
Informe de Gestión Oficina de Información y Respuesta 

 



En este informe se reflejan los datos de la Gestión 
realizada por la Oficina de Información y Respuesta 
(OIR), del período comprendido de Enero a Junio de 
2013, según detalle:  

 

 Solicitudes  de Información 

 Atención Ciudadana 

 



 Del 1 de enero al 30 de junio de 2013 se recibieron un total 
de 18 solicitudes de Información, desglosándose según 
detalle:  

Tipo de Información
Cantidad de 

Solicitudes

Información Oficiosa 1

Información Pública 16

Información Reserva 0

No Competencia 1

Información 

Confidencial y Datos 

Personales

0

Total 18



Atención Ciudadana 

 Del 1 de enero al 30 de junio se brindó atención ciudadana, 
orientando en las diferentes inquietudes o interrogantes 
manifestadas por los ciudadanos, según detalle:  

Tipo de Consulta 

Ciudadana

Cantidad de 

Consultas

Presencial 46

Telefónicamente 19

Vía correo lectrónico 83

Total 148


