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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe presenta los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la Evaluacién de
Resultados del Programa de Empleo y Empleabilidad Juvenil “Jovenes con Todo”, el cual
tiene por objeto desarrollar habilidades y capacidades para facilitar la incorporacion a las
dindmicas laborales en condiciones dignas y en apoyo al proceso de desarrollo econédmico del
pais.

El Programa se enmarca en el Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD) 2014- 2019 El Salvador
productivo, educado y seguro, y esta dirigido a la poblacién joven de 15 a 29 afios que se
encuentra desempleada o subempleada, fuera del sistema educativo regular, finalizando la
educacion media o en proceso de educacion técnica o superior. El Programa es ejecutado
por el Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), y cuenta con la participacion y apoyo de
otras entidades como con el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social (MTPS), la Comisidn
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), el Instituto Salvadorefio de
Formacion Técnica y Profesional (INSAFORP), el Instituto Tecnoldgico Centroamericano
(ITCA) y otras Instituciones de formacion, el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT).

Las personas participantes del Programa reciben asistencia personalizada, formacién en
habilidades para la vida y el trabajo, y pueden optar por las siguientes opciones
(derivaciones): formacién profesional, continuidad educativa, intermediacién y orientacién
laboral, acceso a pasantias o experiencias laborales, acompafiamiento y capital inicial para
su emprendimiento, y otros servicios relacionados para lograr su vinculacion exitosa al
mundo del trabajo.

La Evaluacion de Resultados comenzdé en enero de 2019 a solicitud de la Instituto Nacional
para la Juventud (INJUVE), la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia
(SETEPLAN), y la Agencia Luxemburguesa para la Cooperacion al Desarrollo. El objetivo de
la Evaluacion de Resultados es identificar los resultados que se han logrado en los jévenes
a partir de su participacion en el Programa Jovenes con Todo. A partir de lo anterior, la
evaluacion también considera generar recomendaciones y oportunidades de mejora.

Principales hallazgos y conclusiones de la Evaluacion de Resultados:

El programa esta logrando cumplir con su objetivo de mejorar las condiciones de
empleabilidad para la insercion laboral y productiva de jévenes en situacion de vulnerabilidad,
a partir de los diferentes servicios que ofrece; los cuales han demandado un alto nivel de
coordinacién con diversas instancias, asi como compromiso institucional por parte de sus



entidades socias, como es el caso de MTPS, MINEDUCYT, CONAMYPE, entre otras. Por otra
parte, la conceptualizacion y disefio del proyecto ha sido apropiado y bien fundamentado.
Como resultado, la estrategia y acciones del programa son pertinentes y adecuadas para
atender las necesidades de empleabilidad de los jovenes.

En promedio, los jovenes dan una calificacién de 9.2 al Programa sobre 10. Esta valoracién se
sustenta en el resultado de las encuestas telefonicas realizadas con una muestra aleatoria de
Jjovenes participes del programa y fue respaldada también a nivel de grupos focales, donde los
asistentes manifestaron que el Programa les ha sido muy util en su formacion profesional y
laboral, y recomiendan mantenerlo y reforzarlo para que pueda participar un mayor nimero
de personas. Cabe mencionar que el 98% de las personas consultadas recomendarian el
Programa a otros jovenes para que participen. Solo el 1% de las personas consultadas a través
de encuestas, lo reprobé con una nota de 5. A continuacién se brinda un detalle de las
calificaciones generales otorgadas.

Con relacion a los servicios especificos del programa, los resultados de la Evaluacién son los
siguientes:

- El mdédulo de habilidades y competencias para la vida y el trabajo (MHCVT) es el
servicio mejor evaluado del Programa, indicando que es el que mas contribuye a la
empleabilidad. De un total de 450 jévenes consultados, el 99.6% lo aprueba con una
nota superior a 6, y el 98.4% le brinda una nota superior a 8. El 45% de los jovenes
considera que el Programa es excelente. Por normativa, todos los participantes
deben recibir este mdédulo al ingresar al Programa. Dentro de las oportunidades de
mejora en el moédulo de MHCVT se encuentra: a) lograr mas empatia con la poblacion
por parte de los facilitadores, b) hacer mas profesionales las charlas, c¢) mejorar las
condiciones del lugar donde se imparten las charlas, d) actualizar los temas que se
imparten, e) utilizar mas material didactico, entre otros.

- EI98.5% aprueba el servicio de tutoria recibido, y el 41% considera que es excelente.
El acompafamiento sociolaboral y psicosocial es el primer servicio que recibe el
participante, donde se le presente al profesional que lo orientara durante su
permanencia al programa.

- El servicio de continuidad educativa ha contribuido a que los participantes que no
han podido finalizar sus estudios escolares, (basica, tercer ciclo o bachillerato),
puedan concluirlo, con una modalidad flexible y avalada por el Ministerio de
Educacién. Esta evaluacidon pudo constatar que, a pesar de que este servicio no



contribuye en el corto plazo a la empleabilidad como otros, esta generando un
impacto muy importante en los jévenes, ya que, en todos los casos consultados, los
participantes no hubieran podido continuar sus estudios sin el apoyo del Programa.
La valoracién que los jévenes dan al servicio de continuidad educativa es muy buena.
De las personas consultadas, ninguno lo reprobd. El 98% de los jovenes califican el
servicio con una nota superior a 8; mientras que dos de cada tres personas le brindan
una calificacién de 10 (excelente).

El servicio de formacion profesional refleja una nota promedio de 9.0, lo que indica
que es considerado por los jévenes como “muy bueno”. Los jovenes estan satisfechos
con los cursos que se brindan, tanto del INSAFORP, ITCA y las carreras universitarias.
Los jovenes manifestaron que al recibir este servicio tienen mas oportunidades para
encontrar un empleo y mejorar sus ingresos.

Las pasantias han sido un espacio donde los participantes han encontrado
oportunidades para aprender y desarrollarse, asi como poner en practica sus
conocimientos en diferentes areas. Les ha permitido adquirir experiencia laboral,
considerando que, en la mayor parte de los casos, representa su primer empleo. Cabe
mencionar que el 14% de los jovenes que finalizaron su pasantia, esta trabajando en
el lugar donde las desarroll6, y de ellos, 30% son hombres y 70% son mujeres. Por
otra parte, la nota promedio otorgada por parte de los jovenes al servicio de pasantia
es de 9.1.

En promedio, los jovenes que finalizaron el servicio de orientacion laboral lo califican
con una nota de 9.1. Los jévenes consultados consideran que el servicio es muy
practico, y de enorme utilidad a la hora de buscar empleo, destacando entre otros
aspectos, el apoyo brindado en la elaboracion de curriculum vitae, y la preparacion
de entrevistas de trabajo.

El 37% de los jovenes considerados en la muestra, indicd haber trabajado una
semana anterior a la consulta realizada como parte de la Evaluacion de Resultados.
Un 43% de los jovenes que trabajaron son empleados temporales, y un 27% trabajan
por cuenta propia. Unicamente el 12% manifesté estar trabajando bajo un esquema
de empleo permanente. El 17% de los jovenes aseqgura que el Programa JCT le colocé
en el empleo donde labora actualmente; y a pesar de que este porcentaje es
relativamente bajo, el resto de los jovenes asegura que el Programa, a través de sus
diferentes servicios, contribuyd a obtener y mantenerse en su actual empleo. Un
40.6% de las personas que trabajan, ganan mas del salario minimo vigente. Del total



de personas que no trabajo la semana anterior a la consulta, el 66% indicé que buscd
trabajo o hizo algo para poner un negocio propio. Los jévenes que no trabajan, ni
buscan trabajo, se dedican principalmente a los quehaceres domésticos, o asisten a
algun centro de formacion o capacitacion. Cabe destacar, que, en ambos casos, las
personas son predominantemente mujeres, 90% y 81% respectivamente.

El 52% de las personas afirma que el Programa le ayudd a construir su
emprendimiento, y de estos emprendedores, el 73% son mujeres. Cabe mencionar
que este servicio obtuvo una nota promedio de 9.4. Unicamente 2% de los jévenes
consultados lo reprobo. El 75% de los emprendimientos apoyados por el Programa se
encuentra funcionando, y de estos, el 77% es impulsado por mujeres. El 92% de los
emprendimientos ha generado ventas durante los ultimos tres meses. Por otra parte,
un total de 57% de los negocios generan ganancias; 40% han alcanzado su punto de
equilibrio (donde no obtienen ni pérdidas ni ganancias); y 3% de los emprendimientos
reportan pérdidas. Un 50% de los emprendedores y emprendedoras manifestd que
el Programa no cumplié con lo acordado respecto a la entrega de capital semilla,
principalmente porque los tiempos previstos no se cumplieron, o porque en algunos
casos, el capital semilla otorgado no fue suficiente para impulsar el emprendimiento,
y el joven costed una parte de la inversion inicial.

El 70% de los jovenes considera que los vidaticos recibidos son suficientes, y que les
permite participar de manera activa en el Programa. Por otra parte, el 74% de los
Jjovenes manifestd que, si no existiera estipendio, continuaria participando del
Programa. A pesar de ello, algunos jovenes manifestaron en los grupos focales que,
en muchas ocasiones, la extemporaneidad con que se entrega el estipendio les
imposibilita asistir a clases y/o capacitaciones por el costo del transporte y su
alimentacion.

Finalmente, se constata que el Programa asume la equidad de género de manera
transversal, y desarrolla acciones afirmativas encaminadas a lograr este proposito,
como es el caso de estipendios diferenciados para aquellas mujeres jévenes con hijas
e hijos menores de 6 afios, asi como la adecuacion de guarderias dentro de los
Centros de Atencion. Adicionalmente, se constatd que existe una tendencia marcada
de inclusién que privilegia el ingreso de madres jovenes, madres y padres solteros al
Programa. El reto radica en asegurar la permanencia de estos jovenes en el
programa, y reincorporar a las mujeres que forzosamente ven interrumpida su
atencién por estar embarazadas.



Recomendaciones:

A INJUVE:

Se requiere analizar la carga laboral de las personas que trabajan en las sedes de
INJUVE, para garantizar que no se esta poniendo en riesgo la calidad de los servicios
que se prestan.

Revisar los procesos administrativos y técnicos en los Centros de Atencidn, para
lograr una mayor eficiencia y no comprometer la atencién que se brinda a los
jovenes.

Garantizar una participacion efectiva de las mujeres, entre otras cosas, manteniendo
espacios adecuados para cuido de sus hijos e hijas.

Mejorar los tiempos de entrega de viaticos, dado que es muy sensible en la poblacién
objetivo del Programa, y evitar con ello la desercién de jévenes.

Realizar evaluaciones mas periddicas sobre el desempefio de los tutores.

Mejorar los tiempos de revision y aprobacién de proyectos de emprendimiento.
Garantizar la inclusién de todos y todas las participantes del Programa, en lo
referente a las condiciones de acceso y permanencia en los recintos.

Procurar que el mecanismo de reporte desde las sedes del INJUVE hacia la oficina
central sea homogéneo, practico y agil.

Mejorar los mecanismos de monitoreo externo, para que esto permita una
retroalimentacion al Programa en doble via.

Mejorar los mecanismos de comunicacion y convocatoria a jévenes

A INJUVE, SETEPLAN e Instituciones de Apoyo:

Revisar las metas e indicadores del Programa, y plantear las metas bajo un escenario
mas realista.

Realizar investigaciones complementarias a la Evaluacion de Resultados podria
mejorar aspectos clave en la ejecucion del Programa, por ejemplo, en el area de
trabajo digno y calidad del empleo.

Considerar una mayor vinculacion con otros programas o iniciativas del Gobierno
Central

Establecer un marco de referencia con otras iniciativas que tengan condiciones y
propositos similares al Programa Jévenes con Todo, para lograr un intercambio de
experiencias, y una mayor objetividad sobre el éxito que puede estar teniendo el
Programa.

El Programa refleja resultados muy favorables, y es muy importante que estos sean
dados a conocer a la poblacién en general.



1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe Final de la Evaluacion de Resultados del
Programa "Jovenes con Todo". Dicha evaluacion, surge de la necesidad de identificar los
resultados o efectos que se han logrado en los jovenes a partir de su participacién en el
Programa.

El documento inicia con una breve descripcidn del Programa, resaltando sus objetivos,
componentes y la poblacion que ha sido atendida, la cual a marzo del 2018 ascendia a 6,188
jovenes. Posteriormente, el informe incluye un apartado metodoldgico donde se define y se
distribuye la muestra, para luego realizar la seleccion de los jévenes a consultar, a partir de
los once Centros de Atencion INJUVE. El proceso metodolédgico incluye tres etapas:
preparatoria, implementacion y analisis, donde cada una de ellas es detallada dentro del
Informe de Evaluacion.

Posteriormente, se describen los resultados de la evaluacion, iniciando con una
caracterizacion de la muestra, para luego dar los principales hallazgos a partir de los
diferentes servicios que brinda el Programa: Acompafiamiento socio- laboral y psicosocial;
mejoramiento de habilidades y competencias para la vida y el trabajo (MHCVT), continuidad
educativa; servicio de formacién; pasantias; orientacion e intermediacion laboral;
emprendimiento; colocacion laboral; viaticos.

Finalmente, la evaluacién también considera una serie de conclusiones y recomendaciones,
de cara a mejorar la implementacion del Programa a partir de los resultados obtenidos.



2. ANTECEDENTES'

En el aflo 2016, la Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia (SETEPLAN) fue
designada como entidad coordinadora del Sistema de Proteccién Social Universal; el Plan
de Desarrollo, Proteccién e Inclusion Social, conocido como Plan Social, se aprob6 en el
mismo afo por el Decreto Ejecutivo No. 67. El plan establece los objetivos, resultados y
productos de la politica social, con base a los lineamientos contenidos del Plan Quinquenal
de Desarrollo 2014-2019 (PQD).

El Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE) mandata a la Secretaria Técnica y de
Planificacion de la Presidencia (SETEPLAN) a dirigir la planificacion estratégica del gobierno
y velar por la viabilidad técnica de las principales acciones gubernamentales y de orientar y
apoyar en el proceso de disefio y formulacion de politicas publicas que deban realizar las
distintas entidades estatales con el objeto de lograr su compatibilidad con el plan general
del gobierno, asi como realizar las gestiones pertinentes, en coordinacion con la Institucion
competente, para que el Presupuesto General esté en correspondencia con las prioridades
definidas en el Plan General del Gobierno.

Especificamente, debe disefiar e implementar el subsistema de seguimiento, monitoreo y
evaluacion, con sus respectivas herramientas y normativa para el cumplimiento del Plan
General del Gobierno. El Plan quinquenal de desarrollo 2014 — 2015, es el mapa que orienta
la ruta del gobierno en estos cinco afos, que establece las prioridades y traza el camino del
quinquenio en un horizonte de mediano y largo plazo, a través de metas, estratégicas y
lineas de accién. Adicionalmente, define cinco programas estratégicos, que representan los
legados que espera heredar el Gobierno de El Salvador, debido a sus impactos sustantivos,
movilizacion de recursos y articulacion de instituciones del estado: Empleo y empleabilidad
joven; Nifiez y juventud del futuro (Una nifla, un nifio, una computadora); Viviendo mas y
mejor; Ciudad aeroportuaria y conectividad regional y el Sistema Integrado de Transporte
del Area Metropolitana de San Salvador.

Posteriormente, con el fin de dar cumplimiento a la Ley de Desarrollo y Proteccion Social, se
formulo el Plan Nacional de Desarrollo, Proteccion e Inclusion Social, como un instrumento
clave de la politica social que permita avanzar en el cumplimiento de los derechos
economicos, sociales y culturales de la poblacion. El Plan social, ademas de establecer los
objetivos estratégicos y un conjunto de metas esperados, retoma como programas

YInformacién extraida de los Términos de Referencia de la consultoria “Evaluacién de resultados del Programa
Jévenes con Todo”



estratégicos los programas sociales definidos en el PQD 2014 - 2019: el programa de empleo
y empleabilidad joven "JovenES con todo", el programa nifiez y juventud del futuro (Una
nifa, un nifio, una computadora) y el programa mas y mejor salud, ademas de definir la
necesidad de establecer un sistema nacional de cuido.

En junio de 2016, se decreto la "Estrategia de erradicacion de la pobreza" que busca reformar
los esfuerzos previos de Comunidades Solidarias, en consonancia el objetivo del PQD de
acelerar el transito hacia una sociedad equitativa e incluyente mediante el fortalecimiento
del pilar contributivo y no contributivo de la proteccion social, dicha estrategia es uno de los
principales programas de la Direccion de gestion y coordinacion de la politica social y la
evaluacion de su disefio una de las inquietudes mas importantes.

Finalmente, en abril del presente afio, el Consejo de Ministros, el Vicepresidente y secretario
Técnico y de Planificacion, Oscar Ortiz, presentd, con el respaldo del Presidente Sanchez
Cerén el plan 10 que integra medidas prioritarias en distintos ambitos para los proximos 10
meses, que ademas de los programas prioritarios definidos por el PQD y el Plan Social, se
decide Potenciar el Programa Nacional de Alfabetizacion, que busca cerrar el quinquenio,
con el 95% del pais alfabetizado, porcentaje que se encuentra por encima del estandar
internacional.

Con base a las estrategias definidas por el gobierno durante el quinquenio, es necesario
realizar la evaluacion de los programas estratégicos pertinentes a la Direccion de gestion y
coordinacion de la politica social: JovenES con todo, nifiez y juventud del futuro, Familias
sostenibles y el Programa Nacional de Alfabetizacion.

2.1 ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA JOVENES CON
TODO

El Programa de Empleo y Empleabilidad Juvenil "JovenES con Todo" objeto de la evaluacion
a realizarse a través de la presente consultoria, es una intervencion del Gobierno de El
Salvador y sus socios estratégicos para apoyar a la poblacién joven en la superacion de las
dificultades y limitaciones que enfrenta en su insercion laboral y productiva, con prioridad
en aquellos y aquellas que se encuentran en condicion de pobreza y vulnerabilidad.

El Programa “JovenES con Todo” incluye la provisién de los siguientes servicios: a)
acompafamiento socio-laboral y psicosocial para determinar con base en su situacion
personal, familiar e intereses profesionales la mejor manera de aprovechar el Programa con
las diferentes opciones; b) formacién en habilidades y competencias para la vida y el trabajo,
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que promueve el desarrollo de un conjunto de competencias que le brindan a las juventudes
mayores oportunidades de acceso al mercado laboral y la insercién productiva; c)
derivaciones especificas hacia insercion educativa en modalidades flexibles, asi como
formacion técnica, profesional y universitaria preferentemente en areas que tengan
demanda de colocacion o desarrollo de un emprendimiento con potencial de
encadenamiento productivo; d) acompafamiento activo y asesoria individual en la busqueda
de empleo utilizando las plataformas del Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MTPS) y
e) pasantias laborales en instituciones privadas o publicas o experiencias laborales para que
las juventudes obtengan experiencia laboral o formacion dual.

Su incorporacion se hace mediante el Registro Unico de Participantes (RUP), que permite
priorizar a las personas segun una caracterizacién de su nivel y calidad de vida para
garantizar la participacion de las personas jévenes mas vulnerables en el Programa.

El Programa se ejecuta de manera gradual de acuerdo con las posibilidades de recursos
financieros en municipios identificados segun el indice de Empleo y Empleabilidad (IEYE)
construido para este fin, asi como a las prioridades establecidas el Plan El Salvador Seguro
(PESS) y el Plan de Desarrollo, Proteccion e Inclusion Social (PS) que beneficia de un apoyo
de la Cooperacion Luxemburguesa a través del Fondo Comun de Apoyo Programatico
(FOCAP).

Se suman apoyos con los gobiernos municipales y un conjunto de instituciones de gobierno
que participan en la coordinacion local, la promocién y el didlogo con el sector privado, la
academia y la sociedad civil para lograr mayor efectividad en la ejecucion de los
componentes y servicios del programa.

El Programa se implementa paulatinamente proyectando la atencion de 30,000 jovenes,
siendo la cobertura de la fase inicial en 11 municipios con ampliacion de acuerdo con los
recursos disponibles y alineacion a prioridades institucionales y de Gobierno.

2.2 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El Programa tiene por objetivo "Mejorar las condiciones de empleabilidad para la insercion
laboral y productiva de jévenes en situacion de vulnerabilidad”, y dentro de sus objetivos
especificos se encuentran:

e Desarrollar en las y los jovenes las habilidades y competencias personales para la
vida y el trabajo.



2.3

Promover la formacion técnica, profesional y universitaria para las y los jovenes
preferentemente en areas de alta demanda del sector privado.

Desarrollar competencias emprendedoras en las y los jévenes con enfoque de
innovacion y demanda.

Mejorar la escolaridad de las y los jévenes, promoviendo la continuidad educativa.
Promover la articulacién y vinculacion con el sector privado para la insercién laboral
y encadenamientos productivos de las y los jévenes.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

En el Marco Logico del programa, se definen tres componentes, que contribuyen en su

conjunto al logro del objetivo general:

2.4

El componente de Empleabilidad ofrece acciones que aumentan las posibilidades
personales de acceder a un empleo o actividad productiva y permanecer con éxito
en él, adaptandose a los cambios de una realidad dindmica. Este componente incluye
los servicios que ofrece el Programa para ampliar o mejorar la capacidad de las
juventudes como formacidon técnica, profesional y universitaria, conocimiento y
puesta en practica de habilidades y competencias para su proyeccion de vida y
trabajo, practica laboral (pasantias) y la continuidad o nivelacidén u otras estrategias
educativas que se adaptaran a casos especiales que se presenten en las sedes del
Programa.

El componente de Empleo centra sus esfuerzos en buscar ofertas de empleo en el
mercado laboral local y nacional para los perfiles laborales de jévenes del Programa,
y en desarrollar las destrezas especificas para que demandantes de puestos de
empleo tengan un desempefo efectivo en las entrevistas de trabajo y puedan
concretar finalmente la colocacion laboral.

El componente de Emprendimiento brinda formacion, acompafiamiento y asesoria
para el desarrollo de iniciativas emprendedoras a partir de una metodologia de
trabajo interactiva con el mercado. Promueve la innovacion y la mejora de la calidad
en sus procesos mediante la entrega de capital semilla para iniciar su actividad
productiva.

POBLACION ATENDIDA POR EL PROGRAMA

El programa atiende a jovenes en once centros de atencidon de INJUVE ubicados en los

municipios de Soyapango, Mejicanos, San Miguel, Santa Ana, Sonsonate, San Salvador,



Zacatecoluca, Ciudad Delgado, Cojutepeque, Jiquilisco y Colon). El programa a marzo del
2018 tiene registrado 6,188 jévenes que han participado en los servicios que ofrece el
programa Jévenes con Todo.



3. DEFINICION, DISTRIBUCION Y
TRATAMIENTO DE LA MUESTRA

La evaluacion tiene por objetivo identificar los resultados que se han logrado en los
jovenes a partir de su participacion en el Programa Jovenes con Todo. A partir de lo
anterior, la evaluacion también considera generar recomendaciones y oportunidades de
mejora’.

A continuacién, se describe una serie de aspectos metodoldgicos que se siguieron para
cumplir con el objetivo planteado, y que respaldo el proceso desarrollado, asi como los
resultados obtenidos.

3.1 DEFINICION Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Definicién de la muestra. Para la medicién de los resultados se consider6 como poblacion
objetivo a los jovenes que han recibido algun tipo de beneficio o asistencia por parte del
Programa Jovenes con Todo. Siendo asi, para la definicion de la muestra se tomdé como
marco muestral la cantidad de personas que a marzo de 2018 han participado de algun
servicio del Programa, distribuidos por Centro de Atencion del INJUVE.

Partiendo de lo anterior, se registra un total de 6,188 jovenes participantes del Programa,
obteniéndose una muestra equivalente a 438 jévenes.

Para la determinacion del tamafio de la muestra, se aplicé la siguiente férmula de muestro
para poblaciones finitas:

n= N *Za’p *qg
d?*(N-1) + Za?*p * g

En donde:
n= Tamaino de la muestra
N=  Total de la poblacion

Zo= 2.17 al cuadrado (La confianza es del 97%)

2 Originalmente se habia previsto que la evaluacién de resultados analizara el disefio del programa y su
pertinencia, asi como el avance en los indicadores del Marco Légico.



p= 005
g= 095
d = Nivel de error o precision (5%)

Distribucién de la muestra. Dado que son once Centros de Atencion del INJUVE, la muestra
se distribuy6 ponderandola en funcion del total de jovenes que el Programa ha atendido en

cada una de ellas. Es asi, que, la muestra obtenida queda de la siguiente manera:

Tabla 1. Distribucién de la muestra segun poblacion beneficiada por el Programa Jovenes

con Todo, de acuerdo con el Centro de Atencién de INJUVE

v s , Distribucion
Centro de Atencion del INJUVE y municipio Numero de >
domiciliario de los jovenes participantes Fonderacion dela
muestra
Ciudad Delgado 433 7.00% 31
Apopa 77 0.178 5
Ciudad Delgado 292 0.674 21
Nejapa 1 0.002 0
San Salvador 2 0.005 0
Tonacatepeque 61 0.141 4
Cojutepeque 523 8.45% 37
. Cojutepeque 153 0.293 11
El Carmen 5 0.010 0
llobasco 49 0.094 3
Monte San Juan 43 0.082 3
San Cristébal 3 0.006 0
San Pedro Perulapan 144 0.275 10
San Vicente 120 0.229 8
Santa Cruz Michapa 6 0.011 0
Colon 414 6.69% 29
Coldén 141 0.341 10
San Juan Opico 273 0.659 19
Jiquilisco 337 5.45% 24
Jiquilisco 312 0.926 22
Usulutan 25 0.074 2
Mejicanos 636 10.28% 45
Apopa 1 0.002 0




Distribucion

Centro de Atencién del INJUVE y municipio  Numero de

L . o Ponderacion de la
domiciliario de los jovenes participantes
muestra
Ayutuxtepeque 46 0.072 3
Cuscatancingo 13 0.020
Mejicanos 484 0.761 34
Quezaltepeque 87 0.137 6
San Marcos 1 0.002 0
San Salvador 4 0.006 0
San Miguel 729 11.78% 52
Conchagua 36 0.049 3
San Miguel 646 0.886 46
Torola 47 0.064 3
San Salvador 465 7.51% 33
Apopa 3 0.006 0
Colén 1 0.002 0
El Paisnal 1 0.002 0
Mejicanos 1 0.002 0
Panchimalco 61 0.131 4
Quezaltepeque 1 0.002 0
San Marcos 34 0.073 2
San Salvador 307 0.660 22
Santa Tecla 51 0.110 4
Soyapango 4 0.009 0
Tonacatepeque 1 0.002 0
Sonsonate 318 5.14% 23
Caluco 4 0.013 0
Izalco 71 0.223 5
Nahuizalco 97 0.305 7
San Antonio del Monte 1 0.003 0
San Miguel 3 0.009 0
Sonsonate 142 0.447 10
Soyapango 1,349 21.80% 95
San Martin 9 0.007 1
San Salvador 4 0.003 0
Soyapango 1336 0.990 95
Zacatecoluca 512 8.27% 36




Distribucion

Centro de Atencion del INJUVE y municipio Numero de

L . o Ponderacion de la
domiciliario de los jovenes participantes
muestra

Olocuilta 50 0.098 4

Santiago Nonualco 112 0.219 8

Zacatecoluca 350 0.684 25
Santa Ana 472 7.63% 33

Ahuachapan 126 0.267

Chalchuapa 65 0.138 5

San Miguel 1 0.002

San Sebastian Salistrillo 2 0.004 0

Santa Ana 278 0.589 20
TOTAL 6188 100.00% 438

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los Términos de Referencia de la consultoria
“Evaluacién de resultados del Programa Jovenes con Todo”

3.2 SELECCION DE LA MUESTRA

La unidad de observacién son los jévenes atendidos por el Programa, a quienes se les hizo
la consulta de manera directa a través de un formulario de encuesta que fue disefiado en
coordinacion con representantes del Programa y SETEPLAN. La encuesta esta orientada —
principalmente- a generar datos que permitan conocer los efectos del Programa en la
poblacién objetivo.

La seleccion de jovenes para el levantamiento de informacion se realizé de manera aleatoria,
utilizando la base de datos con la que cuenta el Programa. La selecciéon ha garantizado
contar con resultados diferenciados por sexo y por centro de atencion.

La seleccion aleatoria ha sido realizada utilizando una herramienta en Excel. Para mayor
detalle de dicha herramienta puede verse el siguiente link: https://exceltotal.com/ordenar-

una-lista-aleatoriamente/

Como resultado de dicha seleccion, la muestra original mantiene la estructura del total de
los participantes en el programa, 65% mujeres, y 35% hombres.
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Aplicacion de método por sustitucion

Con el fin de garantizar el 100% de cumplimiento de la muestra (438 jévenes), se aplicé un
método de levantamiento de informacién “por sustitucion”, el cual permite reemplazar a un
joven que forme parte de la muestra, por las siguientes razones: 1) no logra ser contactado
por ningun medio, 2) se rehusa al llenado de encuesta, 3) el llenado de la encuesta es
incompleto, porque decide no finalizarla. En cualquiera de estos casos, la persona sera
reemplazada (o sustituida) aleatoriamente del universo que no forme parte de la muestra.
Hay que mencionar que la dinamica de levantamiento de informacion llevé a la realizacion
de 3 sustituciones de la muestra original, contactando a un total de 1,183 personas, de acuerdo
con el siguiente detalle:

Gréfico 1. Evolucién de la muestra mediante la aplicacion del método por sustitucion.

Muestra original

2da sustitucion

3ra sustitucion

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Es importante enfatizar que cuando se determina que la persona no logré ser contactada,
es porque se agotaron todos los mecanismos de contacto posibles, y que se resumen en:
llamadas telefonicas (como minimo 3), encuesta enviada via correo electrénico (como
imagen o escaneada), encuesta mediante plataformas virtuales, encuesta via telefénica.

Todo el proceso de levantamiento de informacidon mediante encuesta fue debidamente
registrado en una bitacora, en la cual se documenta desde el primer intento de contacto,
hasta que la persona logra completar la encuesta, o en el peor de los casos, hasta que se
toma la decisién de reemplazarla. Una copia de la bitdcora a nivel de Centro de Atencién
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INJUVE se presenta como anexo al presente informe (de manera electronica), donde se
evidencian los contactos realizados en las tres sustituciones de la muestra que fueron
necesarias implementar. A continuacion, puede observarse el modelo de bitacora que fue
utilizado en este proceso.
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Tabla 2. Formato de bitacora utilizado para registrar el proceso de levantamiento de informacion.

NOMBRE

APELLIDOS

CcODIGO
DE
JOVEN

MEDIO DE CONTACTO UTILIZADO 5
ZPUEDE | :FINALIZO

CONTACT
ARSE?
(SI/NO)

ENCUESTA PRIMERA SEGUNDA TERCERA CORREO FORMULARIO
PRESENCIAL LLAMADA LLAMADA LLAMADA ELECTRONICO EN LINEA
FECHA | HORA | FECHA | HORA | FECHA | HORA | FECHA | HORA | FECHA | HORA | FECHA | HORA

LA
ENCUESTA?
(SI/NO)

Fuente. Evaluacién de Resultados Programa JCT, 2019.

Otras consideraciones: 1) Para iniciar la encuesta, se determino en la base de datos si existe posibilidad de contactar al joven, ya que

habra casos donde no hay numero telefonico, ni correo electrénico para contactarlo. Los casos que no pudieron contactarse por falta

de informacioén se registraron (en bitacora), y fueron reemplazados por otros jovenes participantes del Programa. 2) En el caso de las

llamadas telefonicas, se hizo hasta tres intentos de contacto antes de la sustitucién. Si el joven no contestaba a llamadas telefonicas ni

a correos, se registraba el caso (en bitacora). Los intentos de llamadas se hicieron en un intervalo de tiempo de minimo 3 horas (entre

una llamada y otra).
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Ajuste a la muestra original

El proceso de levantamiento de informacion se realizé a 460 personas. En otras palabras, la
muestra original fue superada en 95%. Por otra parte, el nUmero de encuestas que fueron
establecidas a nivel de centro de Atencion INJUVE, tal y como fue establecido desde el Plan
de Trabajo de la presente Evaluacion de Resultados, se mantuvo inalterado.
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4. PROCESO METODOLOGICO
DESARROLLADO

La evaluacién de resultados se desarrolld en tres fases, una preparatoria, una de
implementacion, y otra de analisis de la informacién. La fase preparatoria tuvo una duracion
aproximada de diez dias calendario, donde se logré una mayor comprension del trabajo a
desarrollar, asi como nivelar expectativas entre las partes involucradas respecto al alcance
de la consultoria. Para ello, se desarroll6 dos reuniones introductorias, donde ademas fue
entregado al consultor principal, la base de datos de beneficiarios del Programa, asi como
aquellos documentos que debian ser revisados en el marco de la evaluacién, entre ellos, el
documento conceptual y el marco logico. A partir de esto se validé la estrategia operativa y
se diseno el instrumento para captura de informacion. Se identificaron a las personas que
forman parte de la muestra a nivel de Centro de Atencion INJUVE. Esta fase finalizd con la
presentacion del informe inicial de evaluacion.

La fase de implementacién inici6 con una reunion de coordinacion para precisar la
programacion y los apoyos institucionales durante la etapa de levantamiento de
informacion. De igual manera, se desarrollé un proceso de induccién dirigido al personal
que estuvo a cargo de la captura de informacidn a través de encuestas, realizadas
principalmente via telefonica. Durante esta etapa, se disefié la base de datos en SPSS que
sirvio para hacer el vaciado de la informacién recolectada. Adicionalmente, se desarrollaron
3 grupos focales con jovenes que han participado del Programa, asi como entrevistas a
actores clave institucionales. Esta etapa tuvo una duracion de 60 dias calendario, y finalizo
con la presentacion de un informe de avance, el cual detallaba las actividades realizadas
(incluyendo la bitacora de levantamiento de informacion), la base de datos en SPSS V.20, asi
como los cuadros de salida preliminares.

Finalmente, la fase de analisis se desarroll6 en 20 dias calendario. Esta fase tuvo por objetivo
principal la elaboracion de un informe que contenga, entre otros aspectos, un analisis
completo de los resultados obtenidos, asi como la definicion de conclusiones y

recomendaciones. Forma parte del informe, la version final de la base de datos en SPSS V.20

A continuacion, se presenta un detalle de cada una de las etapas antes mencionadas.
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Figura 1. Resumen del proceso metodoldgico desarrollado como parte de la consultoria “Evaluacién de resultados del Programa Jovenes

con Todo”

Revision
documental

Disefio de
estrategia
operativa

L N

]

Fase Fase de

preparatoria implementacion

Elaboracion de
instrumentos de
captura

Defincién de
apoyos y
programacion

Fuente: Elaboracién propia.

\ T
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Induccion a
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Fase de analisis
\ Elaboracion de
informe de
evaluacion
Levantamiento

de informacion

Procesamiento
de informacion
(cuadros salida)

A continuacion, se describe paso a paso el proceso metodoldgico que culmina con la elaboracién del Informe de evaluacion de resultados

del Programa Jévenes con Todo".
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4.1

DESCRIPCION DE LAS FASES DE LA EVALUACION

Fase preparatoria

Reunion introductoria. La etapa de preparacion inicid con una reunién introductoria
con representantes de la SETEPLAN, INJUVE y la Cooperacion Luxemburguesa. Esta
reunién tuvo por objeto nivelar expectativas, conocer el Programa y sus diferentes
componentes, asi como de la evaluacién. La reunion se llevo a cabo en las oficinas
de SETEPLAN, el 14 de enero de 2019. Posteriormente, como resultado de este
encuentro, se programo una reunion adicional el 16 de enero de 2019 con la
encargada de M&E de INJUVE, con el propdsito de conocer con mas detalle sobre el
sistema de control y reporte que INJUVE realiza sobre el Programa Jovenes con Todo.

Revisién documental. Se realizd6 una revision y analisis de los documentos del
Programa Jovenes con Todo, principalmente lo concerniente al documento
conceptual, el marco légico, el registro de participantes, entre otros considerados
pertinentes para los propositos de la evaluacion.

Precision en la estimacion de la muestra y su distribucion (por sexo y centros de
atencion INJUVE). Se realizé una precision de la muestra en funcion de los Centros
de Atencién INJUVE, y a partir de ello se hizo una seleccion aleatoria de los jovenes
que fueron consultados en la etapa de levantamiento de informacién. Los jovenes se
clasificaron por centros de atencion, municipio de procedencia, y sexo.

Elaboracion de instrumento para captura de informacion (boleta de encuesta). Se
elabord la boleta de encuesta para efectuar el levantamiento de informacion (de tipo
cuantitativo principalmente). Cabe mencionar que la boleta fue sometida a
consideracion de INJUVE y SETEPLAN antes de iniciar el proceso de levantamiento
de informacion, habiéndose recibido retroalimentacién para mejorar el instrumento,
para garantizar con ello, el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion (ver boleta
de encuesta en anexo 1).

Definicion de estrategia operativa para el desarrollo de la evaluacion. La estrategia
esta vinculada principalmente con el levantamiento y procesamiento de la
informacion. Es importante mencionar que, para el caso de levantamiento de
informacion, se tenia previsto, originalmente, realizar una buena parte de las
encuestas de manera presencial. Sin embargo, y siguiendo la recomendacién de
INJUVE, resultd mas practico efectuar las encuestas via telefonica, por lo que el
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personal de campo contratado se volco al desarrollo del levantamiento de
informacion bajo esta modalidad. De igual manera, como parte de la estrategia, se
contemplé el desarrollo de grupos focales y entrevistas clave en los Centros de
Atencién del INJUVE.

Fase de implementacion

Construccion de la base de datos. Toda la informacidon generada se procesé en una
base de datos que fue creada en SPSS. Desde esta plataforma se realizaron los
diferentes cuadros estadisticos y graficos que facilitaron posteriormente el analisis.
La base de datos esta etiquetada, y con el nombre de las variables.

Induccidn a personal a cargo del levantamiento de informacién. Habiendo elaborado
la boleta de encuesta, se inicid un proceso de induccion con todo el personal de
encuestadores(as) y codificadores. El proceso de induccion fue de caracter
obligatorio para el personal antes mencionado. La induccién estuvo a cargo del
consultor principal, y se desarroll6 en tres dias, con tres grupos de personas
diferentes. El proceso de induccion considerd ejercicios practicos, que permitio entre
otros aspectos, reforzar algunos temas de la induccién.

Levantamiento de la Informacion. Esta fue la parte mas operativa del proceso de
evaluacion. Como se ha mencionado, se establecid una estrategia que garantizara la
generacion de informacion de calidad y de una manera eficiente. La estrategia
incluyé6 como opcién, ademas del llenado de boleta por el encuestador(a) via
telefdnica, el llenado del cuestionario en linea por la persona encuestada utilizando
plataformas como Google Forms. Otra alternativa fue el envio del cuestionario via
correo electronico, para que la persona después de completarlo lo enviara escaneado
o como imagen a través de su teléfono celular (siempre y cuando la informacion sea
legible, y pueda servir como respaldo).

El proceso de levantamiento de informacion se respaldé mediante una bitacora que
se llevo de forma individual, donde se documento el proceso con cada participante
del Programa consultado. En el anexo 2 se presenta la bitacora donde se detalla todo
el proceso.

Por otra parte, como parte del levantamiento de informacion, se desarrollaron 3

grupos focales con jovenes que han recibido al menos un servicio por parte del
Programa. Estos grupos focales se llevaron a cabo en 3 sedes INJUVE (San Miguel,
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Sonsonate y Mejicanos), las cuales estan distribuidas en las zonas oriental, occidental
y central. Esto permitié ahondar en algunos aspectos mas cualitativos, que sirvieron
de complemento a los resultados obtenidos del proceso de levantamiento de
encuestas. En el anexo 3 se presenta un registro fotografico de la visita a los Centros
de Atencién INJUVE.

Imagen 1. Integrantes del grupo focal realizado en el Centro de Atencién INJUVE de
Sonsonate.

v
“enenienly g
U Taugy
Troidoyr

S/ e -y

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

De igual manera, se realizaron entrevistas a las encargadas de los Centros de
Atencién INJUVE, para ahondar en aspectos operativos de los servicios que se
prestan a través del Programa Jévenes con Todo.

Procesamiento de la informacion. La informacion fue procesada en Excel y SPSS V. 20.
El procesamiento estuvo a cargo de dos personas del equipo, y se hizo de manera
paralela con el levantamiento de informacion.

Control de Calidad. Las encuestas fueron revisadas detenidamente para evitar
inconsistencias o falta de informacidn durante la fase de procesamiento y analisis. En

caso de darse una situacion de esta naturaleza, la boleta era corregida y sometida
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nuevamente a revision y analisis. El proceso de revision se efectu6 de manera
periodica para corregir este tipo de problemas a la mayor brevedad.

Fase de analisis

e Andlisis de la Informacién. El proceso de andlisis estuvo a cargo del responsable
principal de la consultoria. Producto del analisis de la informacidn, es la generacion
del presente Informe de Evaluacién de Resultados, que incluye, ademas, conclusiones
y recomendaciones. La evaluacion se orienté también a determinar aquellos aspectos
que inciden positiva o negativamente en los resultados obtenidos. De igual forma,
se hace un esfuerzo por identificar aquellos cambios significativos en las condiciones
de vida de las familias, a partir de mejoras en las condiciones de empleabilidad y
emprendimiento de los jovenes.

Es importante entonces conocer la percepcion de quienes han recibido los servicios

del Programa, y analizar sus resultados tomando en consideracidon aspectos
sociodemograficos de los y las informantes.
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5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

A continuacion, se describen los principales hallazgos obtenidos como parte del proceso
desarrollado, en el marco de la Evaluacién de Resultados del Programa Jovenes con Todo.

5.1 CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Los jovenes consultados que corresponden a la muestra totalizan 460, de los cuales 322
jovenes son mujeres (70%), y 138 jovenes son hombres (30%). Segun el Centro de Atencion
del INJUVE (CA) al que asiste o asistié el informante, la muestra se divide de la siguiente
manera:

Grafico 2. Cantidad de jovenes entrevistados, clasificados segun sexo y Centro de Atencién
INJUVE.

120
100

80

s Hombre Mujer e=@uTotal

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Tal y como puede observarse en el grafico anterior, la mayor cantidad de personas que
conforman la muestra proviene de Soyapango, que es el CA donde mas jovenes atendidos
se reporta, seguido de San Miguel y Santa Ana, respectivamente. En todos los casos, la
cantidad de mujeres entrevistadas fue mayor a la de hombres. En los Centros de Atencion
de Mejicanos y Jiquilisco, la cantidad de mujeres entrevistadas llegd a representar mas del
80% de entrevistados, es decir, una relacién de 4 mujeres por cada hombre entrevistado.
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Por otra parte, 1 de cada 5 jovenes que forman parte de la muestra son madres o padres
solteros, lo cual representa un nimero bastante elevado dentro de la poblacion atendida
por parte del Programa.

La edad de los entrevistados oscila entre los 15y los 29 afos, lo cual tiene correspondencia
al rango de edad que es elegible para el Programa. A pesar de ello, los jovenes en edades
que oscilan entre los 15 a 17 afios representan solo 1.5% del total. A continuacidn, se muestra
de manera gréfica las edades reportadas por las personas consultadas:

Grafico 3. Edad de los entrevistados que conforman la muestra.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

El 12% de los entrevistados son jefes o jefas de hogar, y el 15% son conyugues del jefe o
jefa de hogar, lo que denota que al menos 1 de 4 jovenes que son atendidos por el Programa
mantiene una responsabilidad familiar importante.

En general, la edad de los jefes o jefas de hogar del total de los entrevistados registra una
curva ascendente que alcanza su maximo valor en el rango de 46-50 afos, y luego ésta
comienza a descender. Sin embargo, tal y como puede observarse en el siguiente grafico,
existe una concentracion entre las edades de 21 a 30 afos, que es precisamente el rango
elegible para el Programa Jévenes con Todo.
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Grafico 4. Edad de los jefes y jefas de hogar.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

El 74% de jovenes consultados indicd que en sus hogares habitan entre 3 a 5 personas,
incluyéndose a ellos mismos. Solo un 4% indicé que su hogar estd compuesto por 2
personas, y el 21% restante manifestd que sus hogares los componen de 6 a 11 integrantes.
Casos excepcionales resultaron aquellos jovenes que indicaron que su hogar es habitado
por mas de 11 personas (2 casos), asi como donde solo es un habitante, que basicamente
es la misma persona consultada (1 caso).

El 67% de los jovenes reporta personas menores de 18 afos en sus hogares. En otras
palabras, 2 de cada 3 hogares son conformados con menores de edad. Un 56% de estos
hogares solo reporta un menor, y el 29% dos menores. El maximo de menores reportados
por hogar es de 6, sin embargo, sélo representa un caso dentro de la muestra analizada.
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Grafico 5. Porcentaje de hogares integrados por menores de edad.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Casi la mitad de los hogares (47%) reporta como principal fuente de ingresos el empleo
formal. Sin embargo, también el empleo informal es predominante en la estructura de
ingresos familiar, ya que 1 de cada 3 hogares lo reporta como su principal fuente de ingresos.
El resto de los hogares indica que su principal fuente de ingresos es contar con un negocio
propio (16%), las remesas (3%) y otro tipo de fuente de ingresos (2%), como es el caso de la
pension, el trabajo por temporada o el apoyo familiar.

Un total de 319 hogares manifestd no recibir ninguin tipo de apoyo o complemento a sus
ingresos familiares. Sin embargo, el 31% restante indicd que si los recibia, y que provenia
principalmente de remesas, pensién y bono de educacion brindado por el Gobierno Central.
A continuacion, se brinda un detalle de los apoyos recibidos a nivel de estos hogares:
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Grafico 6. Apoyos o recursos complementarios recibidos a nivel de hogar.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Otros

ESTADO ACTUAL DE ATENCION

En cuanto al estado actual de atencion de los jovenes dentro del Programa, un total de 189
personas (41% de la muestra) indicé haber egresado o finalizado los servicios del Programa.
De este total, el 26% son hombres, y el 74% restante mujeres. Por otra parte, 137 personas
consultadas (30% de la muestra) indicaron estar activos o recibiendo algun servicio.
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Grafico 7. Apoyos o recursos complementarios recibidos a nivel de hogar.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Existe también una cantidad importante de personas que manifestaron haber desertado del
Programa (64), el cual representa el 14% de la muestra. Del total de personas que han
desertado, 73% son mujeres. También se reportan casos de personas que estan en pausa y
en espera de derivacion, los que en su totalidad representan cerca del 15% del total de
personas consultadas. Finalmente, se tienen 3 casos de jovenes que han sido expulsados del

Programa.

A continuacién, se presenta una tabla donde se clasifica de acuerdo con el sexo del

informante, el estado de atencion de los jévenes consultados como parte de la muestra:

Tabla 3. Estado actual del joven dentro del Programa, de acuerdo con el sexo del informante.

Estado actual en el Programa Total Hombre %  Mujer %

Activo 137 52 38% 85 62%
Pausa 51 13 25% 38 75%
En espera de derivacién 16 5 31% 11 69%
Desercion 64 17 27% 47 73%
Finalizacion (egreso) 189 50 26% 139 74%
Expulsion 3 1 33% 2 67%
TOTAL 460 138 30% 322 70%

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.
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Por norma general del Programa, la totalidad de los jévenes que ingresan deben recibir un
médulo inicial que se denomina habilidades y competencias para la vida y el trabajo
(MHVCT). De acuerdo con los jovenes consultados, el 94% manifestd haber recibido este
médulo inicial, y haberlo completado. En este caso, existe la posibilidad de que algunos
jovenes no hayan finalizado el modulo y formen parte del segmento que desertd o que fue
expulsado, o incluso, estén cursando el mddulo en el momento que se les contacto.

En el caso de los servicios de: a) formacion profesional, técnica y superior; b) orientacion
laboral; c) pasantias laborales;, d) acompafiamiento sociolaboral y psicosocial, una tercera
parte de los jovenes consultados confirmd haber recibido y completado estos servicios
brindados por el Programa. Por otra parte, una de cada cinco personas indico haber recibido
el servicio de intermediacion en la busqueda de empleo, seguido de formacion emprendedora,
continuidad educativa, y finalmente, otorgamiento de capital semilla.

Grafico 8. Servicios recibidos y completados por los jovenes participantes del Programa JCT.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

A excepcion del médulo de habilidades y competencias para la vida y el trabajo (que debe
ser cursado por todos), el resto de los servicios son derivaciones que, de acuerdo con las
caracteristicas vocacionales de cada joven, les son asignados. Por consiguiente, los jovenes
no necesariamente deben recibir toda la oferta de servicios del Programa, sino sélo una
parte de ellos. Por esta razén, al consultarle a los jovenes sobre cual servicio o médulo le
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interes6 mas, resulta importante cotejar estas respuestas con la cantidad de servicios
recibidos y completados por los jévenes, que como ha sido dicho, no son todos, pero puede
ser mas de uno. Como resultado de este ejercicio se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 4. Servicio brindado por el Programa JCT que interesé o interesa mas a los jévenes.

(b) Cantidad

(a) Modulo/ L
o de jovenes
servicio que
. que .,
, .. mas Relacion
Modulo/ servicio de Programa JCT ) ; cursarony
intereso a a/b
., completaron
los jovenes ,
el moédulo/
consultados .
servicio
Acompafamiento sociolaboral y psicosocial 8 155 0.05
Habilidades y competencias para la vida y el
trabajo 201 433 0.46
Continuidad educativa 28 70 0.40
Formacion profesional, técnica y superior 36 158 0.23
Pasantias laborales 78 168 0.46
Orientacién laboral 26 158 0.16
Intermediacion en la busqueda de empleo 38 97 0.39
Formacion Emprendedora 42 75 0.56
Otorgamiento de capital semilla 2 19 0.11
No respondid 1 0 n/a

Total 460
Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

La relacion (a/b) de la tabla anterior indica que entre mas cerca de 1 se encuentre el
resultado, el modulo o servicio recibido ha sido de mayor interés para el joven. Por
consiguiente, el servicio de formacion emprendedora resulto ser el mejor calificado por el
joven (0.56), seguido de habilidades y competencias para la vida y el trabajo (0.46), pasantias
laborales (0.46), continuidad educativa (0.40), e intermediacion en la busqueda de empleo
(0.39).

En cuanto a la percepcién de los jovenes, sobre cual de los servicios recibidos les servira

mas para conseguir un empleo, se tiene como resultado que el servicio de continuidad
educativa es el que mas valoran para tal finalidad; seguido de pasantias laborales, el médulo
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de Habilidades y competencias para la vida y el trabajo, la formacion profesional, técnica 'y
superior, la intermediacion en la busqueda de empleo, y la orientacion laboral.

Cabe mencionar que al igual que el caso anterior, para lograr asi mayor objetividad en los
resultados, se ha tomado en consideracién no sélo el nimero de personas que indicaron
cual es el modulo o servicio que mas les servirad para conseguir un empleo, sino que también,
este dato se relaciona con la totalidad de jovenes que cursaron y completaron cada uno de
los servicios. A continuacion, se brinda un detalle de los resultados obtenidos:

Tabla 5. Servicio recibido que, de acuerdo con el joven, le servira mas para conseguir un

empleo.
(a)
Modulo/  (b) Cantidad
servicio  de jovenes
que que .,
. - ., Relacion
Modulo/ servicio de Programa JCT servira cursarony a/b
mas al  completaron
joven para el modulo/
conseguir servicio
empleo
Acompafamiento sociolaboral y psicosocial 8 155 0.05
Habilidades y competencias para la vida y el
trabajo 188 433 043
Continuidad educativa 40 70 0.57
Formacion profesional, técnica y superior 56 158 0.35
Pasantias laborales 92 168 0.55
Orientacién laboral 44 158 0.28
Intermediacion en la busqueda de empleo 30 97 0.31
Formacion Emprendedora 1 75 0.01
Otorgamiento de capital semilla 0 19 n/a
No respondid 1 0 n/a
Total 460 1333

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.
Al comparar las relaciones obtenidas sobre el servicio que mas le interesé al joven, con el

servicio que a su criterio les ayudara mas a conseguir un empleo, se tiene como resultado
una tendencia similar en todos los casos. En otras palabras, existe una relacion directa que
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demuestra que los servicios del Programa que estan mas orientados a lograr una efectiva
ubicacion laboral seran los que mas interés reflejen en el joven participante.

Grafico 9. Comparacién en la percepcion del joven sobre el servicio que mas interesa,
respecto al servicio que servird mas a conseguir un empleo.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

En el caso de los servicios de formacién emprendedora y otorgamiento de capital semilla, por
su naturaleza, estan mas orientados a promover iniciativas de negocio lideradas por el joven.
Por esta razon, la tendencia en el grafico anterior no refleja correspondencia entre las
variables analizadas. Llama la atencion, que el servicio de intermediacion en la busqueda de
empleo interesa o interesd mas al joven participante, de lo que en realidad ellos consideran
les puede servir a la hora de conseguir un empleo. Las razones de este comportamiento
pueden ser muchas, y no necesariamente estar vinculadas a un mal servicio del Programa
en esta area en particular. Por ejemplo, uno de los aspectos que no puede obviarse es que
una buena parte de los jovenes consultados estan activos en el Programa, y por el momento,
no tienen un trabajo fijo. Entonces, aunque conocen de la potencialidad del servicio de
intermediacion, aun éste no ha logrado ser efectivo.

Los jovenes consultados manifiestan que los servicios del Programa, en general, les han
servido principalmente para encontrar un empleo (46%), poner un negocio (11%) y

autoemplearse (7%). Tomando en consideracion que el 70% de la muestra corresponde a
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mujeres, y el 30% a hombres, conviene destacar que la opinion favorable en cuanto a la
utilidad del Programa para encontrar empleo o autoemplearse es equilibrada. Sin embargo,
tal y como puede observarse en el siguiente grafico, la percepcién favorable para poner un
negocio resulta significativamente mayor en mujeres que en hombres.

Grafico 10. Comparativo por sexo de la percepcion de los jovenes sobre la utilidad del
Programa en términos de empleo y emprendedurismo.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Un 28% considera que el Programa ha sido util en aspectos especificos que giran alrededor
de las areas de empleo y emprendedurismo. Dentro de estos aspectos pueden destacarse
los siguientes: a) mejor desempefio en el area donde trabaja, b) trabajar en equipo, ¢)
aprender a redactar un curriculum, y a tener buena aptitud, d) continuar con estudios
académicos, e) desenvolverse mejor en el ambito personal y laboral, f) hablar en publico, g)
identificar oportunidades, h) mejorar la autoestima, i) lograr experiencia mediante pasantias.

Por otra parte, un 8% de las personas consultadas indicaron que el Programa fue de poca
utilidad en términos de empleo y emprendedurismo. Algunos de los argumentos o razones
que respaldan lo anterior son: falta de seguimiento por parte de INJUVE, poca disponibilidad
por parte del tutor, desercion por falta de estipendio, el joven no fue convocado para
desarrollar pasantias, entre otros.
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5.2 ACOMPANAMIENTO SOCIO - LABORAL Y PSICOSOCIAL

El 89% de las personas consultadas como parte de la muestra, indicé que el Programa les
asignd un tutor que les brindé acompafiamiento socio- laboral y psicosocial. El restante 11%
manifestd que no contaron con este tipo de acompafiamiento. Al respecto, es importante
mencionar que la tutoria es de caracter ineludible para las personas que participan del
Programa, y con ella se pretende generar un vinculo personalizado de orientacién vy
seguimiento sociolaboral y psicosocial.

Las personas que manifestaron haber recibido, o estar recibiendo tutoria por parte del
Programa, evaltian favorablemente el servicio brindado. Es importante mencionar que
s6lo un 1.5% lo reprueba, mientras que el resto de los jovenes le otorga una calificacion de
6 en adelante. 9 de cada 10 jévenes le otorgaron una nota mayor o igual a 8 al servicio de
tutoria. A continuacion, se presenta de manera grafica la calificacion brindada.

Grafico 11. Calificacion otorgada por los jovenes al tutor asignado por parte del programa®*.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019. *Las calificaciones de 0 a 5 fueron
agrupadas para efectos de optimizar espacio y mejorar la comprension.

Quienes han recibido el servicio de tutoria destacan algunas oportunidades de mejora que
pudieran tomarse en consideracion, como, por ejemplo, tener un servicio mas personalizado,
mejorar el tiempo de atencién hacia el joven, y tener tutores con mejor actitud. Estas
oportunidades de mejora fueron las mas comunes, sin embargo, existen otras que también
fueron sefaladas y que se detallan a continuacién: a) mejorar instalaciones, b) mejorar la
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puntualidad / casi no se presentaba, c) mejorar comunicacion con el joven, d) hacer mayor
uso de redes sociales para comunicarse, €) mejorar la colocacion y estar mas pendiente de
cdmo va la pasantia, f) debe tener competencias adecuadas para ser tutor, g) tener un mejor
conocimiento del Programa, h) contar con mas tutores, entre otros.

También, hay que tomar en cuenta que el 28% de las personas consultadas indicd que el
servicio de tutoria estaba prestandose bien, y que no era necesario que mejore. A
continuacion, se presenta de manera grafica el nivel de importancia que los jovenes dan a
las oportunidades de mejora en el servicio de acompafiamiento que brinda el Programa:

Grafico 12. Opinion de los jovenes sobre las oportunidades de mejora en los servicios de
tutoria brindados por el Programa.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

De acuerdo con los actores clave entrevistados, la evaluacion de desempefio de los tutores
deberia hacerse con mayor frecuencia, ya que esto permitiria al INJUVE tomar decisiones y
corregir irregularidades de manera oportuna en el servicio de acompanamiento que se
presta. De igual manera, los actores entrevistados manifestaron que los mecanismos de
evaluacion deberian dar un mayor peso a la opinién de los jovenes que son atendidos.

En materia de tutoria, también es muy importante que el Programa trabaje en algunos
aspectos que hagan mas eficiente el servicio, o en el peor de los casos, que se evite que éste
decaiga por una sobrecarga de trabajo del personal que actualmente labora en los Centros
de Atencion, especialmente los tutores y tutoras, quienes son el contacto directo con los
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jovenes. De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal clave de los Centros de
Atencidn, la carga laboral tiende a ser cada vez mayor producto de las convocatorias que se
realizan para el ingreso de jovenes, dado que la cantidad de personal especializado es la
misma. Ante esta situacion, los Centros de Atencidon complementan su recurso humano con
pasantes que reciben una capacitacion especifica en la materia, para no poner en riesgo la
calidad del servicio.

En esta misma linea, es importante revisar los procesos al interior de los Centros de Atencion,
ya que en la actualidad el tutor o tutora tiene funciones administrativas que hacen que
desvie su mirada hacia temas que perfectamente pueden ser tratados desde otra instancia,
siendo uno de ellos, las constantes consultas que reciben por parte de los jévenes sobre la
entrega de los viaticos. De igual forma, el personal de los Centros de Atencion dedica varias
horas a la semana en elaborar los reportes de monitoreo a la oficina central del INJUVE,
debido a la carencia de un sistema automatizado, que demande menos tiempo al personal.

5.3 MODULO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS PARA LA VIDA Y EL TRABAJO
(MHCVT)

En el MHCVT se abordan aspectos actitudinales, donde se promueve un conjunto de
competencias en el joven, para que éstas incidan en su vida personal y sus proyectos
profesionales y/o laborales. Las habilidades para la vida y el trabajo estan orientadas a
desarrollar cualidades personales, habilidades sociales y habilidades de direccién. El modulo
estd programado para ser recibido por la totalidad de los participantes a su ingreso al
Programa, y tiene una duracién de tres meses.

Al consultarles a los jovenes que integran la muestra de la Evaluacion, el 98% afirmo haberlo

recibido; y de este total, s6lo un pequeio porcentaje indica no haber concluido el médulo,
tal y como puede observarse en el siguiente grafico:
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Grafico 13. Opinion de los jovenes sobre las oportunidades de mejora en los servicios de

tutoria brindados por el Programa.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Las dos principales razones por las cuales el mddulo no habia sido finalizado por algunas
personas, es porque el joven consiguié empleo, o porque al momento de contactarle lo
estaba cursando.

De acuerdo con los jovenes que concluyeron el MHCVT, el servicio contribuy6 especialmente
a aumentar la confianza y a identificar fortalezas personales, traduciéndose en una mayor
autoestima. De igual manera, los jovenes consultados manifiestan que el médulo les ayudé
a mejorar sus relaciones interpersonales, y a ser mas proactivos. En el siguiente grafico se
detalla cada una de las respuestas brindadas:
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Grafico 14. Opinion de los jovenes sobre los aspectos personales en los que contribuyo
haber cursado el MHCVT.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Cabe mencionar que la categoria “otro” incluye a todas aquellas personas que indicaron que
todas las opciones de respuesta eran validas. De igual manera, algunas personas indicaron
que el MHCVT les sirvié para un mejor desenvolvimiento y desempefio laboral, adquirir
habilidades y mejorar en entrevistas de trabajo, mejorar en el estudio, superarse como
persona; Unicamente dos personas (0.4% del total) indicaron que el MHCVT no les ayudd
porque ya conocian sobre el tema.

Pero el médulo no sélo ha sido bien valorado, sino también bien evaluado; ya que, de un
total de 450 jovenes consultados, el 99.6% lo aprueba con una nota superior a 6, y el 98.4%
le brinda una nota superior a 8. A continuacion, de manera grafica se detalla la calificacion
otorgada por los jovenes al MHCVT:
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Grafico 15. Calificacidn de los jévenes al médulo de habilidades y competencias para la vida

y el trabajo.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Se consultd a los jovenes sobre las oportunidades de mejora que pudieran darse en el
MHCVT, a los cual respondieron un total de 439 personas que cursaron y finalizaron el
moddulo. Dentro de las recomendaciones mas relevantes puede mencionarse que el 50% de
los jovenes indicd que es necesario cambiar las tematicas que se desarrollan dentro del
maodulo. En los grupos focales desarrollados -como parte del ejercicio de levantamiento de
informacion dentro de la Evaluacion de Resultados-, algunos jovenes manifestaron que las
tematicas iniciales eran demasiado generales, y que pudieran orientarse a aspectos mas
especificos. Por ejemplo, indicaron que pudieran incluirse tematicas como género dentro del
MHCVT. Por otra parte, el 23% de los jovenes menciond que era necesario dar mas tiempo
a determinados temas, y profundizar mas en algunos de ellos.

Otras oportunidades de mejora para el MHCVT son: a) lograr mas empatia con la poblacion
por parte de los facilitadores, b) hacer mas profesionales las charlas, c¢) mejorar las
condiciones del lugar donde se imparten las charlas, d) actualizar los temas que se imparten,
e) utilizar mas material didactico, entre otros.
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5.4 CONTINUIDAD EDUCATIVA

El servicio de continuidad educativa consiste en posibilitar una nivelacién académica, sobre
todo para quienes se encuentran fuera del sistema educativo, o forman parte de la juventud
rural que no tienen acceso a lugares cercanos para continuar sus estudios.

Bajo este servicio, 57 jévenes (equivalente al 12% de la muestra) indicaron haber concluido
el servicio de continuidad educativa, donde el 75% son mujeres y el 25% son hombres. Las
personas que no concluyeron el servicio manifestaron que se debid, entre otros aspectos, a
que consiguieron trabajo y ya no podian asistir, ya no les interesé el servicio, o porque
tuvieron problemas familiares y econdmicos. También, algunos jévenes indicaron que no
podian asistir con su hijo(a), no disponian del certificado de estudios, y no se les informo a
tiempo por parte del Programa, entre otras causas.

Con respecto al grado académico finalizado por aquellas personas que terminaron el servicio
de continuidad educativa, se tiene que el 50% se ubica en tercer ciclo, 41% en educacion
media y el 9% restante no respondio. Es importante sefialar que, dentro de los grupos focales
desarrollados, se contd con la participacion de estudiantes que habian finalizado el servicio
de continuidad educativa, y en todos los casos, sin excepcion, manifestaron que haran un
esfuerzo por continuar sus estudios hasta graduarse de bachillerato y llegar a la universidad.
Otro aspecto importante por destacar es que, la posibilidad de retomar sus estudios por
cuenta propia, sin la ayuda del Programa, era casi inexistente para varios de los jovenes
consultados.

La valoracién que los jovenes dan al servicio de continuidad educativa es muy buena. De las
personas consultadas, ninguno lo reprobd o lo ubicé con una nota inferior a 6. El 98% de los
jovenes califican el servicio con una nota superior a 8; mientras que dos de cada tres
personas le brindan una calificacion de 10 (excelente).
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Grafico 16. Calificacion de los jovenes al servicio de continuidad educativa.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Dentro de los aspectos a mejorar identificados por los jovenes se encuentra el evitar cambios
repentinos de profesores, y que, ademas, los profesores muestren un mayor interés en lo
que hacen. De igual manera, un pequefio grupo de jovenes indicd que era necesario tener
horarios mas flexibles, asi como una mayor cercania de los lugares donde se imparten las
clases. Cabe mencionar que la mayor parte de personas indican que el servicio de
continuidad educativa no requiere cambios, y que todo esta bien.

5.5 SERVICIO DE FORMACION

Consiste en la formacién de cursos profesionales, carreras técnicas y de educacién superior,
en las modalidades de: a) cursos y diplomados de formacién profesional; b) carreras cortas
de formacidn técnica superior; c) carreras de educacion superior en centros especializados y
universidades; d) formacion especializada en conocimientos de actualidad (inglés, TIC's,
tecnificacién agricola, etc.).

De las personas consultadas que forman parte de la muestra, 40% (186 personas) indicé
haberlo recibido y finalizado. Dos de cada tres jovenes que han participado en este servicio,
son mujeres. Adicionalmente, dentro del servicio de formacién existen tres opciones para
los jovenes: vocacional, técnica y profesional. En los tres casos, las mujeres participantes
superan en numero a los hombres; siendo la formacién profesional donde mas se acentua
esta tendencia.
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Tabla 6. Detalle de la participacién de los jévenes dentro del servicio de formacién brindado
por el Programa.

Servicio de Total % Total %

formacion hombres Hombres mujeres Mujeres otal
Vocacional 13 35% 24 65% 37
Técnica 38 41% 55 59% 93
Profesional 10 18% 45 82% 55
Total 61 33% 124 67% 185*

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.
*El total de jévenes es de 185 porque en el procesamiento de la informacion se identificé un
dato no valido.

Imagen 2. Jovenes participando en programa de formacion dentro del Centro de Atencidon
INJUVE de Mejicanos.

[

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.
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Con relacion a la valoracion que los jovenes hacen del servicio de formacién, el 99% de
quienes lo han recibido lo aprueba, y un 96% le brinda una calificacion mayor o igual a 8. El
servicio de formacion refleja una nota promedio de 8.99, lo que indica que es considerado
por los jovenes como “muy bueno”. A continuacién, se brinda de manera grafica un detalle
de estas valoraciones.

Grafico 17. Calificacion de los jovenes al servicio de formacion.

37%

5 6 7 8 9 10
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Se reportan algunas personas que no finalizaron el servicio de formacion por razones
personales y/o familiares, como problemas de salud, embarazo, cuido de hijo(a), preferencia
por otro tipo de actividad personal, falta de tiempo para asistir a la formacion, entre otros.
De igual manera, se identifican algunos casos relacionados con falta de documentaciony la
edad del participante (mayor o igual a 30 aiios), que impidio el ingreso de joven al servicio.

56  PASANTIAS

El servicio de pasantias se brinda al joven para que éste sume experiencia, y se facilite de
esta forma su futura incorporacion al mercado laboral. Es una oportunidad para personas en
edades entre los 18 a 29 afios, para que puedan realizar practicas laborales remuneradas en
ambientes de trabajo reales. Las instituciones donde se desarrolla el programa de pasantias
son entidades publicas, organismos de cooperacién, ONG’s y la empresa privada.
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Del total de personas consultadas, 142 jovenes lograron finalizar el servicio de pasantia; es
decir, un 31% de la muestra. De este total, 37% son hombres y 63% son mujeres. Algunas
de las razones por las que los jovenes no ingresaron o no finalizaron el programa de pasantia
son las siguientes: el joven se desesperd porque necesitaba conseguir trabajo pronto; los
viaticos que se brindan se atrasaban; dificultad para movilizarse por falta de viaticos; no se
tenia bachillerato; no se permitié que el joven continuara participando puesto que ya tenia
30 afos; problemas de salud; embarazo; no podia llevar a su hijo a la practica; lejania del
lugar donde se realizan las practicas; entre otros.

De los 142 jovenes que finalizaron la pasantia, el 14% esta laborando en el lugar donde
las desarrollo, y de ellos, 30% son hombres y 70% son mujeres. De acuerdo con los
jovenes participantes en los grupos focales, el servicio de pasantia ha significado una
experiencia muy gratificante; ya que, en la mayor parte de los casos, representa su primer
contacto con el mercado laboral. También destacan la experiencia obtenida con las
pasantias, dado que algunas de las funciones que se les asignaban representaban un gran
aprendizaje y altos niveles de responsabilidad.

Al consultarle a los jévenes sobre los aspectos positivos y negativos en los que contribuyé
el haber participado del servicio de pasantias, el 73% indicé que esto les ha permitido
obtener un mayor conocimiento, y un 20% manifesté que con ello pusieron en practica la
teoria. Un 4% considera que la pasantia es fundamental para conseguir un empleo, un 1%
que contribuyé a mejorar las relaciones interpersonales, y sélo un 2% indicé que no
contribuyd en nada. A continuacion, se brinda un detalle de estas apreciaciones clasificadas
por sexo del informante.
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Grafico 18. Percepcion de jovenes sobre la contribucion del servicio de pasantia, clasificados
por sexo
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Por otra parte, la nota promedio otorgada por parte de los jovenes al servicio de pasantia
es de 9.1, lo que indica una valoracion acorde con sus opiniones favorables sobre el servicio
de pasantia. El 99% de los jovenes aprueba el servicio, y un 94% le brinda una calificacion
mayor o igual a 8. S6lo un 1% lo desaprueba. A continuacion, se muestra un grafico
detallando estas valoraciones.

43



Grafico 19. Calificacién de los jovenes al servicio de pasantia.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

57 ORIENTACION E INTERMEDIACION LABORAL

Un total de 173 personas consultadas finalizaron el servicio de orientacién e intermediacion
laboral, es decir, un 38% de la muestra; donde el 31% son hombres y el 69% restantes son
mujeres. También, se reporta un total de 6 jévenes que no culminaron este servicio,
principalmente porque dejo de interesarles, o porque comenzaron a trabajar. Otros jovenes
indicaron no haber podido participar porque no habian finalizado sus estudios, se les olvido
completar la informacién de ingreso, por falta de tiempo, haber cumplido 30 afios, entre
otros.

El servicio de orientacion e intermediacion laboral consiste en generar condiciones
favorables para acercar la oferta laboral con su demanda. Para ello, el Programa brinda
asesoria a los jovenes en aspectos calve para la busqueda de empleo; por ejemplo, apoyo
en elaboracion de hojas de vida, entrenamiento para entrevistas de trabajo, entre otros.
Dentro de los grupos focales realizados resultd ser un servicio muy bien valorado,
destacando el acompafamiento y nivel de compromiso por parte del personal del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social (MTPS) que se desempefia en esta labor.

En promedio, los jévenes que finalizaron el servicio lo califican con una nota de 9.1. El 99%
de los jovenes lo aprueba, y el 96% le otorga una nota mayor o igual a 8. A continuacion se

presenta de manera grafica un detalle de estas valoraciones.
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Grafico 20. Calificacién de los jovenes al servicio de orientacion e intermediacién laboral.

43%

1% 1%

5 6 7 8 9 10

== (Calificacion otorgada a servicio de orientacion e intermediacion laboral

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

5.8 EMPRENDIMIENTO

El servicio de emprendimiento fue recibido por un total de 60 jovenes que forman parte de
la muestra (13% del total), siendo un 30% hombres y 70% mujeres. Las personas que no
lograron terminar el servicio de emprendimiento indicaron que se debidé a motivos
personales como problemas de salud, embarazo, falta de dinero en el hogar, entre otros. De
igual manera, se registran algunas causas mas de tipo institucionales que impidieron el
ingreso al servicio de emprendimiento, como, por ejemplo, que el participante hubiese
cumplido los 30 afios.

La mayor cantidad de emprendimientos estan orientados al sector comercio (18%), seguido

de artesanias (12%), producciéon de alimentos (11%), industria (9%), ganaderia (5%),
agricultura (4%) y construccion (1%).
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Grafico 21. Distribucion por rubro de los emprendimientos impulsados por los jévenes del
Programa, clasificados por sexo.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Del grafico anterior, llama la atencion que el rubro de construccion y ganaderia,
tradicionalmente ocupados por hombres, sean en su mayoria jovenes mujeres quienes estén
liderando los emprendimientos. También, se destaca que mas del 90% de los
emprendimientos del rubro de produccion de alimentos estan siendo impulsados por
mujeres.

Por otra parte, se consulto a las personas emprendedoras cudl habia sido el origen de su
idea de negocio, y el 58% indicd que surgio a partir del apoyo recibido con el Programa JCT.
Un 17% indicé que el negocio ya lo tenia desde antes de ingresar al Programa, y un 25%
manifestd que la idea de negocio habia surgido por otros medios distintos al Programa,
aunque el emprendedor o emprendedora ya formara parte de este. A continuacion, se
detalla el origen de la idea de negocio, a partir del sexo de la persona emprendedora.
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Grafico 22. Origen de la idea de negocio, clasificado por sexo de la persona emprendedora.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

El 75% de los emprendimientos apoyados por el Programa se encuentra funcionando
a la fecha, y de estos, el 77% son impulsados por mujeres. Dentro de los motivos por los
que no funciond el 25% de los emprendimientos se encuentran: el capital semilla no fue
suficiente, faltd mas capacitacion, y el volumen de ventas era bajo.

Por otra parte, el 57% de los emprendimientos han empleado al menos una persona
distinta al emprendedor o emprendedora. Cabe mencionar que el 77% de estos
emprendimientos son liderados por mujeres®. Para el caso de los negocios que operan
Unicamente con el emprendedor o la emprendedora, el 70% de ellos estan a cargo de
mujeres.

Para el caso de aquellos negocios que emplean personal adicional al emprendedor o
emprendedora, en su mayoria, sélo cuentan con un empleado (66%). Sobre este punto, se
debe sefalar que los emprendimientos son iniciativas que van comenzando, y que la
operacion o dinamica comercial es aun pequefa. A pesar de ello, existen iniciativas que ya
involucran a mas de dos personas, tal y como puede observarse en el siguiente grafico:

3 Se desconoce si las personas empleadas por el emprendedor o la emprendedora se encuentran trabajando
en una condicidn formal, o, en otras palabras, si existe un contrato y son cotizantes de ISSS y AFP.
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Grafico 23. Porcentaje de emprendedores a partir del nUmero de empleados contratados.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Uno de los apoyos mas importantes que brinda el Programa es el capital semilla. Segun el
Documento Conceptual del Programa, el capital semilla podra ser hasta de US$1,000 si es
una necesidad, y hasta de US$2,000 si se trata de una oportunidad. Su otorgamiento esta
sujeto a los lineamientos establecidos por la Comisién Nacional de la Micro y Pequefa
Empresa (CONAMYPE). Sobre este punto, el 23% de emprendedores considera que el capital
semilla fue suficiente para impulsar su emprendimiento. Un 14% considera que el capital
semilla fue recibido en el tiempo acordado, y otro 14% manifestd que el monto recibido fue
lo acordado con el Programa. En todos los casos, existe satisfaccion respecto al apoyo
brindado. Sin embargo, un porcentaje equivalente a la mitad de los emprendedores y
emprendedoras manifesté que el Programa no cumplid con lo acordado respecto a la
entrega de capital semilla; ya sea porque los tiempos no se cumplieron, o porque en algunos
casos, el capital semilla otorgado no fue suficiente para impulsar el emprendimiento, y el
joven costed una parte de la inversion inicial.

De acuerdo con los emprendedores consultados en los grupos focales, existe satisfaccion
con el apoyo brindado, aunque reconocen que los tiempos de aprobacion de las iniciativas
de negocio suelen demorarse porque el comité evaluador, muchas veces, posterga la sesion
de presentacion de emprendimientos.

Por otra parte, el 52% de las personas afirma que el Programa le ayudo a construir su
emprendimiento, y de estos emprendedores, el 73% son mujeres.
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Con relacién al tiempo requerido para constituir el emprendimiento y comenzar a operar, el
68% tard6 entre 1 a 6 meses; mientras que un 26% requirié un afo para hacerlo, y un 5% lo
hizo en dos afios. En cuanto al tiempo de operar, 3 de 4 emprendimientos tienen un afio o
menos de estar funcionando, y dentro de este grupo, la mayor parte (62%) tiene soélo 6
meses de estarlo haciendo. A continuacion, se proporciona un detalle del tiempo de
operacion que mantienen los emprendimientos que estan siendo apoyados por el Programa:

Grafico 24. Tiempo de operar de los emprendimientos.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Un dato importante para destacar es que el 91% de los emprendimientos que llevan sélo 6
meses de operacién, estan liderados por mujeres; lo que marca una tendencia en los ultimos
meses por parte del Programa (intensional o no) de apoyar iniciativas encabezadas por
mujeres.

El 92% de los emprendimientos ha generado ventas durante los ultimos tres meses.
Por otra parte, un total de 57% de los negocios generan ganancias; 40% han alcanzado
su punto de equilibrio (donde no obtienen ni pérdidas ni ganancias); y 3% de los
emprendimientos reportan pérdidas. A continuacion, se muestra de manera grafica un
detalle de lo antes mencionado, donde se agrupa las categorias a partir del sexo del
emprendedor o emprendedora
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Grafico 25. Porcentaje de emprendimientos con reporte de pérdidas y ganancias, clasificados
a partir del sexo del emprendedor
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

A partir de lo anterior, el 89% de los informantes indica que su emprendimiento le
permite aportar recursos a su hogar, mientras que el 11% manifiesta que la dinamica
del negocio auin no le permite hacerlo. En cuanto al monto de los aportes, la mayor parte
de jovenes emprendedores (54%) indica que sus aportes mensuales al hogar oscilan entre
US$1.00- US$25.00. Un 39% de los emprendedores realiza aportes mensuales a su hogar en
montos que oscilan entre US$50.00- US$500.00. Y finalmente, un 8% de los emprendedores
indico que la dinamica de su negocio es tal, que le permite efectuar aportes mensuales en
su hogar que van desde los US$700.00 a los US$900.00. En el siguiente grafico se detalla a
una menor escala, los aportes econdémicos que realizan los emprendedores en sus hogares.
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Grafico 26. Monto estimado de aportes mensuales al hogar, que realizan los jovenes con sus

emprendimientos.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Finalmente, al consultarle a los emprendedores sobre qué calificacion le darian al servicio de

emprendimiento del Programa, se obtuvo que una nota promedio de 9.4. Unicamente 2%
de los consultados reprobaron el servicio. El 93% de los jévenes le dan una nota mayor o
igual a 8, y de ellos, el 70% califica el servicio como excelente brindandole una nota de 10.

A continuacion se presenta de manera grafica estas valoraciones realizadas por los jovenes

emprendedores:
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Grafico 27. Porcentaje de emprendimientos con reporte de pérdidas y ganancias, clasificados
a partir del sexo del emprendedor
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

59  COLOCACION LABORAL

De un total de 448 personas, el 37% de los informantes indicé haber trabajado una semana
anterior a la consulta realizada como parte de la Evaluacion de Resultados. El restante 63%
no trabajo, y esta compuesto principalmente por mujeres, tal y como puede observarse en
el siguiente grafico.
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Grafico 28. Porcentaje de jovenes que trabajaron y no trabajaron, una semana previa a la
consulta de la Evaluacion de Resultados del Programa. Datos clasificados por sexo.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Del total de personas que no trabajé la semana anterior a la consulta, el 66% indicd que
busco trabajo o hizo algo para poner un negocio propio; y Unicamente el 5.5% que no
trabajo, posee un empleo fijo o negocio propio que seria retomado esa misma semana o la
proxima.

Los jovenes que no trabajan, ni buscan trabajo, se dedican principalmente a los quehaceres

domésticos, o asisten a algun centro de formacion o capacitacion. Cabe destacar, que, en
ambos casos, las personas son predominantemente mujeres, 90% y 81% respectivamente.
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Tabla 7. Tipo de ocupacién de los jovenes que no trabajan, ni buscan trabajo. Clasificados

por sexo del informante.

%
Hombre
Hombre
Quehaceres domésticos 3 10%
Asiste a un centro educativo 7 37%
Asiste a un centro de formacion o
L, 5 19%
capacitacion
Descansan 3 50%
Otros 7 32%
Total 25 24%

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.
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Con respecto a los jovenes que estan laborando, un 43% indicé que son empleados
temporales, y un 27% que trabajan por cuenta propia. Unicamente el 12% manifest6 estar
trabajando bajo un esquema de empleo permanente. A continuacion, se brinda un detalle

del tipo de ocupacion de los jévenes que trabajan.

Grafico 29. Tipo de ocupacién de los jovenes que trabajaron. Clasificados por sexo del

informante.
Empleado
permanente
12%
Trabajador
familiar no
remunerado Otra

8%

7%

Empleador _/
1%

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.
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El 77% de los jovenes que tienen una ocupacion laboral, trabajan entre 4 a 8 horas
diarias. Por otra parte, un 15% de los jovenes consultados indicaron que trabajan mas
de 8 horas al dia, y sélo un 8% labora menos de cuatro horas diarias. Cabe mencionar
que el 51% de los jovenes indicé que, por lo general, labora 5 dias a la semana;
mientras que un 25% labora menos de 4 dias, y el restante 24% trabaja entre 6 a 7 dias
a la semana.

Grafico 30. Numero de horas diarias de trabajo realizadas por los jovenes en su empleo
actual.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.
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Al consultarle a los jovenes sobre la cantidad de meses que lleva laborando en su empleo
actual, el 58% indico que entre 0 a 6 meses. El 15% manifesto que lleva en su empleo actual
entre 7 a 11 meses, mientras que el restante 27% indic6 que ha cumplido un afio.
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Grafico 31. Cantidad de meses laborados por los jovenes en su empleo actual.
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Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

En cuanto a los ingresos mensuales percibidos por los jévenes en su empleo actual, estos
son variados, y oscilan desde US$10.00 hasta los US$400.00. Dentro de los registros, se
identifica s6lo un joven con ingresos superiores a US$400.00 mensuales. Cabe mencionar
que el rango salarial de US$275- US$300, es el que mas jovenes aglutina, tal y como puede
observarse a continuacion.

Tabla 8. Rango de ingresos mensuales percibidos por los jovenes en su empleo actual.

Rango de ingresos

mensuales % de jovenes
Entre $1.00 - $25.00 7%
Entre $25.01 - $50.00 7%
Entre $50.01 - $75.00 3%
Entre $75.01 - $100.00 16%
Entre $100.01 - $125.00 5%
Entre $125.01 - $150.00 10%
Entre $150.01 - $175.00 2%
Entre $175.01 - $200.00 10%
Entre $200.01 - $225.00 2%
Entre $225.01 - $250.00 5%
Entre $250.01 - $275.00 1%
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Rango de ingresos

mensuales % de jovenes
Entre $275.01 - $300.00 18%
Entre $300.01 - $325.00 3%
Entre $325.01 - $350.00 5%
Entre $350.01 - $375.00 1%
Entre $375.01 - $400.00 2%
> $400.01 1%
Total 100%

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Por otra parte, utilizando la clasificacion de FUNDAMYPE para establecer el tamafio de una
empresa a partir del nimero de empleados, se tiene como resultado que el 52% de empresas
que han empleado jévenes del Programa son microempresas, un 26% son pequefia empresa,
3% mediana empresa, y un 18% gran empresa. A continuacién, se muestra una tabla donde
se detalla esta calificacion:

Tabla 9. Rango de ingresos mensuales percibidos por los jovenes en su empleo actual.

P % de
Clasificacion
empresas
Microempresa Hasta 4 empleados 52%
Pequeiia empresa Hasta 49 empleados 26%
Mediana empresa Hasta 99 empleados 3%
Gran empresa Mas de 99 empleados 18%

Total 100%
Fuente. Evaluacién de Resultados Programa JCT (2019), a partir de la clasificacion de
tamafo de empresa de FUNDAMYPE.

El 17% de los jovenes asegura que el Programa JCT le colocé en el empleo donde labora
actualmente; mientras que el resto de los jovenes asegura que el Programa, a través
de sus diferentes servicios, contribuyé a que obtuvieran su actual empleo. Al consultarle
a los jovenes cual servicio contribuyd o contribuira mas en la obtencion de empleo, el 79%
de los jovenes que conforman la muestra, brindaron la siguiente respuesta:
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Grafico 32. Servicio que mas contribuyo o contribuira en la obtencién de empleo, de acuerdo
con los jévenes consultados.

Intermediacion en la Acompafiamiento
busqueda de empleo
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sociolaboral y
psicosocial
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10% 4%

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Tal y como puede observarse, el médulo de habilidades y competencias para la vida y el
trabajo (MHCVT) es el servicio que mas beneficio otorga al joven, en lo referente a la
obtencién de empleo; seguido del servicio de pasantia laborales.

5.10 APOYO AL TRANSPORTE, ALIMENTACION Y CUIDO O ESTIPENDIO

El esquema de atencion del Programa contempla un apoyo al transporte, alimentaciéon y
cuido o estipendio, el cual es entregado a los joévenes participantes en concepto de viaticos.
El vidtico ha sido conceptualizado como un apoyo econémico mensual, y los montos varian
dependiendo de los diferentes servicios del flujo del participante, asi como del cumplimiento
de corresponsabilidad referida a la asistencia segun el numero de jornadas establecido por
cada uno de los servicios (Documento conceptual del Programa JCT). En este sentido, los
viaticos van desde los US$30 hasta los US$300 mensuales®.

4 Para mayor detalle de los vidticos por servicio, revisar el Documento Conceptual del Programa Jévenes con
Todo (Pag. 40).
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Con relacion a los viaticos que otorga el Programa como parte del apoyo que brinda a
los jovenes, el 70% considera que el estipendio es suficiente, y que les permite
participar de manera activa en el Programa. Por otra parte, se les plante6 un escenario
a los jovenes en el cual el programa ya no entregaria viaticos, y se les consulto si
seguirian participando, a lo que el 74% indic6 que si lo haria, y el 26% restante que no.
A continuacion, se muestra un detalle de la disposicién de participacion del joven sin los
viaticos, clasificando las respuestas brindadas por sexo.

Grafico 33. Disposicion del joven de participar del Programa, sin otorgamiento de viaticos.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Hombre Mujer

W Si participaria  ® No participaria

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

A pesar de lo anterior, el estipendio resulta altamente sensible para un segmento de la
poblacion atendida, por lo que cualquier retraso en su entrega, tienen una incidencia en su
participacion. Este elemento fue desatacado dentro de los grupos focales como una
limitante que se ha mantenido en el Programa, indicando que la extemporaneidad con que
muchas veces ha sido entregado el viatico ha significado la desercion de algunos jovenes,
que, aunque se sienten satisfechos con los servicios, su permanencia estaba altamente
condicionada al recurso econémico. De acuerdo con los jévenes consultados, la demora en
la entrega de los viaticos ha llegado a ser hasta de 2 meses.
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5.11 CONSIDERACIONES SOBRE GENERO

El Programa se apega a lo establecido en el Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD) 2014-
2019 El Salvador productivo, educado y sequro, donde se establece que las intervenciones
del Estado deben brindar oportunidades equitativas en el acceso, goce y ejercicio de los
derechos (de las personas), y que contribuyan a la disminucion de las brechas de
desigualdad. Es asi como dentro de su concepcidn, el programa asume la equidad de
género de manera transversal, y desarrolla acciones afirmativas encaminadas a lograr
este propdsito, como es el caso de estipendios diferenciados para aquellas mujeres
jovenes con hijas e hijos menores de 6 afos.

Como resultado de la evaluacion, se obtuvo que el 70% de la poblacion atendida
corresponde a jovenes mujeres; y si bien es cierto, el Programa no cuenta con una linea
especial de atencion que privilegie el ingreso de madres jovenes, madres y padres
solteros, el equipo evaluador constatd que existe una tendencia muy marcada de
inclusion de jovenes en esta condicion. El reto que existe a futuro es asegurar la
permanencia de estos jovenes, por ejemplo, en servicios como continuidad educativa,
donde se reportan casos de desercidon por tener que atender sus responsabilidades
familiares por esta causa. De igual manera, los casos de embarazo en jévenes merecen
un tratamiento especial, ya que forzosamente los servicios son interrumpidos, y no se
tiene certeza si la joven madre retornara al Programa.

En cuanto a la participacion “efectiva” de las jévenes, se destacan algunos esfuerzos que
los Centros de Atencion INJUVE han realizado, siendo uno de los mas notables, la
adecuacién de salas de guarderia donde los hijos e hijas de las jévenes pueden estar
bajo cuido. Este elemento permite que las jévenes madres puedan no soélo acudir al
Centro de Atencidn, sino también dedicar su atencidn a las charlas y capacitaciones que
se imparten.

Hay que destacar que los niveles de desercion en el Programa son bajos, y dentro
de la poblacién consultada, esta cifra representa apenas un 14%. Del total de
deserciones, el 73% son mujeres, lo cual tiene correspondencia con la distribucién de la
poblacion atendida por el Programa reflejada en la muestra (70% mujeres — 30%
hombres). De igual manera, y considerando esta misma distribucion muestral, puede
concluirse que, en la mayor parte de los casos, existe una percepcién equilibrada, tanto
en hombres como en mujeres, sobre la utilidad que proporcionan los servicios del
Programa. En otras palabras, al analizar las percepciones de los jévenes sobre cada uno
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de los servicios, existen muy pocos elementos diferenciadores que indiquen que alguno
de ellos favorece mas a hombres que a mujeres, o viceversa. Dentro del analisis, algunos
aspectos que resultaron “diferenciadores” en los resultados obtenidos, se destaca la
percepcion de las mujeres sobre la utilidad que les brinda el Programa para establecer
un negocio resulta mayor en mujeres que en hombres; incluso mayor a su percepcion
sobre la utilidad del Programa para obtener un empleo, la cual es similar a la de los
hombres. Por otra parte, el 77% de los emprendimientos que operan con mas de un
empleado (adicional al joven emprendedor), son impulsados por mujeres. Por lo tanto,
hay un efecto multiplicador del empleo que resulta interesante analizar, en aquellas
iniciativas impulsadas por mujeres. Y finalmente, en términos de formacion, existe una
tendencia por parte de las mujeres en privilegiar la formacion profesional, ya que el 82%
consultadas que han recibido esta derivacién del Programa, son mujeres.
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6. CONCLUSIONES

Como resultado del proceso de levantamiento de informacion mediante encuestas y
reuniones de tipo grupo focal dirigidas a jévenes atendidos por el Programa “Jévenes con
Todo", y su respectivo analisis, la evaluacion concluye:

Conclusion 1 (cumplimiento de objetivo - satisfactoria): El programa esta logrando
cumplir con su objetivo de mejorar las condiciones de empleabilidad para la insercion
laboral y productiva de jovenes en situacion de vulnerabilidad, a partir de los diferentes
servicios que ofrece; los cuales han demandado un alto nivel de coordinacién con
diversas instancias, asi como compromiso institucional por parte de sus entidades
socias, como es el caso de MTPS, MINEDUCYT, CONAMYPE, entre otras.

Por otra parte, la conceptualizacion y disefio del proyecto han sido apropiados y bien
fundamentados. Como resultado, la estrategia y acciones del programa son
pertinentes y adecuadas para atender las necesidades de empleabilidad de los jovenes.
Precisamente, un elemento que sobresale como parte del buen disefio del programa
es el modulo de MHCVT; ya que es el servicio que representa mayor utilidad en
términos de empleabilidad para el joven, lo cual valida la apuesta de INJUVE de hacer
obligatorio el paso por el modulo antes de cualquier derivacion.

Existen algunos aspectos que representan oportunidades de mejora, principalmente a
nivel de procedimientos administrativos, asi como de monitoreo (reporte) de las
actividades que se desarrollan en los diferentes Centros de Atencion.

Conclusiéon 2 (valoracion general del Programa - altamente satisfactoria): En
promedio, los joévenes encuestados dan una calificacién de 9.2 al Programa. Esta
valoracién fue respaldada también a nivel de grupos focales, donde los asistentes
manifestaron que el Programa les ha sido muy util en su formacion profesional y
laboral, y recomiendan mantenerlo y reforzarlo para que puedan participar un mayor
numero de personas. Cabe mencionar que el 98% de las personas consultadas
recomendarian el Programa a otros jovenes para que participen. Sélo el 1% de las
personas consultadas a través de encuestas, lo reprobd con una nota de 5. A
continuacion se brinda un detalle de las calificaciones generales otorgadas.

62



Grafico 34. Calificacion de los jovenes al Programa Jovenes con Todo
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== Calificacién ootrgada al Programa JCT

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

Conclusion 3 (Acompaiamiento sociolaboral y psicosocial - satisfactoria): El
98.5% aprueba el servicio de tutoria recibido, y el 41% considera que es excelente. El
acompafiamiento sociolaboral y psicosocial es el primer servicio que recibe el
participante, donde se le presente al profesional que lo orientard durante su
permanencia al programa. Las tutorias, han acompafado a los participantes en un
apoyo personalizado. A pesar de ello, algunos jovenes consideran que es en este punto
donde existe una oportunidad de mejora, indicando que pudiera mejorarse el tiempo
de atencidn al joven, y en casos especificos, contar con tutores con mejor actitud y
vocacion de servicio.

Conclusion 4 (Moédulo de habilidades y competencias para la vida y el trabajo -
altamente satisfactoria): E| MHCVT es el servicio mejor evaluado del Programa,
indicando que es el que mas contribuye a la empleabilidad. De un total de 450 jovenes
consultados, el 99.6% lo aprueba con una nota superior a 6, y el 98.4% le brinda una
nota superior a 8. El 45% de los jovenes considera que el Programa es excelente. Por
normativa, todos los participantes deben recibir este modulo al ingresar al Programa.
Dentro de las oportunidades de mejora en el médulo de MHCVT se encuentra: a)
lograr mas empatia con la poblaciéon por parte de los facilitadores, b) hacer mas
profesionales las charlas, c) mejorar las condiciones del lugar donde se imparten las
charlas, d) actualizar los temas que se imparten (sefialado por el 50% de los jovenes),
e) utilizar mas material didactico, entre otros.
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Conclusion 5 (Continuidad educativa - satisfactoria): Este servicio, ha contribuido
a que los participantes que no han podido finalizar sus estudios escolares, (basica,
tercer ciclo o bachillerato), puedan concluirlo, con una modalidad flexible y avalados
por el Ministerio de Educacion. Esta evaluacion pudo constatar que, a pesar de que
este servicio no contribuye en el corto plazo a la empleabilidad como otros, esta
generando un impacto muy importante en los jovenes, ya que, en todos los casos
consultados, los participantes no hubieran podido continuar sus estudios sin el apoyo
del Programa. La valoracién que los jovenes dan al servicio de continuidad educativa
es muy buena. De las personas consultadas, ninguno lo reprobé. El 98% de los jovenes
califican el servicio con una nota superior a 8; mientras que dos de cada tres personas
le brindan una calificacion de 10 (excelente).

Conclusion 6 (Formacion profesional - satisfactoria): El servicio de formacion refleja
una nota promedio de 9.0, lo que indica que es considerado por los jovenes como
“muy bueno”. Los jovenes estan satisfechos con los cursos que se brindan, tanto del
INSAFORP, ITCA y las carreras universitarias. Valoran mucho este componente, sobre
todos los que estan en fase de continuidad educativa. Los jovenes manifestaron que
al recibir este servicio tienen mas oportunidades para encontrar un empleo y mejorar
Sus ingresos.

Conclusion 7 (Pasantia - satisfactoria): Las pasantias han sido un espacio donde los
participantes han encontrado oportunidades para aprender y desarrollarse, asi como
poner en practica sus conocimientos en diferentes areas. Les ha permitido adquirir
experiencia laboral, considerando que, en la mayor parte de los casos, representa su
primer empleo. Cabe mencionar que el 14% de los jovenes que finalizaron su pasantia,
esta trabajando en el lugar donde las desarrollo, y de ellos, 30% son hombres y 70%
son mujeres. Por otra parte, la nota promedio otorgada por parte de los jovenes al
servicio de pasantia es de 9.1.

Conclusion 8 (Intermediacion y orientacion laboral - satisfactoria): En promedio,
los jovenes que finalizaron el servicio lo califican con una nota de 9.1. Los jovenes
consultados consideran que el servicio es muy practico, y de enorme utilidad a la hora
de buscar empleo, destacando entre otros aspectos, el apoyo brindado en la
elaboracion de curriculum vitae, y la preparacion de entrevistas de trabajo. Los pocos
casos que se reportan que no concluyeron el servicio son porque dej6 de interesarles,
0 porque comenzaron a trabajar.
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Conclusion 9 (Colocacion laboral - satisfactoria): El 37% de los informantes indico
haber trabajado en la semana anterior a la consulta realizada como parte de la
Evaluacién de Resultados. Un 43% de los jévenes que trabajaron son empleados
temporales, y un 27% trabajan por cuenta propia. Unicamente el 12% manifesté estar
trabajando bajo un esquema de empleo permanente.

El 17% de los jovenes asegura que el Programa JCT le colocé en el empleo donde labora
actualmente; y a pesar de que este porcentaje es relativamente bajo, el resto de los
jovenes asegura que el Programa, a través de sus diferentes servicios, contribuyé a
obtener y mantenerse en su actual empleo. Un 40.6% de las personas que trabajan,
ganan mas del salario minimo vigente.

Del total de personas que no trabajé la semana anterior a la consulta, el 66% indico
que busco trabajo o hizo algo para poner un negocio propio. Los jovenes que no
trabajan, ni buscan trabajo, se dedican principalmente a los quehaceres domésticos, o
asisten a algun centro de formacién o capacitacion. Cabe destacar, que, en ambos
casos, las personas son predominantemente mujeres, 90% y 81% respectivamente.

Conclusién 10 (Emprendimiento - satisfactoria): El 52% de las personas afirma que
el Programa les ayudo a construir su emprendimiento, y de estos emprendedores, el
73% son mujeres. Cabe mencionar que este servicio obtuvo una nota promedio de 9.4.
Unicamente 2% de los jévenes consultados lo reprobé.

El 75% de los emprendimientos apoyados por el Programa se encuentra funcionando, y
de estos, el 77% son impulsados por mujeres. El 92% de los emprendimientos ha
generado ventas durante los ultimos tres meses. Por otra parte, un total de 57% de los
negocios generan ganancias, 40% han alcanzado su punto de equilibrio (donde no
obtienen ni pérdidas ni ganancias), y 3% de los emprendimientos reportan pérdidas.

Un 50% de los emprendedores y emprendedoras manifestdé que el Programa no
cumplié con lo acordado respecto a la entrega de capital semilla, principalmente
porque los tiempos previstos no se cumplieron, o porque en algunos casos, el capital
semilla otorgado no fue suficiente para impulsar el emprendimiento, y el joven costed
una parte de la inversion inicial.

Conclusion 11 (Estipendios y/o viaticos — medianamente satisfactoria): £/ 70% de
los jévenes considera que los vidticos recibidos son suficientes, y que les permite
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participar de manera activa en el Programa. Por otra parte, el 74% de los jovenes
manifestd que, si no existiera estipendio, continuaria participando del Programa.

Este tema sin embargo requiere mejorarse, ya que en los grupos focales fue sefialado
que la extemporaneidad con que se entrega el estipendio representa una limitante
para algunos jévenes, ya que en muchas ocasiones les imposibilita asistir a clases y/o
capacitaciones por el costo del transporte y de la alimentacion.

Conclusion 12 (Género - satisfactoria): El programa asume la equidad de género de
manera transversal, y desarrolla acciones afirmativas encaminadas a lograr este
proposito, como es el caso de estipendios diferenciados para aquellas mujeres jovenes
con hijas e hijos menores de 6 afios, asi como la adecuacién de guarderias dentro de
los Centros de Atencion. Adicionalmente, se constatd que existe una tendencia
marcada de inclusion que privilegia el ingreso de jovenes madres, y madres (padres)
solteras al Programa. El reto radica en asegurar la permanencia de estos jovenes, y
reincorporar a las mujeres que forzosamente ven interrumpida su atencion por estar
embarazadas. Por otro lado, es importante sefialar que, en los grupos focales
desarrollados, jovenes solicitaron que se pudieran incluirse mas tematicas de género
dentro del MHCVT.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se brindan como parte de la Evaluacién de Resultados,

representan oportunidades de mejora propuestas por el equipo evaluador tomando como

base la informacion conseguida a través de grupos focales y entrevistas a actores clave

(principalmente), encuestas dirigidas a jovenes, asi como revision documental. A

continuacion, se brinda un detalle de dichas recomendaciones:

Recomendacion 1: Se requiere analizar la carga laboral del personal de las sedes
del INJUVE. Cada sede tiene entre 3 a 4 convocatorias al aflo, con las que cada vez
ingresan mas jovenes al Programa. Sin embargo, para dar un buen servicio, la
cantidad de empleados y empleadas debe estar en concordancia con el nUmero de
jovenes que son atendidos. En la actualidad, para evitar una sobrecarga en sus
empleados, el Programa ha capacitado a pasantes. Sin embargo, conviene revisar el
tema a profundidad, para garantizar que no se esta poniendo en riesgo la calidad de
los servicios que se prestan.

Recomendacion 2: Revisar los procesos administrativos y técnicos en los
Centros de Atencion. Es primordial que los procesos sean mas eficientes, y que no
existan cuellos de botella que puedan comprometer la atencién que se brinda a los
jovenes. Por ejemplo, los tutores reciben numerosas consultas por parte de los
jovenes, relacionadas con la entrega de viaticos. Cabe mencionar que los estipendios
han demorado en ser entregados, lo que representa una de las principales causas de
descontento por parte de los jovenes. Este aspecto, eminentemente administrativo,
desvia la atencion del tutor, y hace que su tiempo de respuesta hacia otros temas
demore mas. En consecuencia, resulta necesario encontrar mecanismos de
informacion sobre la entrega de viaticos mas idoneos, y descargar de esta
responsabilidad administrativa al tutor. Una alternativa para abordar este tema
podria ser, proporcionar al joven un numero telefénico especifico para que pueda
abocarse y solventar cualquier consulta sobre la fecha de entrega del estipendio.

Recomendacion 3: Garantizar una participacion efectiva de las mujeres. Un buen
porcentaje de las mujeres que asisten al Programa son madres solteras. Por
consiguiente, es conveniente mantener espacios adecuados para cuido de nifios y
nifas, ya que esto permitiria que las jovenes puedan tener una participacion efectiva
de los servicios del Programa. En la actualidad, se han creado estos espacios en
algunos centros de atencion, pero mas como una iniciativa de las sedes, que de una
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linea programatica o de agenda del Programa. Dada la importancia de este tema, se
recomienda institucionalizarlo, y ademas dar paso a la contratacién de personal
idoneo para el cuido de los nifios y nifias

Imagen 3. Espacio de guarderia creado para atender a los nifios y nifias de los

participantes del Programa en el Centro de Atencién INJUVE de Sonsonate.

Fuente. Evaluacion de Resultados Programa JCT, 2019.

e Recomendacion 4: Mejorar los tiempos de entrega de viaticos. Los tiempos de
entrega de los viaticos representa uno de los principales descontentos de los jovenes.
Este es un elemento que debe mejorarse y normalizarse, dado que es muy sensible
para una parte de la poblacion objetivo del Programa. Hay que tomar en
consideracidon que la mayoria de los jovenes son de escasos recursos econdomicos,
por lo que la extemporaneidad en la entrega del estipendio ha provocado incluso,
que algunos de ellos, hayan tomado la decision de retirarse del Programa.

e Recomendacion 5: Realizar evaluaciones de desempeiio de los tutores. Se
registran casos aislados, no representativos, en donde el joven ha mostrado
descontento con el tutor o tutora, por la mala atencién que recibe. Sin embargo, el
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joven no cuenta con los canales mas idoneos para abocarse y manifestar su
inconformidad. En este sentido, se recomienda que la labor de los tutores sea
evaluada 3 o 4 veces al afio, de manera idonea con participacion de los mismos
jovenes. Este es una actividad que deberia coordinarse desde la oficina central de
INJUVE, para evitar sesgos e imparcialidades.

Recomendacioén 6: Mejorar los tiempos de revisiéon y aprobacion de proyectos
de emprendimiento. No es la generalidad, pero se documentan casos en donde el
comité a cargo de la revision (y aprobacion) de los proyectos de emprendimiento ha
tardado meses en reunirse. Este es un aspecto que conviene revisar, para que, en la
medida de lo posible, los procesos sean mas expeditos, y que el/la joven no se
desanime con su iniciativa de negocio.

Recomendacion 7: Garantizar la inclusion de todos y todas las participantes del
Programa. A la fecha el Programa ha sido inclusivo, y no se registran casos de
discriminacion a ningun sector de la poblacion. Sin embargo, en esta linea, debe
prestarse atencidén a sus instalaciones, y asegurarse que estas sean accesibles a
personas con alguna discapacidad.

Recomendacion 8: Procurar que el mecanismo de reporte desde las sedes del
INJUVE hacia la oficina central sea homogéneo, practico y agil. Los informes
generales de INJUVE se disefian sobre la base de los indicadores del Programa.
Periodicamente las sedes envian al Programa un archivo Excel con datos
cuantitativos que permiten alimentar estos indicadores. Esto representa un trabajo
intenso para las sedes, especialmente para los tutores, que dedican varias horas de
trabajo a esta actividad. Es importante que se considere un mecanismo de monitoreo
mas automatizado, que demande menos tiempo al personal.

Recomendacion 9: Mejorar los mecanismos de monitoreo externo, para que
esto permita una retroalimentacion al Programa en doble via. Mas alla del
ndmero de jovenes que han sido colocados en puestos de trabajo, o que estan
realizando una pasantia, resulta importante contar con informacién de orden
cualitativo que indique como ha sido (o esta siendo) el desempefio laboral y
profesional del joven; ya que con ello podrian identificarse vacios y dar pautas
importantes para mejorar el servicio del Programa. Por otra parte, es importante
prestar atencion al tema de la calidad del empleo de los jévenes, especialmente con
el tema de numero de dias laborados, asi como las horas diarias de trabajo que estan
realizando.
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Recomendacion 10: Revisar las metas de los indicadores del Programa, y
plantearlas bajo un escenario mas realista. A nivel de disefio el programa esta
cumpliendo con sus objetivos, sin embargo, se recomienda revisar las metas
inicialmente planteadas, ya que tienen como base la participacién de 30 mil jovenes
atendidos entre los afos 2016- 2019. A esta fecha, la cifra de participantes es
considerablemente menor, por lo que es importante reajustar las metas. También, se
debe tomar en cuenta que muchos de los indicadores no dependen exclusivamente
del desempefio del Programa, sino también del contexto econémico.

Recomendacion 11: Mejorar los mecanismos de comunicacion y convocatoria.
Las convocatorias que el Programa ha realizado han tenido éxito, principalmente,
porque los mismos jévenes que han participado del Programa se han encargado de
comunicar a otros jovenes sobre la oportunidad. Los mecanismos de comunicacion
pueden (y deben) ser mas amplios, y para ello es importante que se mejoren y
actualicen los espacios en redes sociales (pagina web, facebook, twitter, instagram,
entre otros).

Recomendacion 12: Realizar investigaciones complementarias a la Evaluacion
de Resultados podria mejorar aspectos clave en la ejecucion del Programa. Se
identifican al menos tres areas que pueden ser objeto de investigacion: 1)
Profundizar sobre el rol del tutor, y su incidencia en la reinsercion de los jovenes que
han desertado del Programa; 2) Realizar una revision y adaptacion de los servicios
brindados basado en la experiencia obtenida durante la ejecucién del Programa a la
fecha; 3) Profundizar en temas relacionados con trabajo digno y calidad del empleo,
que permita ahondar en las valoraciones tanto de los jévenes como de los
empleadores.

Recomendacion 13: Considerar una mayor vinculaciéon con otros programas o
iniciativas del Gobierno Central. Sin duda, este es un Programa muy estratégico
que puede lograr una mayor coordinacion con otras instancias del Gobierno Central,
para abordar problematicas de una manera integral. Por ejemplo, un tema de
coyuntura donde el Programa puede tener una linea especifica de trabajo en
coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, son los jovenes deportados
provenientes de Estados Unidos.

Recomendacion 14: Establecer un marco de referencia con otras iniciativas que
tengan condiciones y propdsitos similares. Podria establecerse una mesa de
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intercambio de experiencias a nivel nacional, donde participen otros programas y
proyectos que posibiliten, entre otros aspectos, aumentar el conocimiento y mejorar
la atencion a los jévenes. Por otra parte, es muy importante que se tenga un marco
de referencia con otros programas y proyectos, tanto dentro como fuera del pais.
Esta orientacion puede permitirle al INJUVE tomar decisiones mas acertadas sobre
su operacion actual, asi como lograr una mayor objetividad sobre el éxito que puede
estar teniendo el Programa.

Recomendacion 15: El Programa refleja resultados muy favorables, y es muy
importante que éstos sean dados a conocer a la poblacion en general. La
divulgacion de los resultados posicionaria de mejor manera al Programa, y daria un
merecido valor al esfuerzo que, desde la oficina central del INJUVE, sus Centros de
Atencidn, y las instancias socias, se realiza en aras de mejorar la empleabilidad y el
emprendedurismo en los jovenes salvadorefos.
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8. APENDICES

Apéndice 1.
Apéndice 2.
Apéndice 3.
Apéndice 4.
Apéndice 5.

Apéndice 6.

Boleta de encuesta

Bitacora detallando el proceso de levantamiento de informacion

Registro fotografico

Cuadros de salida generales, base de datos en Excel y SPSS

Cuadros estadisticos mas relevantes dentro de la Evaluacién de Resultados
(Incluye informacion por sexo y Centro de Atencién INJUVE cuando es
relevante)

Presentacién de la Evaluacion de Resultados del Programa “Jovenes con
Todo”
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