Informe de Solicitudes Tercer Trimestre año 2015
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Los meses de Julio y Agosto registraron una cantidad baja de solicitudes de acceso a la información pública pero el mes de septiembre tuvo una alza de solicitudes como se puede observar en la gráfica.
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La cantidad de requerimientos por solicitud fue mayor en el mes de Septiembre el cual tuvo un total de 51 requerimientos, en los meses de Julio y Agosto la cantidad de requerimientos fue mínima de (4 y 6) respectivamente.

Cabe mencionar que se recibieron solicitudes en las que se pedía más de 20 requerimientos lo que ayudó a incrementar el número.
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La información que mas se solicita es de datos personales (10 solicitudes), los ciudadanos acuden a la UAIP para verificar información contenida ya sea en su expediente o historial laboral (como tiempos de servicios) .

La información pública como historia, valores, misión, visión, proyectos para beneficio de pensionados y otros destacan entre la información de carácter público que los ciudadanos piden.

Y por ultimo pero no menos importantes es la información Oficiosa que aunque está publicada y actualizada en el sitio web Institucional, los ciudadanos prefieren tenerla en una usb u otro medio en el que se les haga más fácil poder revisarla.-
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El plazo de respuesta se mantiene en un período de 1 a 5 días, la capacidad de responder ágilmente depende también de las áreas administrativas que brinden la información en el momento en que se necesita, dentro del plazo que la ley establece.
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Las áreas administrativas (más representativas) a las que  mas se solicitan información son las que se muestran en el gráfico 5.0, en la opción de Otros (nos referimos a las áreas de Subgerencia Legal, Recaudaciones, Control de Préstamos, Subgerencia de Prestaciones entre otros quienes registraron una cantidad mínima de solicitudes)
Seguidamente el Historial Laboral es la que mayor cantidad de solicitudes atiende para la UAIP (26%), seguido de la UAIP y pensiones quienes responden a una misma cantidad de solicitudes (16% ambas), y finalizando con el área de Recursos Humanos.

Gráfico 6.0

[image: image6.emf]Género de los Solicitantes

44%

56%

Femenino Masculino


En su mayoría los solicitantes que acuden a la UAIP son del género Masculino (56%), el género femenino atendido representó el 44% de los solicitantes.-
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