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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto trimestre del afio 2015, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 100% Presidencia y sus Unidades, 100%
Gerencia y su respectiva Unidad, el 98% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Administrativa
y respectivos Departamentos, 98% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal vy

Departamento a sucargoy 89% Unidad de Auditoria Interna.

Ademds, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestidn Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacién, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento de lo ejecutado por cada

Unidad Organizativa, comparado con lo programado en sus respectivos planes operativos.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2015
JUNTA DIRECTIVA

& Junta Directiva; Durante el cuarto trimestre se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas; en las que se aprobaron los

siguientes puntos: Los Estados Financieros del INPEP correspondientes al tercer trimestre 2015.

4 Consejo Superior de Vigilancia; efectuaron 12 sesiones y emitieron cuatro informes del seguimiento de las actividades

Institucionales realizadas por la Administracién del INPEP.

€ Unidad de Auditoria Interna; depende jerarquicamente de la Junta Directiva, la cual realizé las siguientes actividades:

Examenes Especiales a: Estados Financieros del INPEP, al cumplimiento de la Politica de Inversién, Revisidn de los Inventarios de la
Despensa familiar y de las existencias del Almacén de suministros, examen especial al sistema de recaudaciones (SREC), examen
Especial al calculo y pago de pensiones.

Reprogramaron para el primer trimestre de 2016, las siguientes actividades por tener en proceso el informe final: Célculo y Pago de
Planillas de Salarios, Auditoria de gestion ala Subgerencia de Informatica, Examen especial a los procesos de compra, bajo todas las

modalidades efectuadas por la UACI.

La Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 89% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2015
PRESIDENCIA

Durante el cuarto trimestre de 2015, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, planificar y
controlar las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

€ Unidad de Acceso a la Informacién Publica
4 Unidad Financiera Institucional
& Despensa Familiar

A continuacién se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

4 Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Esta Unidad realizd las siguientes actividades: Solicitar la clasificacion de la Informacién publica, Reservada, y Confidencial a las
Unidades Administrativas cada seis meses, Recabo informacién oficiosa y propicio a las Unidades Administrativas responsables su
actualizacidn periédicamente, solicito el escaneo de Informacién Publica y Oficiosa a través del Departamento de Archivo; recopilo y
publico la informacion Oficiosa y Reservada al portal de Gobierno Abierto, ldentifico la Informacion Reservada y gestiono la
elaboracion de las Declaratorias de Reserva a las Unidades Administrativas para la posterior firma del Titular de la Institucién, dio
tramite a las solicitudes de acceso la informacién publica que se reciben de forma electrénica y fisica y envié a las unidades
Administrativas ia solicitud de Informacién que le corresponda a través del portal de Gobierno Abierto, notificando a los particulares

por medio de una Resolucidon en el tiempo que dicta la ley. Administra la cuenta de correo Info@inpep.gob.sv, elaboro cuadro de




respuestas a consultas para la firma de aceptacion del area administrativa asignada a cada una para llevar un registro del seguimiento

a las consultas.

4 Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrolld las siguientes actividades: Dirigir la gestién financiera Institucional, Coordino la implementacién del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, presento ios Estados Financieros a Junta Directiva, tercer trimestre 2015; coordino
mensualmente las actividades de liquidacion de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales de forma trimestral; asi como
las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de traspaso, gastos administrativos,

aprobé la actualizacidn de procedimientos y manuales de Organizacion de la Unidad Financiera Institucional.
Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son fas siguientes:

€ Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Boletin Estadistico segundo semestre 2015, Analisis trimestral y
Seguimiento mensual de la Ejecucién Presupuestaria afios 2014 y 2015, Proporcionar diariamente Disponibilidad Presupuestaria del
SAF| a las diferentes_ Unidades Organizativas; Elaboracion de Presupuesto de Gastos Mensuales, para remision a la intendencia de
Pensiones, Monitoreo Estadisticos y Financieros, Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros resimenes;
Informes Ejecutivos conteniendo estadisticas del INPEP, sobre Utilizacidon del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto,
mora previsional y captacién de totizaciones, Seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre

2015,Elaboracion de documentos solicitados por la administracion.



& Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizé las siguientes actividades: Control y Captacién de $73,031,126.70 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; Emisién de 239 Certificados de Traspaso y Complementarios por
$4,204,009.74; control de intereses por depésitos a plazo por $171,446.28; se elaboraron 57 Informes de Disponibilidades Financieras y
11 de Cuentas Pagadoras; Formulacién de 84 libros de bancos, 395 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,
préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuotas de préstamos por un monto de $62,965.04 por usuarios y de Compafiias
Aseguradoras por fallecimiento de deudor; control de cuotas por cotizaciones yoluntarias por $6,267.86; pago de 32 devoluciones de
préstamos personales e hipotecarios por un monto de $2,748.68 de acuerdo de las devoluciones efectuadas; se recibieron ingresos del
Centro Recreativo Costa del Sol por $3,868.76; control de pagos de bases de licitacidn, subastas y otros por $3,723.10; se percibieron

ingresos de $49.20 por costas procesales a través de la Colecturia.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

e Control de Préstamos
Captacién de $ 53,224.70 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $163,256.36 en cuotas de préstamos hipotecarios;
devolucién de cuotas de préstamos pagados en exceso por $3,389.02; asi como la entrega de 63 cancelaciones de préstamos

personales e hipotecarios.

¢ Recaudaciones
Captacién de $2,046,934.16 en concepto de aportaciones y $2,054,319.00, por cotizaciones de 250 planillas previsionales y de

cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades; Recuperacion de mora



pecuniaria por $4,162.84; se gestionaron y compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $17,326.02; se
realizaron 13 tramites de devoluciones de cotizaciones por un monto de $16,015.26; entrega de cinco notificaciones de planillas con
errores 6 Incompletas recibidas de los empleadores.
e Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de 19 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva, planillas adicionales de contrato de trabajo; Realizacién de 289 comprobantes, entrega de cheques y
abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de

impuestos con el Depto. de Contabilidad.

e Pagaduria de Pensiones

Efectuar el pago mensual a 45,345 pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $57,251,714.37, a
8,150 pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $8,249,316.49 y a 1,125 pensionados por el Decreto
Legislativo No. 474 por un monto de $785,975.83; pago de Gastos funerarios de 160 pensionados por un monto de $36,571.20, se
elaboraron tres informes para Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo

requieran. Elaboracion de 135 informes de de embargos de pensionados y empleados.

& Departamento de Contabilidad
Realizé las siguientes actividades: Cierre y emision de los Estados Financieros de los meses de octubre y noviembre 2015;
Integracion de Saldos Contables, se integraron 76 cuentas con saldos al 30 de noviembre 2015, elaboracion de 30 conciliaciones

de saldos contables con auxiliares de los meses octubre y noviembre 2015.



&€ Despensa Familiar

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $68,691.82 y ventas por un monto de $58,251.42; se efectuaron entregas
de drdenes de compra por un monto de $1,401.15; se entregaron de Tarjetas del Stper Selectos por un valor de $14,270.00; se
tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones vales por cumpleafios un monto de $3,391.85 a 70 empleados y de Bolsa

Alimenticia un monto de $7,740.00 trimestral a 260 empleados; Cierre y Emision de Estados Financieros de los meses de octubre,

y noviembre 2015.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacion en un 100%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2015
GERENCIA

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacién 12 actas de
sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de informacion u observaciones que realizé el Consejo
Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; Coordinar
reuniones de seguimiento a la gestion Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar las actividades realizadas y
avances logrados; ademas de evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.
Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias y la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional.
& Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Dentro de las actividades realizadas: Elaboracion, Revfsic’m, Ingreso, Control y seguimiento de de 76 Términos de Referencia en
COMPRASAL. elaboracién y autorizacion de 101 Ordenes de Compras, elaboradas de acuerdo al proceso de libre gestion y ofertas
presentadas; Elaboracion y andlisis del Plan Anual de Compras de bienes y servicios que las diferentes areas del Instituto, solicitan
segun lo presupuestado; Elaboracidon y envié de 3 Reportes Mensuales de Compras y Consumo por Subgerencias, Departamentos, y
Unidades; verificacién de procesos de existencias fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad,
revision, ingreso y despacho de 225 requisiciones en el SPROV ,actualizacion del Banco de Proveedores que posee la UACI de
conformidad a los nuevos proveedores y les son adjudicados los bienes y servicios, elaboracién de informes sobre Adquisiciones de
Bienes y Servicios para Junta Directiva segin la ley ART. 10, de la LACAP, servicio de fotocopias, anillados para las unidades del |

Instituto.

La Gerenciay su Unidad cumplieron el 100% de sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2015
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizé las siguientes actividades: Seguimiento al plan de capacitacion, elaboracion de especificaciones técnicas y
evaluacion de ofertas para la -adquisicion de equipo Informético y renovacién de Software y Hardware; Mantenimiento al Equipo,
licencias y al servicio de comunicacidn; se dio respuesta a requerimientos de informacion solicitados por entes fiscalizadores, Auditoria
Externa, Interna y Administracién Superior; se realizaron un total de 619 asistencias técnicas Institucionales y del Historial Laboral, de
las cuales corresponden 53 solicitudes de usuario a Desarrollo de Sistemas, 212 requerimientos y solicitudes a la base de datos ( 73 del

HL, 33 del INPEP Y 106 solicitudes de mantenimiento de usuario ) y 354 llamadas de atencion de usuario de de soporte técnico.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

4@ Desarrollo de Sistemas

Se recibieron 52 requerimientos de las diferentes unidades organizativas y entidades externas; se resolvieron 50, se solventaron casos
especiales solicitados por los Administradores de los sistemas Institucionales y los accesos de los usuarios; Actualizacion de Manuales
programados, incluyendo otros como el de la pagina WEB y el OSCB que no estaba considerado; se resolvieron todas las solicitudes
recibidas y se migro el sitio Institucional a la nueva plataforma definida por casa Presidencial, ya se cuenta con nueva certificacién, se

resolvieron todas las solicitudes de validacion de respaldos.



€ Administracién Base de Datos _

Se administré la base de datos de produccién y desarrollo de INPEP e Historial Laboral; se realizaron 8 requerimientos de
mantenimiento de objetos y dc;cumentacién técnica de la base de datos, se actualiza de acuerdo a los cambios o creacion de
estructuras solicitadas; 627 respaldos a la base de datos de produccion y desarrollo, Atencién a requerimientos internos y externos, se
atendieron 91 requerimientos, (73 de la base de datos de HLy 18 de la base de datos de INPEP), Realizacion de 7 requerimientos de

creacién y/o modificacion de estructuras y objetos en la base de datos a solicitud del depto. desarrollo de sistemas y 106 solicitudes

de mantenimiento de usuario.

& Soporte Técnico

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico fuera de contrato, Coordinar y supervisar el cumplimiento de contratos
de servicios, se realizaron 131 mantenimientos pendientes del semestre anterior y 62 de 84 programados correspondientes al segundo
semestre, Administracién y monitoreo del servicio de la red Institucional, Administracion del Software se realizaron 61 actas

pendientes del semestre anterior y 61 pertenecen a este periodo, se recibieron y se realizaron 354 asistencias de Atencidn a usuarios.

La Subgerencia de Informética y sus Departamentos cumplié con un 98% sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2015
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir, supervisar actividades de los Departamentos de
Pensiones, Atencion a Pensionados encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los tramites para la
jubilacidn y el otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667
y 474; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, segtin Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por
la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales en
materia de previsidn social, supervisar con el Departamento de Oficinas Descentralizadas los eventos realizados al adulto mayor,
comités de pensionados y el desarrollo de programas de atencion integral en oficinas departamentales; Supervisar el ordenamiento del
pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos econdmicos hacia las AFP’s, para el pago de pensiones de
afiliados que optaron por el SAP y de pensiones de vejez, Dirigir y supervisar el control de comprobacién de sobrevivencia y estado
familiar de pensionados y derecho-habientes que garantice la continuidad del goce de la pensidn; Supervisar los mecanismos de
comunicacion con los pensionados para recordarles las fechas de control de sobrevivencia y estado familiar; Coordinar y supervisar el

programa INPEP MOVIL, Gerontologia Social.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
4@ Departamento de Pensiones

& Departamento de Atencién a Pensionados

4 Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:
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€ Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas por este Departamento fueron, Andlisis y emision de 400 so.licitudes para cdlculos previos de prestaciones
.pecuniarias por vejez; recepcién de 424 solicitudes de prestaciones de pensién o asignacién por invalidez, vejez y sobrevivencia,
gestiono 22 solicitudes para dictamenes ante la Comisién Calificadora de Invalidez de asegurados y Beneficiarios; Analisis y calculo de
452 expedientes para aprobacién de pensiones y asignaciones de Invalidez, vejez y sobrevivencia; Recepcién de 174 solicitudes para
tramite de ayuda por gastos funerarios; autorizacién de 229 prérrogas de pago de pension por orfandad para jévenes mayores de 18
afios mediante la comprobacidn de estudios en Instituciones educativas autorizadas, 8 andlisis y célculo de ajustes a pensién Minima,

Entrega de 829 solicitudes de expedientes de pensionados y recepcién de 580.
Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

e Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR 724 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados y 1,863 modificaciones de datos de los
mismos; se emitieron 200 constancias relacionadas con los registros de la poblacion afiliada; asignacién de 86 matriculas del INPEP y de
285 Numeros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP): se transfirieron 2,148 datos de afiliados a la Intendencia de
Pensiones para actualizar el catalogo del INPEP; se generaron y transfirieron 241 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando
asignacién de NUP, actualizacién de datos y cambios de informacién de Pensionados y Afiliados; emisién y entrega del Numero Unico
Previsional a 625 pensionados y afiliados, procesar 862 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye

archivos procedencia e improcedencia.
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o Certificado de Traspaso
Recepcién de 254 solicitudes y 229 fueron para Analisis y calculo de Certificados de Traspaso y 11 para Certificados de traspaso

Complementarios, ambos por un valor de $ 4,204,009.74, Recepcién de 287 solicitudes de fondo de obligaciones previsionales FOP.

e Control de Calidad de Prestaciones
Revision de 450 expedientes de pensiones y 229 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicidn de 20 nuevos pensionados a la base
unicay 35 Inactivaciones de pensionados; revisidn de 30 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados; Revisién de 125

calculos de prorrogas de estudio y Revisién de 20 complementos de pensiéon Minima.

& Departamento de Atencién a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central con la participacién de 489 pensionados, 362 mujeres y 127 hombres,
en Comités y Talleres Vocacionales de: Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza, Ingles, Manualidades y los que asisten al centro de Dia Santa
Maria participacion de 137 pensionados 121 mujeres y 9 hombres en talleres de Danza, Yoga y Manualidades; se brindo 63 consulta
médica preventiva y de emergencia a los que asisten al Centro de Dia Santa Maria. Requirieron consultas de controles nutricionales
52 pensionadas que los solicitan o por prescripcion medica de Nutricionista-Dietista en clinica empresarial ubicada en las oficina
central, Se brindé consulta Psicoldgica y visitas domiciliares a 43 Pensionados (35 mujeres y 8 hombres) y 71 beneficiarias (60 mujeres
Y 11 hombres) y 28 empleados(26 mujeres y 2 hombres) y 47 familiares; Se atendieron a 13,275 pensionados y beneficiarias en
Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pensién semestralmente,
verificacidon de Estado Familiar y firma de control de sobrevivencia, y 353 que realiza el personal especializado de Trabajo de Social en
el programa de visitas Domiciliares al lugar donde residen permanente en zonas urbanas, rurales o de forma temporal en hospitales,
centros penales, asilos publicos, privados o pensionados que presentan limitaciones por su condicion fisicas para su desplazamiento.

Atencién a 675 pensionados a través del programa “INPEP MOVIL Seguridad Social, mas cerca de ti” se realizan visitas semestrales para
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el control de comprobacién de sobrevivencia y Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pension visitando los fugares
que concentran un numero significativo de pensionados en los lugares de: Zacatecoluca, Santiago de Maria, San Sebastian,
Cojutepeque vy colonia La Floresta de san salvador, Se realizaron dos investigaciones de estado familiar, convivencia marital y maltrato
a pensionados. Asistieron 405 pensionados en excursiones a Turicentro Costa del Sol y Ruta de las flores, contribuyendo a 'mejorar la
calidad de vida en programas de Esparcimiento y Recreacidn, asistencia de 74 pensionados 56 mujeres y 18 hombres en evento de cine
Forum la contando con el apoyo de la Direccion de Espectdculos Publicos del Ministerio de Gobernacion, Participacién de 1300
pensionados en fiesta navidefa en oficina central con la entrega de canastas navidefias a cada pensionado, el drea de Gerontologia
realizo charlas medicas y nutricionales con el objetivo de prevenir enfermedades, y desarrolio actividades a los pensionados sobre sus
conductas de auto cuido, salud mental, relaciones interpersonales gratificantes, Participacién de 141 pensionados 102 mujeres y 39
hombres de oficina central y Centro de Dia Santa Maria en los temas: Enfermedades sobre el cancer, cuidados paliativos,
insuficiencia venosa, autoestima en las personas adulto mayores y charlas de sensibilizacién, realizaron 20 visitas domiciliares en los
departamentos de Cuscatlan, San Vicente vy la Libertad, 15 mujeres y 26 hombres dependientes, se brindé consulta Médica y
Psicoldgica a sus cuidadores que no cuentan con asistencia médica por condiciones econdmicas, Entrega de 41 bolsas alimenticia a
pensionados dependientes de escasos recursos econémicos ( 26 hombres y 15 mujeres), En el drea de Control de Sobrevivencia
realizaron 1,919 llamadas telefénicas o correos electrénicos para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP a
firmar la comprobacién de sobrevivencia, Estado Familiar y Actualizacién de datos de direcciones domiciliares, nimeros telefénicos y

correos electrénicos de los 13,275 pensionados que se presentaron a firmar en oficina central.
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4 Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Coordinar y supervisar el funcionamiento administrativo, talleres vocacionales y los servicios que
ofrecen en las Oficinas Departamentales, asi como la documentacidon enviada por las mismas; supervisar las actividades de
precalificacién, resoluciones, carnet, prérrogas para estudio, actualizaciones de datos, gestion de NUP y constancias de beneficiarios;
supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos, ordenes de descuento, defunciones con pagaduria general oficina central;
proveerlas de los implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar visitas a las Oficinas Departamentales con el
propdsito de planificar y coordinar el trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar necesidades; asistir a todos los
eventos de las oficinas, revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y las pdlizas
de reintegros de fondo circulante y sus anexos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la poblacién pensionada de
recreacién, culturales y de esparcimiento con el Departamento de Atencidon a Pensionados. El INPEP cuenta con nueve Oficinas
Departamentales en el interior del pais: Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Cabafias, Usulutén, San Miguel, Morazan,

La Unidn; creadas con el propdsito se acercar los servicios a nuestros pensionados y asegurados y sus actividades fueron:
&€ Oficinas Departamentales

Se realizaron 297 entrevistas de precalificacion de pensidn de las cuales se recibieron 163 solicitudes; se atendieron 129 resoluciones
de aprobacién de pensiones; se extendieron 226 carnet y 125 reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 89 fichas de afiliacion
al ISSS; Actualizacion de datos a 568 pensionados; Elaboracidn de 3 remesas de cotizantes voluntarios y tramite de 49 remesas de

préstamos; 22 constancias de saldos de préstamos, y 2 solicitudes de devolucién de préstamos, se atendieron 7,508 pensionados para
prérrogas de control de sobrevivencia; 1,688 declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar y 53 solicitudes para prérroga

de estudio; se efectuaron 168 visitas domiciliares para control de sobrevivencia; entrega de 700 constancias de pensién y beneficiarias;
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realizacion 8 cambios de cuentas bancarias a diferentes instituciones financieras, en los talleres vocacionales y ocupacionales se
imparten clases de: Teatro, Danza, Coro, Gimnasia. Musica, Manualidades, Corte y Confeccidn, se dieron 29 charlas de educacidn para
la salud de los pensionados, cuidadores y familiares; realizacion de diez eventos relacionados con el Mes del Adulto Mayor y 5
Excursiones a diferentes lugares turisticos, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros pensionados, se realizé una

actividad no programada la cual es Coordinar, Supervisar y Apoyar el trabajo voluntario delos Comités Permanentes de Pensionados.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 98% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2015
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Coordinar las actividades en lo que respecta al mantenimiento
de las oficinas Administrativas, Centro de dia Santa Maria y del Centro Recreativo Costa del Sol y las tendientes a mejorar las areas de
Recursos Humanos, Clinica Medica Empresarial, actualmente existe el Comité de Seguridad Institucional; actualizar los manuales de
descripcién de puestos, procedimientos y de organizacion de la Subgerencia Administrativa y sus dependencias; clasificacién,
ordenamiento y eliminacion de los documentos de afios anteriores a través del Depto. General de Archivo; Digitacién de documentos
para respaldo y mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio; coordinar que se efectien oportunamente los reclamos en el drea

de seguro; planificar las actividades para el logro del cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional.
La Subgerencia Administrativa, estd conformada por los siguientes Departamentos:

X 2 Departamento de Recursos Humanos

& Departamento de Servicios Generales

& Departamento General de Archivo

€ Departamento de Seguros

& Clinica Medica Empresarial

Las actividades desarrolladas durante el cuarto trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:
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4@ Departamento de Recursos Humanos

Presentacion de Informes a la Subgerencia Administrativa de llegadas tardias, subsidio alimenticio y trasporte; Informe estadistico de
prestaciones al personal, gestion de suministro de uniformes para personal afio 2016, elaboracién y ejecucién de programas de
capacitacion; se gestionaron trece eventos de capacitacion, de los cuales 9 son de la programacion, realizacién de publicaciones de

licitaciones, adjudicaciones, subastas publicas y avisos Institucionales, Realizacion de evaluaciones de desempefio de personal

Institucional.

& Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las
actividades realizadas tenemos. Verificacion de Inmuebles adjudicados en pago a INPEP, preparacion de documentacién para solicitar
avaltos a la Direccidn General de Presupuesto de los Inmuebles a subastar, participacion en Subasta Publica no Judicial de Inmuebles

propiedad de INPEP, las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las Siguientes:

e Correspondencia

A nivel institucional; Recepcion, seleccidn y despacho de correspondencia, el envié de correspondencia Institucional por medio de
Correos de El Salvador; se proporciond un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades del Instituto.

o Transporte

Coordinar el servicio de transporte e intendencia a nivel Institucional; Se le proporcioné el mantenimiento preventivo y correctivo a la
flota de vehiculos Institucionales; Control, distribucion de vales de combustible y su liquidacion al Depto. de Contabilidad; se brindé el

servicio oportuno de vehiculos a las diferentes areas de la institucién que lo solicitaron.
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e Control de Bienes

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depréciacién mensual de los activos fijos y se envid la
informacién para su registro contable; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; actualizacién del Sistema de
Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo),

Verificacion de inmuebles adjudicados en pago al INPEP.

o Mantenimiento

Se realizaron actividades necesarias para mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria,
Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; Construccién, reparacién, remodelacién o
readecuacion de espacios del Instituto; se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y UPS central, equipos
de aires acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefénica y de emergencia, reparacion en el sistema de

iluminacién en Oficinas Central y equipo de bombeo, tableros generales Centro Recreativo de la Costa del Sol.

¢ Intendencia
Brindar orientacién al publico sobre los diferentes tramites a realizar, servicio de limpieza general y mantenimiento de jardines, plazas,
aceras, arriates, patios, cunetas, cancha de basquetbol; asi como de mensajeria; distribucién de garrafas de agua a las diferentes

unidades del lnstitutb, Centro de Dia Santa Maria y Centro Recreativo de la Costa del Sol. Apoyo en todas las actividades Institucionales

y de los pensionados.

e Centro Recreativo de la Costa del Sol
Mantener en optimas condiciones las instalaciones, proporcionado servicio agil y oportuno en atencion a los usuarios; Limpieza general

y mantenimiento zonas verdes, parqueo, cabaiias, salon de usos multiples, bafios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y
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hamacas; Limpieza y Climatizacidn del agua en piscinas; Realizacion de siembra de plantas ornamentales y poda de grama, arboles
frutales y palmeras de cocos; realizacion de mejoras en cabafias y mejorar la sefializacion de las instalaciones; registro y reporte
semanal del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, mangos), velar por el ahorro en el suministro de energia

eléctrica.

& Departamento General de Archivo

Entrega de 315 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracién de 670 6rdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 1,270 certificaciones de tiempos de servicio, Entrega de 132 Cédulas de Afiliacion y documentos que se
encuentran microfilmados, recepcién, revision, clasificacién y ordenamiento de documentos para su resguardo, actualmente se reciben
Unicamente de la Secciéon Control de Préstamos y de Recaudaciones; restauracién de documentos que se resguardan segun sea
necesario por deterioro, entrega en calidad de préstamos documentos que se resguardan a las unidades del INPEP, que lo requierany
su archivo luego de la devolucidn de prestados; digitacion de documentos de acuerdo a solicitudes recibidas, remitidos por distintas
unidades, actualizacién de la guia de Organizacién del Sistema Institucional de Archivo se realizaron cambios de acuerdo a la
informacién oficiosa y cuadro de clasificacion documental del INPEP, seguimiento del Comité Institucional permanente para la
seleccidn, eliminacién de documentos, supervisién y monitoreo en visitas programadas a los diferentes archivos de gestidon, periféricos
y especializados de la Institucidén. Seguimiento a la implementacién del Sistema Institucional de Archivos actualizando constantemente,
rlmbartir capacitaciones'al personal del Instituto sobre organizacién, resguardo y conservacién de los documentos, devolucién de 1,009
documentos prestados, Identificacion de 47 documentos de la Seccién de Control de Prestamos para incorporarlos a los expedientes de

Préstamos.
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4 Departamento de Seguros
Se atendieron segin demanda 14 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros en personas y tres por siniestro de
dafios a viviendas aseguras por INPEP y 252 reclamos por seguro Medico Hospitalario a Empleados, Se tramitaron dos Seguro de Vida

basico y dos Hospitalario de personal que ingresa y una cancelacién de personal que se retira.

4 Clinica Empresarial

Se atendieron 680 consultas generales, 163 pediatricas, 56 ginecoldgicas, 86 nutricional; trece tomas de citologia y realizacién de 27
-curaciones, 452 inyecciones; 16 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presentd seis informes estadisticos a la
Subgerencia Administrativa, se impartieron tres charlas de educacion en salud y prevencion de enfermedades, se presentaron 9

1)

reportes del 'manejo de medicamentos pediatricos.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2015
SUBGERENCIA LEGAL

& Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Recuperacién judicial y extrajudicial de 11 créditos en mora, la cual estd sujeta a solicitud
que efectua la seccion de Control de Préstamos una vez agotado el cobro via administrativa; se realizaron 6 reuniones de trabajo
con abogados externos, colaboradores juridicos y colaboradores de la subgerencia Legal para supervisar avances de casos asignados
en proceso judiciales y resultados o de conformidad a las necesidades laborales; Depuracidn, clasificacion y verificacidon de avances
del sistema de préstamos en relacién a los procesos judiciales activos y con planes de pago; conformaciéon de expedientes de casos
judiciales, asignacion y designacion de casos para recuperacion judicial; depuracidon de casos con procesos judiciales, control de
inscripciones de las adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor de INPEP y en el registro correspondiente
de escrituras de compra y venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir en CNR; Entrega al usuario de 13 documentos de
compra venta cuando estos son solicitados y 51 mutuos hipotecarios cancelados en su totalidad; elaboracién de dictdmenes
juridicos de autorizacién de venta de inmuebles hipotecarios con el INPEP, revisién de 7 términos de referencia remitidos por la
UACI o de acuerdo a necesidades institucionales, Depuracion de casos con procesos en recuperacion judicial mediante visitas a los
juzgados; revision de 106 actas de cancelacidn de pagos de préstamos hipotecarios y remisidon de 73 actas a presidencia para firma,
elaboracion de actas de subasta publica no judiciales para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del
INPEP; recuperacién por via judicial y/o extrajudicial de inmuebles adjudicados a favor de INPEP, que se encuentran usurpados;
conformacion de expedientes por cada inmueble adjudicado por medio de subastas publica no judicial; presentacién de demandas
para la recuperacion de aportaciones, cotizaciones previsionales a través de tramites extrajudiciales y judiciales; elaboracién y

legalizacién de 14 contratos, emisidon de 16 opiniones relacionadas con la aplicaciéon de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y
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Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones pecuniarias; investigacion de 6 expedientes de pensiones; respuestas a 18
notas y escritos relacionados con pensiones; emision de 12 resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones, levantamiento de

inventario de mutuos y compra ventas resguardadas en bdveda, asistencia Juridica a las diferentes Unidades Organizativas.

La Subgerencia Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




4 CONCLUSIONES

El Total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 98% de cumplimiento.
Se observa el esfuerzo realizado por las Unidades en cumplir las metas de la programacién proyectada en el cuarto trimestre;
justificando en algunas, las que no se cumplieron en su totalidad, quedando pendiente su cumplimiento para el primer trimestre

2016.

& RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el primer trimestre 2016, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas los motivos

de su incumplimiento.
2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad deberd evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus

Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el cuarto trimestre, para evitar observaciones de los

entes fiscalizadores.
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JUNTA DIRECTIVA
Y
CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA



N

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
ﬂNo. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
) Aprobar 48 actas de sesiones realizadas durante el afio Actas 259% 25% Dur?nte el cuartc_; trimestre del 2915, Fe
2015. realizaron 12 sesiones de Junta Directiva.
En acta N° 39/2015, de fecha veintidés de
Estados octubre de 2015, fueron presentados los
2 i i jercici . 3 25
Aprobar los Estados Financieros ejercicio 2015 Financieros 25% % Estados Financieros del INPEP,
correspondiente al tercer trimestre.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Durante el cuarto trimestre
1 |Celebracion de sesiones semanales. Sesiones 25% 25% del an.o 2015’?‘_(:0",5‘3]0
. Superior de Vigilancia
realizo 12 sesiones.
Emitir 4 Informes del Seguimiento de las Actividades
Inf
institucionales de la Administracion de! INPEP. formes 25% 25%
Elaborar Memoria de Actividades del afio 2014. Documentos 100%




INSTITUTO NATIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBI! 170S
~LAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
' MEDIDA META MONTO META MONTO
1 [Examenes a los Estados Financieros Informe 25% 1 25% 1
Exdmenes Especiales al Cumplimiento de Ia Politica d Auditor
) Ixame'l?es speciales al Cumplimiento de la Politicade | | .~ 25% 3 25% 3 Administrativo
nversién. Financiero
‘s N - Acta o
3 {Revisidn del Inventario de la Despensa Familiar 100% 1 100% 1
Informe
4 |Examen Especial al Calculo y pago de pensiones Informe 100% 1 100% 1
E jal a | de C baj Auditor Pendiente emisién d
s [Examen especn? a los procesos de Compras, bajo} | .~ 50% 1 48% Administrativo endiente emision de
todas las modalidades, efectuadas por la UACI . . Informes.
Financiero
p Invept.anos a la existencias del Almacén de} Informeo 50% 1 50% 1
Suministros Acta
o L. 5 . Pendiente emisién de
7 |Auditoria de Gestidn a la Subgerencia de Informdtica Informe 100% 1 80%
Informes.
8 Exan.1en especla! a la elaboracién célculo y pago def Informe 100% 1 959% Pendiente emision de
planillas de salarios. Informes.
9 |Examen especial al sistema de recaudaciones (SREC) Informe 100% 1 25% 1
10 Examen. especial a las cantidades pagadas en exceso| Informe 20% 1 20% 1
en pensiones.
Actividades no Programadas
Examen especial por denuncia Ciudadana (Que podran
. ejecutarse en cualquier tiempo del ejercicio segin sea| Informe
requerido por la Administracion o por cualquier]
ciudadano)
. Ezp:';a:;t:cton para cubrir las 40 horas segun lasl Horas 25% 70 horas 40% 113




PRESIDENCIA
Y
UNIDADES ASESORAS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Solicitar la Clasificacion de la Informacién (Publica,
1 [Reservada y Confidencial) a las Unidades Administrativas| Proceso 50% 50%
cada seis meses.
Recabar Informacidn Oficiosa y propiciar que las]
2 {Unidades Administrativas responsables las actualicen Documento 25% 25%
periédicamente.
Solicitud de escaneo de la Informacién Publica y Oficiosa
3 , . Proceso 25 25
a través del Departamento de Archivo. % %
Esta informacion es proporcionada por
Recopilar y Publicar la Informacién Oficiosa al Portal de algunas dreas administrativas, por lo
4 G b'p Zb' rt i Proceso 25% 25% que la Institucién es evaluada con el
obierno Abierto. cumplimiento de los estdndares de
transparencia
Identificar la Informacién Reservada y gestionar laf
elaboracion de las Declaratorias de Reserva a las
5 . . Documento 50%
Unidades Administrativas para la posterior firma delﬂ n ¢ 50%
Titular de la Institucidn.
Actualizar y Publicar el Indice de Informacién Reservadal
6 Documento 50% 50%
en el portal de Gobierno Abierto. ocumen % 0%
Dar tramite a las solicitudes de acceso a la Informacion
ipdblica que se reciben de forma electrénica y fisica; v
viar a las Unidades Administrativas la solicitud d
; [envi a” ida Administrati ’a olic Proceso 25% 6%
Informacién que le corresponda a través del portal def
Gobierno Abierto, notificar a los particulares por mediol
de una Resolucion en el tiempo que dicta la Ley.
Administrar la cuenta de correo info@inpep.gob.sv ¥ El cuadro es enviado a cada jefe]
b dro de uestas n la fi
8 elaborar un'c':ua ro ' resp ef? ac? sult‘a parala |rmaI Proceso 25% 5% mepsualmente para llevar un
de aceptacidn del drea administrativa asignada a cada registro del seguimiento a las
una. consultas.
El evento de Rendicion se
| izacié ! t Rendicidn dej . .
9 Llevar a cabo la Organizacién del evento de Rendicidn d F Actividad 100% 100% realizé en el Tercer Trimestre
Cuentas. en la fecha 25 de agosto del
2015,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UN'IbAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Realizar compra de mostrador por $220,000.00 Monetario 25% $55,000 31.22% S 68,691.82
Realizar Ventas de Mostrador por $ 195,000.00 (
2 |incluye un 0.75 % de ganancia) Monetario | 25% $48,750 29.87% $ 58,251.42
C
3 Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un valor Monetario 25% $850 41.21% $ 140115
de $ 3,400.00
Monetario
i . D
. Tramlta‘r’ y Entregar $~10,814 32 en concepto de 25% $2,595 32.67% $  3,391.85 ESPENSA
prestacion por Cumpleafios a 279 empleados FAMILIAR
P . . d . .
¢ |Preparacion y. 'Emlsmn de Estados Financieros de la Estados 5% 3 16.67% 5
Despensa familiar Financieros
Tramitar y Entregar $21,840.00 en concepto de
6 |prestacion de Canasta Alimenticia de $7.00 mensual,| Monetario 25% $5,460 35.44% S 7,740.00
para 260
, E:tggia(;ode Tarjetas selectos por un valor de $ Monetario 25% 13,750 25.95% $ 14.270.00




UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD CUARTO TRHVIESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Se informo oportunamente a las
N Coordinar la implementacién de sistemas de seguimiento 25% areas administrativas y UACI
CJ vy
efectivo del presupuesto. sobre [a ejecucidn
presupuestaria.
Fueron presentados a junta
. N . . Directiva los Estados Financieros
2 [Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 CONTABILIDAD -UFI
carrespondientes al tercer
trimestre
3 Coordinar mensualmente las actividades de liquidacién del Documento 25% 25% TESORERIA - Fueron enviados
o 0
Fideicomiso de Obligaciones PRESUPUESTO -UF! |opertunamente a Bandesal
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades con
4 |los calendarios de pa osp de ensr;;nesp certificados de} 25% 25% PAGADURIADE  se cumplio con el calendaria de
Pagos de p ’ ° ¢ PENSIONES -UFI  |pagos y con aginaido.
traspaso y los gastos administrativos.
Aprobar la actualizacién de 5 Manuales de Procedimientos
5 dz Organizacién Z: la Unidad Financiera Institucional su\z Documento UF1Y SUS ¥a se actualizaron todos los
one & nidad Hnana ¥ DEPARTAMENTOS  Jprocesos UFI -
areas.




INST:. - TO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS . JBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA [ META | MONTO | META | MONTO

Cierre y emision de los Estados Financieros de Enero 3 Cierre y emisidén de Estados Financieros correspondiente a los meses de octubre y

D 2 2
Noviembre de 2015 ocumento noviembre de 201S5.
Integracién de Saldos contables del mes de diciembr Cuentas 50 76 Integracién de 76 cuentas contables con saldos al 30 de noviembre de 2015, segin!
2014 a noviembre de 2015 T detalle:

21103- Caja Chica
21151935- Direccién General de Tesorerfa
21191003- Fondos en Transito por Otros Reembolsos
21191011- Ajustes a Devengados y Pagados
121201001- Anticipos a Empleados
21313- D.M. X contribuciones a la Seguridad Social
21315003-Intereses Prestamos Hipotecarios
21315004- Intereses Depositos a Plazo
22103001-Depositos a Plazo
224-Inversiones en Préstamos, Largo Plazo
22505001-Deudores por Reintegros
22505003-Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso
22531001-Deudores por Emisién de Certificados de Traspaso
22551-Deudores Monetarios por Percibir
22605001- Primas y Gastos de Seguros de Personas
22605002- Primas y Gastos de Seguros de Bienes
22615003-Derechos de Propiedad Intelectual
22699002- Seguro de Personas
22699003- Seguro de Bienes
DEPARTAMENTO DE 122699004-Licencias de Software

CONTABILIDAD  [22699005- Seguro de deuda y Daiios
22907001- Inversiones en Prestamos no Recuperables
22999- Estimaciones Inversiones no Recuperables
23101-15- Existencias Institucionales
23196002-005-Activos Extracrdinarios
23196007-Inmueble Colonia INPEP Zacamil
23196008-Inmuebles Adjudicados pendientes de inscribir
23196009-Inmuebles adjudicados por reolucién Junta Directiva
241-Bienes Depreciables
243-Bienes No Depreciables
41201002-Depositos P/Admon. Vivienda Altamira
41201006- Depositos para Imdenizacidn por Daiios en Vivienda
41201008001-Devoluciones Pendientes a Usuarios Préstamos Personales

41201008002-Devoluciones Pend. a Usuarios Préstamos Hipotecarios
41201008004-Fondos Transitorios

41201010-Pagos en Exceso a Pensionados

41201035-Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda
41201040003- Devolucién de pensién por préstamos cancelados
41201052-Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afios Anteriores
41201054~ Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicomiso afios anteriores

pasan...




INS1.. JTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADO: . JBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META MONTO

META MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Concillacién de saldos contables con|
Auxiliares, del mes de di bre de 2014 a

bre 2015.

42

30

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

..vienen

41201077001- Embargos Judiciales trabados a Empleado.
41201077002~ Embargos Judiciales trabados a Pensionados
41209001- Anticipos por Venta de Bienes

41251001- Retencion 13% IVA Embargos Judiciales
41251935- Tesoro Publico (DGT)

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales
41252002- Por Reembolso de Prestamos

41252005-Otras Recaudaciones

41252006-Cotizaciones en Rezagos

41252007-Cotizaciones Indebidas

41252011-Cotizaciones no Identificadas
41252014009-Cuotas de Prestamos en Proceso de Embargo
41252014010~ Registro Cuotas de Préstamos 2013
41252014011 Registro Cuotas de Prestamos 2014
41252014012- Registro Cuotas de Prestamos 2015
41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones
41254001~ Retencidn 13% IVA Arrendamientos

41254935- Tesoro Publico (DGT)
41351001-Remuneraciones

41351892- Instituto Salvadorefio de Formacidn Profesional (INSAFORP)

41351893- Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS}
4135193S- Tesoro Piblico (DGT)

41353001- Prestaciones a la Seguridad Social
41354001-Adquisiciones de Bienes y Servicios
41354935-Tesoro Publico (DGT)

41355001~ Gastos Financieros y Otros
41356001-Transferencias corrientes Otorgadas
41356935-Tesoro Pliblico (DGT)

41361001-Inversiones en Activos Fijos

41361935- Tesoro Publico {DGT)

42417001~ Indemnizaciones Laborales
42431001-Provisién x Emisién Certificados de Traspaso
42451777~ Acreedores Monetarios por Pagar
83429003- Servicios Juridicos

83421002- Servicios de Publicidad

835- Gastos en Bienes Capitalizables

15 conciliaciones de saldos contables con auxiliares de los meses de octubre y noviembre|
de 2015, segun detalle:

Mora Previsional

Inversiones en Prestamos, Largo Plazo
Existencias [nstitucionales

Activo Fijo

Activos Extraordinarios

Pagos en Exceso a Pensionados

pasan...




INSTITL . O NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADO. .-UBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

RESPONSABLE

META MONTO

META MONTO

OBSERVACIONES

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

..vienen

Saldos de Devoluciones de Prestamos Personales e Hipotecarios

Embargos Judiciales Trabados a Empleados
Embargos Judiciales Trabados a Pensionados
Cotizaciones Transferidas

Embargos Judiciales con Disponibilidad
Flngresos por Transferencias Corrientes Recibidas y Pago de}
Obligaciones Previsionales

Ingresos a la Seguridad Social

Ingresos a la Seguridad Social, Devengados y Percibidos con el
Reporte Estadistica mensual de Recaudaciones

Ingresos Mensuales por Recuperacién de Cuotas de PrestamosJ
Personales e Hipotecarios.




INSTITUTO M~ CIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS P!'BLICOS

-

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Control y captacion de $ 234,832,495.93 como D
1 |ingresos respansabilidad del Fideicomiso de Transferencias | 29.49% |$ 74,444,381.08 | 28.93% |$  73,031,126.70 E
Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones p
INPFP T
o [Emisién de 700 Certificados de Traspaso Cer;:::::: de 25% 175 34.14% 239 0
Control de intereses por depdsitos a plazo T Estimacion basada en un
364,500.00 n promedio de inversi6n
3 |5 cheques 25% 5 91,125.00 | 47.04% | $ 171,446.28 E mensual de $9,000,000.00 a
S una tasa de 4.05%
— - - prop o
4 Elabor‘aaon de 248 informes de disponiblidades informes 25% 62 22.98% 57
financieras. R
Elaboracion de 48 informes de disponibilidades de E
5 cuentas pagadoras. Informes 25% 12 22.92% 1 R
|
g [Formulacidn de 336 libros de banco. Libros 25% 84 25.00% 84 A
Emision de aproximadamente 3132 mandamientos de
7 [ingreso en concepto de c.otizacio?es voluntarias, mandamientos 25% 783 12.61% 395
Jprestamos personales, hipotecarios y otros
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de
8 JCompaiifas Aseguradoras por fallecimiento de deudor Monto 25% $ 89,939.64 | 17.50% | $ 62,965.04
$359,758.56
Control de cuotas por cotizaciones voluntarias TESORERIA/
9 420,500.00 Monto 25% $ 5125.00] 3057% {$ 6,267.86 COLECTURIA
10 :?pgoot ::a‘:‘it:; devoluciones de préstamos personales e cheques 259% 86 9.30% 32
11 [Control de ingresos Costa del Sol $26,000.00 Monto 25% $ 6,500.00 | 14.88% |$ 3,868.76
Control de pagos de bases de licitacion, subastas y
12 Jotros $60,200.00 Monto 25% $ 15,050.00 6.18% $ 3,723.10
13 [Control de ingresos Costas procesales $2800 Monto 25% S 700.00 0.00% S -
14 |Captacién de $0.05 millones de Préstamos Personales Monto 25% $ 13,500.00 98.56% S 53,224.70
15 {Captacién de $0.8 millones de Préstamos Hipotecarios Monto 25% $ 175,00000] 23.32% | $ 163,256.36
16 rD?volucién de cuotas de Préstamos pagados en exceso : $6,000 Monto 25% $ 2,000.00 42.36% $ 3,389.02 CONTROL DE
miles PRESTAMOS
Fri\;;eti; 1?05200 cancelaciones de Préstamos Personales e Documento 259% 0 26.25% 63




Captacidn de $ 6.5 millones por aportaciones correspondientes a

)46,934.16

18 [planillas Gobierno Central, Instituciones Auténomas y M rio 25% 1,625,000.00] 31.49%
Municipalidades
Captacion de $ 6.5 millones por cotizaciones correspondientes a RECAUDACIONES
19 |planillas Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Monetario 25% 1,625,000.00 31.60% 2,054,319.00
Municipalidades .
20 JRecuperacién por mora pecuniaria por $20.000.00 Monetario 25% 5,000.00 20.81% 4,162.84
21 |Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas $63,369.00 Monetario 25% 15,842.25 | 27.34% 17,326.02
22 Jentrega de 40 notificaciones de planillas erréneas o incompletas Documento 25% 10 12.50% S RECAUDACIONES
23 |Realizar 20 trémites de devolucién por monto de $20.000.00 Monetario 25% 5,000.00 80.08% 16,015.26
Realizar el pago de 60 planillas de salarios y prestaciones al
24 |personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y planilla 25% 15 31.67% 19
Junta Directiva.
li b h
25 IRea izar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de cheques a comprobante 259% 300 24.08% 289
proveedores,
lEfectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta de los pagos . GASTOS
26 realizados a nivel administrativo. Reporte {Declaracién) 25% 3 25.00% 3 ADMINISTRATIVOS
Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado (1% IVA),
27 |sobre los pagos realizados a nivel administrativo mayores o iguales |Reporte (Declaracion) 25% 3 25.00% 3
a $113.00
28 Efectua'r.conmlnacnon de impuestos con el Departamento de Reporte (Cuadratura) 25% 3 25.00% 3
Contabilidad
30 Fontrolar embargos judiciales a p?nsionados realizar 540 informe 25% 135 25.00% 135
Ilnformes de embargos de pensionados y empleados.
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio:
31 [$192,875,450.00 Monetario 28% 54,005,126.00 29.68% 57,251,714.37
Pago de 45,345 pensiones Ley INPEP
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio:
32 §$27,600,200.00 Monetario 28% 7,728,056.00 29.89% ~ 8,249,316.49
Pago de 8,150 pensiones DL 667
- - - PAGADURIA DE
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el PENSIONES
33 Jaii0:$3,220.400.00 Monetario 28% 901,712.00 24.41% 785,975.83
Pago de 1,125 pensiones DL 474
Ejecutar el pago mensual de Gastos funerarios durante el
34 [aii0:5178,284.20 Monetario 25% 44,571.05 20.51% 36,571.20
Pago de 780 gastos por fallecimiento sefiores pensionados.
Control rti P Ex fi ionad:
35 ontrolar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e informe 25% 3 25.00% 3

Informar a Unidades que asi lo requieran. 12 Informes




GERENCIA
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 A 2 25%
Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva ctas 5% ¢
2 . D t 25%
Autorizar 12 Estados Financieros ocumento 25% )
Preparar informes de respuesta a requerimientos d
3 |informacién u observaciones que realice el Consejo Documento 25% 25%
R L. R GERENCIA
Superior de Vigilancia
4 .Coo.rdln‘ar reuniones de seguimiento a la gestién Reuniones 25% 25%
#lnstltuaonal
Efectuar reuniones con la Presidencia de esta
5 [institucidn para informar de las actividades realizadas| Reuniones 25% 25%
v avances logrados, ademds de evaluar informes de]
proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.




Is

INSTITUTO NACIL.«AL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBL:.JS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
.. .. . . Segun requerimientos de los deptos. Unidades,
1 |Elaboracidn y Revisién de Términos de Referencia Procesos 25% 75 25% 76 . R .
secciones y subgerencias del Instituto.
Ingreso, control y seguimiento de Términos de]
2 2 7 7
Referencia en COMPRASAL Procesos 5% 3 25% 6 SECCION COMPRAS
3 |Elaboracién de Ordenes de Compra Documentos 25% 75 25% 101 s ?Iabman confarme a las adJ.Ud'cadof'.es
realizadas en cada proceso de libre gestion.
UACI ¥ SECCIGN Se autorizan de conformidad a los bienes, obras o
4 |Autorizacion de Ordenes de Compra Documentos 25% 75 25% 101 COMPRAS servicios adjudicados en cada proceso de libre
gestion.
S |Elaboracidn del Plan Anual de Compras Documento 100% 1 100% 1 SECCION COMPRAS
UACHY SECCIGN Se examina la Programacién Anual de Adquicisiones
6 [Andlisis del Plan Anual de Compras Documentos 25% 1 25% 1 COMPRAS ly Contrataciones, el cual es producto de lo
presupuestado por las diferentes dreas del Instituto.
Elaboracién y envio de Reporte mensual de C ra
7 y porte mensua’ g€ LomPIaSY  peportes 25% 3 25% 3
consumo por Departamento, Unidades y Subgerencia
SECCION COMPRAS
Verificacion de procesos de Existencias fisicas y
8 |elaboracién de Reportes de Inventario para el+ Reportes 25% 3 25% 3
Departamento de Contabilidad
5 Revisidn, Ingreso y despacho de requisiciones en el} Requisiciones 25% 200 25% 225 UACI Y SECCION  |Ingreso de acuerdo a las requisiciones de
SPROV ingresadas ° COMPRAS las distintas dreas del Instituto.
Actualizacién del Banco de Proveedores que posee laj Ndmero de Se realiza de conformidad a los nuevos
10 25% S 25% 5 proveedores que cotizan y le son adjudicados
UACI Proveedores X L
los bienes y servicios.
SECCION COMPRAS
Elaboracidn de Informes para Junta Directiva sobre la Se realiza conforme a la ley en el Art. 10
1 L, . L Informes 25% 1 25% 1 i
Adquisicion de Bienes y Servicios ° v ° literal m, de la LACAP.
Elaboracién de Informes para la Unidad de Acceso a laJ UACI Y SECCION
12 o L, Informes 5 2 50% 2
Informacidn Publica sobre ubicacién de documentos or 0% ° COMPRAS




SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Y
DEPARTAMENTOS



INS.

JTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

5 PUBLICOS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO
inistracién de b de pr ion y desarrol i
" A.dmu?ls racién de base de datos de produccion y desarrollo de inpep e Reportes 25% 25%
historial laboral
2 [Mantenimiento de objetos de las bases de datos solicitudes 25% 25% Se realizaron 8 requerimientos
3 [Mantenimiento a la documentacidn técnica de la base de datos Manuales 25% 25%
DEPARTAMENTO ADMON.
4 JRespaldos a la base de datos de produccidn y desarrolio Respaldos 25% 25% DEBASEDEDATOs  |627 respaldos
‘e I . - 91 requeimientos (73 de la base de datos HLy 18 de la base de datos de
5
Atencion a requerimiento internos y externos solicitudes 25% 25% INPEP ) Y 106 de mantenimientos de usuarios.
6 |Validacion de los respaldos Reportes 50% 50%
; Creacién y/o modificacién de estructuras y objetos en la base de datos af licitud 250 25 Se hic . .
solicitud del depto de desarrollo de sistemas solicitudes ° e hicieron 7 requerimientos.
Atencid uerimientos hechos por las diferentes unidades organizativas - . .
8 tenflon a requerimientos P €5 org Solicitud 25% 24% S e recibieron 52, se atendieron 50 = 96%
vy entidades externas
Atencién a casos e iales, solicitados por los Administradores de los] Bitdcora de . .
9 .te . specia os P . 25% 25% Se atendio el 100% de casos requeridos.
Sistemas Institucionales Servicios
. . _— Se actualizaron los manuales progrmados, incluyendo o
10 [Actualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25% ) prog 05, 1 ve ) tros como
el de 1a pagina web y el OSCB gque no estaban considerados.
. - . DEPARTAMENTO DE . . L . -
1 Actua.hzar con los administradores de los sistemas, los accesos de los Solicitud 50% 0% loesarrovio oe SIST'EMASIS.e realizd el tramite, enviandoles a todos los afdmmlstmdores
usuarios. . |listado de acceso de todos los grupos de sus sistemas.
12 JAdministracién de los accesos a los sistemas Institucionales Solicitud 25% 25% Se resolvieron todas las solicitudes recibidas.
13 |Validacidn de los respaldos Reporte 25% 25% Se pudieron resolver todas las recuperaciones solicitadas.
|Se resolvieron todas las solicitudes recibidas y se migro el sitio institucional a la
14 |Mantenimiento del Sitio Web Institucional Solicitud 25% 25% nueva plataforma definida por Casa Presidencial. Ya se cuenta con la nueva
certificacion.
Se realizaron los 131 mantenimientos pendientes del semestre
15 |Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Contratos 25% 25% anterior y 62 de 84 programados, correspondientes al segundo
semestre (31% del 1° er semenstre + 37% de 2° do. Semestre.)
. . " Lo - DEPARTAMENTO DE
16 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informdtico fuera de Mantto. 50% 68% . SOPORTE TECNICO
Contrato
17 |Administracion de la Red Institucional Solicitudes 25% 25%




18 [Monitoreo de servicios de red Reportes 25% 25%
L. . |se realizaron las 61 actas de sofware pendientes del semestre anterior y 61
19 JAdministracion del Software Actas 50% 49% correspondientes a este periodo (13%del 1er. Semestre + 36% de 2do. Semestre )
DEPARTAMENTO DE
20 |Realizar respaldos de Informacién Institucional Respaldos 25% 25% SOPORTE TECNICO
21 JAtencion a usuarios Solicitudes 25% 25% Se atendieron 354 lamadas de usuarios
22 [Recuperacion de los respaldos Reportes 50% 50%
23 finforme de Resultados Informes 50% 50% Se elaboré el informe descrito
24 ISeguimiento al Plan de Capacitacién Documentos | 25% 25% Se cumplio con el seguimiento
Elaboracidn de especificciones técnicas y evaluacion de ofertas para lat i . . .
s L (4 _ . . Se elaboraron las especificaciones técnicas para la adquisicién y
25 [adquisicién de equipo informatico y Software, matenimiento de Licencias,| Documentos | 25% 25% .,
.. NI - R renovacion de sofware y hardware
Servicios de Comunicacién y mantenimiento de Equipo 1
SUBGERENCIA DE
. . L. - lo! . - . .
Dar respuesta a requermientos de informacion solicitados por entes INFORMATICA Se atendié 1 solicitud hecha por Gerencia. No hubo solicitudes de
26 | . - .. . Documentos | 25% 25% X
Fiscalizadores, Auditoria Interna y Administracién Superior otras entidades.
S e realizaron un total de 619 Asistencias técnicas Institucionales y del
. s . . . - Historial Laboral: Se atendieron 53 solicitudes de usuario de Desarrolio
Asisten écnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial . X
27 cia T a y Atenciones 25% 25% se Sistemas, 212 requerimientos y solicitudes de Base de Datos, {73 de

Laboral

HL,33 DEL inpep y 106 solicitudes de mantenimiento de Usuario ) y 354
llamadas de atencién de Usuarios de Soporte Técnico.




SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
Y
DEPARTAMENTOS



INSTIT!™ O NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEA™"S PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Dirigir y supervisar acciones del Departamento d
pensiones y del Departamento de Atencién 3
pensionados, encaminados a brindar asesoria a los|
cotizantes acerca de la tramites para la jubilacidn vy
fomentar programas de pre — jubilacién

25%

25%

Supervisar los mecanismos de comunicacién con los
pensiones para recordarles las fechas del control de
sobrevivencia y estado familiar.

25%

25%

Supervisar y coordinar con el Departamento de Atencion
a los pensionados y Departamento de Oficinas
Descentralizadas, los eventos realizados al adulto mayor,
los comités de pensionados y el desarrollo de programas|
de atencién integral.

25%

25%

Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones
econdmicas mediante la aplicacion de la Ley del INPEP vy,
Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474.

25%

25%

Dirigir y supervisar la emision de Certificados del
Traspaso segun la Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y
Resoluciones emitidos por la superintendencia del
Pensiones.

25%

25%

Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones elI
cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales
complementarios en materia previsional social.

25%

25%

Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de}
pensiones por primera vez.

25%

25%

Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos|
econdmicos hacia las AFP, para el pago de pensiones d
pensionados que optaron por el SAP y de pensiones pory
vejez.

25%

25%

sobrevivencia y estado familiar de pensionados
derecho habientes, que garantice la continuidad del goc
de la pensidn

Dirigir y supervisar el control de comprobacion djl
e

25%

25%

10

Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL

25%

25%

11

Supervisar las actividades el drea de Gerontologia Social

25%

25%

& = N 3 M = MM OTC W

m O
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15

Recepcion y tr]
funerales.

16

Gestionar ant(
dictdmenes d
Beneficiarios.

17

Autorizar prory
para jovenes
comprobacién
Educativas aut?

18

andlisis y calcu

19

Entrega de sol

20

Recepcion de

21

Recepcidn de §

22

|
Analisis y calcu

23

Recepcidon de
Complementa

24

Recepcién de

previsionales {

25

Andlisis y
Complementa

26

Revision de ex

27

Revision de so|

28

Adicién de nu

29

Inactivacidn de

30

Revisién de cu

31

Revisén de Co

32

Revisidn de ca

INSTITUTO (I:_CIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUCCOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
P i izaci datos|

X roces.ar en el Slst'ema OAVYR actualizaciones de dato Registro 1,500 724
de afiliados y pensionados.

P I Si i i6 d

2 ra-cesar ene 'lstema OAYR modificacion de datos del Registro 3,000 1,863
afiliados y pensionados

" tanci . . ;

5 |Emitic constancias relacionadas con los registros de la Constancia 150 20
poblacidn afiliada.

4 lAsignacion de matriculas de INPEP Registro 36 86

s As:grjacwn de Numero Unico Previsional a Afiliados ] Registro 200 285
Pensionados.

Transferencia de datos de Afiliados a laf

6 |[Superintendencia de Pensiones para actualizar el Registro 5,000 2,148

catdlogo de INPEP
Py ” 0 . ..

7 Emls!on y entreg'a del Nimero Unico Previsional af Carné 200 625
Pensionados y Afiliados.

Generacion de archivos y transferencia de estos hacia JEFE DEL
. X . icitar:

8 Ia. Supfe’nntendenua de 'Per.l’smnes para solici 'ar Archivo 400 241 DEPARTAMENTO DE
asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios| PENSIONES
de informacidn de Pensionados y Afiliados.

Procesar archivos de respuesta enviados por la

9 |Superintendencia de Pensiones, incluye archivos Archivo 400 862
procedencias e improcedencias.

10 AnahSI.s y emrslon.de cdlculos previos de prestacionesf Reporte 200 400
pecuniarias por vejez

11 |Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Salicitud 3

12 Re.cepm.(?n de s'ollc1t.udes de: prestacnonfes de. pension o] Solicitud 400 424
asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia.

Realizar el analisis y calculo para la aprobacién dej

13 |pensiones y asignaciones de: invalidez, vejez vyj Expediente 400 452
sobrevivencia.

" Transfe.renu? de mformaCIon sobre el control de archivo 300 43
beneficios (pia/psa; pis/psb y pat/pta)




INSTITUTO ~ IONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PU  <OS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES
UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
I'Si . |
N Proces:ar en e Sls'fema OAVYR actualizaciones de datos Registro 1,500 724
de afiliados y pensionados.
3 Pro.cesar en el S'nstema OAYR modificacion de datos deﬂ Registro 3,000 1,863
afiliados y pensionados
5 |Emitir F?nstaf\cnas relacionadas con los registros de la| Constancia 150 20
poblacion afiliada.
4 [Asignacion de matriculas de INPEP Registro 36 86
5 Asngrfacnon de Numero Unico Previsional a Afiliados ] Registro 200 285
Pensionados.
Transferencia de datos de Afiliados a lgf
6 (Superintendencia de Pensiones para actualizar el Registro 5,000 2,148
catdlogo de INPEP
. e’ . LS Py l
; EmlS{on y entreg? del Ndmero Unico Previsional a Carné 200 625
Pensionados y Afiliados.
Generacion de archivos y transferencia de estos hacia JEFE DEL
8 Ia. Sup.e'nntendencna de ) Per.l'sxones para solncnt?r: Archivo 400 a1 DEPARTAMENTO DE
asignacién de NUP, actualizacién de datos y cambios PENSIONES
de informacidn de Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por la
9 |[Superintendencia de Pensiones, incluye archivos| Archivo 400 862
procedencias e improcedencias.
10 Anélisi.s y emisién'de cdlculos previos de prestaciones| Reporte 200 400
pecuniarias por vejez
11 |Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3
2 Re.cepasn de s.ohcntludes de- prestac:on.es de. pensidn o solicitud 400 424
asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia.
Realizar el andlisis y cilculo para la aprobacién de}
13 |pensiones y asignaciones de: invalidez, vejez v Expediente 400 452
sobrevivencia.
Transferencia de informacion sobre el control de
14 i 300
beneficios (pia/psa; pis/psb y pat/pta) archivo 43




i6n v trémi - d
Recepcion y tramite de solicitudes de ayuda por gastosF Soliciud

15 140 174
funerales. :
Gestionar ante la Comisién Calificadora de Invalidez,

16 |dictdmenes de estado de invalidez de Asegurados vy Solicitud 16 22
Beneficiarios.

Autorizar prorrogas de pagos de pensidn por orfandad

17 |para jovenes mayores de 18 afios, mediante la] Formulario de 200 229
comprobacién de realizar estudios en Instituciones}] autorizacién
Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion.

18 |analisis y cdlculo de ajustes a pensién Minima Registro 50 8

19 |Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 829

20 |Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 580

21 |Recepcion de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 254

22 |Anilisis y cdlculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 229

ion d ici ificado de Traspas

23 Recepcion de §OI|C|tudes de Certificado de Traspaso| Expediente 35 11
Complementario.

" Rece.p'mon de solicitudes de fondo de obligaciones) solicitud 25 287
previsionales (fop)

25 Analisis 'y ca‘lculo de Certificados de Traspaso Expediente 35 11
Complementario.

26 |Revision de expedientes de pensiones Numero 400 450

27 |Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Numero 150 229

28 |Adicién de nuevos pensionados a la base tinica Expediente 10 20

29 |lnactivacion de pensionados de la base unica Expediente 10 35

30 |Revision de cuentas bancarias Ntmero 50 30

31 |Revisdn de Complementos a pension Minima Ntmero 10 20

32 |Revisién de cdlculos de prorrogas de estudio Ndmero 100 125




INSTITUTO M TIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUB' '<.0S

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015 .
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vacacionales {(Gimnasia, Coro, Participacion de 362 mujeres y 127 hombres. Total 489

1 {Guitarra, Danza e Inglés) que se brindan a la poblacién pensionada que] Taller 15 S 1,714.35 15 $ 192861 participantes. A partir del mes de octubre se realizé un

asiste a Oficina Central. W incremento de salario a los talleres de guitarra y coro.
" . . idad u

2 Re.ahzar' Coordmar. ,y suPe_lear los tal!eres de .Manuahda es que se\ Taller 3 S 41142 3 S 411.42 Participacidn de 166 mujeres y 5 hombres. Total 171 participantes
brindan a Ia poblacién pensionada que asiste a Oficina Central.

- . . P . Asistencia de 405 mujeres y 95 hombres. Total 500 asistentes. Se]
t ara b .

3 Reahza':, excursnon.es' a dlferen.tes Iugz}res u“?tlcos' para brindan Excursion 1 $ 2,800.00 2 $ 1,750.00 realizaron dos excursiones al Centro Recreativo Costa del Sol ylal
recreacion y esparcimiento a pensionados independientes. . Ruta de las Flores.
Brindar consulta nutricional a pensionados que requieran la atencion def

4 L L Consulta 25% S - 25% | S - Asistencia de 52 mujeres a consulta nutricional
una Dietista-Nutricionista.

Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales que se celebranalal B : a"';i"i“ié"sz: 1300 pe"“‘;"“;“‘l ala ":“a de ::2 Salvador, 4:5

5 ]poblacién adulta mayor pensionada del Instituto. (Mes del Adulto Mayor, ) 1 $ - 1 | s 27.874.77 | Atencidna Jhombres y 805 mujeres. Se incluye ademds 192 personas de

R X ; X X T Especiales Pensionados oficinas departamentales y 150 de visita domiclifar, haciendo un)
Concierto Musical, Dia del Pensionado y Fiesta Navidefia) total de 1642 pensionados beneficiarios.
. . .z . Asistencia 74 participantes, 56 mujeres y 18 hombres. Los]

6 Real[z?r eventos de Cine Forum con. .la poblacién pensionada sobre| Evento 2 s ) 2 $ } eventos son en coordinacién con la Direccion de Espectaculos
temadticas del Adulto Mayor o de Ia Familia. lpcbiicos.

Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en los talleres que) L

7 | y sup io q . q Supervision] 25% 25%

imparten en el local de Punto de Encuentro de oficina central
Esta actividad esta a cargo del Equipo de Trabajo Sacial.

3 Realizar DOS exposiciones de Manualidad, con el .ﬁn de mostrar y vendery Eventos 1 1 este evento contd con fa participacién de los Talleres dJ
los productos elaborados en los Tallers de Manualidades Manualidades de Oficina Central y Centro de Dia Santa Marfa.
Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que los Pensionados realizan en| \ fnanclo. i ctividad del Comité Central d

P - P . P t

9 [actividades generadoras de ingresos econdmicos a fin de autofinanciarjActividades 1 $ 22500 0 S - P:ns::nad::n" finguna actividad del Comite Central dg
sus eventos y de ayuda a los mas necesitados.

Brindar asistencia médica de emergencia a pensionados que asisten a los], . . Se brindo atencién médica a 23 pensionades, 18 mujeres y 5

101, . Actividades 23
diferentes eventos recreativos y culturales. hombres.

Realizar Investigaciones Sociales sobre convivencia marital y maltrato de} .

11 N &2 . v nvestigaciéd 25% S 91.40 2 S 18.30
pensionados del Instituto. Se realizarén dos investigaciones de estado familiar.
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios para la firma ..

12 | oarar vi ICHIare 1ados y o8 P Visita 100 |$ 36560) 353 |$§ 13725 L
del control de sobrevivencia y Declaracién del estado familiar. Trabajo Social
Atencién de clientes a través del Programa INPEP MOVIL para el control Se atendieron de Zcatecoluca, Suchitoto, Santiago de|

13 |de comprobacién de sobrevivencia y declaracién del estado familiar, con] Firmas 25% ]S 9140] 675 | $ 73.20 Maria, San Sebastian, Cojutepeque y Colonia La Flores de
el fin de prorrogar el pago de la pension. San Salvader.

Atencion de clientes para el control de comprobacion de sobrevivencia vy Area de Control |- . . '
I o . o A Unicamente se incluye las firmas realizadas en el Area de

14 |de declaracién jurada del estado familiar, con el fin de prorrogar el pago} Firmas 25% 13275 de Sobrevivencia R

.. _{Control de Sobrevivencia.
de la pensidn. y Estado Familiar




INSTITUTO f

JIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUF

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

~0s

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE |
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 'RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO
Informar a través de llamadas telefénicas o correos electrénicos las fechas] iinicamente se incluven las realizadas en el Area del
15 |en que les corresponde el control de comprobacién de sobrevivencia y| Llamadas 25% 25% 1,919 Area de . v i
o Control de Sobrevivencia.
estado familiar. Control de
Sobrevivencia
16 Mant:'er'\er actualizados Ios' d.atos de direcci'ones domiciliares, ntimeros] Registros 25% 25% 13,275 ‘Ii:rs:i:lii(zja: Se atftualizan direcciones y nimeros telefénicos a los|
telefdnicos y correos electrénicos de los pensionados pensionados/as que se presentaron a firmar.
17 Realizar, c.oordinarysup.ervisar los talleres \focacionales que se imparten Talleres 6 s 68574 6 s 685.74 Participacién de 137 personas (121 mujeres y 9
a los pensionados que asisten al Centro de Dia. hombres), en los talleres de Yoga y Danza.
18 Reall.zar, coordmarysupervnsar el tallen: ocupacional que se imparte a los| Talleres 3 S 411.42 3 $ 41142 Partncxp.acmn de 60 mujeres en el Taller de]
pensionados que asisten al Centro de Dia. Manualidades.
Centro de Dia]Farticipacion ge 33 personas (28 mujeres y 5
“Santa Marfa” hombres) en las charlas médicas y psicoldgicas, en
19 Realizar, coordinar y promover charlas médicas en salud preventiva a la| Charlas 3 5 los temas de Vertigo y mareos en la PAM,
poblacion pensionada que asiste al Centro de Dia “Santa Maria”. Insuficiencia venosa, Fobias y Autoestima. La dltima
charla no se realizé por falta de asistencia de
noncinnadne
Brind | édi i ionados que asisten a los|
20 | rindar consulta medlc? de emergencia a pensionados que € Consulta 25% 25% Se brindaron 63 consultas de emergencia
talleres del Centro de Dia.
. e . - Se brindé atencién 28 empleados (26 mujeres y 2
Brind It: I mpleado Instituto y sus familiares en
21 nn ar C?rfsu 2 p5|.c?.og.|ca 3 empleados del Instituto y s Consuita 25% 75 hombres) y a 47 familiares (32 mujes y 15 hombres).
clinica y visitas domiciliarias. "
.. Total 75 personas atendidos.
Clinica
Brindar consulta psicoldgica a pensionados y familiares en clinica y visitas} Peicoldgica. [se brind atencién 43 pensionados (35 mujeres y &
22 domiciliarias P g P Y ¥ Consulta 25% 114 hombres) y a 71 beneficiarios (60 mujeres y 11
) hombres). Total 104 personas atendidas.
23 Realizar dos convivios con el fin de brindar servicios de respiro aj Convivio 1 1 Participacién de 35 pensionados (17 hombres y 18|
cuidadores informes de adultos mayores dependientes. Imujeres) y 15 cuidadores informales.
. s . " . Area de
Brindar charlas de capacitacion a voluntarios y cuidadores informales que Gerontologia
24 |brindan atencién a pensionados dependientes del Instituto en temas def Charlas 1 1 Social 8 Ise brindaron charlas de sensibilizacién.
|gerontologia social y de cuidados al Adulto Mayor.
. . . logta Sociall conf . ta dlti . .
25 R.e:'all.zar Conferencnas ablel:t.as sobr? Femas de Gerontologia Social] Conferenci 1 $  100.00 1 $ 33750 a ultima se realizd en el mes de septiembre de]
dirigidas a Pensionados, familiares y publico en general. as 2015.




INSTITUTO " "IONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUF ~0S

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE |
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO lRESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO
L Se realizaron 20 visitas domiciliarias en la que se|
2% Realizar visitas domtcnllares: fle pensxonados.dependlentes con el fin de| Visitas 25% s 21960 20% |8 54.90 atendieron a 10 mujeres y 10 homt.)res, en Iosl
evaluar el estado de salud fisica, mental y social. Departamentos de Cuscatldn, San Vicente y lLa
Libertad.
27 Entrega de ay'ud.a alimenticia a Pensionados dependientes de escasos{Nimero de 20 $ 400,00 a |s  ess0 Area de Se realizaron 41 e.ntregas de ayudas alimenticias (26
ﬂrecursos econémicos. entregas Gerontologia Whombres y 15 mujeres).
Social
Participacién de 141 pensionados (102 mujeres y 39
28 Brindar charlas médicas y psicoldgicas a pensionados que asisten a los] Charlas 3 $ ) 2 $ B hombres); los temas médicos impartidos son:

diferentes tallres y comités.

céncer, cuidados paliativos , insuficiencia venosa yj
autoestima en la PAM




INSTIT O NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLE/

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

IS PUBLICOS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
' MEDIDA META MONTO § META MONTO
Dirigir y Supervisar las actividades de precalificacién
1 [TEITYSupent v precalit Supervisidn 25% 25%
resolucidn,carnet, y prorrogas para estudio
Supervisar y coordinar los tramites de actualizacién dj
2 |datos gestion de NUP y constancias de beneficiarios Supervision 25% 25%
Supervisar y gestionar las actividades de control dew
3 |prestamos, cotizaciones voluntarias Supervision 25% 25%
Supervisar y gestionar cancelaciones dej
4 |préstamos,ordenes de descuento. defunciones,etc conw Supervisién 25% 25%
Pagaduria General
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento
S |administrativo y de prestacién de servicios de las Oficinas| Supervisién 25% 25%
Departamentales
6 Rec!blr, revnsaryda'r seguimiento a toda la documentacion Revisién 25% 25%
enviada por las Oficinas Departamentales
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los| {EFE DEPARTAMENTO
7 |implementos necesarios para el desarrollo de sus]  Gestién 25% 25% DE OFICINAS
actividdes DESCENTRALIZADAS
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con elf
8 proposito de planificar y soc?rdllnar_ el trabajo asf como tambien Visitas 12 14
velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar
necesidades. Asistir a todos los eventos de las Oficinas
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastosf
9 P
administrativos de las Oficinas Departamentales agos 25% 25%
10 R.ewsar y gestionar las pdlizas de reintegro de fondos] Gestiones 25% 25%
circulante y sus anexos.
Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la
11 |poblacién pensionada. Con el Departamento de Atencién a] Supervision 25% 25%
Pensionados
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas
12 |Departamentales, de visitas, recreacion, cultura y de] Gestiones 25% 25%
espacios de los sefiores pensionados




INSTITU”

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEALC ~ " PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Entrevista de precalificacién de pension. Entrevista 100 94
2 Solicitudes de precalificacién. Solicitud 60 110
3 Resoluciones de aprobacion de pensiones. Resolucién 35 56
4 Carnet a Pensionados. Carnet 70 102
5 Afiliacion al ISSS. Ficha 8 29
6 Reposicién de NUP. Carnet 60 63
7 Actualizacién de datos. Usuarios 75 188
8 Trdmite de Constancia de Afiliacién. Constancia
9 Elaboracidn de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas
10 Elaboracion de Remesas Préstamos. Remesas 10 $2,000.00 24 $1,926.25
11 Constancias de saldos de préstamos. . 5 7
Constancia
12 Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud S 2
13 Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2600 3248 JEFE DE OFICINAS
14 Solicitudes de Constancias de Estudio. 50 14 DEPARTAMENTALES = SAN
Solicitud MIGUEL USULUTAN
MORAZAN Y LA UNION
15 Solicitud de cambio de cuenta o banco . 10 8
Solicitud
16 Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia . 40 42
. Visitas
17 Decl'a.raciones juradas para verificacién del Estado . 270 825
Familiar Declaraciones
18 Entrega de constancias de pensién ) 325 304
Constancia
19 Tal’Ie'res vocacionales (Manualidades, Gimnasia, 33 $3,013.87 30 $2,742.90
Musica y Danza) *. Taller
20 Excursiones. Excursin 4 $1,433.00 4 $1,497.33
21 Charlas de educacion para la Salud. Charla 12 17
Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de la
22 Familia, Abrazo Mundial, Exposicidon de Evento 4 $3,500.00 4 $4,850.00
Manualidades y Fiesta Navidefia).
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los
23 Comites Permanentes de Pensionados. (Atencidn Supervision 25% 25%
Social, Recreacién y Capacitacién).




INST. TO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPL‘OS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA,AHUACHAPAN,SONSONATE

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de Precalificacion de Pension Entrevista 70 171
2 |Solicitud de Precalificacion Solicitud 40 30
3 |Resoluciones de Aprobacion de pensionados Resoluciones 80 41
4 |Carneta Pensionados Carnet 85 75
5 |Afiliacion al ISSS Fichas 90 33
6 |Reposicion de Nup Carnet 20 12
7 |Actualizacion de Datos Ususrios 150 304
8 [Cancelaciones de prestamos Cancelaciones 40 25
9 |Defunciones Partidas 25 30
10 {Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 S 652.60 3 S 101.82 JEFES DE OFICINA
DEPARTAMENTALES DE
11 |Elaboracion de Remesas Prestamos Remesas 36 S 436.44 22 S 2,325.04 SANTA ANA
AHUACHAPAN Y
12 |Constancias de Saldo de Prestamos Remesas 12 0 SONSONATE.
13 }prorrogas de Control de Sobrevivencia Firmas 2,200 3,723
14 |Visitas domiciliares para control de Sobrevivencia Visitas 120 78
15 Decl'a.raciones Juradas para verificacion del estado Declaracién 430 7
familiar
16 |Solicitudes para prorrogas de Estudio Solicitudes 105 8
17 |Entrega de Constancia de Pensién Constancias 300 326
18 [Talleres Vocacionales (danza,coro,manualidades) Talleres 8 S 2,194.32 7 S 1,920.03
19 |Excursiones Excursiones
20 |Charlas de educacién para la salud Charlas 3 5
ial s de la famili
271 Eventos eispe:ua es (adulto mayor,mes de la familia y Eventos 3 $  1.400.00 3 $ 3.399.50
fiesta navidefia) i




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

UNIDAD

CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |ENTREVISTAS DE PRECALIFICACION ENTREVISTAS 20 20
2 |SOLICITUDES DE PRECALIFICACION SOLICITUD 17 15
RESOLOUCIONES DE APROBACION DE PENSION.
3 RESOLUCION 30 25
4 |CARNET DE PENSIONADOS CARNE 29 24
5 |AFILIACIONES A SEGURO SOCIAL FICHAS 31 15
6 |REPOSICION DE NUP CARNE 27 25
7 JACTUALIZACIONES DE DATOS USUARIO 32 51
g [ELABORACION DE  REMESA  COTIZANTE REMESA X .
VOLUNTARIO
9 |ELABORACION DE REMESA DE PRESTAMOS REMESAS X X
JEFE DE OFICINA
10 [TRAMITE DE CONSTANCIA DE PRESTAMOS CONSTANCIAS X X DEPARTAMENTAL
DE CHALATENAN
11 JPRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA FIRMAS 380 361 CHALAT GO
;5 |VISITAS DOMICILIARES ~ PARA CONTROL DE Visitas ’5 18
SOBREVIVENCIA
DECLARACIONES JURADAS P/ VERIFICACION DE .
13 Declaraciones 3 67
ESTADO FAMILIAR
14 JSOLICITUD DE PRORROGA DE ESTUDIO SOLICITUD 15 21
15 [TRAMITE DE CONSTANCIA DE PENSION CONSTANCIAS 36 35
16 |TALLERES VOCACIONALES (MANUALIDES MUSICA) Talleres 9 $822.37 9
17 JEXCURSIONES - |Excursiones 0 1
18 |CHARLAS DE EDUCACION PARA LA SALUD Charlas 3 4
MES ADULTO MAYOR, MES DE LA FAMILIA Y FIESTA
9 InaviDERA Evento 2 $900.00 2 |$ 1,200.00




INSTITU

NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

PUBLICOS

CUARTO _ TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Entrevistas de Precalificiacion de Pension
1 Entrevistas 15 12
2 [Solicitude de Precalificacién Solicitudes 10 8
3 [Resolucidnes Aprobadas Resoluciones 10 7
4 |Carnet de Pensionados Carnet 50 25
5 |Reposicién de NUP Carnet 30 25
6 [Afilicion al ISSS Fichas 10 12
7 {Actualizacién de Datos Usuarios 20 25
8 ]Constancias de Beneficiarias Constancias 30 15
9 [Elaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 $ 450.00 3 S 450.00
10 |Constancias de Saldos Constancias 20 15
. . JEFE DE OFICINA
11 |Prrogas de control de sobrevivencia Firmas 200 175 DEPARTAMENTAL DE
CABARAS
12 |Visitas domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 25 30
13 |Declaracidn juradas para vaerificar estado familiaria Declaraciones 25 25
14 |Solicitud de prorrogas de estudios Prorrogas 10 10
15 |Entregas de constancias de Pension Constancias 50 35
ional lid
16 TaIIeres. ’Vocacnona es(Manualidades y Corte vy Talleres 6 $ 548.58 6 $ 548.58
Confeccidn)
17 }Excursiones Excursiones 1 $ 500.00
18 |Carlas de educacion para la Salud Charlas 3 3
19 Even't‘os esFeC|aIes (‘Meﬂs Adulto Mayor, Mes de laf Evento 1 $ 800.00 1 $ 900.00
Familia, y Fiesta Navidefia




SUBGERENCIA ADMINISTRATI\/A
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
[no. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
_ Se ejecuto Reparacién de 6 cabaiias en Centro Recreativo Costa del
Coordinar las actividades en lo que respecta a Sol.Reestructuracidn de las siguientes areas: sala de espera interna
1 |mantenimiento de las oficinas administrativas dell Informes 25% 25% y externa en modulo 7, Bodega de Archivo y creacién de una nueva
Instituto y del Centro Recreativo de la Costa del Sol oficina para control de calidad de Historial Laboral UPISS.
Remodelacién de Bodega de Archivo enfrente de la Despensa.
- . . . i
2 (’Zoordmar las actividades tendientes 'a mejorar e Informes 25% 25%
area de Recursos Humanos en todas sus dreas.
Actualizar los diferentes Manuales de ProcedimientosJ
3 ]de la Organizacidn de la Subgerencia Administrativa y] Informes 25% 25% Pendiente de entregar los Manuales actualizados.
sus de Dependencias
. g . encion de 1l
4 Pl’ar'uﬁcar actlwd'ades que mejoren la atencidn de la Informes 5% 25%
clinica empresarial.
Agilizar la Clasificacion y reordenamiento de los|
documentos de afios antiguos a través del Depto
General de Archivo. Coordinar con la jefatura la| La clasificacion y ordenamiento de documentos de respaldo esta
S | .. , Informes 25% 25%
digitalizacién de documentos para respaldo, asi como ordenada en un 100%
también para mejorar la entrega de tiempos de
servicio
Coordinar y apoyar para que se efectden
¢ |oportunamente los reclamos realizados en el drea def Informes 25% 25%
seguros.
7 Plamﬁ.car‘ las actividades Para . el ' logro del| Informes 5% 25%
cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
{No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
izacié i d | | diente
4 Actualizacidn de archivo maestro del personal en e Expe fer:n 50% 50%
SIHRI electronico
id i das tardias, subsidi
5 Pr.esent'at.:lon de informe de llegadas tardias, subsidio Informe 26% 25%
alimenticio y transporte.
6 Presentar.|nform‘e.esta.d|st|co de prestaciones a la Informe 25% 25%
Subgerencia Administrativa
. Se gestionaron 13 tematicas de
8 |Ejecucidn del Programa de Capacitacién seminarios, - 25% 32% capacitaciones de las cuale 9
cursos estan contempladas en el
programa de capacitacion.
10 {Gestién de suministro de Uniformes Documento 34% 34%
. I s judicaciones,
1 Realizar pu’bllf:aC|ones. de !|C|t.ac10.nes, adjudicaciones publicaciones 2233% |§ 4,600.00 21%
subastas publicas y avisos institucionales.
12 |Realizacion de Evaluacion del Desempefio al Personal Evaluaciones 100% 100%




INSTITUTO NACIOf

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar la recepcidn y despacho de correspondencia, asi como la

1 . . . Notas 25% 25%
telefonia a nivel Institucional. .
Recepcidn, seleccion y despacho de correspondencia Institucional. Correspondencia

2 Notas 25% 25%

3 Envio de correspondencia Institucional por medio de Correos de El Reportes de control | 25% 25% Depto. Servicios
Salvarador Generales
Proporcionar el 4gil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes

4 lunidades del Instituto (llamadas recibidas y efectuadas). Uamadas Informactén] ~ 25% 25% Correspondencia
Brindar orientacién al publico sobre los diferentes tramites a realizar

5 Orientacion al plblico{l  25% 25% Orientacidn al Piblico
Coordinar el servicio de Transporte e Intendencia a nive! Institucional.

6 Programaciones 25% 25%

— - — Intendencia (Transporte)

7 Efectuar mantenimiento a la flota de vehiculos Institucionales. Control de 25% 25%

mantenimientos
Llevar el control y distribucién de vales de combustible y envio de D .
.. . epto. Servicios

8 [liquidacidn al Departamento de Contabilidad Informe 25% 25%

Generales
Brindar un servicio agil y oportuno de vehiculos (transporte) a las

9 |diferentes dreas de la Institucion. Supervision 25% 25% Intendencia (Transporte)
Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus

10 |respectivas depreciaciones. Reportes de control 25% 25%

Depreciacién Mensual de los Bienes Inmuebles y Muebles catalogados Control de Bienes
como Activos Fijos y envio de informacidn para efecto contable al

11 |pepartamento de Contabilidad. Informe 25% 25% -
Levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina.

12 Informe 25% 25%

Control de Bienes
Actualizacién de Inventarios Personalizados de Mabiliario y Equipo de .

13 |Oficina asignado a los empleados (cargo y descargo). Reportes de control | 25% 25%

14|Verificacidn de inmuebles adjudicados en pago a INPEP Ficha de visita 25% 25%

15 Preparacidn de docu.mentacién para avaltios de la Direccién General de Expediente 25% 25% Depto. Servicios
Presupuestos de los inmuebles a subastar Generales
Participacién en Subasta Publicas no Judiciales de inmuebles propiedad

16 (de INPEP Acta 25% 25%




Mantener en dptimas condiciones las instalaciones del Instituto.

17 Supervisién 25% 25% Aantenimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo a subestaciones eléctricas ( 600 Umpleza, Revisién y
18 |KVA y 100 KVA) de Oficina Central y Centro Recreativo "Costa del Sol". Reparacion 25% 25%
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generales y Umpleza, Revisiény
18 |reparacién de sistema electrico de Oficina Central. Reparacién 25% 25%
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generales y
19 |reparacidn de sistema eléctrico del Centro Recreativo Costa del Sol. Umpleza, Revisidny | o0 259%
Reparacién
Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de bombeq enel Limpleza, Revisiény 2530 2550
20 |Centro Recreativo "Costa del Sol”. Reparacidn 5% ° Mantenimiento
91 Mantenimiento preventivo y correctivo de UPS Central Limpleza, Rev!slon Y| s 25%
Reparacién
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de aire
22 |acondicionado, tipo Ventana, Mini Split y Centralizados de 10 toneladas. ”'“P;Zfa'::;’;:"’"y 25% 25%
Mantenimiento preventivo y correctivo de Plantas Telefénicas Limpieza, Revisidn y
23 . 25% 25%
Reparacicn
Mantenimiento preventivo y correctivo de aparatos eléctricos y
24 electrénicos. Revisién y Reparacién]  25% 25%
Mantenimiento preventivo y correctivo de Plantas de Emergencia Limpleza, Revision y
25 . 25% 25%
Reparacion
Construccion ion lacié adecuacién de espacios del
2 ' , reparacion, remode nore cid p Supervsién 5% - 25% o
Instituto Mantenimiento
Brindar servicio de mantenimiento solicitados por las oficinas
27 |descentralizada, Centro de Dia Santa Maria y Centro Recreativo Costa  |Revisidn, Reparacidnyl -, o 25%
del Sol Supervision
Distribucion de garrafas de agua en [as diferentes dreas del Instituto, y Depto. Servicios
28 |coordinacion de distribucidn en oficinas descentralizada, Centro de Dia |SupervisionyReporte]  25% 25% Z‘er'\erales
Santa Maria y Centro Recreativo Costa del Sol.
29 Mantenimiento de jardines (interiores y exteriores) del Instltut_o Supervision 259% 259 Mantenimiento
Brindar un servicio dgil y oportuno de limpieza y mensajeria a las
30 |diferentes dreas. Supervision 25% 25% .
Intendencia
31 Limpieza General de Plazas, Jardines, Aceras, Arriates, Patios y Cunetas. Supervisidn 25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
s e . . Informe
Mantener en 6ptimas condiciones las
1| ' p 1c/mes 25% 25% Realizado en las fechas
instalaciones.
. N ~ . . Limpleza y revisiéng
Limpieza de bafios, duchas, sanitarios,
2 P o ’ ' 12c/mes 25% 25% Actividad realizada de la mejor manera.
lavamanos y urinarios.
Limpleza y revision
Limpi eneral de zonas verdes, sendas 28c/mes
3 ['mPlezag N X T 25% 25% |ejecutado con normalidad
parqueo, cabafias y salon de usos miltiples.
Limpleza y rvisién Se lavo el mobiliario y se realizo una revisién de los
4 |Lavado de sillas, mesas, y hamacas. 1 Trmestral 25% 25% mismos, separando lo que no cumplian los requisitos para
ser alquitados.
5 Proporcionar el agil y oportuno servicio de superviion 50 259 Se da.el mejor servicio para bienestar del
alquileres y atencién al usuario. usuario y controles respectivos.
Hmpleza y revisicn JEFEDELA COSTA Se ha atendido la piscina conforme a sus
i i i izacid isci 28c/mes 25% 25% DELSOL
6 |Limpieza y climatizacién del agua en piscinas g 3 proceso de mantenimiento.
. . . e Informe ]
7 Registro y reporte de ingreso de admisién y 4c/mes 5% 259% Se han realizado los reportes respectivos en las
alqu“ere& ° ? fechas establecidas.
. Limpieza y ravision
Poda de arboles de fruto, grama y palmeras
8 "8 yp 4c/mes 25% 25% Realizado conforme a lo establecido
de cocos.
Informe
Regi reporte de ingreso de venta de
9 gistroy rep ¢ g 1 trimestral 25% 259 jno hubieron reportes
cosecha (cocos 6 mangos)
.. Se mejor en el consumo de energia electrica
Velar por el ahorro en el suministro de ’
10 p r ? . Supervisidn 25% 25% Se continua con las actividades de ahorro
energia eléctrica energetico.
11 Mejoras en la sefializacién del Centro Supervidin 5% 259% Se p'revlero’n uno temporales para la vacacién
Recreativo Costa del Sol Navidefiaatin en proceso.




Ifes TITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PLIBLICOS

&)

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

&
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015 :

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO META MONTO
; {En funcié itud d rios, U d tortal Laboral, Sub;
1 |entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 150 315 n funcién a sollcitud de usuarios, Unidad del Historial Laboral, Subgerencia
de Prestaciones y sus dependencias.
Entrega de orde rabajo solicitadas por la Unidad delf
2 ) g nes de t i cit P Orden 300 670 En funcidn a solicitud de la Unidad del Historial Laboral.
Historial Laboral.
En funcid itud d , Uni d t Laboral, Sub,
3 |entrega de Tiempos de Servicio. Documento 400 1,270 n func onla solici eusuarlo's nidad def Historial Laboral, Subgerencia
de Prestaciones y sus dependencias.
Entrega de Cédulas de Afiliacién y documentos que se encuentran, . lEn funciéna solicitud de usuarios, Unidad del Historial Laboral, Subgerencia
4 . Folio 50 132 .
microfilmados. . de Prestaciones y sus dependencias.
) " . . Actualmente se reciben tnicamente documentos de la Seccidn Control de;
|Recepcion de documentos de las diferentes oficinas del instituto . |
S P d Folio 25% 25% Pr ¥ ién de Recaudaciones, A la fecha no se ha implementado e
para su resguardo. JEFE DEL Sistema Institucional de Archivo por parte de la responsable del mismo.
DEPARTAMENTO
GENERAL DE
L e . . " ARCHIVO Actualmente se reciben tinicamente documentos de la Seccién Control de]
Revisién, clasificacién e incorporacion de los documentos . . N
6 ‘bid las dif ficinas del Insti Folio 25% 2% Préstamos y Seccién de Recaudaciones, A [a fecha no se ha implementado e
recibidos por las diferentes oficinas dej Instituto. {Sistema Institcional de Archivo por parte de la Responsable de! mismo.
. . Se resta ] i
7 [Restauracidn de los distintos documentos que se resguardan. Folio 25% 25% mls:os urarén los documentos segdn sea necesaria por el deterioro de log
ar en cali réstamo los documentos que sef
8 Entreg lda,d de p ! o ) a Documento 25% 25% |En funcidn a las sclicitudes de las diferentes oficinas del instituto.
resguardan a las oficinas del instituto que los requieran. -
9 |Archivo de documentos devueltos. Documento 25% 25% [En funcién a las devoluciones de las diferentes oficinas del instituto.
Debido a [a alta demanda de ordenes de trabajo solicitadas por la Unidad dej
Historial Laboral e Informes de Salarlos y Cotizaciones por parte del Depto. de]
10 |Mierar imasenes microfilmadas a formato dieital Imagenes 25% 25% Pensiones y Usuarios no se ha iniclado el Proyecto de migracion de formatol
g B microtiim sital. g N de microfilm a digital. Ademas la Responsable de Archivo estard a cargo de;
presentar a solicitud de Junta Directiva, Proyecto para realizar con empresas]
lexterna dicha actividad.
11 |Digitalizacién de documentos de las diferentes oficinas del INPEP. Imagenes 25% 24% Actualmente se encuentra realizando esta actividad una persona.
RESPONSABLE DE
Actualizacién de la Gufa de Organizacién del Sistema Institucional ARCHIVO
alizacién de rganizacion del Sistema Instituciona
12 ) a Gula de Org; ° Documento 25% 25% INSTITUCIONAL [se realizan cambios sobre informacion oficiosa.
de Archivo
A lasi i5n D ent
i3 Acn,jahzacmn del Cuadro de Clasificacién Documental del Documento 25% 25% Se realizan cambios sobre informacidn oficiosa.
|Instituto.
uimiento del ité Institucional para la Seleccién :
14 Se-g A e Comite P c Y Documentos 25% 25% El Comité es de cardcter permanente. Las reuniones son semanales.
Eliminacion de Documentos.
iz . sti " eriféri .
15 :zs:;:ls;g;o: los archivos de gestidn, archivos peri rlcosj) Visita 25% 25% Se realizaron visitas de monitorec a Archivos de Gestidn u Oficina.




INSTITUTC . /ACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS P .ICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO . EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Atender reclamos por siniestros de dafios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 0% 0
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 5 15% 3
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 29% 14
- Seguro de Vida Basico Reclamos 100% 1 0% 0
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 53% 252
- Dto.Seguros
3 |Tramitar Inscripciones . .
Se tramitan segun
Demanda
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 3 17% 2
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 3 17% 2
3 |Tramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 8% 1
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 8% 1
4 |Contratacion Pélizas de Seguros
- Pélizas Seguros de Personas . Pélizas 0% 0% 0% 0% Dto.Seguros/UACI
- Pélizas Seguros de Bienes Pdlizas 0% 0% 0% 0%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Consulta General Consulta 25% 530 32% 680
2 |Consulta Pediatrica Consulta 25% 145 28% 163
3 ]Consulta Ginecologica Consulta 25% 30 47% 56
4 [Consulta Nutricional Consulta 25% 100 22% 86
5 JToma de citologia Examen 25% 10 33% 13
6 {Jcuraciones Curacion 25% 25 27% 27
7 |Jinyecciones Inyeccion 25% 250 45% 452
8 |Planificacion Familiar Metodos 25% 3 133% 16
9 |JInformes estadisticos a subgerencia administrativa Informes 25% 3 50% 6
10 |Educacion en salud Charlas 25% 10 8% 3
11 JReportes del manejo de medicamento pediatrico ‘ Reporte 25% 3 75% 9
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICG.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Numero de demandas -
e o . presentadas para Colaboradores juridicos
1 |Recuperacién judicial y extrajudicial de créditos en mora. . 5 11 . N
recuperacion de Subgerencia Legal
créditos en mora
La actividad se realiza
i mensualmente de conformidad a
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la subgerencia legal, f Firma de control de las necesidades laborales que se
2 " i i 1 i 1 2 resenten
efecto de verificar avances de tareas asignadas y resultados de las mismas. asistencia presenten.
Jefatura de Subgerencia
Legal
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del Departamento de}
3 |duridico de Pensiones, a efecto de verificar avances de tareas asignadas y] Actas de reuniones 1 4
resultados de las mismas.
. Resportes del Itad
4 |Depuracidn del sistema de préstamos en relacion a [os procesos judiciales F X pode a ;;:: ado 25% 25% Se realiza permanente
& Colaboradores jurfdicos
} . " - . Subgerencia Legal
5 Clasificacién y separacién de procesos judiciales activos y con planes deJRespartes del resultadg| 25% 25%
pago. de la gestién
Informes presentados Colaboradores juridi
6 [Verificacion de avance de procesos judiciales por Colaboradores 25% 25% olanora re's Juridicos Se realiza permanente
L Subgerencia Legal
Juridicos
Jefatura de Subgerencia
7 |Asignacidn y desasignacion en sistema, de casos para recuperacion judicial Reporte del SPRM 25% 25% Legal y Colaborador
Juridico designado
i d -
8 |Conformacion de expedientes de casos judiciales NEJmero e 25% 25% Colaboradore.s Juridicos
expedientes nuevos Subgerencia Legal
Opiniones Jurfdicas
9 |Asistencia juridica a las diferentes Unidades organizativas P! . : 25% 25%
; emitidas
Colaboradores juridicos
s . " . compra
10 lnscnpuo? en el r.eglstro c.orrespomzhent.e .de escrituras de comp venta\q Inscripciones del CNR 25% 25%
mutuos hipotecarios pendientes de inscribir.
[ SRR : Listado de En el periodo correspondiente al
Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago realizadas por log R N o
1| i Adjudicaciones 25% 25% cuarto trimestre se adjudico un
distintos tribunales a favor del INPEP. . )
Inscritas inmueble a favor del INPEP
Entrega al usuario de documentos d tas cuando ést Libro control d Colaboradores
ntrega al usuario de documentos de compra ventas cuando éstos son| ro control de N .
1 solicitados. entrega 10 13 Subgerencia Legal La actividad se realiza de acuerdo
a los requerimientos de los
13 Entrega al usuario de documentos de mutuos hipotecarios una vez estén Libro control de 25 51 usuarios.
cancelados en su totalidad. entrega




t
z

Elaboracién de dictdmenes juridicos de autorizacién de venta de inmuebles];

La elaboracién de dictamenes

14 ict dosy 2 juri i
hipotecados con el INPEP. ictdmenes entregados| 1 jundlcos,' s.e realiza n de acue'rdo
a las solicitudes de los usuarios
Colaboradores juridicos
Términos de referencia
15 |Revision de términos de referencia revisados y remitidos a 2 7
UACH
Contratos elaborados Su elaboracién depende de las
16 |Elaboracién de contratos en general © Y 15 14 necesidades Institucionales y
legalizados .
solicitud de la UAC!
Recuperacidn extrajudicial o judicial de aportaciones y cotizaciones] Convenios de pago,
17 N .p. ! ! partad ¥ | cartas de cobro, 25% 25% Colaboradores juridicos
previsionales. :
denuncias ante FGR.
ibro control
18 ‘Revi.sl'é’n de act.as de: cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios Y] Ub;:tr:'g‘: dlede 15 106 Obedece al requerimiento de los
remision a Presidencia R usuarios
cancelaciones
Libro control de
19 [Remisidn a Presidencia de actas de cancelacién para firma . 15 73
remision
i . . d
20 'Elaboracxon de actas de sub.astas public?s n'o judncn.ales para venta def Actas 25% 25%
linmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP.
Colaboradores juridicos
asos resuelt
Recuperacién por la via judicial o extrajudicial de inmuebles adjudicados 3 N resueitos
21 favorablemente al 25% 25%
favor del INPEP, los cuales se encuentren usurpados. INPEP
22 Conformacién de expedientes por cada inmueble adjudicado por medio dej Numero de 5% 25%
subasta publica no judicial. - expedientes nuevos
Emisién de opiniones relacionadas con la aplicacién de la ley INPEP, ley SAﬂ
23 ly ley de pensiones y jubilaciones civiles, al otorgamiento de prestacionesjDictémenes entregados| 10 16
pecuniarias.
24 |Respuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas y escritos 10 18
Colaboradores juridicos de
. pensiones
Expedientes
2 c " . 3
S |investigacidn de expedientes de pensiones investigados 6
26 |Emisién de resoluciones para la subgerencia de prestaciones Resoluciones 10 12
" R N dad .
27 Le’vantamlento de inventario de mutuos y compra ventas resguardadas en Informe de control 25% 25% Colaborador Subgerencia
béveda Legal
: Colab i h ibi i
28 |Casos que se llevan ante fa DPC Denuncias 3 0 olaborador Subgerencia |No se han recibido denuncias por

Legal

parte de la DPC.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Se realizaron modificaciones en
1 |Aprobar la Politica de Inversidn Institucional Documento | 100% 100% de 201, aprobadas por
Hunta Directiva, en resolucién
N*27/2014.
2 A?robar la Memoria de Labores correspondiente al Documento | 100% 100% 100% 100%
afio 2014.
1 Documento
3 |Aprobar el Presupuesto Institucional 2016. Documento 100% 100% 100% 100%
I. '] d O . 0y -
4 |Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones| o\ oreq 100% 100% 100% 100% 1 Documento
Previsionales afio 2016. :
. i - Durante el cuarto trimestre del
s ZA‘““H' 48 actas de sesiones realizadas durante elafio) o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 2015, se realizaron 12 sesiones de
015. lunta Directiva.
En acta N* 39/2015, de fecha
Estados veintidés de octubre de 2015,
6 |Aprobar los Estados Financieros ejercicio 2015. . 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% fueron presentados los Estados
Financieros Financleros del INPEP,
pondi al tercer tris




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEIO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Durante el segundo
trimestre del afio 2015, el
1 |Celebracidn de sesiones semanales. Sesiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Consejo Superior de
|Vigilancia realizo 12
seslones.
Emitir 4 Informes del Seguimiento de las
2 |Actividades institucionales de la Administracion Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
del INPEP.
FEI Consejo Superior de
Vigilancia, presentara la
3 [Elaborar Memoria de Actividades del afio 2014. {Documentos 100% 100% 100% 100% Memorfa de Labores en el
segundo trimestre del afio
2015.




»

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META { MONTO] META MONTO | META MONTO
1 |Exdmenes a los Estados Financieros de INPEP Informe 25% 24% 25% 25% 25% 26% 25% 25% 100% 100%
2 B(ame:r]es Especiales al Cumplimiento de la Politica de Informe 25% 25% 5% 25% 25% 25% 25% 26% 100% 100%
Inversion
Examen Especial al Manejo de los Fondos del
3 Inft 100! 00
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales FOP. nrorme % 100% 100% 100%
4 |Examen Especial a la Recuperacién de Mora Judicial Informe 100% 100% 100% 100%
5 |Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 95% 5% 100% 100%
6 |Examen Especial al Activo Extraordinario Informe 100% 95% 5% 5% - 100% 100%
Auditor
Administrativo
Examen a los Estados Financieros de la Despensa Financiero
7 |Familiar por el periodo del 1 enero al 31 de diciembre] informe 100% 100% 100% 100%
de 2014
. . - Actao
8 |Revisién del Inventario de la Despensa Familiar 100% 100% 100% 100%
Informe
9 Exan_1en Bpec:t.al a la elaboracién célculo y pago de| Informe 100% 75% 20% 100% 5% f’endiente emisién de
planilla de salarios informe.
10 Examen Especial a la Emision de Certificados deJ Informe 100% 100% 100% 100%
Traspaso
11 |Examen Especial a los pagos en exceso en pensiones Informe 100% 80% 15% 100% 95% :; efz:irl:::e la fase de
12 Audlt'ona de Gestidn al departamento de Atencién af Informe 100% 100% 100% 100%
Pensionados




13 |Examen Especial al Célculo y pago de pensiones Informe 100% 100% 100% 100%
14 |Examen especial al Convenio del SAHL Informe 100% 100% se suspendio la ejecucién
Auditor
Administrativo
: . Financiero . L

1 Examen especn?l a8 los procesos de Compras, bajo Informe 50% 45% 5% 50% 48% 100% 93% .Pendlente emisién de

todas las modalidades, efectuadas por la UACI informe.

. N : . - Informe o

16 |Inventarios a la existencias del Almacén de Suministros Acta 50% 50% 50% 50% 100% 100%
17 Informe. de Exam.en Especta.l al mant'e.mmlento Informe 100% 95% 5% 5% 100% 100%

preventivo y correctivo a los Equipos Informdticos
1 Exarn.en especial a [a revisién de Actualizacidn de Informe 100% 100% 100% 100%

Antivirus
19 fg:r::)n especial al Sistema de Control de Asegurados Informe 100% 100% 100% 100% Auditor de Sisternas
20 }Examen especial al Sistema de Récaudaciones (SREC) Informe 100% 75% 25% 100% 100% Z;;:gg: el periodo de
21 |Auditoria de Gestidn a la Subgerencia de Informética Informe 100% 80% 100% 80% ;efr:.:::te emisién de

Actividades No Programadas

Examen especial por denuncia Ciudadana {Que podran
1 ejecutafrse en cualquier t!efnpo (.:l’el ejercicio segin s.ea Informe 25% 25% 25% 25% 100%

requerido por la Administracién o por cualquier|

ciudadano)

Auditor

2 |Capacitacién para cubrir [as 40 horas segun las Normas| Diplomas 25% 28% 25% 98% 25% 20% 25% 40% 100% 186% Administrativo

Financiero




PRESIDENCIA
Y
UNIDADES ASESORAS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACI'IVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO
PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA ACTAS 12 12 12 12 12 12 12 12 48 a3
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES ’
DOCUMENTOS| 25% 25 25 25 25% 25 25% 25% 100% 100!
INSTITUCIONALES A SU CARGO ? % % % ’ % ? ? ° %




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

META

MONTO

META

MONTO

META | MONTO

META

MONTO

META MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Solicitar la Clasificacién de la Informacidn (Pdblica,
Reservada y Confidenciall a las Unidades
Administrativas cada seis meses.

Proceso

50%

50%

50%

50%

100% 100%

Recabar Informacién Oficiosa y propiciar que las]
Unidades Administrativas responsables las actualicen
periédicamente.

Documento

25%

25%

25%

25%

25% 25%

25%

25%

100% 100%

Solicitud de escaneo de la Informacién Publica v
Oficiosa a través del Departamento de Archivo.

Proceso

25%

25%

25%

25%

25% 25%

25%

25%

100% 100%

Recopilar y Publicar la Informacién Oficiosa al Portal
de Gabierno Abierto.

Proceso

25%

25%

25%

25%

25% 25%

25%

25%

100% 100%

Esta informacién es proporcionada por
algunas dreas administrativas, por lo que
la Institucién es evaluada con el

o

o de los estd es de

wela.

Identificar la Informacién Reservada y gestionar la|
elaboracién de las Declaratorias de Reserva a las
Unidades Administrativas para la posterior firma del
Titular de la Institucién.

Documento

50%

50%

50%

50%

100% 100%

Actualizar y Publicar el Indice de Informacion
Reservada en el portal de Gobierno Abierto.

Documento

50% 50%

50%

50%

100% 100%

Dar trdmite a las solicitudes de acceso a g
Informacién pablica que se reciben de forma
electrénica y fisica; y enviar a las Unidades
Administrativas la solicitud de Informacién que |
corresponda a través del portal de Gobierno Abierto,
notificar a los particulares por medio de un
Resolucién en el tiempo que dicta la Ley.

Proceso

25%

25%

25%

25%

25% 25%

25%

25%

100% 100%

Administrar la cuenta de correo info@inpep.gob.sv |

firma de aceptacidn del drea administrativa asignada a
cada una.

elaborar un cuadro de respuestas a consulta para [a|.

Proceso

25%

25%

25%

25%

25% 25%

25%

25%

100% 100%

Llevar a cabo la Organizacién del evento de Rendicidn|
de Cuentas de la Institucién.

Actividad

100%

100%

100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DESPENSA FAMILIAR

UNIDAD . PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 [Realizar compra de mostrador por $220,000.00 Monetario 25% 34.50% 25% 37% 25% 35.21% 25% 31.22% 100% 137.93%
Realizar Ventas de Mostrador por $ 195,000.00 {
2 |incluye un 0.75 % de ganancia) Monetario 25% 27.49% 25% 30% 25% 30.68% 25% 29.87% 100% 118.04%
5 [Ffectuar entrega de Ordenes de Compra por unl o o | 25 | 2013% | 25% 27% 25% | 3494% | 25% | 4121% | 100% | 132.28%
valor de $ 3,400.00
Monetario
o |Tramitar y Entregar $ 10,814.32 en concepto def 25% | 3173% | 25% 26% 25% | 3179% | 25% | 3267% | 100% | 122.19% DESPENSA
prestacion por Cumpleafios a 279 empleados FAMILIAR
s Preparacion y Er_n.lsu&n de Estados Financieros dej .Estados 259% 25.00% 25% 25% 25% 25.00% 259% 16.67% 100% 9L.67%
|a Despensa familiar Financieros
Tramitar y Entregar $21,840.00 en concepto de]
6 |prestacién de Canasta Alimenticia de $7.00] Monetario 25% 24.68% 25% 32% 25% 35.21% 25% 35.44% 100% 127.33%
mensual, para 260 ’
7 E;téf,iaé Ode Tarjetas selectos por un valor de §f o 1 a5 | 27s3% | 2% 33% 25% | 3842% | 25% | 25.95% | 100% | 124.90%




UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL )
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
5 Se informo oportunamente a la
1 Coor.duznar la |mple'mentac16n de sistemas de 25% 22% 25% 22% 25% 23% 25% 100% 67% sreas administrativas y UAC
seguimiento efectivo del presupuesto. sobre la efecucidn
presupuestaria,
WSe presento el Estados
2 {Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 ONTABILIDAD -UFinancieros del tercer
trimestre.
Coordinar mensualmente las actividades de liquidacién TESORERIA - d
3 - o d Documento |  25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% PRESUPUESTO - [ueronenviados
del Fideicomiso de Obligaciones UFI a
Coordinar las actividades para cumplir oportunidadesw PAGADURIA DE |5 cumplié con todos fos
4 |con los calendarios de pagos de pensiones, certificados 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% PENSIONES -UFI Jcalendarlos, segtin las fechas
de traspaso y los gastos administrativos. g d
Aprobar Ja actualizacion de 5 Manuales de UFIY SUS ' \
s |pracedimientos y de Organizacion de la Unidad 2 2 2 2 1 0 5 a4 DEPARTAMENTO ;::;z“::’m" todos los
Financiera Institucional y sus dreas. S




wSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADC .. .-UBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO,

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Elaborar Memoria de Labores Afio 2014. Documento | 100% 100% 100% 100%
Para su remisién al
Elaborar Informe de Labores, perfodo del 1 de junio de Ministerio d i
D 10 inisterio de Hacienda.
2 | 014 2131 de mayo de 2015, ocumento 0% 100% 100% 100% |
3 .ElaPorar informe de Rendicién de Cuentas periodo Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100%
junio 2014 a mayo 2015.
4 |Elaborar Anuario Estadistico Afio 2014. Documento { 100% 100% 100% 100%
5 Elaborar Boletines Estadisticos Il semestre 2014 y | Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100%
semestre 2015.
Elab 12 Inf Eiecuti teniend Distribucidn a nivel
g |- ooorar s imormes tecutivos conteniendo Informe | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% instituclonal
Estadisticas del INPEP.
. e s Para su remision a la
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacion del Superintendencia del
7 |Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto |  Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Pensiones
y mora previsional; y captacién de cotizaciones.
JEFE DEL
Elab Secuimi | Plan O i DEPARTAMENT
8 NaT‘,”a' eg;gl‘f"“l’ Tn v :I"T pera “’°2 015 Documento | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% ODE
rimestre vyl rimestre . PRESUPUESTO
Elaboracién de Seguimiento al Plan Estratégico
D 5 50% 50 50% 100 1
o Insitucional Il Semestre 2014 y | Semestre 2015. ocumento 0% % % 00%
Para su remision a la
10 |Elaborar Plan Operativo del afio 2016. Documento 75% 75% 25% 25% 100% 100% Direccién General de
Presupuesto.
Para su remisién a la
11 |[Elaborar Liquidacién Presupuestaria del afio 2014. Documento | 50% 50% 50% 50% 100% 100% Superintendencia de
) Pensiones
1 Elaborar Analisis del Presupuesto Solicitado y Documento | 100% 100% 100% 100%
Aprobado aiio 2015.
Elaborar andlisis trimestral de la Ejecucidn Para su remisidn a la
13 sls trime . Documento |  25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Superintendencia de
Presupuestaria, afios 2014 y 2015. .
Pensiones
Elaborar lineamientos institucionales para la
s/ 100 100% 1 1
14 formulacién del Proyecto de Presupuesto 2016. ocumento % 00% 00%




un3TITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADCG.. ~UBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
15 Elaborar Proyecciones Pres'upuestarlaf de Ingresos y Documento 75% 75% 25% 25% 100% 100%
Egresos para Pago de Pensiones del afio 2016.
Para su remisién a la]
16 |Formulacién del Presupuesto Institucional afio 2016. | Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100% Direccién  General  del
. Presupuesto.
y o o ) Para su remision a IaI
17 Elabt.:u.acnon deI‘.PIan de Cumplimiento de Obligaciones Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100% Superintendencia del
Previsionales afio 2016. Pensiones
. o Para su remisién a I
1g |Flaborar 12 Seguimientos a la Ejecucidn Documento | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Superintendencia e
Presupuestaria. Pensiones
Proporcionar disponihilidad presupuestaria a las "
1 %
9 diferentes Unidades Organizativas - diariamente. anillas / factuf - 25% 5% 5% 5% 5% 25% 5% 5% 100% 100% JEFE DEL ,
DEPARTAMENTOQ
DE Para su remision a la
PRESUPUESTO . dendi
20 |Elaborar 12 Presupuesto de Gastos. Documento | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Superintendencia de
Pensiones.
Para su remision a la
21 |Realizar 4 Monitoreos Estadisticos y Financleros. Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Superintendencia de
Pensiones.
2 ;;igm 204 Conciligciones Bancarias afios 2014 ¥ | 0 mentos|  25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
23 Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias Informe 259% 25% 259% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
afios 2014 y 2015.
24 |Ffaboracidn de documentos solicitados por la Documento |  25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Administracion.




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD

PROGRAMACION TRIMESTRAL

DE

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

MEDIDA

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OQBSERVACIONES

Cierre y emision de los Estados Financieros de Enero 3
Noviembre 2015,

| Documento

11

Cierre del Ejercicio Fiscal 2014, cierre preliminar vy
definitivo del mes de diciembre.

Documento

Integracién de saldos contables del mes de diciembre
2014 a noviembre 2015.

Cuentas

50

68

50

75

50

78

50

200

Conciliacién de saldos contables con Auxiliares, del
mes de diciembre de 2014 a noviembre 2015.

Documentos

2

45

42

45

42

45

42

168

135

Elaboracién y publicacién de Notas Explicativas a los
Estados Financieros, del mes de diciembre 2014 y junio
2015.

Documento

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

Segiin lo dispuesto en el Reglamento de la Lley Organica de |
Admin: 16n F del Estado de Hacienda, Art]
194." Las unidades contables al término de cada mes, tendrin |af

ligacién de efe su clerre | de sus op ¥
preparardn la infi 6n Fi Contable, que deberin|
enviar a la Direccion General de Contabilidad Gubemamentalf
dentro de los dlez dias del sigulente mes”, dependiendo estq
departamento del envio de la informacién con oportunidad def
otras dreas de la Institucidn y por ser el SAF) un sistema integrado|
‘para dar cumplimiento a lo estipulado en dicho articuto.

JEl ciemre anual p y del efercicio enf
mencidn, se realiza de conformidad a los lineamientas girados por]
la Direccién General de Contabilidad Gubernamental en;
Diciembre 2014, para Enero 2015,

La integracidn de los saldos es de 50 cuentas dependiendo si estas
presentan saldos mensuales.

Se efaboran las siguientes conciliaciones: Ingresos a la Seguridad|
Sacial; Mora P |; Devol sobre ; Activog
targo Plazo; Ingresos vf
Gastos Previsional s les; Activa Fijo;
con Disponibilidad cuenta bancaria Banco]
lAmérica Central N° 200719086; Embargos Judiciales Trabados af
F Trabados a Empleados; Saldod
de Cotizaciones Transferidas; Ingresos a la Seguridad Soctal)}
Devengados y Percibidos con el Reporte de Estadistica Mensual dej
Recaudaciones; Pagos en Exceso a Penslonados.

en Pré

En cumplimiento al Art. 195 del Regl de [a Ley Orgd

de Administracién Financiera del Estado y el instructivo N° SPPA
01/99 “Publicacién de Informacién Financiera y Econémica de las
Instituciones del Sistema de Pensiones Publicos”.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADO> PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Control y captacion de $ 234,832,495.93 como D
i bilidad del Fideicomiso d
1 [[eresos responsasiicad de © Transferencas | 23.21% | 22.99%  |23.50%| 23.00% | 23.80% | 23.33% | 20.49% | 2893% | 100% | 9s2s% E
Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones ” [3
|INPEP. T
" . Certificados de o ] Monto ajustado
2 IEmistcn de 700 Certificados de Traspaso Traspaso 25% 25% 25% 30.57% 25% 27.57% 25% 34.14% 100% 117.28% ] 051.202.04
T
3 |Control de intereses por depdsitos a plazo $364,500.00| cheques 25% 43.48% 25% 45.52% 25% 48.79% 25% 47.40%] 100% 186.19% E
S
T . °
4 [Flaboracién de 248 informes de disponiblidades Informes 25% 24.19% 25% 23.39% 25% 25.00% 25% 2298% | 100% | 95.56% "
|financieras.
£
5 [|Flaboracién de 48 informes de disponibilidades de tnformes 25% 25% 25% | 27.08% 25% 29.17% 25% 2292% | 100% | 104.17% R
cuentas pagadoras. |
6 [Formulacion de 336 libros de banco. Libros 25% 25% 25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 100% 100.00% A
|Emisién d imad te 3132 damientos de
7 |Fmision de aproximacamente 3152 mancamiento mandamientos | 25% 18.23% 25% 16.32% 25% 15.04% 25% 1261% | 100% | 6220% Resultados depende de la
Ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias, demanda de los usuarios
prestamos personales, hipotecarios y otros
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de
8 [compafifas Aseguradoras por fallecimiento de deudor Monto 25% 23.70% 25% 23.82% 25% 19.53% 25% 17.50% 100% 84.55%
$359,758.56 RIA/
TESORE
9 g;;:::)d;owm’ por cotizaclones voluntarias Manto 25% 6.70% 25% 6.62% 25% 5.15% 25% 3057% | 100% | 49.00% COLECTURIA
10 [PaB0 de 344 devoluciones de préstamos personalese |, 2% | 1am | oasw | wesmw | 2w | 177aw | asu 930% | 100% | ses7%
hipotecarios
11 |control de Ingresos Costa del Sol $26,000.00 Monto 25% 42.12% 25% 53.80% 25% 32.54% 25% 14.88% 100% 143.34%
12 [Control de pagos de bases de licitacidn, subastas y Maonto 25% 49.81% 25% | 3622% 25% 90.78% 25% 6118% | 100% | 237.99%
otros $60,200.00
13 |Control de ingresos Costas procesales $2800 Monto 25% 2.95% 25% 2.64% 25% 1.76% 25% 0.00% 100% 7.35%
14 |Captacién de $54,000.00 de Préstamos Personales Monto 25% 123.01% 25% 110.87% 25% 103.33% 25% 98.56% 100% 435.77%
15 [captacion de $700,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monto 25% 27.90% 25% 28.40% 25% 23.43% 25% 23.32% 100% 103.05% CONTROL DE
16 [ in decensde pagudos en exceso : 5,000 Monta 25% c2.58% 25% 95.99% 25% Tas1% 25% a238% | 100% | 274.84% PRESTAMOS
mies
17 [Eatresa de 240 cancelaciones de Préstamos ° Documento 25% a0.az% 25% 37.92% 25% 37.00% 25% 2625% | 100% 14167%
Hipatecarios
Captadén de $ 6.5 millones por aportaciones correspondientes a
18 blerno Central, $ ¥ Monetario 25% 3017% 25% 34.63% 25% 32.30% 25% 31.49% 100% 125.05%
Captacidn de $ 6.5 millones por cotizaciones correspondientes a RECAUDACIONES
19 [planillas Gok Central, | i & y Monetario 25% 30.20% 25% 34.67% 25% 32.83% 25% 31.60% 100% 129.30%
20 én por mora por $20.000.00 Monetaria 25% 10.01% 25% 6.09% 25% 68.67% 25% 20.81% 100% 105.58%
21 [or rezagos y calfzaciancs indebld Monetario 25% 251% 25% 1119% 25% 2.19% 25% 373e% | 100% | 83.63%
22 Entrega de 40 notificaciones de planillas erréneas o Incompletas Documento 25% 5.00% 25% 5.00% 25% 5.00% 25% 1250.00% 100% 1265.00% RECAUDACIONES
23 Monetarlo 25% 93.71% 25% 55.56% 25% 19.35% 25% 80.08% 100% 248.70%
Realizar 20 trimites de devolucién por monto de $20.000.00




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADO> PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

. UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Realizar el pago de 60 planillas de salarios y prestaciones al
24 [personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigllanda y planilla 25% 30% 25% 26.67% 25% 33.33% 25% 31.67% 100% 121.67%

Junta Directiva.
25 [fealiar lpagode 200 comprobantes y entrega de cheques a comprobante 25% 34.25% 25% 30.92% 25% 27.17% 25% 2408% | 100% | 116.42%

|proveedores.

Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta de los pagos o, o o o o o, GASTOS

26 ! Hizsdos a nivel admi Reporte (Declaradén)f  25% 25.00% 25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 100% 100.00% ADMIN TvOS
|erectuar 12 dedaraciones de al valor agregado (1% IVA),

27 |sobretos pagos realizados a nivel administrativo mayores o iguales | Reporte (Declaracidn)]  25% 25.00% 25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 100% 100.00%

a $113.00
28 |Efectuar conciliacion de con el Dep de Reporte (Cuadratura}}  25% 25.00% 25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 100% 100.00%

Ccontabilidad
29 Jcontrolar j a dos realizar 540 informe 25% 25.00% 25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 100% 100.00%

informes de embargos de jonados y lead:

Efectuar ¢! pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio:
30 [$192,875,450.00 Monetario 24% 24,15% 24% 24.59% 24% 24.36% 24% 25.68% 96% 102.78%

Pago de 45,345 p Ley INPEP

Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio: .
31 |¢27,600,200.00 Monetario 24% 23.68% 24% 23,59% 24% 23.51% 24% 29.89% 96% 100.67%

Pago de 8,150 pensiones DL 667

P, DE

Ejecutar el page mensual de las pensiones vigentes durante el PENSIONES
32 |450:43,220.400.00 Monetario 24% 21.34% 24% 21.19% 24% 20.35% 24% 24.41% 96% 87.29%

Pago de 1,125 pensiones DL 474
33 |Flecutar el pago mensual de Gastos funerarios durante el Monetario 25% 22.95% 25% 21.41% 25% 22.44% 25% 20.51% 100% 87.31%

aii0:$178,284.20

Pago de 780 gastos por fallecimiento sefiores d
34 controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e informe 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 25.00% 100% 100.00%

2 Unidades quie asi lo requi 12 Inf




GERENCIA
Y
UNIDAD  ASESORA



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
lo. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Etaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Hf:";"‘g‘,’::;:““”“
2 [Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Preparar informes de respuesta a requerimientos de
informacién u observaciones que realice el Consejo
3 nSuperior de Vigilancia Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
GERENCIA
s J,C°°_'d"fa’ reunfones de seguimiento a fa gestion| o iones 25% 25% 5% . 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
institucional
Efectuar reuniones con la Presidencia de esta
5 linstitucién para informar de las actividades realizadas]  Reuniones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
y avances logrados, ademds de evaluar informes de|
proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.




INST'TUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PURLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Etaboracién y Revisién de Bases de Licitaciones para la
1 |Adquisicidn de Bienes y Servicios y Ejecucién de las Documentos 60% 60% 20% 20% 20% 20% 100% 100%
contrataciones respectivas SECCION COMPRAS
Ingreso, control y seguimiento de Licitaciones en
2
COMPRASAL Compras 60% 60% 20% 20% 20% 20% 100% 100%
ISeguin requerimientos de los deptos.
3 |Elaboraci6n y Revisién de Términos de Referencia Procesos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Unidad. fones y subg fas del
Instituto.
4 Ingreso, control y seguimiento de Términos de Referencia Procesos 25% 259 259% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 100% SECCION COMPRAS
en COMPRASAL
Se elaboran conforme a las
S |Elaboracién de Ordenes de Compra Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% adjudicaciones realizadas en cada
proceso de libre gestién.
UACI Y SECCION Se autorizan de conformidad a los
6 lAutorizacién de Ordenes de Compra Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% bienes, obras o servicios adjudicados en
COMPRAS cada proceso de libre gestion.
7 |elaboracién del Plan Anual de Compras Documentos 100% 100% 100% 100% SECCION COMPRAS
6 Se examnina la Progrtamacién Anual de
. UAC! Y SECCION e fones, el cual
8 |Andlisis del Plan Anual de Compras Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% COMPRAS es producto de lo presupuestado por lag
. diferentes dreas del Instituto.
5 Elaboracién y envio de Reporte rrlensual de Compra.s y Reportes 26% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
consuma por Departamento, Unidades y Subgerencia
. SECCION COMPRAS
Verificacion de procesos de Existencias fisicas y
10 |elaboracién de Reportes de Inventario para el Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Departamento de Contabilidad
L s A - Ingreso de acuerdo a las
1n Revisidn, Ingreso y despacho de requisiciones en el Rc.aqulsmones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% UACIY SECCION requisiciones de las distintas
SPROV ingresadas COMPRAS . )
dreas del Instituto.
Se realiza de conformidad a los
12 Actualizacidn del Banco de Proveedores que posee la Ndmero de 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% nuevos proveedores que cotizan y
UACl Proveedores le son adjudicados los bienes y
SECCION COMPRAS [omidios:
1 Elabo.ra.ic.k’:n de Irjformes par.a .Junta Oirectiva sobre la informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Se reallz.a conforme a la ley en el
Adquisicién de Bienes y Servicios Art. 10 literal m, de la LACAP.
1 Elaboram.o’n de'ln'formes para'la l.Jn:udad de Acceso a la Informes 50% 50% 50% s0% 100% 100% UACI Y SECCION
informacién Plblica sobre ubicacién de documentos COMPRAS




SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MGNTO
N Administracién de base de datos de produccién y desarrollo de inpep €| % 25% 5% 5% 255 5% % 25% 00 %
- historial laboral Reportes 25 25% 5 100% 100
ZJMantenimiento de objetos de las bases de datos solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
3 |Mantenimiento a la documentacién técnica de la base de datos Manuales 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
DEPARTAMENTO
4 |Respaldos a la base de datos de produccidn y desarrollo Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% ADMON. DE BASE DE
DATOS
S |Atencidn a requerimiento internos y externos solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
6 |Validacion de los respaldos Reportes 50% 50% 50% 50% 100% 100%
, Creacién y/o modificacién de estructuras y objetos en la base de datos a licitud 25% 21% 26% 25% 25% 255 25% 2 100 %
solicitud del depto de desarrollo de sistemas solicitudes ° N 5% % s
s Atenf:wn a requerimientos hechos por las diferentes unidades organ:zatnvas' solicitud 25% 25% 25% 5% 25% 23% 25% 24% 100% 97%
y entidades externas
s A.tencmn a t.zso.s especiales, solicitados por los Administradores de los; Bltacc?r? de 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Sistemas Institucionales Servicios
10 {Actualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
DEPARTAMENTO DE
. - . DESARROLLO DE
1 ﬁ\:::il::r con los administradores de los sistemas, los accesos de los solicitud 50% 5% 25% 50% 50% 100% 100% SISTEMAS
12 |Administracion de los accesos a los sistemas Institucionales Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
13 {Validacién de los respaldos Reporte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
14 [Mantenimiento del Sitio Web Institucional Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
15 {Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Contratos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
|Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informético fuera de DEPARTAMENTO DE
16 Contrato Mantto. 50% 19% 25% 50% 68% 100% 112% SOPORTE TECNICO
17 }Administracién de Ia Red Institucional Solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%




18 {Monitoreo de servicios de red Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
19 |Administracion de! Software Actas 50% 37% 25% 50% 49% 100% 111%
DEPARTAMENTO DE
20 [Realizar respaldos de Informacidn Institucional Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% SOPORTE TECNICO
21 |Atencion a usuarios Solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
2 HRecuperacion de los respaldos Reportes 50% 25% 25% 50% 50% 100% 100%
23 linforme de Resultados Informes 50% 50% 50% 50% 100% 100%
24 |Seguimiento al Plan de Capacitacién Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Elaboracién de especificciones técnicas y evaluacién de ofertas para la]
25 |adquisicién de equipo informatico y Software, matenimiento de Licencias,] Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% SUBGERENCIA DE
Servicios de Comunicacién y mantenimiento de Equipo INFORMATICA
% D.ar fespuesta a 'rec!uerm:entos de_ l.nforn}acnon so'hcntados por entes| Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Fiscalizadores, Auditorfa Interna y Administracién Superior
27 sll::::lma Técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial Atenciones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%




SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4Ao. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Dirigir y supervisar acciones del Departamento del
|pensiones y del Departamento de Atencién a
1 |pensionados, encaminados a brindar asesoria a log 25% 25% 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 100% 100%
cotlzantes acerca de la tramites para [a jubilacién v
fomentar programas de pre —jubilacién

Supervisar los mecanismos de comunicacién con log]
2 |pensiones para recordarles las fechas del control dej 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%

sobrevivencia y estado familiar.

Supervisar y coordinar con el Departamento de]
Atencién a los pensionados y Departamento de]
3 [Oficinas Descentralizadas, los eventos realizados all 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
adulto mayor, los comités de pensionados y el
desarrollo de programas de atencién integral.

Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones .
4 |econémicas mediante la aplicacién de la Ley del INPER 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474.

2 = 0 230 " 0MOTE W

Dirigir y supervisar la emisién de Certificados de]

Traspaso s.egun la Ley SAP, Reglamento.s e Instrurj'tlvos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
y Resoluciones emitidos por la superintendencia def

Pensiones. .

o Q

Coordinar con el Departamento Jurfdico de Pensionesf
6 lel cumplimiento de Lleyes e Instructivos Legales] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%

complementarios en materia previsional social.

Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de]
|pensiones por primera vez.

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%

Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos]
s eccnom.lcos hacia las AFP, para el pago de pens!ones 25% 25% 25% 25% 25% 26% 25% 25% 100% 100%
de pensionados que optaron por el SAP y de pensiones]

por vejez.

W O D 0O =N L e+ M= T

Dirigir y supervisar el control de comprobacién dej

sobrevivencia y estado familiar de pensionados v 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%

9
derecho habientes, que garantice la continuidad del

goce de la pensién

10 |Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%

Supervisar las actividades el drea de Gerontologfa 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%

11 8
Social




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 [Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de dato oo g 1,500 956 1,500 787 1,500 750 1,500 724 6,000 3,257
de afiliados y pensionados.
y |Procesar en ef Sistema OAYR modificacién de datos def oo 3,000 2,394 3,000 2,216 3,000 2,236 3,000 183 | 12,000 8,709
afiliados y pensionados
3 Emitir constafwlas relacionadas con los registros de la Constancia 150 240 150 193 150 229 150 20 €00 682
poblacién afiliada.
4 JAsignacién de matriculas de INPEP Registro 36 91 36 67 36 77 36 86 144 321
s Aﬂgrfacxon de Nimero Unico Previsional a Afiliados Registro 200 120 200 106 200 129 200 285 800 640 EN FUNCION A
Pensionados. DEMANDA
Transferencia de datos de Afiliados a g SECCION CONTROL DE
6 |Superintendencia de Pensiones para actualizar el Registro 5,000 3971 5,000 2,586 5,000 2,365 5,000 2,148 20,000 11,070 AFILADOS
catdlogo de INPEP
7 Emls[én y entreg.a del NUmero Unico Previsional a Carné 200 08 200 707 200 700 200 625 800 2,840
Pensionados y Afiliados.
Generacidn de archivos y transferencla de estos haciaj
g |@ Superintendencia de Pensiones para solicitar Archivo 400 187 400 1,137 400 2,031 400 201 1,600 3,596
asignacién de NUP, actualizacién de datos y cambios .
de informacién de Pensionados y Afiliados.
|Procesar archivos de respuesta enviados por la
9 |Superintendencia de Pensiones, incluye archivos] Archivo 400 1,542 400 879 400 757 400 862 1,600 4,040
procedencias e improced
10 Anallsls y emision 'de cdleulos previos de prestaciones] Reporte 200 216 200 272 200 333 200 400 800 1221
pecuniarias por vejez
1 |Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3 3 3 3 12 0
12 [Recencién de solicitudes de prestaciones de pensidn A solctud 400 891 400 487 400 477 400 424 1,600 2,279 DEPARTAMENTO DE | ' TUNCIONA
[asignacidn por invalidez, vejez y sobrevivencia. PENSIONES DEMANDA
[Realizar el andlisis y célculo para la aprobacion de
13 Jpensiones y asignaciones de: invalidez, vejez ] Expediente 400 836 400 1,500 400 485 400 452 1,600 3,333
sobrevivencia.
1 Transfe.renc;? de mformacmn sobre el control de] archivo 200 188 300 110 300 88 200 4 1,200 429
|beneficios (pia/psa; pis/psb y pat/pta)




Recepcidn y trimite de solicitudes de ayuda por gastos]

15 Solicitud 140 178 140 155 140 188 140 174 560 695
funerales.
Gestionar ante la Comisidn Calificadora de Invalidez,)
16 |dictdmenes de estado de invalidez de Asegurados ¥y Solicitud 16 20 16 21 16 15 16 22 64 78
Beneficiarios. .
Autorizar prorrogas de pagos de pensién por orfandaﬁ
] Joverjz':s mayore? de 18 afios, mec!tanse la Formu'|am.>-de 200 181 200 186 200 230 200 229 800 226 EN FUNCION A
comprobacién de realizar estudios en Instituciones] autorizacidn DEPARTAMENTO DE DEMANDA
JEducativas autorizadas por el Ministerio de Educacién. PENSIONES
18 fandlisisy céleulo de ajustes a pensién Minima Registro 50 10 50 8 ] 8 50 8 200 34
19 |Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 1,336 200 787 200 1,032 200 829 800 3,984
20 |Recepcion de expedientes de Pensionadk Expediente 200 774 200 942 200 531 200 580 800 2,827
21 {Recepcidn de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 223 150 192 1s0 191 150 254 600 860
22 |Andlisis y céleulo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 216 150 196 150 186 150 229 600 827
23 Recepcién de .sollt:ltudes de Certificado de Traspasoj Expediente a5 s 35 18 s 7 35 1 140 45 CERTIFICADO DE EN FUNCION A
Complementario. TRASPASO DEMANDA
2 Recepf:lon de solicitudes de fondo de obligaciones salicitud 25 218 25 247 25 269 25 287 100 1,022
previsionales (fop)
2 Analisis v ca'lculo de Certificados de Traspaso Expediente 35 9 35 18 35 7 as 1 140 e
Complementario.
26 kRevision de expedientes de pensiones Nimero 400 896 400 437 400 485 400 450 1,600 2,318
27 |Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Nimero 150 216 150 192 150 151 150 229 600 828
28 |Adicién de nuevos pensionados a la base tnica Expediente 10 35 10 10 10 10 10 20 . 40 105
CONTROL DE CALIDAD UNCION A
29 (Inactivacién de pensionados de la base unica Expediente 10 25 10 20 10 30 10 35 40 110 EN FUNCION
DEMANDA
30 uRevisién de cuentas bancarias Ntimero S0 15 50 14 S0 17 50 30 200 76
31 |Revisdn de Complementos a pension Minima Ntmero 10 8 10 8 10 8 10 20 40 44
32 |Revisién de cilculos de prorrogas de estudio Nimero 100 181 100 186 100 230 100 125 400 722




TITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS P

Cos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE

TOTAL

META

MONTO

META

MONTO

META MONTO META MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

|Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales]

(Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza e Inglés} que se brindan 3|
la poblacién pensionada que asiste a Oficina Central,

Taller

i5

15

15

15

15 15 15 15

60

Realizar, coordinar y supervisar los talleres def
Manualidades que se brindan a la poblacién pensionada)
que asiste a Oficina Central.

Taller

12

12

Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, parg
brindar recreacidn y esparcimiento a pensionados]
independientes.

Excursién

Brindar consulta nutricional a pensionados que requieran|
la atencion de una Dietista-Nutricionista.

Consulta

25%

25%

25%

25%

25% 25% 25% 25%

100%

Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales que
se celebran a la poblacidn adulta mayor pensionada del
Instituto. (Mes del Adulto Mayor, Concierto Musical, Difa|
del Pensionado y Flesta Navideha)

Eventos
Especiales

Realizar eventos de Cine Forum con la poblacidn

|pensionada sobre temdticas del Adulto Mayor o de I3

Familia.

Evento

Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en log]
talleres que imparten en el local de Punto de Encuentro de|
oficina central

Supervisién

25%

25%

25%

25%

25% 25% 25% 25%

100%

Realizar DOS exposiciones de Manualidades, con el fin de]
mostrar y vender los productos elaborados en los tallereﬂ
de Manualidades

Evento

Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que lo:
Pensionados realizan en actividades generadoras de}
ingresos econdmicos a fin de autofinanciar sus eventos

de ayuda a los mas necesitados.

Actividades

10

Brindar asistencia médica de emergencia a pensionados]
que asisten a los diferentes eventos recreativos Y]
cuiturales.

Actividades

25%

25% 23

24

Atencién a Pensionados|

E:

Con e} apoyo de la Direccidén def

los Pdblicos det

de Gobernadan,

{En apoyo al Comité Central de]
Pensionados y Atencion Social.}

11

Realizar Investigaciones Sociales sobre convivencia marital]
y maltrato de pensionados del Instituto.

Investigacion

25%

25%

25%

25%

25% 25% 25% 2

100%

12

Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios}
para la firma del control de sobrevivencia y Declaracién
del estado familiar,

Visita

2,000

1,491

100

321

2,000 1,461 100 353

4,200

3,626

3

Atencién de clientes a través del Programa INPEP MOVIL
para el control de comprobacién de sobrevivencia Y]
declaracion del estado familiar, con el fin de prorrogar el
pago de la pensién,

Firmas

25%

25%

25%

25%

25% 25% 25% 675

100%

676

Trabajo Social

14

Atencidn de clientes para el control de comprobacién d
sobrevivencia y de declaracion jurada del estado familiar,

con el fin de profrogar el pago de la pensién.

Firmas

25%

25%

25%

25%

25% 25% 25% 13,275

100%

13,276

Area de Control de
Sobrevivencia y Estado
Familiar




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCIGN A PENSIONADOS

= UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL ]
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Informar a través de llamadas telefonicas o correos]
15 |electrdnicos las fechas en que les corresponde el controlf  Llamadas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
de comprobacién de sobrevivencia y estado familiar. Area de Control de
brevi ia y Estado
Mantener actualizados los datos de direcciones Familiar
16 |domiciliares, nimeros telefénicos y correos electrdnicosf  Registros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
de los pensionados
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales
17 |que se imparten a los pensionados que asisten al Centroj Talleres 6 6 6 6 6 6 6 6 24 24
de Dfa.
18 Realizar, coordinar y.superwsar el 'taller ocupacional que; Talleres 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12
se imparte a los pensionados que asisten al Centro de Dfa.
Centro de Dfa “Santa
Marfa®
Realizar, coordinar y promover charlas médicas en saluj
19 |preventiva a la poblacién pensionada que asiste al Centri Charlas 3 3 3 6 3 3 3 2 12 14
de Dia "Santa Marfa”.
20 Br!ndarconsulta médica de emergencia a pensionados que| Consulta 25% 25% 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 100%
Jasisten a los talleres del Centro de Dia.
g1 |rindar consulta psicolégica a empleados del Instituto v (e 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
sus familiares en clinica y visitas domiciliarias.
Clinica Psicolégi
Brindar consulta psicoldgica a pensionados y familiares en|
22 . . o Consulta 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
clinica y visitas domiciliarias.
" . n . . Area de Gerontologia
23 ?ea:zar la Fe.na dfe la S:ll;d dirigida a pensionados con el Evento 1 1 1 1 2 Soctaly Clinica
in de prevenir enfermedades. Empresasial INPEP
Realizar dos convivios con el fin de brindar servicios de
24 |respiro a cuidadores informales de adultos mayores] Convivio 1 1 1 1 1 2 3
dependientes.
Brindar charlas de capacitacion a voluntarios y cuidadores]
. N s . de G tols
25 mforma.les que br:mdan atencion a penslcnadfas Charlas N 1 1 2 . Area de Gerontologia
dependientes del Instituto en temas de gerontologia social| Soclal
y de cuidados al Adulto Mayor.
Realizar Conferencias abiertas sobre temas de)
26 |Gerontologfa Social dirigidas a Pensionados, familiares y] Conferencias 1 1 1 1 i 1 1 1 4 4
{piblico en general.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Realizar visitas domiciliares de pensionados dependiente:
27 |con el fin de evaluar el estado de salud fisica, mental y] Visitas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
social.
" o . N | Area de Gerontologfa
18 Entrega de ayuda allment‘m? a Pensionados dependientes] Ndmero de 40 40 40 40 40 2 - “ 160 126 Social
de escasos recursos econsmicos. entregas
29 Br.mdar charia_s médicas y psmologu':a.s a pensionados que] Charlas 3 3 3 3 3 3 3 2 12 1
asisten a los diferentes tallres y comités.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
4 |Dirigiry Supervisar las actividades de precalificacin supervision | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
resolucion,carnet, y prorrogas para estudio
Supervisar y coordinar los trémites de actualizacion de
2 |datos gestion de NUP y constancias de beneficiarios Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Supervisar y gestionar las actividades de control de| "
3 prestamos, cotizaciones voluntarias Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Supervisar y gestionar cancelaciones de|
4 |préstamos,ordenes de descuento. defunciones,etc con| Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Pagaduria General
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento|
5 |administrativo y de prestacidn de servicios de las Oficinas| Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Departamentales
6 Recn'blr, revisar y dar seguimiento a toda la documentacion Revision 25% 25% 255% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
enviada por las Oficinas Departamentales
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos Iosl IEFE DEPARTAMENTO DE
7 limplementos necesarios para el desarrollo de sus| Gestion 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% OFICINAS
Ple DESCENTRALIZADAS
actividdes
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el
3 proposito de planificar y coc.rdlnar el trabajo asi como tambien) Visitas 12 3 12 14 12 3 12 14 48 a4
velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar]
necesidades, Asistir a todos los eventos de las Oficinas
g [Revisar y gestionar los recbos de pagos por gastosy 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
administrativos de las Oficinas Departamentales
10 R.ewsar y gestionar las pélizas de reintegro de fondos Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
circulante y sus anexos.
Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la|
11 |poblacién pensionada. Con el Departamento de Atencién a] Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Pensionados
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas
12 |Departamentales, de visitas, recreacion, cultura y de] Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
espacios de los sefiores pensionados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MoNTO
1 Entrevista de precalificacidn de pensidn. Entrevista 100 94 100 127 100 228 100 94 400 543
Solicitudes de precalificacién. Solicitud 60 54 60 51 60 76 60 110 240 291
3 Resoluciones de aprobacién de pensiones. Resolucién 35 86 35 81 35 40 35 56 140 263
4 Carnet a Pensionados. Carnet 70 105 70 117 70 91 70 102 280 415
5 Afiliacidn al ISSS. Ficha 8 11 8 11 8 23 8 29 32 74
6 Reposicién de NUP. Carnet 60 132 60 83 60 29 60 63 240 307
7 Actualizacién de datos. Usuarios 75 347 75 224 75 228 75 188 300 987
8 Trémite de Constancia de Afiliacion. Constancia 2
9 Elaboracion de Remesas Cotizantes Remesas 15
Voluntarios.
10 jElaboracidn de Remesas Préstamos. Remesas 10 24 10 27 10 29 10 24 40 104
11 Constancias de saldos de préstamos. Constancia 5 7 S 8 5 10 5 7 20 32
Solicitudes de devoluciones de préstamos. Solicitud 5 5 5 3 5 4 5 2 20 14
Prorrogas de control de sobrevivencia’ Firmas 2,600 3,528 2,600 3,336 2,600 3,265 2,600 3,249 10,400 13,378
JEFE DE OFICINAS
INPEP SAN MIGUEL
14 Solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 59 50 17 50 51 50 14 200 141 USULUTAN MORAZAN
¥ LA UNION.
15  |Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 4 10 19 10 19 10 8 40 50
16 |Visitas Domiciliarias para control de Visitas 170 178 40 46 170 201 40 a2 420 467
sobrevivencia
17  |Declaraciones juradas para verificacidn del Declaraciones | 270 517 270 130 270 409 270 825 1,080 1,881
Estado Familiar
18 [Entrega de constancias de pensidn Constancia 325 374 325 326 325 36 325 304 1300 1040
19 Tt.illeres.voca'cx?nales {Manualidades, Taller 33 30 13 30 33 30 13 30 122 120
Gimnasia, Misica y Danza) *.
20  {Excursiones. Excursién 8 8 4 4 4 7 4 4 20 23
21 [Charlas de educacién para la Salud. Charla 12 13 12 13 12 13 12 17 48 56
22 {Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de Evento 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16
la Familia, Abrazo Mundial, Exposicién de
Manualidades y Fiesta Navidefia).
Coordinary supervisar el trabajo voluntario de L
23 |05 Comites Permanentes de Pensionados. Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
(Atencidn Social, Recreacion y Capacitacion).




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA,AHUACHAPAN,SONSONATE

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de Precalificacion de Pensién Entrevista 70 71 70 176 70 214 70 71 280 632
2 |Solicitud de Precalificacidn Solicitud 40 40 40 45 40 41 40 30 160 156
3 JResoluciones de Aprobacién de pensionados Resoluciones 80 96 80 83 80 46 80 41 320 266
4 |Carneta Pensionados Carnet 85 97 85 100 85 89 85 75 340 361
S [Afiliacién al 1SSS Fichas 90 55 90 48 90 43 S0 33 360 179
6 ([Reposicién de Nup Carnet 20 15 20 12 20 0 20 12 80 39
7 |Actualizacién de Datos Usuarios 150 237 150 398 150 352 150 304 600 1291
8 ]Cancelaciones de prestamos Cancelaciones 40 25 40 17 40 24 40 25 160 91
9 |Defunciones Partidas 25 38 25 31 25 44 25 30 100 143
10 |Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 3 5 3 S 3 s 3 20 12 JEFES DE OFICINA
DEPARTAMENTALES
11 [Elaboracién de Remesas Prestamos Remesas 36 17 36 26 36 23 36 22 144 88 DE SANTA ANA
AHUACHAPAN Y
12 |Constancias de Saldo de Prestamos Remesas 12 6 12 0 12 1 12 0 48 7 SONSONATE.
13 |prorrogas de Control de Sobrevivencia Firmas 2,200 3,750 2,200 3,720 2,200 3885 2,200 3,723 8,800 15,078
14 |Visitas domiciliares para control de Sobrevivencia Visitas 120 156 120 84 120 156 120 78 480 474
15 Z‘::'i:;“"“ Juradas para verificacidn del estadol o 12acign 430 582 430 188 430 323 430 m 1,720 1864
16 [Solicitudes para prorrogas de Estudio Solicitudes 105 28 105 4 105 22 105 8 420 62
17 |Entrega de Constancia de Pensién Constancias 300 99 300 321 300 338 300 326 1,200 1084
18 [Talleres Vocacionales {danza,coro,manualidades) Talleres 8 6 8 7 8 7 8 7 32 27
19 |Excursiones Excursiones S 2 5 2 5 5 15 9
20 |Charlas de educacion para la salud Charlas 3 3 3 3 3 7 3 5 12 18
21 Eventos e.spe_males {adulto mayor,mes de la familia y} Eventos 3 1 3 3 3 1 3 3 12 8
fiesta navidefia)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

] 7 UNIDAD B PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE Ter. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTO META monTo | mETA MONTO
1 |ENTREVISTAS DE PRECALIFICACION ENTREVISTAS 1 18 s 18 18 14 20 20 66 70
2 |SOLICITUDES DE PRECALIFICACION SOLICITUD 10 14 12 16 160 16 17 15 199 61
RESOLOUCIONES DE APROBACION DE PENSION. .
3 W RESOLUCION 15 19 29 17 30 25 109 76
22 28
4  |CARNET DE PENSIONADOS CARNE 25 25 97 “25 29 21 29 24 110 95
5 JAFILIACIONES A SEGURO SOCIAL FICHAS 27 25 30 25 32 24 31 15 120 89
3 HREPOSICION DE NUP CARNE 25 15 23 15 24 12 27 25 99 67
7 |ACTUALIZACIONES DE DATOS USUARIO 32 20 32 45 30 23 32 51 126 139
ELABORACION DE  REMESA  COTIZANTE
8 REMESA X
VOLUNTARIO X X X X X X x X X
9  |ELABORACION DE REMESA DE PRESTAMOS REMESAS X X X X X X X X X x
10  JTRAMITE DE CONSTANCIA DE PRESTAMOS CONSTANCIAS X X X X X X X JEFE DE OFICINA
X X * DEPARTAMENTAL
11 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA FIRMAS 400 343 400 394 350 346 380 361 1530 1,444 DE CHALATENANGO
VISITAS DOMICILIARES PARA CONTROL D
12 i 24 25
S OBREVIVENCIA Visitas 20 22 23 41 25 18 20 108
DECLARACIONES JURADAS P/ VERIFICACION DE
13 D 151 56 6
ESTADO FAMILIAR eclaracianes 30 33 35 42 3 7 101 316
14 {SOUCITUD DE PRORROGA DE ESTUDIO soucaTuD 10 12 12 8 13 10 15 21 50 51
15 JTRAMITE DE CONSTANCIA DE PENSION CONSTANCIAS 30 40 33 22 34 10 36 35 133 107
16 |TALLERES VOCACIONALES (MANUALIDES MUSICA) Talleres 9 3 9 9 9 9 9 9 36 36
17 JEXCURSIONES |Excursiones 1 1 2 1 1 1 0 1 4 4
18 |CHARLAS DE EDUCACION PARA LA SALUD Charlas 3 3 3 3 3 3 3 4 12 13
MES ADULTO MAYOR, MES DE LA FAMILIA Y FIESTA
19 ¢ 1 1
NAVIDERA. Evento 1 1 1 1 2 2 5 5
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TO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEA.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

» PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 JEntrevistas de Precalificiacion de Pension]  Entrevistas 15 9 15 10 15 8 15 12 60 39
2 |Solicitude de Precalificacién Solicitudes 10 7 10 8 10 7 10 8 40 30
3 |JResolucidnes Aprobadas Resoluciones 10 10 10 7 10 8 10 7 40 32
4 [Carnet de Pensionados Carnet 50 25 50 20 50 25 50 25 200 95
S [Reposicién de NUP Carnet 30 30 30 25 30 27 30 25 120 107
6 |Afilicion al ISSS Fichas 10 18 10 15 10 8 10 12 40 53
7 [Actualizacion de Datos Usuarios 20 35 20 25 20 22 20 25 80 107
8 |Constancias de Beneficiarias Constancias 30 15 30 21 30 12 30 15 120 63
9 [tlaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12
10 [Constancias de Saldos Constancias 20 10 20 10 " 20 12 20 15 80 47
. JEFE DE OFICINA
11 |Prrogas de control de sobrevivencia Flrmas 200 185 200 236 200 270 200 175 800 866 DEPARTAMENTAL
DE CABANAS

12 V|S|tas. don"ucxharlas para control de| Visitas 25 25 25 28 25 25 25 30 100 108

sobrevivencia
13 [Peclaracién juradas  para  vaerficart | 25 35 25 23 25 20 25 25 100 103

estado familiaria
14 |Solicitud de prorrogas de estudios Prorrogas 10 8 10 8 10 8 10 10 40 34
15 ]JEntregas de constancias de Pension Constanclas 50 60 50 40 50 65 50 35 200 200
16 Talleres Vocac'l?nales(Manualldades Vi Talleres 6 6 6 6 6 6 6 6 24 24

Corte y Confeccidn)
17 . Excursiones Excursiones 1 1 1 1 1 1 4 2
18 Carlas de educacion para la Salud Charlas 3 3 3 2 3 3 3 3 12 11
19 Eventos espec.l:'ales (Mes Adu!to _Mayor, Evento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4

Mes de la Familia, y Fiesta Navidefia
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Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Coordinar las actividades en lo que respecta a

1 |mantenimiento de las oficinas administrativas del] Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Instituto y del Centro Recreativo de la Costa del Sol

2 Coordinar las actividades tendlente’samejorar el drea Informes 258 25% 259 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
de Recursos Humanos en todas sus éreas.
Actualizar los diferentes Manuales de Procedimientos|

3 |de la Organizacién de la Subgerencia Administrativa y] Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
sus de Dependencias

A Plar‘uﬁcar actwnc!ades que mejoren la atencién de Ia] Informes 26% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 255 100% 100%
clinica empresarial.
Agilizar la Clasificacion y reordenamiento de los|
documentos de afios antiguos a través del Depto|

s [General de Archivo. Coordinar con la jefatura la} | cooc | g5e 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
digitalizacién de documentos para respaldo, asf como
también para mejorar la entrega de tiempos de

icio

Coordinar y apoyar para que se efectien

¢ [oportunamente los reclamos realizados en el drea de| Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Seguros.

; |Planificar ~las actividades para el logro ce| Informes | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
cumnplimiento del Plan de Trabajo Institucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler, TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er, TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 Presentar refrenda de contrataciones por Ley de Docmento 100% 100% 100% 100%
|5alario y Contratos
2 [infe sobre Evaluacion del D pefi Informe 100% 0% 100%
3 {Entrega de Uniformes al personal Uniformes 100% 100% 100% 100%
Actualizacién de archivo maestro del lenel Expedi
v v 50%
4 SIHRI : electronico s0% Su% 50% 100% 100%
5 Present.at.:lon de informe de llegadas tardias, subsidiof Informe 25% 25% 25% 25% 5% 25% 25% 25% 100% 100%
alimenticio y transporte.
6 |7 nforme estadistico de pr 28 informe 5% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
g Adr
. e Plande
7 HEIaboracxén de Programa de capacitacién ) 100% 100% 100% 100%
capacitacién
8 |Ejecucién del Programa de Capacitaci “’:‘:‘f" 25% 27% 25% 25% 25% 28.50% 25% 32% 100% 112.50%
g [Reafizar actua de her de Documento 100% 100% 100% 100%
del desempefio.
10 |Gestion de suministro de Uniformes Documento 33.00% 33% 33% 33% 34% 34% 100% 100%
Rea"lar (NT) 1. de [TRY 1 11141, 1.
uy dblicas y avisos . ! Publicaciones 36.89% 41% 26.22% 13.06% 14.56% 16.37% 22.33% 21.00% 100% 91.43%
12 [Realizacidn de Evaluacidn del Desempeiio al Personal Evaluaciones 100% 100% 100% 100%




- INS1.. JTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEAD . » i’UBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE ) 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO META | MONTO| META | MONTO] META | MONTO
Coordinar la recepcién y despacho de
1 |correspondencia, asi como la telefonia a nivel Notas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Institucional.
Correspondencia
2 Rec.epm'én, seleccién y despacho de correspondencia Notas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Institucional.

3 Envio de correspondencia Institucional por medio de Reportes de control|  25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Depto. Servicios
Correos de El Salvarador Generales
Proporcionar el dgil y oportuno servicio de telefonia a Uamadas

4 |las diferentes unidades del Instituto (llamadas Informacién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Correspondencia
recibidas y efectuadas).

5 Br!nd.ar onenteicwn al pablico sobre los diferentes Orlen’tatl:mn al 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Orlen'tac':ién al
tramites a realizar publico Publico

g |Coordinar el servicio de Transporte e Intendenciaa | o 0o rvaciones | 25% | 25% | 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100%
nivel Institucional.

Intendencia

Efect tenimiento a la flota de vehicul Control de (Transporte)
7 |Frectuar mantenimiento 3 fa tlota de vehiculos nirot 25% | 2% | 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100%

Institucionales. mantenimientos

Llevar el control y distribucién de vales de combustible Dépto. Servicios
8 ly envio de liquidacién al Departamento de Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% pLo.

™ Generales

Contabilidad

9 Brindar un SENICIO.égﬂ y opoztuno de Vethl.JIOS. ) Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Intendencia
(transporte) a las diferentes dreas de la Institucién. (Transporte)

10 |Coordinar el contral de los Bienes Muebles e Reportesde control| 25% | 25% | 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100%

Inmuebles y sus respectivas depreciaciones.
Depreciacién Mensual de los Bienes Inmuebles y Control de Bienes

1 |Muebles catalogados como Activos Fijos y envio de Informe 2% | 2% | 2% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100%
informacién para efecto contable al Departamento de
Contabilidad.




Levantamiento de inventario fisico de mobiliario y

12 A - Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
equipo de oficina.
Control de Bienes
Actualizacién de Inventarios Personalizados de
13 |Mobiliario y Equipo de Oficina asignado a los Reportes de control| 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
empleados (cargo y descargo).
14 :ﬁ;g;fadé" de inmuebles adjudicados en pago a Fichadevisita | 25% | 25% | 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% { 100% | 100%
Preparacién de documentacién para avaluos de Ia Depto. Servicios
15 |Direccién General de Presupuestos de los inmuebles a Expediente 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Generales
subastar
16 !’amcnpaaén en.Subasta Publicas no Judiciales de Acta 25% 259% 25% 5% 259% 25% 259% 25% 100% 100%
inmuebles propiedad de INPEP
17 :\:;Tttf:oer en optimas condiciones las instalaciones del| ¢ o 00 5% | 25% | 5% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100% | Mantenimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo a Limpieza. Revisién
18 [subestaciones eléctricas ( 600 KVA y 100 KVA) de pRe a’racién ¥ 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Oficina Central y Centro Recreativo “Costa del Sol". P
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros o .
L. X . . Limpieza, Revision y
19 |generalesy reparacién de sistema electrico de Oficina Reparacién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Central. P
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros Limoieza. Revisién
19 |generalesy reparacién de sistema eléctrico del Centro pieza, X y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
N Reparacién
Recreativo Costa del Sol.
20 Mantenimiento preventivo y ?orrfctlvo a equ.? de [Limpieza, Rey'lsuin | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 252 100% 100%
bombeo en el Centro Recreativo "Costa del Sol” . Reparacion -
Mantenimiento
21 |Mantenimiento preventivo y correctivo de UPS Central L'mp;‘:;aa'r::g:m" | 2s% | 25% | 25% 25% 5% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100%
Mantenimiento preventivo y correctivo de equiposde | = .
A e . e Limpieza, Revision y
22 laire acondicionado, tipo Ventana, Mini Split y . 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Reparacién
Centralizados de 10 toneladas.
23 Mant'en.|m|ento preventivo y correctivo de Plantas Limpieza, Re'wsmn y 25% 25% 25% 25% 25% 259% 25% 25% 100% 100%
Telefdnicas Reparacién
24 M?ntc::‘mmlento pre\{entlvo y correctivo de aparatos Revnsmr.l'y 25% 259% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
eléctricos y electrdnicos. Reparacién




Limpieza, Revisién y

25 Mantemrn'|ento preventivo y correctivo de Plantas de ' 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Emergencia Reparacién
26 |Construccién, reparacicn, remodelacion o Supervisién 5% | 25% 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100%
readecuacién de espacios del Instituto L
Mantenimiento
Brindar servicio de mantenimiento solicitados por las Revision, ‘
27 |oficinas descentralizada, Centro de Dia Santa Marfa y Reparaciény 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Centro Recreativo Costa del Sol Supervision
Distribucién de garrafas de agua en las diferentes
I8 ér'e?s del Instituto, y coordinacién de filstrlbuuon en Supervisiony 259% 259 25% 25% 25% 25% 259 259% 100% 100% Depto. Servicios
oficinas descentralizada, Centro de Dfa Santa Marfa y Reporte Generales
Centro Recreativo Costa del Sol.
29 |Mantenimiento de jardines (interiores y exteriores) Supervision 2% | 2% | 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100% | Mantenimiento
del Instituto
3g |Brindar un servicio gil y oportuno de limpieza y Supervision 25% | 25% | 25% 25% 5% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100%
mensajeria a las diferentes dreas.
Intendencia
31 Limpieza General de Plazas, Jardines, Aceras, Arriates, Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 259% 25% 25% 100% 100%

Patfos y Cunetas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
meoibA | mETA MONTO meTA | monto | meta | monto | meEta | monto | mETA MONTO
1 [Mantener en dptimas condiciones las Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
instalaciones. 1¢/mes
H H 3 H s Limplezay
5 |Limpieza de bafios, duchas, sanitarios, revision 12 | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
lavamanos y urinarios. c/mes
3 Limpieza general de zonas verdes, sendas, mbl:rg':la % | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
parqueo, cabafias y salén de usos multiples. ¢/mes
Limplezay
4 |Lavado de sillas, mesas, y hamacas. revision 1 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Trimestral
5 P[rop‘TrcmnarteI a%',' Y c:portu':‘o servicio de Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
alquileres y atencién al usuario.
- ADMINISTRADOR
6 |Limpieza y climatizacién del agua en piscinas | e zs omes|  25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%  |DELA COSTA DELSOL|
. ) i
7 Regltstro y reporte de ingreso de admisién y Informe 25% 25% 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 100%
alquileres. 4c/mes
£ Limplezay
g |Poda dedrboles de fruto, gramay palmeras | LY, o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
de cocos. c/mes
Registro i d
g |*¢8 ¥ repor:te de ingreso de venta de Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
cosecha {cocos 6 mangos) 1 trimestral .
Vela uminis
10 {Vetar f’orﬁ' :t_'°"° enels tro de supervisién | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
energia eléctrica
jor: fializacio tro
1 :Li’:a a:: en éa S:":"lzgmlm del Cen supevdision | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
ativo Costa del So
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 150 257 150 194 150 203 150 315 600 969 [En funcidn a solidtud de usuarios, Unidad del Historial
Laboral, Subg cia de P i ysusd dendi;
Entrega de ordenes de trabajo solicitadas por la
Uni:agd del Historial Labaral : i Orden s00 656 300 655 300 649 300 670 1,200 | 2,630 En funcién a sollcitud de la Unidad del Historial Laboral.
Entrega de Tiempos de Servicio. Documento 400 979 400 902 400 1,116 400 1270 | 1600 | 4,267 lf:bf:r":"“" b solltud de usuarios "';“‘"’ del Histarial
, Subg sus dep
Entrega de Cédulas de Afiliacidn y documentos que se| Folio 50 65 50 47 50 &9 50 132 200 313 En funcién a solicitud de usuarios, Unidad de! Historial
encuentran microfilmados. Laboral, Subgerencia de P! i ysus dend:
R de d de las dif " f JEFE DEL Actuaimente se reciben Gnicamente documentos de I3
ecepcién de documentos de las diferentes oficinas . Seccidn Control de Préstamos y Seccién de Recaudaciones]
25 10.42 5 5
del instituto para su resguardo. Folio % % 25% 8% 25% % 25% 25% 100% 48% DEPARTAMENTO  |a fa fechs no se ha impl, o el Sistema
GENERAL DE ARCHIVO [de Archivo por parte de [a responsable del mismo.
Revisién, clasificacibn e incorporacién de los| Actualmente se reciben unicamente documentos de [ai
documentos recibidos por las diferentes oficinas delj Folio 25% 2% 25% 9% 25% 6% 25% 2% 100% 19% Seccién Control de pré ¥ Seccién f’e fones,
. A la fecha no se ha implementado el Sistema Institcional
Instituto. de Archivo por parte de [a Responsable del mismo.
. ” ‘a d t 4 . .
acion de los distintos documentos que sel Folio 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Se 4n los segtin sea por el
resguardan. deterioro de los mismos.
Entregar en calidad de préstamo los documentos que] ] )
se resguardan a las oficinas del instituto que los|]  Documento 25% 51% 25% 47% 25% 95% 25% 333% 100% 526% IEn "s::;d:" 3 las solicitudes de las diferentes oficinas de
requieran. :
Archivo de documentos devueltos. Documento 25% 27% 25% 49% 25% 35% 25% 333% 100% | ad4% lfn"n funcidn a a5 devoluclones de s diferentes oficnas de




UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Debido a la alta demanda de ordenes de trabajo soficitadas]
por la Unidad de Historlal Laboral e Informes de Salarios yf
Cotizaciones por parte del Depto. de Pensiones y Usuarioq]
. . . N . no se ha Iniciado el Proyecto de migracién de formato def
10 |Migrar imdgenes microfilmadas a formato digital. Iméagenes 25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 25% 100% 25% microfiim a digital. Ademas la Responsable de Archivd
estard a cargo de presentar a solicitud de junta Directiva
Proyecto para realizar con empresas externa dichal
actividad.
1 Digitalizacién de documentos de las diferentes oficinas; Imigenes 25% 29% 25% 24% 25% 10% 25% 24% 100% 87% te se rar esta actividad|
del INPEP. una persona.
12 Actlljallz'acmn de Ia .Gufa de Organizacion del Sistema Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Se reafizan cambios sobre informacidn oficiosa.
Institucional de Archivo
13 ::‘;:::i::gn del Cuadro de Clasificacin Dacumental Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% JEFE DEL Se realizan cambios sobre informacién oficiosa.
) DEPARTAMENTO
GENERAL DE ARCHIVO.
14 Seg.ulrj‘llen.t'o del Comité Institucional para la Seleccidn Documentos 25% 25% 25% 189% 25% 25% 25% 25% 100% 113% El Comité es de cardcter permanente. Las reuniones
y Eliminacidn de Documentos. son semanales.
15 Sup'e{v'lsmn a lo's .archwos de gestién, archivos Visita 259% 25% 25% 13% 25% as5% 25% 25% 100% 108% WSe re.alizamn.vlsitas de monitoreo a Archivos de
periféricos y especializados. Gestidn u Oficina.
Impartir capacitaciones al personal del Instituto sobre] Se impartieron itacl a todo el p | del
16 |la organizacidn, resguardo y conservacion de los] Capacitaciones 25% 25% 25% 38% 25% 0% 25% 38% 100% 101% INPEP, sobre Organizacién de Archivos de Gestidn vi
documentos. Administracién de la carrespondencia.
PO A < . .
17 [feguimiento a la imp del Sistema 5% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100% El sstema debe ac y de
{Institucional de Archivos. alos que se




UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL ARCHIVO GENERAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Migrar docum.entos que se encuentran unicamente en S5 &7 124 227
formato de microfilm a formato fisico
Devolucién d documentos prestados. 3211 589 433 1009 5,242 WIE: mf:::"" 3 devolucién de las distintas oficinas de
En funcidén a entrega de documentos por parte de laj
Identificacion de Documentos. 1,069 568 47 1,684 Seccion Control de Préstamos para que sean incerparados]
a los Expedientes de Préstamos.
Solicitud de documentos 6,200 599 1,181 7,980




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Atender reclamos por siniestros de dafios
- Daiios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 25% 25% 25% 25% 0% 25% 0% 100% 50%
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 15% 25% 13% 25% 5% 25% 15% 100% 48%
Atender recl por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 35% 25% 31% 25% 17% 25% 29% 100% 112%
- Seguro de Vida Bdsico Reclamos 0%
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 57% 25% 41% 25% 111% 25% 53% 100% 262%
Depto. de Seguros
Tramitar [nscripciones . .
S e tramitan segln
. Demanda
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 42% 25% 25% 25% 0% 25% 17% 100% 84%
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 5% | 42% 25% 25% 25% 0% 25% 17% 100% 84%
Tramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones | 25% 33% 25% 25% 25% 0% 25% 8% 100% 66%
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones | 25% 42% 25% 25% 25% 0% 25% 8% 100% 75%
Contratacidn Pélizas de Seguros
- Pélizas Seguros de Personas Pélizas 100% 100% 100% 100%
Depto. de
- . Seguros/UACI
- PSlizas Seguros de Bienes Pélizas 100% 100% - 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |consulta General Consulta 25% 34% 25% 27% 25% 31% 25% 32% 100% 124%
2 |Consulta Pediatrica Consulta 25% 23% 25% 27% 25% 23% 25% 28% 100% 101%
3 |Consulta Ginecologica Consulta 25% 26% 25% 26% 25% 27% 25% 47% 100% 126%
4 Consuita Nutricional Consulta 25% 21% 25% 9% 25% 22% 25% 22%: 100% 74%
5 |Toma de citologia Examen 25% 15% 25% 40% 25% 13% 25% 33% 100% 101%
6 |euraciones Curacion 25% 28% 25% 21% 25% 20% 25% 27% 100% 96%
7 |inyecciones Inyeccion 25% 31% 25% 24% 25% 29% 25% 45% 100% 129%
8 [Planificacion Familiar Metodos 25% 108% 25% 83% 25% 158% 25% 133% 100% 482%
9 [informes estadisticos a subgerencia administrativa Informes 25% 42% 25% 50% 25% 50% 25% 50% 100% 192%
10 |Educacion en salud Charlas 25% 8% 25% 25% 25% 25% 25% 8% 100% 66%
11 |Reportes del manejo de medicamento pediatrico Reporte 25% 50% 25% 50% 25% 75% 25% 75% 100% 250%




SUBGERENCIA LEGAL



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Nimero de demandas
d .

1 [Recuperacién judicial y {udictal de créditos en mora. presentadas para s 17 5 4 5 26 5 1 20 s8 Colaboradores uridicos
recuperacién de Subgerencia Legal
créditos en mora

Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la subgerencial Firma de contral de
2 |legal, a efecto de verificar de tareas asignadas y resultad 1 7 1 4 1 6 1 2 4 19
asistencia
de las mismas.
Jefatura de Subgerencia
Legal
Reuniones de trabajo con los y las colaborad del Depar
3 |de Juridico de Pensiones, a efecto de verificar avances de tareag Actas de reuniones 1 1 1 1 1 2 1 4 4 8
asignadas y resultados de las mismas.
: < . d
4 Depuracién del de p en a los procesos{Resportes del re'sultado 25% 0% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 165%
judiciales de la gestién
Colaboradores jurldi
Subgerencia Legal
6 i del
5 Clasificacién y separacién de procesos judiciales activos y conjResportes del resuitado, 25% 25% 25% 25% 2% 25% 25% 259% 100% 100%
planes de pago. de {a gestién
Informes presentados Colaborad ddi
6 |Verificacién de avance de procesos judiciales por Colaboradores 25% 55% 5% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 130% aboradores Juridicos
Subgerencia Legal
Juridicos
Aci i 1 : ion en sist de casas para recuperacion Jefatura de Subgerencia
7 il v ’ P PErACEN  Reporte del SPRM 5% 5% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%  |Legaly Colaborador Juridicol
designado
) NG d
8 |Conformacién de expedientes de casos judiclal Hmero ce 25% 50% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 125% Colaboradores juridicos
expedientes nuevos i . Subgerencia Legal
i 1
9 |Asistencia juridica a las difs Unidad izatt °p'"'::;:| d:':d'm 25% 100% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 175%
Colaboradores juridi

10 Inscripcién en elL registro .corresli?ndlente ?e esu:ituras de compral Inscripciones del CNR 25% 0% 25% 15% 25% 25% 5% 25% 100% 65%

ventay ip ios de inscribir. .

Control de inscri de las adjudicacl go reali pot] Listado de

ni e e an paj

11 Adjudicaci 25 25% 25 0% S

los distintos tribunales a favor del INPEP. u caAC ones % * % % % % too% 7%

Inscritas
Colaboradores Subgerencia

12 Entrega al usuario de documentos de compra ventas cuando éstod Libro control de 10 14 10 20 10 15 10 13 40 62 Legal

son solicitados. entrega

d hi i Lib t

13 Ent\:ega al usuario de " de mutuos hip fos una vey ibro control de 25 57 25 &7 25 62 25 51 100 237

estén cancelados en su totalidad. entrega




Elaboracién de dictdmenes Juridicos de autorizacién de venta de

[+] 8 2 0 2 1 8
24 bles hip dos con el INPEP. Dictdmenes entregados| 2 2 9
Colaborad ridi
Términos de referencla aboraderes furidicos
15 |Revisidn de términos de referencia revisados y remitidos a 2 2 2 8 2 7 2 7 8 24
UAC!
16 |Elaboracién de contratos en general Contratos elaborados y 15 12 15 [ 15 0 15 14 60 26
legalizados
Convenlos de pago,
17 Recu.p.eraclén extrajudicial o judicial de aportaciones y cotizaclones cartas de cobro, 25% 25% 25% 0% 5% 25% 26% 25% 100% 75% Colaboradores juridicos
previsionales.
denunclas ante FGR.
Libro control de
ién de actas d é
18 llevlsxon" e a 's“ e .cant::zlacf’ones de pago de préstamos entrega de 15 78 15 91 15 106 15 106 60 181
fos y ri aP o
19 |Remisién a Presidencia de actas de cancelacién para firma ler:::'::ér:l de 15 56 15 51 15 65 15 73 60 245
Elaboracién de actas de sub Gblicas no judiciales para venta]
20 |de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad de Actas 25% 285% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
INPEP.
Colaboradores juridicos
I . - Casos resueltos
2 [Recuperacién por fa via judicial o de favorab a | =% 25% 2% 25% 25% 5% 25% 5% 100% 100%
adjudicados a favor del INPEP, los cuales se encuentren usurpados. INPEP
Conformacién de expedi por cada | ble adjudicado por] Nimero de
22 25 25 25 5% 25! 5% 25! 25 10 1
medio de subasta publica no judicial. expedientes nuevos % * * % % % 0% 00%
Emisién de oplni relacionadas con |2 aplicacién de la ley INPEP,
23 |ley SAP y ley de pensi: y Jubilaci civiles, al i defDictd entregados| 10 17 10 22 10 24 10 16 40 78
pr i farias.
24 |Respuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notasy escritos 10 7 10 14 10 17 10 18 40 56
Colaboradores juridicos de
pensiones
25 [Investigacién de expedientes de p Expedientes 3 3 3 9 3 2 3 6 12 20
investigados
26 |Emisiénde I res para [a subgi de p! ! Rescluciones 10 4 10 11 10 14 10 12 40 41
L . .
27 d? io de mutuos y compra ventas Informe de control 25% 5% 25% 20% 25% 20% 25% 25% 100% 90% Colaborador Subgerencia
resguardadas en béveda Legal
28 |Casos que se [levan ante la DPC Denuncias 3 0 3 [ 3 [¢] 3 0 12 0 Colaborador Subgerencia

Legal




1
. s ituto N .
16 llmpar.tir fapacntacxones al perso.n'al del Instituto sobre apacitaciones 259 28% Se lmpart.leron capacitaciones .a todo el per‘sonal del INPEP, sobre
organizacion, resguardo y conservacién de los documentos. RESPONS DE |Organizacién de Archivos de Gestién y Administracidn de la correspondencia.
} ARCHIv o
imi i id i ituci INSTITUCIONAL
17 Segu.lmlento a la implementacion del Sistema Institucional de| Sistema 25% 25% El slste.ma debe actualizarse constantemente y de acuerdo a los cambios que]
Archivos. se realizan.
UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO
1 |Devolucién de documentos prestados. Documento 1009 |En funcion a devolucién de las distintas oficinas del Instituto.
fen funcién a entrega de d t rte de la Seccis
2 {identificacién de Documentos. Documento 47 n’ uncién a entrega de documentos por parte de la Secc|’on Control de
Préstamos para que sean Incorporados a los Expedientes de Préstamos.




