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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre del afio 2016, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacién a lo programado son los siguientes: el 98% Presidencia y sus Unidades, 95%
Gerencia y su respectiva Unidad, el 96% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 89% Subgerencia Administrativa
y respectivos Departamentos, 94% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal vy

Departamento a su cargoy 93% Unidad de Auditoria Interna.

Ademds, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestidn Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento trimestral de lo ejecutado por

cada Unidad Organizativa, comparado con lo programado en sus respectivos planes operativos.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2016
JUNTA DIRECTIVA

4 Junta Directiva; Durante el segundo trimestre se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas; en las que se aprobaron le

siguiente punto: Estados Financieros correspondientes al primer trimestre de 2016.

4 Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones y se emitieron cuatro informes de seguimiento de actividades

Institucionales realizadas por la Administracién del INPEP.

4 Unidad de Auditoria Interna; depende jerdrquicamente de la Junta Directiva, realizé los exdmenes especiales; a los Estados
Financieros del INPEP, al cumplimiento de la Politica de Inversion, a la Cartera de préstamos, al Sistema de la Despensa, al
departamento de Seguros, Examen especial a los procesos de compra, bajo todas las modalidades efectuados por la UACI.

Es de hacer mencidn que las actividades pendientes del primer trimestre del presente afio, se finalizaron con la elaboracién del
informe final siendo las siguientes: Examen Especial al manejo de los fondos del fideicomiso de obligaciones previsionales FOP,
Examen especial a la emisidn de Certificados de Traspaso, al sistema de Tramite de Pensiones, Arqueo a fondo circulante (oficina
central) y fondos de caja chica de oficinas departamentales, elaborandose las actas respectivas. Es importante mencionar que el

personal de la unidad estd en constante capacitacion segln las normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental.

La Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 93% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2016
PRESIDENCIA

Durante el segundo trimestre de 2016, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, planificar y
controlar las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

4 Unidad de Acceso a la Informacién Publica
% Unidad Ambiental

4 Unidad de Género

# Unidad Financiera Institucional

4 Despensa Familiar

A continuacidn se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

¥ Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Recabo informacidn oficiosa, propiciando que las Unidades administrativas responsables
realicen actualizacion periddicamente, actualizo, digito y publico la Informacién Oficiosa y Reservada a través del portal de Gobierno
Abierto del sitio web Institucional; dio tramite a las solicitudes de acceso la informacién publica por medio del sistema de gestién de
solicitudes, orientando a los usuarios en la elaboracién de solicitudes, indicdndoles el lugar al cual deben dirigirse a solicitar la
informacidn en los casos que no sean de INPEP, Realizo los tramites internos necesarios para la localizacion y entrega de la informacion
solicitada notificando al usuario por medio de Resolucion, brindo respuesta a las consultas realizadas por ciudadanos al correo

info@inpep.gob.sv y elaboro cuadro de registro de consultas, respuestasy firmas de los jefes de cada area; que realizo las consultas.




y posteriormente se envia a la subgerencia administrativa, Publico trimestralmente las estadisticas de solicitudes de informacion

tramitadas en la UAIP.

# Unidad Ambiental
Fue aprobada en sesidn ordinaria de Junta Directiva del INPEP de fecha 02 de Marzo de 2016, entro en vigencia a partir del 02 de
Marzo de 2016, en la estructura organizativa depende de Presidencia y realizo las actividades siguientes: Elaboracién del Plan operativo

y Proyecto de Presupuesto para el afio 2017, Propuesta de Politica Ambiental Institucional.

4 Unidad de Género
Entro en vigencia a partir del 02 de marzo de 2016, Elaboré las actividades siguientes: Elaboracién de los liniamientos que se
implementardn en materia de igualdad de género a nivel institucional y que ayudaran a fortalecer el principio de transversalidad,

Elaboracién de matrices de riesgo posibles en tematica de igualdad de género y las soluciones.

4 Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrolld las siguientes actividades: Dirigir la gestion financiera Institucional, Coordino la implementacién del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, presento los Estados Financieros a Junta Directiva, correspondientes al primer trimestre del
ejercicio 2016; coordino mensualmente las actividades de liquidacién de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales de
forma trimestral; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de
traspaso, gastos administrativos, se estdn actualizando todos los manuales de la Unidad Financiera Institucional, Elaboracién de
documentos solicitados por la Administracién Superior e Instituciones Externas.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:



4 Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Elaboracién y requerimiento trimestral de fondos del Plan de
cumplimiento de Obligaciones Previsionales afio 2017, lineamientos Institucionales para la formulacion del Proyecto de Presupuesto
del afio 2017, Formulacidén del Presupuesto Institucional afio 2017, Anadlisis del Presupuesto solicitado y aprobado Ejercicio 2017,
Elaboracién de proyecciones presupuestarias de Ingresos y Egresos para pago de Pensiones del afio 2017, Analisis Trimestral y
Seguimiento a la Ejecucidon Presupuestaria afios 2015 y 2016, Se proporciono diariamente Disponibilidad Presupuestaria del SAFI a las
diferentes Unidades Organizativas; Elaboracion de Presupuesto de Gastos Mensuales, para remision a la Intendencia de Pensiones,
Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros resumenes; Elaboracion de Informe sobre Utilizacion del

Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones.

4 Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizé las siguientes actividades: Control y Captacion de $62,335,642.87 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emisiéon de 313 Certificados de Traspaso y Complementarios por
$5,760,764.28; control de intereses por depdsitos a plazo por $164,182.73; se elaboraron 62 Informes de Disponibilidades Financieras y
12 de Cuentas Pagadoras; Formulacion de 84 libros de bancos, 367 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,
préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuotas de préstamos por un monto de $57,913.21 por usuarios y de Compaiiias
Aseguradoras por fallecimiento de deudor; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $1,193.16; pago de 28 devoluciones de
préstamos personales e hipotecarios por un monto de $3,077.96 de acuerdo de las devoluciones efectuadas; se recibieron ingresos del

Centro Recreativo Costa del Sol por $18,292.00; control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros por $9,010.74.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:



» Seccidn Control de Préstamos

De conformidad a las politicas de Cobro para la Recuperacién de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacién y saneamiento de la
cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial
logrando una Captacion de $ 76,787.07 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $146,759.57 en cuotas de préstamos

hipotecarios; devolucién de cuotas de préstamos pagados en exceso por $3,338.36; asi como la entrega de 49 cancelaciones de

préstamos personales e hipotecarios.

» Seccion de Recaudaciones
Captacién de $1,565,582.64 en concepto de aportaciones y $1,567,362.00, por cotizaciones de 262 planillas previsionales y de
cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades; Recuperaciéon de mora
pecuniaria por $41,818.71; se gestionaron y compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $15,968.82; se
realizaron 2 trdmites de devoluciones de cotizaciones por un monto de $5,633.22; entrega de 16 notificaciones de planillas

erréneas 6 Incompletas recibidas de los empleadores.

» Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de 22 blanillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva, planillas adicionales de contrato de trabajo; Realizacién de 387 comprobantes, entrega de cheques y
abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3

declaraciones del Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de

impuestos con el Depto. de Contabilidad.




» Seccion de Pagaduria de Pensiones
Efectuar el pago mensual a 45,345 pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $51,934,739.97, a
8,150 pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,358,811.84 y a 1,125 pensionados por el Decreto
Legislativo No. 474 por un monto de $607,233.85; pago de Gastos funerarios de 185 pensionados por un monto de $42,285.45, se
elaboraron tres informes para Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo

requieran. Elaboracidn de 125 informes de embargos judiciales de pensionados y empleados.

4 Departamento de Contabilidad
Realizé las siguientes actividades: Cierre y emision de los Estados Financieros de los meses de Abril, Mayo y Junio de 2016.
Integracidn de Saldos Contables, se integraron 71 cuentas con saldos al 30 de Junio 2016, conciliacién de 45 saldos contables con

auxiliares de los meses de Abril, Mayo, Junio de 2016.

4 Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $85,184.06 y ventas por un monto de $55,447.59; se efectuaron entregas
de 6rdenes de compra por un monto de $1,477.60; se entregaron GIFT CARD del Super Sélectos por un valor de $21,715.00; se
tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones vales por cumpleafios un monto de $3,085.40 a 56 empleados y de Bolsa
Alimenticia un monto de $7,700.00 trimestral a 260 empleados; Cierre y Emision de Estados Financieros de los meses de Abril y

Mayo

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacion en un 98%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2016
GERENCIA
Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion 12 actas de
sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de informacién u observaciones que realizé el Consejo
Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; Coordinar
reuniones de seguimiento a la gestion Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar las actividades realizadas y
avances logrados; ademas de evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.
Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

y la Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad.

4 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Modificaciones al Plan Anual de Compras segln necesidades, Atender procesos de adquisicidn,
contratacion de bienes o servicios bajo la modalidad de Libre Gestién o contratacion de bienes o servicios bajo la modalidad de
Licitaciones, Concurso Publico, Contratacion Directa o Mercado Bursatil segun requerimiento de las unidades; Informar sobre las
adjudicaciones institucionales de bienes y servicios a la administracidn superior y ala UNAC; Atencidn de solicitudes y actualizacion de
informacion requerida por las diferentes unidades y la UNAC, Elaboraciéon de Reportes mensuales de Compras y Consumo por
Subgerencias, Departamentos, y Unidades; verificacion de procesos de existencias fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario para
el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso y despacho de 249 requisiciones en el SPROV ,actualizacion del Banco de Proveedores que
posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son adjudicados los Bienes y servicios, servicio de fotocopias, anillados

para las unidades del Instituto.



4 Unidad de Planificacién y Gestién de Calidad
Se elaboré el informe de Labores Periodo de junio 2015 al 31 de Mayo 2016, para su Remision al Ministerio de Hacienda, Elaboraciéon
de informe Ejecutivo conteniendo Estadisticas del INPEP, Seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al primer

trimestre 2016 y Elaboracion Plan Operativo del afio 2017, Elaboracion de documentos solicitados por la administracion.

La Gerenciay sus Unidades cumplieron el 95% de sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Seguimiento al plan de capacitacién, revision de especificaciones técnicas y
evaluacién de ofertas para la adquisicion de equipo Informatico y Software; Mantenimiento de licencias, equipos y servicio de
comunicacién; se dio respuesta a requerimientos de informacidn solicitados por entes fiscalizadores, Auditoria Externa, Interna y

Administracion Superior; asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto y del Historial Laboral.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

4 Departamento de Desarrollo de Sistemas

Atencion a requerimientos hechos por las diferentes Unidades organizativas y Entidades Externas se recibieron 65 requerimientos, de
los cuales se resolvieron 57, se solventaron casos especiales solicitados por los Administradores de los sistemas Institucionales; Se
realizaron las actualizaciones de los Manuales de los Sistemas Institucionales con los administradores de los sistemas, los accesos

de los usuarios; Administracion de los accesos a los sistemas Institucionales, se realizo el mantenimiento del nuevo Sitio Web

Institucional.

% Departamento de Administracion Base de Datos

Se administro la base de datos de produccidon y desarrollo de INPEP e Historial Laboral; se realizaron requerimientos de mantenimiento
de objetos y documentacion técnica de la base de datos; atencidn a respaldos a la base de datos de produccion y desarrollo, Atencidn
a requerimientos internos y externos 271 de este trimestre y 2 del trimestre anterior, validacién de respaldos, Creacién y/o

modificaciones de estructuras y objetos en la base de datos a solicitud del Depto. de Desarrollo de Sistemas.



€ Departamento de Soporte Técnico

Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de servicios, Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico vy el
de fuera de contrato, Se realizaron 221 mantenimientos preventivos de los 238 programados, adicionalmente se realizaron los
mantenimientos programados, correspondientes al segundo semestre 2015, administracion del software, se elaboraron 174 actas de
236 equipos, adicionalmente se elaboraron las actas pendientes correspondientes al segundo semestre 2015, Se realizaron 60
respaldos de Informacidn Institucional y se procesaron 2 restauraciones de respaldos;

Administracién y monitoreo del servicio de red Institucional, Se atendieron 392 llamadas y se dio la asistencias a los usuarios.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 94% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir y coordinar las actividades de los Departamentos de
Pensiones, Historial Laboral, Atencion a Pensionados encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los
tramites para la jubilacion y el otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos
Legislativos 667 y 474; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, seglin Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y
Resoluciones emitidas por la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes
e Instructivos Legales en materia de previsidon social, supervisar con el Departamento de Oficinas Departamentales los eventos
realizados al adulto mayor, comités de pensionados y el desarrollo de programas de atencién integral en oficinas departamentales;
Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos econdmicos hacia las
AFP’s, para el pago de pensiones de afiliados que optaron por el SAP y de pensiones de vejez, Dirigir y supervisar la secciéon de Control
de Sobrevivencia y estado familiar de pensionados y derecho-habientes que garantice la continuidad del goce de la pensidn; Supervisar
los mecanismos de comunicacion con los pensionados para recordarles las fechas de control de sobrevivencia y estado familiar;
Coordinar y supervisar el area de Gerontologia Social y el programa INPEP MOVIL y visita domiciliar, Supervisar el proceso de huellas
digitales por medio del Sistema Biométrico en los departamentos de Atencidn a Pensionados y Oficinas Departamentales.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:

¥ Departamento de Pensiones

€ Departamento de Atencién a Pensionados

4 Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:
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4 Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas por este Departamento fueron, Andlisis y emisidon de 38 solicitudes para calculos previos de prestaciones
pecuniarias por vejez; recepcion de 607 solicitudes de prestaciones de pensién o asignacién por invalidez, vejez y sobrevivencia,
gestiono 9 solicitudes para dictamenes ante la Comisidn Calificadora de Invalidez de asegurados y Beneficiarios; Analisis y calculo de
1,279 expedientes para aprobacidn de pensiones y asignaciones de Invalidez, vejez y sobrevivencia; Recepcién de 185 solicitudes para
tramite de ayuda por gastos funerarios; autorizacidon de 136 prorrogas de pago de pension por orfandad para jovenes mayores de 18
afios mediante la comprobacion de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educacidn, nueve analisis y
calculo de ajustes a pensiéon Minima, Entrega de 893 solicitudes de expedientes de pensionados y recepcion de 1,748. Las actividades

de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

» Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR 747 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados y 2,135 modificaciones de datos de los
mismos; se emitieron 229 constancias relacionadas con los registros de la poblacion afiliada; asignacion de 81 matriculas del INPEP y de
193 Numeros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se transfirieron 1,183 datos de afiliados a la Intendencia de
Pensiones para actualizar el catadlogo del INPEP; se generaron y transfirieron 344 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando
asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios de informacién de Pensionados y Afiliados; emision y entrega del Nimero Unico
Previsional a 744 pensionados y afiliados, procesar 1,112 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye

archivos procedencia e improcedencia.
» Certificado de Traspaso
Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de Certificados de Traspaso

y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre hubo la Recepcién de 291 solicitudes y 293 fueron para Analisis y
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calculo de Certificados de Traspaso y 20 de recepcion, analisis'y calculo para Certificados de traspaso Complementarios, ambos por un
valor de $ 5,760,764.28, Recepcién de 284 solicitudes de fondo de obligaciones previsionales FOP, Recepcidn de 155 reportes para el

Otorgamiento de la Garantia estatal COF. Depuracién de 5 inconsistencias en Historiales Laborales.

» Control de Calidad
Revision de 1,279 expedientes de pensiones y 293 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicién de 31 nuevos pensionados a la base
Unicay 13 Inactivaciones de pensionados; revision de 42 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados; Revision de 136

calculos de prorrogas de estudio y Revision de 9 complementos de pension Minima, Depuracion de 71 inconsistencias de Historiales

Laborales.

# Departamento de Atencién a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central, con la participacidn de 452 pensionados, 301 mujeres y 151 hombres,
en Comités de Talleres Vocacionales: Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza, Ingles y 238 pensionados del taller ocupacional de
Manualidades de oficina central y los que asisten al centro de Dia Santa Maria participacion de 148 pensionados 133 mujeres y 15
hombres en talleres de Danza, Yoga y Manualidades; Realizacién de una exposicién de Manualidades con el fin de mostrar y vender los
productos elaborados en los talleres de manualidades. Requirieron consultas de controles nutricionales 47 pensionadas que los
solicitan o por prescripcion medica de Nutricionista-Dietista en clinica empresarial ubicada en las oficina central, Se brindé consulta
Psicoldgica y visitas domiciliares a 80 Pensionados y familiares (75 mujeres y 5 hombres), Se atendieron a 15,158 pensionados y
beneficiarias en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pension
semestralmente, verificacion de Estado Familiar y firma de control de sobrevivencia, y 899 que realiza el personal especializado de
Trabajo de Social en el programa de servicio social con visitas Domiciliares, brindando atencion personalizada a nuestros pensionados,

visitando los lugares donde residen en zonas urbanas, rurales o de forma temporal en hospitales, centros penales, asilos publicos,
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privados o pensionados que presentan limitaciones por su condicion fisicas, salud o edad avanzada para su desplazamiento o con la
finalidad de evaluar su estado fisico y mental para incorporarlas en el programa de gerontologia Social y brindarles un tratamiento
especializado. Atencién a 969 pensionados a través del programa “INPEP MOVIL Seguridad Social, més cerca de ti” se realizan visitas
semestrales para la verificacion de sobrevivencia y Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pensidn visitando los
lugares que concentran un numero Significativo de pensionados o lugares donde no contamos con oficinas administrativas visitando
las siguientes ciudades: San Pedro Masahuat, llobasco, Suchitoto, Zacatecoluca, San Vicente, Apastepeque; Asistieron 1,036
pensionados en excursiones a Turicentro Costa del Sol, Parque Acuatico Entre Rios y Parque Nacional Cerro Verde, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida en programas de Esparcimiento y Recreacion. Asistencia de 146 pensionados (107 mujeresy 39 hombres) en
evento de cine forum contando con el apoyo del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, a través de la coordinacién con
la Direccion de Espectdculos Publicos. Participacion de 225 pensionados ( 207 mujeres y 18 hombres) en los eventos de: Concierto
Musical, Convivié de Pensionados y Festival Artistico Interinstitucional, el programa de Gerontologia realizo charlas medicas y
Psicologicas a pensionados que asisten a los diferentes talleres y comités con el objetivo de prevenir enfermedades, y desarrollo las
actividades siguientes : charla sobre Enfermedades de la piel, Diferencias en el cerebro, Hipertension arterial, Diversidad sexual,
Manejo de relaciones personales, Auto cuido y Conferencia con el tema Abuso y Maltrato en la Persona Adulta Mayor, realizaron 8
visitas domiciliares en los departamentos de Cuscatlan y San Vicente ( 4 mujeres y 4 hombres) a pensionados dependientes y sus
cuidadores,  se brindd charlas Médicas y Psicoldgicas a sus cuidadores que no cuentan con asistencia médica por condiciones
econdmicas, Realizaciéon de un convividé con el fin de brindar servicio de respiro y esparcimiento a pensionados dependientes y sus
cuidadores. Entrega de 15 paquetes nutricionales a pensionados dependientes de escasos recursos econdmicos; En el drea de Control
de Sobrevivencia realizaron 3,208 llamadas telefénicas para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP a firmar
verificando la sobrevivencia, Estado Familiar y Actualizacion de datos de los 15,158 pensionados que se presentaron a firmar en
oficina central, contando con un sistema biométrico de validacién de identidad, se realiza a través de la lectura de huellas digitales con

el objetivo de hacer mas agil la atencién y brindar mayor seguridad y transparencia en los pagos de pensiones.
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# Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Coordinar, supervisar el funcionamiento administrativo, talleres vocacionales y ocupacionales los
servicios que ofrecen en las Oficinas Departamentales, asi como la documentacidn enviada por las mismas; supervisar las actividades
de precalificacidon, resoluciones, carnet, prorrogas para estudio, actualizaciones de datos, gestion de NUP y constancias de
beneficiarios; supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos, ordenes de descuento, auxilios funerarios con pagaduria general
oficina central; proveerlas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar visitas a las
Oficinas Departamentales con el propdsito de planificar y coordinar el trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar
necesidades; asistir a todos los eventos sociales, culturales y de esparcimiento de las nueve oficinas departamentales de nuestra
poblacion pensionada, revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y las pdlizas
de reintegros de fondo circulante y sus anexos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la poblacién pensionada de
recreacion, culturales y de esparcimiento con la Subgerencia de Prestaciones y el Departamento de Atencién a Pensionados. INPEP
cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais: Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Cabafas,
Usulutan, San Miguel, Morazan, La Unidn; creadas con el propésito se acercar los servicios a nuestros pensionados y asegurados y sus

actividades fueron:

4 Oficinas Departamentales

Contamos con nueve oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra poblacion
aseguraday pensionada en el interior del pais presentando a continuacion las principales actividades realizadas por dichas oficinas;
Realizaron 224 entrevistas de precalificacion de pension de las cuales se recibieron 115 solicitudes; se atendieron 303 resoluciones de
aprobacién de pensiones; se extendieron 425 carnet y 99 reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 312 fichas de afiliacion al

ISSS; Actualizacién de datos a 823 pensionados; Elaboracién de 3 remesas de cotizantes voluntariosy tramite de 25 remesas de
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préstamos; 17 constancias de saldos de préstamos, se atendieron 7,523 pensionados para verificar la sobrevivencia y estado familiar;
687 declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar y 55 solicitudes para préorroga de estudio; se efectuaron 401 visitas
domiciliares brindando atencion personalizada para verificacién de sobrevivencia y estado familiar a pensionados que presentan
limitaciones por su condicidn fisica, salud o edad avanzada para su desplazamiento a nuestras oficinas y 48 visitas a pensionados
mayores de 80 afos; entrega de 802 constancias de pension y beneficiarias; realizacion 9 cambios de cuentas bancarias a diferentes
instituciones financieras, en el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se imparten clases de: Teatro, Danza, Coro,
Gimnasia. Musica, Manualidades, Corte y Confeccidn, se dieron 25 charlas de educacion para la salud de los pensionados, cuidadores y
familiares; realizacion de nueve eventos relacionados con el Mes del Adulto Mayor y 11 Excursiones a diferentes lugares turisticos del
pais, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros pensionados, se realizé una actividad no programada la cual es Coordinar,
Supervisar y Apoyar el trabajo voluntario de los Comités Permanentes de Pensionados, en programas de Atencion Social, Recreacién y

Esparcimiento en las oficinas departamentales de la zona oriental.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 96% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Coordinar las actividades en lo que respecta al mantenimiento
de las Oficinas Administrativas, Centro de dia Santa Maria, Centro Recreativo Costa del Sol y las tendientes a mejorar las dreas de
Remodelacion de la Clinica Empresarial, Recursos Humanos contamos con programas de capacitacion orientados a mejora continua
para el personal, enfocadas a ofrecer servicios de calidad a la poblacién asegurada y pensionada, actualmente existe el Comité
permanente de Seguridad Institucional; actualizar los manuales de procedimientos y de organizacién de la Subgerencia Administrativa
y sus dependencias; a través del Depto. de Gestion documental y Archivo realizar la clasificacion, ordenamiento y eliminacién de los
documentos de afios anteriores y del Depto. de Microfilm Digitar los documentos para respaldo y mejorar la entrega oportuna de
tiempos de servicio; coordinar que se efectiien oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros ; planificar las actividades para el

logro del cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional.

La Subgerencia Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Gestién Documental de Archivo
Departamento de Microfilm

Departamento de Seguros

Clinica Empresarial

* * ¢ * 4 9+ 0

Centro Recreativo Costa del Sol
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Las actividades desarrolladas durante el segundo trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las

siguientes:

4 Departamento de Recursos Humanos

Elaboracién de Informes a la Subgerencia Administrativa de llegadas tardias, subsidio alimenticio y trasporte; Elaboracion de Informe
para la Gerencia y Subgerencia Administrativa de estadisticas de prestaciones otorgadas al personal, Entrega total de uniformes al
personal afio 2016 y Gestion de suministro de Uniformes para el afio 2017, Gestiono cinco cursos de capacitacion para el personal de
diferentes areas, orientados a mejora continua para el personal y se gestionaron 4 de acuerdo al Programa de Capacitacion de la
Unidad de Auditoria Interna y subgerencia de informatica; se realizaron 11 capacitaciones no programadas en el plan de capacitacién

pero necesarias para el fortalecimiento de las competencias del personal. Realizacién de publicaciones de licitaciones, subastas

publicas y avisos Institucionales.

4 Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las
actividades realizadas tenemos. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisicidon de bienes y servicios, Garantizar los servicios
bésicos de la institucidn, Disefio y supervisién de los mantenimientos preventivo y correctivo, reparaciones y Remodelaciones de los
espacios Internos de oficina central, descentralizadas y centro Recreativo de la Costa del Sol. Verificacion de Inmuebles adjudicados en
pago a INPEP, preparaciéon de documentacién para solicitar avallios a la Direccién General de Presupuesto de los iInmuebles a subastar,
Gestidn y participacion en Subasta Pablica de Inmuebles propiedad de INPEP, las actividades que conforman este departamento en las

Secciones son las Siguientes:
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» Control de Bienes

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual de los activos fijos y se envié la
informacién para su registro contable; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; actualizacion del Sistema de
Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), coordinar
la venta de bienes muebles en desuso y/o chatarra, Verificacion fisica de los inmuebles recuperados y gestién de documentos para su
respectivo valuo, Gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP.

» Mantenimiento

Se realizaron actividades necesarias para mantener en optimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria,
Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; Construccidn, reparacion, remodelacion o
readecuacidon de espacios del Instituto; se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y equipos de aires
acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefénica y de emergencia, mantenimiento en el sistema de
iluminacidén en Oficinas Central, hidraulicos (filtracién de piscinas), equipo de bombeo, tableros generales, cisternas, fosas sépticas del
Centro Recreativo de la Costa del Sol.

» Transporte

Coordinar el servicio de transporte e intendencia a nivel Institucional; Se le proporcioné el mantenimiento preventivo y correctivo a la
flota de vehiculos Institucionales; Administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible; se brindé el servicio

oportuno de vehiculos a las diferentes areas de la institucién que lo solicitaron.
» Intendencia

Supervisar el buen desempefio de los ordenanzas y motoristas, servicio de limpieza general y mantenimiento de jardines, areas de

circulacion, plazas, aceras, arriates, cunetas, cancha de basquetbol, bafios; asi como de mensajeria; distribucién de garrafas de agua a
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las diferentes unidades del Instituto, Centro de Dia Santa Maria y Centro Recreativo de {a Costa del Sol. Administrar el contrato del
servicio de vigilancia y Seguridad del Instituto, Apoyo logistico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados.

A nivel institucional brindar orientacion al publico sobre diferentes tramites a realizar, se proporcioné un agil y oportuno servicio de
telefonia a las diferentes unidades del Instituto y control de las mismas. Recepcidn, seleccion y despacho de correspondencia interna y

externa, el envid de correspondencia Institucional por medio de Correos de El Salvador.

4 Departamento de Gestién Documental y Archivo

Actualizacidn de la guia de Organizacidén del Sistema Institucional de Archivo se realizaron cambios de acuerdo a la informacién oficiosa
y cuadro de clasificacion documental del INPEP, seguimiento del Comité Institucional permanente para la seleccidn, eliminacién de
documentos; supervision, asistencia técnica a los archivos de gestidn, periféricos y especializados de la Institucidn. Se impartieron
capacitaciones a las jefaturas y encargados de archivo sobre Gestion documental y Archivo, Seguimiento a la implementacion del
sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos, actualizando constantemente el sistema y de acuerdo a las necesidad,
orientado a satisfacer los requerimientos de informacién para usuarios internos y externos, Revision, evaluacion e inventario de
diarios oficiales (ubicados en edificio de Administracion de Rentas), Elaboracién de Plan de Digitacion de Expedientes de pensiones y

planillas de salarios actualmente en fase de revisién.

4 Departamento de Microfilm

Entrega de 400 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracion de 881 6rdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 1,764 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones
y sus dependencias, Entrega de 115 Cédulas de Afiliacidn y documentos que se encuentran microfilmados, recepcion, revision,
clasificaciéon y ordenamiento de documentos para su resguardo, actualmente se reciben unicamente de la Seccion Control de

Préstamos, Recaudaciones y Control de Sobrevivencia; restauraciéon de 500 documentos que se resguardan segln sea necesario por
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deterioro, entrega en calidad de préstamos de 81 documentos que se resguardan a las unidades del INPEP, que lo requieran y archivo

de 50 documentos devueltos ( prestados).

¥ Departamento de Seguros

Se atendieron segln demanda 18 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de
Deuda) uno de seguro de Vida Bésico y tres por siniestro de dafios a bienes propiedad de INPEP y dos a viviendas aseguras por INPEP y
360 reclamos por seguro Medico Hospitalario a Empleados, Se tramito la inscripcion de tres reclamos de Seguro de Vida basico y
Medico Hospitalario de personal que ingresa y tres cancelaciones de personal que se retira, en este trimestre se ejecuto

contrataciones de pdlizas de seguro de personasy de bienes cumpliendo con lo programado.

4 Clinica Empresarial

Se atendieron 711 consultas generales, 164 pediatricas, 46 ginecoldgicas, 69 nutricional; siete tomas de citologia y realizaciéon de 39
curaciones, 433 inyecciones; 12 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presentd seis informes estadisticos a la
Subgerencia Administrativa, se impartieron cuatro charlas de educacién en salud y prevencién de enfermedades a los empleados, se

presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediatricos.

4 Centro Recreativo de la Costa del Sol

El Instituto cuenta con un centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra poblacién pensionada, empleados y su grupo familiar
donde se desarrollan programas de esparcimiento, recreacidn y eventos de cardcter social y cultural. Nuestro objetivo es mantener en
optimas condiciones las instalaciones amplias y seguras permitiéndoles a los visitantes disfrutar de un ambiente agradable y descanso
con acceso a la playa, proporcionado servicio agil y oportuno en atencion; Limpieza general y mantenimiento zonas verdes, parqueo,

cabafias, cafeteria, un salén de usos multiples, dos canchas deportivas, bafios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y hamacas;
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Limpieza y Climatizacidn del agua en las dos piscinas (adultos y nifios); Realizacién de siembra de plantas ornamentales, poda de
grama, arboles frutales y palmeras de cocos; realizacion de mejoras en cabafias, areas de circulacion y la seiializacion de las
instalaciones; registro y reporte semanal del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, mangos), velar por el ahorro en

el suministro de energia eléctrica.
La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 89% sus actividades programadas.

El porcentaje es bajo debido a que existen actividades del Departamento de Gestidon Documental y Archivo, que no se han ejecutado

por estar pendiente la creacién el Archivo Central del INPEP.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA LEGAL

4 Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Recuperacidn judicial y extrajudicial de siete créditos en mora, la cual estd sujeta a solicitud
que efecttia la seccién de Control de Préstamos una vez agotado el cobro via administrativa; se realizaron 2 reuniones de trabajo
con los colaboradores juridicos y 2 con colaboradores de la subgerencia Legal para supervisar avances de casos asignados en
proceso judiciales y resultados o de conformidad a las necesidades laborales; Depuracién, clasificacién y verificacion de avances del
sistema de préstamos en relacidn a los procesos judiciales activos y con planes de pago; conformacién de expedientes de casos
judiciales, asignacién y designacidn de casos para recuperacion judicial; depuracion de casos con procesos judiciales, control de
inscripciones de las adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor de INPEP y en el registro correspondiente
de escrituras de compra y venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir en CNR; Entrega al usuario de 13 documentos de
compra venta cuando estos son solicitados y 38 mutuos hipotecarios cancelados en su totalidad; Depuracidn de casos con procesos
en recuperacion judicial mediante visitas a los juzgados; revision de 61 actas de cancelacidn de pagos de préstamos hipotecarios y
remision de 50 actas a presidencia para firma, elaboracion de actas de subasta publica no judiciales para venta de inmuebles que
conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP; se realizo una subasta para la recuperaciéon por via judicial y/o
extrajudicial de inmuebles adjudicados a favor de INPEP, que se encuentran desocupados o usurpados; conformacién de
expedientes por cada inmueble adjudicado por medio de subastas publica no judicial, presentacién de demandas para la
recuperacion de aportaciones, cotizaciones previsionales a través de tramites extrajudiciales y judiciales; elaboracion y legalizacién

de 2 contratos de acuerdo a solicitud de la UACI, Asistencia Juridica a las-diferentes Unidades Organizativas.
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4 Departamento Juridico de Pensiones
Emision de 10 opiniones relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al

otorgamiento de prestaciones pecuniarias; investigacion de 5 expedientes de pensiones; respuestas a 10 notas y escritos

relacionados con pensiones; emisién de 10 resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones, asistencia Juridica a las diferentes

Unidades Organizativas.

La Subgerencia Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




4 CONCLUSIONES

El total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 96% de cumplimiento.
Se observa el esfuerzo realizado por las Unidades en cumplir las metas de la programacién proyectada en el segundo trimestre;

justificando, las que no se cumplieron en su totalidad, quedando pendiente algunas su cumplimiento para el tercero y cuarto

trimestre 2016.

4 RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el tercer trimestre 2016, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas los motivos

de su incumplimiento.

2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad deberd evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus
Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el segundo trimestre, para evitar observaciones de

los entes fiscalizadores.
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ANEXOS




JUNTA DIRECTIVA
Y
CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
D do tri 4] 2
1 |Aprobar 48 Actas de Sesiones realizadas durante el afio 2016. Actas 25% 25% ur.ante el segun °, nmfestre def afio 2016, se celebraron 1
Sesiones de Junta Directiva.
En Acta N° 17/2016, de fecha 4 de mayo de 2016, fueron
presentados los Estados Financieros del INPEP,
. . . Estados correspondiente al primer trimestre del afio 2016 y en sesién
2 |Aprobar los Estados Financieros ejercicio 2016. . . 25% 25%
P 1 Financieros g ° 19/2016, de fecha 18 de mayo de 2016, se presentaron para
conocimiento de los sefiores Directores, los Estados
Financieros correspondientes al mes de abril de 2016.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. o | .
1 |Celebracion de Sesiones Semanales Sesiones 25% 25% Duran.te e S.egu.ndo t ”mes.tre del an'o 2016, el Consejo
Superior de Vigilancia realizo 12 Sesiones.
Emitir 4 Informes del Seguimiento de las Actividades
2 Inf o
Institucionales de la Administracion del INPEP. nrormes 25% 25%
3 |Elaborar Memoria de Actividades del ario 2016 Documento 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Exdmen Especial alos Estados Financieros Informe 25% 1 25% 1
2 |Exdmenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de Inversiénf Informe 25% 3 25% 3
3 |Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 1 100% 1
Auditor
Administrativo
Examen a los Estados Financieros de la Despensa Familiar por el Financiero Reprogramada su ejecucién para el
4 A - Informe 100% 1 i
periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2015. tercer trimestre.
5 |Examen especial al departamento de Seguros Informe 100% 1 100% 1
Examen Especial a los Procesos de Compras, bajo todas las
& Informe 50% 1 50 1
modalidades, efectuados por la UACI fform %
Reprogramada su ejecucién del
7 |Examen especial al Sistema de la despensa informe 100% 1 100% 1 ) cuarto al segundo trimestre.
Auditor de Finalizada
Sistemas
8 [Examen especial al Sistema de Pago de Pensiones (OSPP) Informe 100% 1 Reprogramada su .ejecucmn para el
cuarto trimestre
HOTRAS ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
1 |Capacitacién para cubrir las 40 horas segun las Normas Diplomas 25% 70 171% 120
IMETAS/ ACTIVIDADES PENDIENTES DEL PRIMER TRIMESTRE
Examen Especial al Manejo de los Fondos del Fideicomiso de Se amplio ef plazo de ejecucién al
1 1
Obligaciones Previsionales FOP. Informe % 00% segundo trimestre .FINALIZADO
Arqueos a Fondos Circulantes y Cajas chicas oficina central y Se amplio el plazo de ejecucién al
2
departamentales actas 5% 100% segundo trimestre .FINALIZADO
3 [Examen especial a la emisién de Certificados de Traspaso Informe 5% 100% FINALIZADO
. . . . Se amplio el plazo de ejecucidn al
4 .
Examen Especial al Sistema de Tramite de Pensiones (OSTP) Informe 5% 100% segundo trimestre .FINALIZADO




PRESIDENCIA
Y
UNIDADES ASESORAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
PRESIDIR DE 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA. ACTAS 12 12
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES L
2 o,
INSTITUCIONALES A SU CARGO. OCUMENTOS S% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
No se pudo completar el 25% de meta ya que estd pendiente que Recursos
Hi envié la actualizacién de Manuales, reglamentos, politicas, instructivos
Recabar la informacién Oficiosa trimestralmente y propiciar que las y otros, y el detalle del organigrama referente a las nuevas dreas sus funciones,
. - . . 1dad de emplead dad _— d
1 |Unidades Administrativas responsables la entreguen actualizada y] Documento} 25% 15% cantisac ce ¢ 05 por unes organizativa, nuevos funcionarios ('".d"ve" ©
Lo del io), (desagregada por Ley de Salarios,
periodicamente. contrato, ndmero de empleados segln su cargo), ademds de procesos de
leccidn de p I, hasta la fecha se le realizarén tres recordatorios el 9 de
mayo, 3 y 27 de Junio del 2016.
Digitar y publicar la Informacién Oficiosa a través del Portal de Gobierno
2 A . o, Proceso 25% 25%
Abierto del sitio web institucional.
Dar trdmites a las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica por]
medio del Sistema de Gestién de Solicitudes y auxiliar a los particulares en
4 lla elaboracion de solicitudes; orientarlos en caso de que no seal] Proceso 25% 25%
competencia del INPEP, indicandoles el lugar al cual deben dirigirse a
solicitar la informacion (segun Art. 68 de la LAIP)
Realizar los tramites internos necesarios para localizacién y entrega de Ia
5 |informacién solicitada, notificar a los particulares por medio de una| Documento| 25% 25%
Resolucién
Brindar respuesta a las consultas realizadas por los ciudadanos al correo)
6 info@inpep.gob.sv, enviando estas consultas a las dreas administrativas a Proc 25% 25%
. s . eso
las que se dirigen y finalmente elaborando un cuadro de registros con la
firma de aceptacién de las consultas realizadas a los jefes de cada drea
Publicar trimestralmente las estadisticas de las solicitudes de informacién| o
7 X Proceso 25% 25%
tramitadas en la UAIP.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
i biental i6
. Elat?ora.r plan de Gestion Am Documento 100% 100% Aprobacién del
Institucional. documento
Sensibilizar al personal y usuarios sobre laf N de emplead
N P . . . umero eadas
3 flimportancia del medio ambiente(mediante Charla 50% 50% °mp ¥ .
c empleados informados | Jefe Unidad Ambiental
dos charlas al afio).
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la N de emplead
N ’ . . . s umero mpleadas
4 limportancia del medio ambiente(por medio] Boletin 25% 25% r emp ¥
. . empleados informados
de boletines trimestrales).




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
. PROG! ADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE RAMADO EJECUT. CUMPLIMIENTG | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Se realizo la elaboracion de los
lineamientos que se implementaran en|
1 |Elaboracion de Politicas de Unidad de Género | documento 100% 100% materia de igualdad de genero a nivel
institucional y ayudaran a fortalecer el

principio de transversalidad.
Se realizaron las matrices de riesgo las|
Jefadela |cuales tratan de evidenciar los riesgos
2 |Elaboracién de matrices de riesgo documento 100% 100% Unidad de  |posibles a acontecer en temdtica d3 |
Género igualdad de género y lasa soluciones

para disminuir o eliminar el riesgo.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA META MONTO META MONTO

Realizar compra de mostrador por $220,000.00 Monetario 25% $ 55,000.00 39% $ 85,184.06

Realizar Ventas de Mostrador por $ 195,000.00 { incluye

un 0.75 % de ganancia) Monetario 25% $ 48,750.00 28% $ 55,447.59

n r s d ra un valor de

Efectuar entrega de Ordenes de Compra por o L Monetario 25% $ 850.00 43% $  1477.60

$ 3,400.00
Monetario

amitar Entregar 10,814. en concepto de i i
Tramit " y treg % , 32 concep 25% $ 3,028.00 25% $  3,085.40 | DESPENSA FAMILIAR Empleados que canjearon en este periodo
prestacion por Cumpleafios a 279 empleados los vales de cumpleafios , 56 empleados.

Preparacion y Emision de Estados Financieros de la ) Entregados los meses de Abril y Mayo; el
famili Estados Financieros 25% 3 17% 2 Estado Financiero de Junio se entregara en
Despensa familiar Julio del presente afio.

Tramitar y Entregar $30,720.00 en concepto de
prestaciéon de Canasta Alimenticia de $10.00 mensual,]  Monetario 25% $ 7,680.00 25% $  7,700.00
para 260 empleados.

Entregar de Tarjetas selectos por un valor de $

Monetari 25% 13,750.00 39% 21,715.00
55,000.00 oneere » >




UNIDAD FINANCIERA

Y

DEPARTAMENTOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD DE

SEGUNDO TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
Control y captacién de $ 248,321,216.25 como ingresos D
1 Jresponsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para] ~ Monetario 23.48% |$ 58,317,951.84 25% $ 62,335,642.87 £
lel pago de pensiones INPEP :
. X Certificados de Incluye CT y CTC monto ajustado
2 [Emision de 800 Certificados de Traspaso Traspaso 22% 200 35% 313 o] $5.760,764.28
3 |Control de intereses por depdsitos a plazo $553,528.11 Monetario 25% S 139,476.82 29% S 164,182.73 T
3
.z . . . . . S
4 HEIaboracnon de 248 informes de disponiblidades financieras. Informes 25% 62 25% 62 .
= - - — R
d lidades d
5 Elaboracion de 48 informes de disponibilidades de cuentas Informes 25% 1 25% 1 £
agadoras. R
6 {Formulacién de 336 libros de banco. . 25% 84 25% 84 :
Libros A
Emisién de aproximadamente 2040 mandamientos de ingreso en Muchos de los pagos fueron efectuados
7 lconcepto de cotizaciones voluntarias, prestamos personales, mandamientos 25% 510 18% 367 Z por los usuarios directamente en la
hipotecarios y otros s agencia bancaria
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de Compafiias . ‘;
8 Aseguradoras por fallecimiento de deudor $340,800.00 Monetario 25% $ 85,200.00 17% $ 57,913.21 3
R
9 |Control de cuotas por cotizaciones voluntarias $5,400.00 Monetario 25% S 1,350.00 22% S 1,193.16 ; C:E;:’:: depende de demanda de
10S.
/
Pagode 192 devoluciones de préstamos personales e hipotecarios i6 i
10 8 p p cheques 25% 48 15% 28 : Ater?cmn depende de devoluciones
L Jgestionadas corresponde a $3,077.96
: € —
11 HControI de ingresos Costa del Sol $44,000.00 Monetario 25% s 11,000.00 42% $ 18,292.00 £ lngreSOf dependen de visitantes al Centro
T Recreativo de [a costa del sol
12 Control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros Monetario 5% $ 18,500.00 129% $ 9,010.74 l; Atenc‘lon depende de demanda de
$74,000.00 . usuarios.
Control de ingresos Costas procesales $1,000.00 i
13 on ingresos Co p S Monetario 25% 3 250.00 0% $ ) A El resultado depend'e de los pagos efectuados
a través de Colecturia.
Realizar el pago de 60 planillas de salarios y prestaciones al Se elaboraron planillas de
14 Jpersonal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y planilla 25% 15 37% 22 rreconicimiento, boenificacién y
Junta Directiva adicionales.
15 [Realizar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de cheques a proveedores. comprobante 25% 300 32% 387
|Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta de los pagos realizados a Reporte . GASTOS
16 nivel administrativo. {Declaracién) 25% 3 25% 3 ADMINISTRATIVOS
Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado (1% IVA), sobre los pagos Reporte
17 realizados a nivel administrativo mayores o iguales a $113.00 (Declaracién) 25% 3 25% 3
18 |efectuar conciliacion de impuestos con el Departamento de Contabilidad (12) Reporte 25% 3 25% 3

(Cuadratura)




ICaptacién de $7,900,000.00 millones por aportaciones

19 Jcorrespondientes a planillas gobierno central, instituciones Monetario 25% $ 1,975,000.00 20% $ 1,565,582.64 Corresponden a 262 planillas
autdnomas y municipalidades
Captacién de $7,900,000.00 millones por aportaciones ' o
20 [correspondientes a planillas gobierno central, instituciones Monetario 25% $  1,975,000.00 20% $ 1,567,362.00 C°|"ESP‘f"de” a 262 planillasy cotizaciones
auténomas y municipalidades voluntarias.
Ef monto de la mora previsional que se tomo para
el plan de trabajo fue el saldo de la mora de febrero
21|Recuperacién por mora pecuniaria por $ 12,162.12 Monetario 25% S 3,040.53 344% S 41,818.71 | ReCAUDACIONES 2015, pero en el transcurso del afio, la mora ha
incrementado por lo que la recuperacion se vié
incrementada.
Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas $ Esta actividad depende de la depuracién de los
22 |55,601.00 Monetario 25% S 13,900.25 29% S 15,968.82 registros y de la respuesta que den los empleadores
al Instituto
Entrega de 16 notificaciones de planillas erréneas o incompletas
23 Informe 25% 4 13% 2
Realizar 20 tramites de devolucién por monto de $20.000.00
24 Monetario 25% S 5,000.00 28% S 5,633.22 Corresponden a 16 tramites.
25 |Captacion de $188,000.00 de Préstamos Personales Monetario 25% S 47,000.00 41% S 76,787.07
26 |Captacidn de $670,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monetario 25% S 167,500.00 22% $  146,759.57 El cumplimiento de las presentes metas,
Devolucién d de Pré d i 4 estara sujeto al resultado de la ventay/ o
27 ?VO ucion de cuotas de Prestamos pagados en exceso : $8,000 Monetario 25% $ 2,000.00 42% S 3,338.36 entrega en administracion de la cartera de
miles préstamos
28 Erlltrega dfz 200 cancelaciones de Préstamos Personales e Documento 25% 50 25% 49
Hipotecarios
29 Controlar embargos. judiciales a pensionados realizar 500 informes de Informe 259% 125 25% 125
embargos de pensionados y empleados.
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio:
30 Iszoa,zss,sso.ooo Monetario 25% $ 50,813,962.50 26% $ 51,934,739.97 :
Pensiones Ley INPEP 6
A
[Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio: $ 3
31 ]28,105,200.00 Monetario 25% S 7,026,300.00 23% $ 6,358,811.84 R
Pensiones DL 667 :\
D
. . " L y €
ey F.Jecufar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afi0:$2,720,400.00 Monetario 25% $ 680,100.00 22% $ 607,233.85
Pensiones DL 474 ,
E
N
s
leiecut 105 | afi0:$233,141.4 . !
33 jecutar el pago mensual de Gasto.s ffmeranos-durante el a.no $233 : 0 Monetario 25% 3 58,285.35 18% $ 42,285.45 o
Pago de 1020 gastos por fallecimiento sefiores pensionados. ’ N
E
s
34 Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Informe 25% 3 25% 3

Unidades que asi lo requieran. 12 Informes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMDO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 JAndlisis del Presupuesto Solicitado y Aprobado Ejercicio 2017. Dacumento 50% 50%
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacién del L . i
. . o - Para su remision a la Superintendencia del
2 [Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto, mora Informe 3 3 | N i
- . s Sistema Financiero.
previsional y captacién de cotizaciones.
Elaborar lineamientos institucionales para la formulacion del
3 Documento 1 1
Proyecto de Presupuesto 2017.
4 Elaborar Proyecuo'nes Presup~uestar|as de Ingresos y Egresos Documenta 1 1 P.ara su remisién a fa Superintendencia del Sistema
para Pago de Pensiones del afio 2017. Financiero.
5 |Formulacion del Presupuesto Institucional afio 2017. Documento 50% 50% :am su remisién a a Direccién General del
|Presupuesto.
ién del Plan d limiento de Obligacione: i i
6 Elab?r:acxon e_ an de Cumplimien e igact S Documento 50% 50% f.ara Sl.l remision a la Superintendencia del Sistema
Previsionales afio 2017. F 0.
. . s - tendenci
7 |Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucién Presupuestaria. Documento 3 3 ;1 r:ns:errzm's"m 32 Superintendencia del Sistema
Proporcionar disponibifidad presupuestaria a las diferentes 0/C - planillas salarios y pensiones-
8 . 25% 25% Seguin Demand
Unidades Organizativas - diariamente. facturas- Recibos cgun Demanca
- ntendencia del Si
9 JElaborar Presupuestode Gastos Mensual Informe 3 3 ia ra su remision a a Superintendencia del Sistema
inanclero,
10 [Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2015 y 2016. Documentos 84 84 Para su remisién a UFI,Depto, de Tesoreria, Auditoria
1 Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias afios Informe 3 3 para su remisién a UFL
2015 y 2016.
Para su remisién a Presidencia, Gerencia,
12 JAndlisis comparativo de la Ejecucidn Presupuestaria Documento 1 1 . . s!
Subgerencias y Unidades.
Elaboracién Trimestral de Requerimientos de Fondos del Plan Para su remisién a la Superintendencia del Sistema
13 o L . Documento 1 1 I
de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales . [ o.
14 |Elaboracién de documentos solicitados por la Administracién. Documento 1 1




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Cierre y emisidn de los Estados Financieros de Enero a
Noviembre de 2016

Documento

3

3

Integracién de Saldos contables del mes de diciembre
2015 a noviembre de 2016

Cuentas

50

71

JEFE
DEPARTAMENTO DE;|
CONTABILIDAD

Cierre y emisién de Estados Financieros correspondiente a los meses dej
abril, mayo y junio de 2016.

Integracién de 71 cuentas contables con saldos al 30 de junio de 2016,
seglin detalle:

21103- Caja Chica

21151935- Direccién General de Tesoreria

21191003- Fondos en Trénsito Por Otros Reembolsos
21201001- Anticipos a Empleados

21313- D.M. X contribuciones a la Seguridad Social v
21315003-Intereses Prestamos Hipotecarios

21315004- Intereses Depositos a Plazo

22103001-Depésitos a Plazo

224-Inversiones en Préstamos, Largo Plazo

22505001-Deudores por Reintegros

22505003-Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso
22531001-Deudores por Emisién de Certificados de Traspaso
22551-Deudores Monetarios por Percibir

22605001- Primas y Gastos de Seguros de Personas

22605002- Primas y Gastos de Seguros de Bienes
22615003-Derechos de Propiedad Intelectual

22699003- Seguros de Bienes

22699004-Licencias de Software

22699005~ Seguro de Deuda y Dafios

22907001~ Inversiones en Prestamos no Recuperables

22999- Estimaciones Inversiones no Recuperables

23101-15- Existencias Institucionales

23196002-005-Activos Extraordinarios

23196007-Inmueble Colonia INPEP Zacamil
23196008-Inmuebles Adjudicados pendientes de inscribir
23196009-Inmuebles adjudicados por reolucién Junta Directiva
241-Bienes Depreciables

243-Bienes No Depreciables

41201002-Depositos P/Admon. Vivienda Altamira
41201006-Depésitos para Indemnizacién por Dafios en Vivienda
41201008001-Devoluciones Pendientes a Usuarios Préstamos Personales

41201008002-Devoluciones Pend. a Usuarios Préstamos Hipotecarios
41201008004-Fondos Transitorios
41201010-Pagos en Exceso a Pensionados
41201024- Recuperacion pago indebidoPensiones Afios Anteriores
41201035-Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda
41201040003- Devolucién de pensién por préstamos cancelados
41201052-Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afios Anteriores
41201057- Cotizacién Pagada en Exceso
41201777001- Embargos Judiciales trabados a empleados
41201077002- Embargos Judiciales trabados a pensionados
41251001- Retencién 13% IVA Embargos Judiciales
41251935-Tesoro Piblico (DGT)

pasan...




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UN!DAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META MONTO

META MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Conciliacién de saldos contables con Auxiliares, del
mes de diciembre de 2015 a noviembre 2016.

Documento

45

45

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

...vienen

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales
41252002- Por Reembolso de Prestamos

41252005-Otras Recaudaciones

41252006-Cotizaciones en Rezagos

41252007-Cotizaciones Indebidas

41252011-Cotizaciones no Identificadas
41252014008-Cuotas de Prestamos en Proceso de Embargo
41252014011- Registro Cuotas de Préstamos 2014
41252014013- Registro Cuotas de Prestamos 2016
41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones y Catizaciones
41254935- Tesoro Publico (DGT)
41351001-Remuneraciones

41351892- Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional {INSAFORP)
41351893- Instituto Salvadorefio del Seguro Social
41351935- Tesoro Pdblico (DGT)

41353001- Prestaciones a la Seguridad Social
41354001-Adquisiciones de Bienes y Servicios
41354935-Tesoro Pablico (DGT)

41355001-Gastos Financieros y Otros
41356001-Transferencias corrientes Otorgadas
41356935-Tesoro Publico(DGT)

41361001-Inversiones en Activos Fijos

42417001- Indemnizaciones laborales

42431001-Provision x Emisién Certificados de Traspaso
42451777- Acreedores Monetarios por Pagar

83429003- Servicios Juridicos

83421002- Servicios de Publicidad

835- Gastos en Bienes Capitalizables

15 conciliaciones de saldos contables con auxiliares de los meses de abril, mayo|
y junio de 2016, segtin detalle:

|Mora Previsional

Inversiones en Prestamos, Largo Plazo

Existencias Institucionales

Activo Fijo

Activos Extraordinarios

Pagos en Exceso a Pensionados

Saldos de Devoluciones de Prestamos Personales e Hipotecarios
Embargos Judiciales Trabados a Empleados

Embargos Judiciales Trabados a Pensionados

Cotizaciones Transferidas

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas y Pago de Obligaciones]
Ingresos a la Seguridad Social
lingresos a la Seguridad Social, Devengados y Percibidos con el Reporte]
Embargos Judiciales con Disponibilidad
Ingresos Mensuales por Recuperacién de cuotas de Prestamos Personales e
Hipotecarios.




GERENCIA Y UNIDADES ASESORAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 lElaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% ;?r:i::mé" 12 actas de Junta
2 |Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25%
Preparar informes de respuesta a requerimientos de informacién u
3 lobservaciones que realice el Consejo Superior de Vigilancia Documento 25% 25%
GERENCIA
4 |Coordinar reuniones de seguimiento a la gestidn institucional Reuniones 25% 25%
ot . la Presidenci 12 InSHtuCiS .
s Efectuar r.etfmones con. a Presidencia de esta Institucién ?am informar] Reuniones 25% 25%
de las actividades realizadas y avances logrados, ademds de evaluar
informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
1 |Modificaciones al Plan Anual de Compras (segun necesidades) Compras 25% 25% UAC! S_e analiza triwesmlme"te el Plan de Compras a solicitud de las
diferentes unidades.
Atender procesos de adquisicion, contratacién de bienes of UACKSECCION ) mientod L
2 [servicio bajo la modalidad de Libre gestién (a demanda de] Procesos 25% 25% - Sujeto 2 requerimiento de las distintas dreas del INPEP, se
A ) COMPRAS realizarén 86 procesos bajo la modalidad de libre Gestion.
Unidades Requirentes)
Atender procesos de adquisicion, contratacién de bienes o ) riento de lns distinas 4
3 |servicios bajo la modalidad de Licitacion o Consurso Publico (aﬂ Procesos 25% 0% UACI ::t?g:/;i)q;:nm ento de las distintas dreas del INPEP en proceso
demanda de Unidades Requirentes)
Atender procesos de adquisicion, contratacion de bienes o
4 |servicios bajo la modalidad de Contratacién Directa (a demanda] Documentos 25% 0% Sujeto a requerimiento de las distintas dreas del INPEP.
de Unidades Requirentes)
Atender procesos de adquisicidn, contratacion de bienes of UACI/SECCION
5 [servicios bajo la modalidad del Mercado Bursatil (a demanda def Documentos 25% 0% {Sujeto a requerimiento de fas distintas dreas del INPEP.
COMPRAS
Unidades Requirentes)
Informar sobre las adjudicaciones institucionales de bienes | )
6 . L. L, A Documentos 1 1 Se elobro documento del informe trimestral
servicios a la administracién superior y a la UNAC.
; Atencién de solicitudes y actualizacion de informacion requerida 25% 25% et werimiento de las distintas &reas del INPEP
. ujeto a requerimiento ae las distintas areas de .
por las diferentes Unidades del INPEP ! 9
Atencién de solicitudes y actualizacion de informacion requeridal
8 por la UNAC 4 € 9 Reportes 25% 25% 15e actualiza de acuerdo a requerimiento de la UNAC
UACI-SECCION
COMPRAS .
Verificacion de procesos de Existencias fisicas y elaboracién de| Procesos de existencia flsica fueron consolidados con el
9 . . d bilidad Reportes 3 3 departamento de Contabilidad durante los meses de Abril, Mayo y
Reportes de Inventario para el Departamento de Contabilida llunio ( Se elabora un reporte mensual }
. L Requisiciones
10 |Revision, Ingreso y despacho de requisiciones en et SPROV I:gresa das 50 249 Sujeto a requerimiento de las distintas dreas del INPEP.
o is Ndmero de SECCION Se realiza de conformidad a los nuevos proveedores que cotizany
11 |Actualizacién del Banco de Proveedores que posee la UACI Proveedores 25% 25% COMPRAS leson adjudicados los Bienes y Servicios.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADORDE | pesponsaBLE |  OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO

Elaboracién de Informe de Labores Periodo del 01 de Remisién al Ministerio
1 . Documento 1 1 .

Junio 2015 al 31 de Mayo 2016. de Hacienda

Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo)
2 L Informes 3 3

Estadisticas del INPEP.

JEFEDE LA

Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV trimestre UNIDAD DE Distribucién a nivel
3 ) Documento 1 1 PLANIFICACION

2015y, 1I, Y 1lf trimestre 2016. Interno

Y GESTION DE
CALIDAD

4 |Elaborar Plan Operativo Institucional del afio 2017. Documento 1 1

Elaboracion de documentos solicitados por I3
S . . Documentos 1 1

Administracion.




SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Y
DEPARTAMENTOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACT IVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Administracién de b duccié llo de INPE| istori
1 ministracion de base de datos de produccién y desarrollo de P e Historial Reportes 25% 25%
Laboral
2 Mantenimiento de objetos de las bases de datos Solicitud 25% 25%
3 Mantenimiento a la documentacién técnica de la base de datos Manuales 25% 25%
4 Respaldos a {a base de datos de produccién y desarrollo Respaldos 25% 25% DEPARTAMENTO
P €p Y pace ¢ ADMON. DE BASE DE
5 Atencion a requerimiento internos y externos Solicitud 25% 25.27% DATOS 273 R.equerlmnentos (271 de este trimestre y 2 del trimestre
anterior)
6 Validacion de los respaldos Reportes 50% 50%
5 Creacién y/o modiﬁcaciérj de estructuras y objetos en la base de datos a solicitud del Solicitud 25% 25%
Depto. de Desarrollo de Sistemas
Atencion a requerimientos hechos por las diferentes Unidades Organizativas - . .
8 X q P & v Solicitud 25% 22% Se recibieron 65, se resolvieron 57
Entidades Externas
9 Atencion a casos especiales, solicitados por los Administradores de los Sistemas Bitdcora de 25% 25%
Institucionales Servicios 5
10 JActualizacion de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25% DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO DE
11 JActualizar con los administradores de los sistemas, los accesos de los usuarios. Solicitud 50% S0% SISTEMAS
12 JAdministracién de los accesos a los sistemas Institucionales Solicitud 25% 5%
13 |validacién de los respaldos Reporte 25% 0% No hubo solicitud de respaldo para este trimestre
14 |Mantenimiento del Sitio Web Institucional Solicitud 25% 25%
15 |Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Contratos 25% 25%
Se realizaron 221 mantenimiento preventivos de los
238 programados. Adicionalmen realizarén |
16  ]Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico fuera de Contrato Informe 50% 46% 8 pr g e?m dos. Adicionaimente se rea Z_’ 0s
mantenimientos programados, correspondientes al
lsegundo semestre 2015.
17 }Administracion de la Red Institucional Solicitud 25% 25%
18  {Monitoreo de servicios de Red Reportes 25% 25% DEPARTAMENTO DE
SOPORTE TECNICO Se elaboraron 174 actas de software de 236 equipo. Adicionalmente
19 JAdministracién del Software Actas 50% 37% se elaboraron las actas pendientes correspondientes al segundo
jsemestre 2015.
Se realizaron 60 respaldos de Informacion
20 |Realizar respaldos de Informacién Institucional Respaldos 25% 25% . P
Institucional.
21 |Atencidn a usuarios Solicitud 25% 25% Se atendieron 392 llamadas de usuarios.
Se recibieron y se procesaron 2 restauraciones de
22 JRecuperacion de los respaldos Reportes 50% 50% ysep
respaldos.
23 221 Informes 50% 50%
24 JSeguimiento al Plan de Capacitacion Documentos 25% 25%
Revisién de especificaciones técnicas y evaluacién de ofertas para la adquisicion de
25 |equipo informatico y Software, mantenimiento de Licencias, Servicios de Documentos 25% 25% SUBGERENCIA DE
Comunicacién y mantenimiento de Equipo INFORMATICA
26  |Responder las solicitudes de informacion por entes Fiscalizadores. Documentos 25% 25%
27  }Asistencia Técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial Laboral Atenciones 25% 25%




SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
Y
DEPARTAMENTOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Dirigir y coordinar acciones del Departamentos de Pensiones, Historial
1 |Laboral encaminados a brindar asesoria a los cotizantes acerca de log 25% 25%
tramites para la jubilacién y acortar los tiempos de respuesta.
S
Supervisar los mecanismos de comunicacidn con los pensiones para u
2 . : " 25% 25% B
recordarles las fechas del control de sobrevivencia y estado familiar.
G
Supervisar y coordinar con el Departamento de Atencién a pensionados v} 3
Departamento de Oficinas Descentralizadas, los eventos realizados a I3 R
3 . . s . 25% 25%
poblacién pensionada, los comités de pensionados y el desarrollo de E
programas de Gerontologia Social. N
C
4 Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones econémicas mediante 25% 25% t
la aplicacién de la Ley del INPEP y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474. ° ° A
Dirigir y supervisar la emisién de Certificados de Traspaso segun la Ley SAP, b
S |Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidos por laf 25% 25%
superintendencia de Pensiones. E
6 Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento dej 25% 5% P
Leyes e Instructivos Legales complementarios en materia previsional social. ° R
; Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de pensiones por primeral 255% 25% E
vez. S
. . . . : T
8 Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos econdmicos hacia las] 25% 25%
AFP, para el pago de pensionados que optaron por el SAP. v A
C
Dirigir y supervisar el control de comprobacién de sobrevivencia y estado !
9 |familiar de pensionados , que garantice la continuidad del goce de la] 25% 25% o
pensién N
E
S
10 |Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL y visita domiciliar. 25% 25%
11 |Supervisar las actividades el drea de Gerontologia Social. 25% 25%
Supervisar el proceso de enrolamiento de huellas digitales de lo
12 [pensionados por medio del Sistema Biométrico en los Departamentos de 25% 25%
Atencién Pensionados y Oficinas Descentralizadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD SEGUNDO  TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de datos de afiliados
1 ‘ Y Registro 1,500 747
pensionados.
Procesar en el Sistema OAYR modificacion de datos de afiliados
2 ro - Y Registro 3,000 2,135
pensionados
3 |Emitir constancias relacionadas con los registros de la poblacién afiliada. Constancia 150 229
4 |Asignacién de matriculas de INPEP Registro 36 81
5 |Asignacién de Nimero Unico Previsional a Afiliados y Pensionados. Registro 200 193
SECCION CONTROL DE EN FUNCION A
Transferencia de datos de Afiliados a la Superintendencia de Pensiones para| ) AFILIADOS DEMANDA
6 ) - Registro 5,000 1,183
actualizar el catdlogo de INPEP
7 |Emisién y entrega del Ntimero Unico Previsional a Pensionados y Afiliados. Carné 200 744
Generacién de archivos y transferencia de estos hacia la Superintendencial
8 |de Pensiones para solicitar: asignacion de NUP, actualizacién de datos y]  Archivo 400 344
cambios de informacion de Pensionados y Afiliados.
9 Procalesar a‘rchlvos de ‘ respuesta enjnado.s por la Stfpenntendenua de) Archivo 400 1112
Pensiones, incluye archivos procedencias e improcedencias.
10 -|Andlisis y emisidn de calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez Reporte 200 38
11 |Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3
Recepcién de solicitudes de prestaciones de pensién o asignacién por B
12 K K ) R Solicitud 400 607
invalidez, vejez y sobrevivencia. DEPARTAMENTO DE EN FUNCION A
: PENSIONES DEMANDA
13 Rea!izar .eI anéli?is Y célculo.para.la aprobacién de pensiones y asignaciones| Expediente 200 1,279
de: invalidez, vejez y sobrevivencia.
14 |Recepcidn y tramite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. Solicitud 140 185




Gestionar ante la Comisién Calificadora de Invalidez, dictdmenes de estado

15 Solicitud 16
de invalidez de Asegurados y Beneficiarios. oty 9
Autorizar prorrogas de pagos de pensidn por orfandad para jévenes Formulario d
16 |mayores de 18 afios, mediante la comprobacion de realizar estudios en :l::::i:;'c?éne 200 136
Instituciones Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacién.
- . . o e ) DEPARTAMENTO DE EN FUNCION A
17 Analisis y célculo de ajustes a pension Minima Registro S0 9 PENSIONES DEMANDA
h
18 |Charlas Informativas Pre-Jubilatorias ¢ aﬂ.a N 6
Impartidas
19 |Capacitaciones sobre tramites pecuniarias Ca.pamafio"es 6 1
impartidas
20 |Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 893
21 |Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 1,748
22 |Recepcion de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 291
23 |Andlisis y calculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 293
» . . . CERTIFICADO DE TRASPASO| EN FUNCION A
24 |Recepcion de solicitudes de Certificado de Traspaso Complementario. Expediente 35 20 DEMANDA
25 |Recepcidn de solicitudes de fondo de obligaciones previsionales (FOP) Solicitud 25 284
2 Verificacion de Recepcion de Ingresos para el otorgamiento de la Grantiaﬂ Reportes 75 155
Estatal COF
L. R . " . . Historial CERTIFICADO DE EN FUNCION A
27 |Depuracién de incosnistencias Historiales Laborales L:;Zr:lee: 15 5 TRASPASO DEMANDA
28 [Andlisis y cdlculo de Certificados de Traspaso Complementario. Expediente 400 20
29 |Revision de expedientes de pensiones Nimero 150 1,279
30 [Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Nimero 10 293
31 |Adicién de nuevos pensionados a la base unica Expediente 10 31
32 |Inactivacion de pensionados de la base unica Expediente 50 13
CONTROL EN FUNCION A
33 |Revisién de cuentas bancarias Numero 50 42 DE CALIDAD DEMANDA
34 [Revison de Complementos a pensidn Minima Nimero 200 9
35 [Revision de calculos de prorrogas de estudio Nimero 200 136
36 {Depuracidn de incosnistencias Historiales Laborales 30 71




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocaciona{esL Participacin de 452 pensionados (301 mujeres y 151

1 |(Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza e Inglés) que se brindan a la Tailer 15 1,714.35 21 |$ 3,000.00 hombres). A partir del mes de abril se incorporan como parte
poblacién pensionada que asiste a Oficina Central. del plan estrategico los talleres de ingles y bisuteria.
Realizar, coordinar y supervisar los talleres de Manualidades que] s N .

2 ea |.z ; y . pervi ? X . q Taller 6 754.29 6 $ 840.00 Participacion de 238 pensionados (203 mujeres y 35 hombres).
se brindan a la poblacidn pensionada que asiste a Oficina Central.

Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, para brindar Participacién de 1,036 pensionados (799 mujeres y 237

3 . - R & . ’ u Excursién 3 3,300.00 3 S 3,425.00 hombres). Centro Costa del Sol, Parque Acuatico Entre Riosy
recreacion y esparcimiento a pensionados independientes. X

Parque Nacional Cerro Verde.
Brindar consulta nutricional a pensionados que requieran laf

4 . - L. p a q Consulta 47 - 47 S - Se brindo consulta nutricional a 46 mujeres y 1 hombre.
atencion de una Dietista-Nutricionista.

R . . : . Participacién de 225 pensionados {207 mujeres y 18 hombres)
Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales que se| Atencién a . . .
., X | Eventos R en el evento de Concierto Musical. Los eventos de Convivio de

S Jcelebran a la poblacidon adulta mayor pensionada del Instituto. R 3 5,300.00 1 S 941.75 Pensionados . . oy P

Especiales Pensionados y Festival Artistico Interinstitucional se traslado al
(Mes del Adulto Mayor) )
mes de Julio
Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién pensionada L .

6 Evento 3 - 3 - 144 nsionad j hombres).
sobre tematicas dei Adulto Mayor o de la Familia. 3 Participacién de 146 pensionados (107 mujeres y 39 hombres)
Coordi S i | trabaj li los tall e

71 oordinar y Supervisar efirabajo que se realiza en. 0s talleres qu Supervisién 36 36 Se realizaron 36 visitas al local punto de encuentro.
imparten en el local de Punto de Encuentro de oficina central
Realizar DOS exposiciones de manualidades, con el fin de mostrar]

8 |y vender los productos elaborados en los talleres de Evento 1 100.00 1 S -
manualidades.

Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que los Pensionados| A solicitud del Comité Central de Pensionados, financiamiento

9 {realizan en actividades generadoras de ingresos econémicos a fin] ~ Actividades 1 250.00 1 S 300.00 para excursion de Playa El Espino con la participacion de 50,
de autofinanciar sus eventos y de ayuda a los més necesitados. participantes 43 mujeres y 7 hombres.

10 Brindar asistencia médica de emergencia a pensionados que] Actividades 10 10 Area de Gerontologfa §Se atendieron a 8 mujeres y 2 hombres, en excursiones,
asisten a los diferentes eventos recreativos y culturales. Social talleres y eventos.

11 JRealizar Investigaciones Sociales a pensionados del Instituto. Investigacién 0 91.50 0 S -

No se realizaron investigaciones sociales.

Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios para [3

12 [firma del control de sobrevivencia y Declaracion del estado) Visita 100 366.00| 899 1§ 82.35 . X
. Trabajo Social
familiar.
Atencién de clientes a través del P INPEP MOVIL 3
encicn de clien . ves de rogr.ama i ';')ara € . Se realizo a las ciudades de San Pedro Masahuat, llobasco,
13 Jcontrol de comprobacién de sobrevivencia y declaracién del Firmas 969 137251 969 |$ 118.95 ) X
. ., Suchitoto, Zacatecoluca, San Vicente, Apastepeque.
estado familiar, con el fin de prorrogar el pago de la pension.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Atencion de clientes para el control de comprobacion de
14 {sobrevivencia y de declaracion jurada del estado familiar, con el Firmas 15158 15158 Atencidn a pensionados y pensionadas en oficina central
fin de prorrogar el pago de la pension.
Informar a través de llamadas telefénicas las fechas en que les} Area de Control de
15 Jcorresponde el control de comprobacién de sobrevivencia i Llamadas 3208 3208 Sobrevivencia y
estado familiar. Estado Familiar
16 M¢antener actf.la\.hzados los datos t?e. direcciones d?mncmares, Registros 15158 15158
nimeros telefonicos y correos electrdnicos de los pensionados
Reali i isar los tall ional
17 [Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales que sef 0 ¢ 6 68574] 6 |$  84a0.00 Participacién de 148 pensionados (133 mujeres y 15 hombres)
imparten a los pensionados que asisten al Centro de Dia.
i i i 1 tall !
18 |Reafizac, coordinar y supervisar el taller ocupacional que s Talleres 3 sua2]| 3 |s 42000 Participacién de 49 mujeres
imparte a los pensionados que asisten al Centro de Dia. Centro de Dia “Santa
Realizar, coordinar y promover charlas médicas en salud Maria” Participacién de 30 pensionados (26 mujeres y 4 hombres) en
19 |preventiva a la poblaciéon pensionada que asiste al Centro de Dia| Charlas 3 6 los temas de Enfermedades de la piel, Diferencias en el
“Santa Marfa”, cerebro, Hipertensidn arteria, Diversidad sexual.
20 Br.indar consulta médica de eme’rgencia a pensionados quel Consulta 4 4 Se atendié a 4 mujeres.
asisten a los talleres del Centro de Dia.
21 Brln.d.ar consul'ta. p5|c9lf)g|ca 2 _e.n‘lplleados del Instituto y sus| Consulta 101 101 Se atencideron a 75 mujeres y 26 hombres
familiares en clinica y visitas domiciliarias.
Brind Lo ionad famili .
2 rl'n. ar consFIF.a pgcologma a pensionados y familiares en clinicaf Consulta 80 80 Se atendieron a 75 mujeres y 5 hombres
Y visitas domiciliarias.
Realizar tres convivios con el fin de brindar servicios de respiro y . .
- Con la participacién de 47 pensionados (38 mujeresy 9
23 imi i i Convivio 1 1,000.00 1 612.00 ini icoldgi R
de esp.armmlento a pensionados adultos mayores dependientes y Vivi $ Clinica Psicoldgica hombres) y de 9 cuidadores.
sus cuidadores
24 JRealizar talleres cognitivos a la poblacién pensionada Talleres 1 1 0 Participacion de 20 pensionados (19 mujeres y 1 hombre)
. . X 5 . Participacion de 92 asistentes, 65 mujeres y 27 hombres. El
Realizar conferencias abiertas sobre temas de Gerontologia Social : . ) X
25 dirigidas a pensionados, familiares v pliblico en general Conferencias 1 250.00 1 0 valor de la Conferencia fue asumido por el Equipc de
€ P 05, tami ve g : Gerontologia Social con el tema “Abuso y maitrato en la PAM”
Realizar visitas domiciliares de pensionados dependientes y sus| " . .
- Se realizaron 8 visitas {4 hombres y 4 mujeres) a los
26 |cuidadores con el fin de brindar los servicios de gerontologia Visitas 8 219.60 8 $ 36.60 ' visitas { . Y J )
. Departamentos de Cuscatldn y San Vicente.
social.
77 Brindar charlas médicas y psicolégicas a pensionados que asisten| Charlas 3 120.00 6 $ ) Participacién de 191 pensionados {145 mujeres y 46 hombres),
a los diferentes tallres y comités. ’ Area de Gerontologia |en temas de medicina y psicologia.
Social
28 Real'izar dos t.alleres sobre Autocuido en la poblacién pensionada Talleres 1 $500.00 1 $ ) Panficip.acién de 1§ personas 514 mujere; y2 h'ombrfas). El
y cuidadores informales. - refrigerio fue financiado por el Area de Gerontologia Social.
26 Entrega de paquetes nut’nc!onales a Pensionados dependientes Paguetes 40 $741.60 15 $315.00
de escasos recursos econémicos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

SEGUNDO TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA
META MONTO META MONTO
Dirigir y Supervisar las actividades de precalificacién resolucion,carnet X
1 giry sup ; P ¥ Supervision 25% 25%
prorrogas para estudio
Supervisar y coordinar los tramites de actualizacion de datos gestidn de .,
2 P ve . L & Supervisién 25% 25%
NUP y constancias de beneficiarios
Supervisar y gestionar las actividades de control de prestamos, .
3 p . v gest . P Supervision 25% 25%
cotizaciones voluntarias
Supervisar stionar cancelaciones de préstamos,ordenes de .,
4 P yee |o' : p Supervisidn 25% 25%
descuento, defunciones,etc con Pagaduria General
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo de L
S P . ingiry . . Supervision 25% 25%
prestacién de los servicios de las Oficinas Departamentales
Recibir, revi r seguimiento a toda la documentacion enviada por .,
6 i evisary dar seg ent P Revisién 25% 25%
las Oficinas Departamentales
DEPARTAMENTO DE
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los implementos , OFICINAS
7 a%as P & P Gestién 25% 25% DESCENT
necesarios para el desarrollo de sus actividdes SCENTRALIZADAS
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el proposito de
lanificar y coordinar el trabajo asi como tambien velar por aspect .
8 p. - y ! . . P pectos Visitas 12 12
disciplinarios, laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los
eventos de las Oficinas
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las
g |Revisarys Pagos porg Pagos 25% 25%
Oficinas Departamentales
Revisar y gestionar las pdlizas de reintegro de fondos circulante y sus
10 Ve P g y Gestiones 25% 25%
anexos.
Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la poblacién ,
11 ginar y sup ! nenicloatapo Supervision 25% 25%
pensionada. Con el Departamento de Atencion a Pensionados
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas Departamentales
12 g y V N 0 ) parta Gestiones 25% 25%
de recreacion, cultural y espacios de los sefiores pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTlVIDADES UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA
META MONTO META MONTO
1 |ENTREVISTAS DE PRECALIFICACION ENTREVISTAS 5 9
2 |SOLICITUDES DE PRECALIFICACION SOLICITUD 12 9
3 |RESOLUCIONES DE APROBACION DE PENSION. RESOLUCION , 20
8
4 |caRNET DE PENSIONADOS CARNE . 25
5 |AFILIACIONES A SEGURO SOCIAL FICHAS 30 22
6 |REPOSICION DE NUP CARNE 23 s
7 JACTUALIZACIONES DE DATOS USUARIO 32 20
8 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA FIRMAS 400 345
. JEFE DE OFICINA

5 |VISITAS DOMICILIARES PARA VERIFICACION DE SOBREVIVENCIA. Visitas 2 51 DEPARTAMENTAL DE

DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACION DE ESTADO . CHALATENANGO
10 Declaraciones 40

FAMILIAR 33
11 {souCITUD DE PRORROGA DE ESTUDIO SOLICITUD " 9
12 [TRAMITE DE CONSTANCIA DE PENSION CONSTANCIAS . 12
13 |TALLERES VOCACIONALES (MANUALIDADES, MUSICA) Talleres 9 $ 822.37 9 $ 822.37
14 |EXCURSIONES Excursiones 2 S 800.00 1 S 390.00
15 |CHARLAS DE EDUCACION PARA LA SALUD Charlas 3 3

Eventos (Mes Ad Mayor, Mes de la Familia, y Fiesta
16 ntos ( ulto May. € y Evento 1 s 350.00 1 $ 35000

Navidefia)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

SEGUNDO TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA
META MONTO META MONTO

1 lEntrevistas de Precalificacion de Pensidn Entrevistas 15 10

2 |Solicitud de Precalificacién Solicitudes 10 10

3 |Resoluciones Aprobadas Resoluciones 10 8

4 |Carnet de Pensionados Carnet 50 25

5 |Reposicién de NUP Carnet 30 25

6 |Afiliacion al 1SSS Fichas 10 20

7 |Actualizacién de Datos Usuarios 20 22

8 |Constancias de Beneficiarias Constancias 30 15

9 |Elaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 S 450.00 3 $  450.00

10 [Constancias de Saldos Constancias 20 10

JEFE DE OFICINA

11 |Pdrrogas de verificaciéon de sobrevivencia Firmas 200 240 DEPARTAMENTAL
12 {Visitas domiciliarias para verificacién de sobrevivencia Visitas 25 30 DE CABANAS
13 |Declaracién juradas para verificar estado familiar Declaraciones 25 30

14 |Solicitud de prérrogas de estudios Prorrogas 10 9

15 |Entregas de constancias de Pensién Constancias 50 60

16 |Talleres Vocacionales(Manualidades y Corte y Confeccién) Talleres 6 S 548.58 6 $ 54858

17 |Excursiones Excursiones 1 $ 500.00 1

18 |Charlas de educacién para la salud Charlas 3 3

Eventos e iales (Mes A , Mes de la Familia,
19 B s,.pec"la es (Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia, y Evento 1 S 325.00 1 s 32500
Fiesta Navidefia)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA,AHUACHAPAN,SONSONATE

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 ]Entrevista de Precalificacién de Pensién Entrevista 70 36

2 Solicitud de Precalificacién Solicitud 40 31

3 |Resoluciones de Aprobacién de pensionados Resoluciones 80 164

4 |Carneta Pensionados Carnet 85 181

5 |Afiliacion al 1SSS Fichas 90 130

6 |Reposicion de Nup Carnet 20 3

7  |Actualizacion de Datos Usuarios 150 241

8 |Cancelaciones de prestamos Cancelaciones 40 23

9 |Tramite de Gastos Funerarios Partidas 25 53

10 |[Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 $  652.60 3 S 101.82

L JEFES DE OFICINAS
11 |Elaboracién de Remesas Prestamos Remesas 36 S  436.44 17 S 875.60 | epARTAMENTALES
. DE SANTA ANA,

12 |Constancias de Saldo de Prestamos Remesas 12 0 AHUACHAPAN,

13 |prorrogas de Verificacién de Sobrevivencia Firmas 2,200 3,696 SONSONATE

14 |visitas domiciliares para verificacion de Sobrevivencia Visitas 120 110

15 |Declaraciones Juradas para verificacion del estado familiar Declaracién 430 161

16 [Solicitudes para prorrogas de Estudio Solicitudes 105 9

17 ]Entrega de Constancia de Pensién Constancias 300 348

18 [Talleres Vocacionales(Danza, Manualidades ) Talleres 8 $ 2,194.32 7 $  1,920.03

Excursién a Termos
19 [Excursiones Excursiones 5 $ 1,711.00 3 $ 750.00 del rié, Apuzunga,
Costa del Sol. -
20 |Charlas de educacion para la salud Charlas 3 9
Eventos especiales {adulto mayor, mes de [a familia y fiesta i6
21 ntos esp ( Y Y Eventos 3 $ 1,150.00 3 $  1,147.70 Celebracién mes
navidefia) de la familia,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1  |Entrevista de precalificacion de pension. Entrevista 100 169
2 [Solicitudes de precalificacién. Solicitud 60 65
3 |Resoluciones de aprobacidn de pensiones. Resolucién 40 111
4  [|Carnet a Pensionados. Carnet 60 194
5 |Afiliacion ai ISSS. Ficha 6 140
6 Reposicidn de NUP. Carnet 60 56
7  JActualizacion de datos. Usuarios 75 540
8 Elaboracidn de Remesas Préstamos. Remesas 10 $2,000.00 8
9 Constancias de saldos de préstamos. Constancia S 7
10 JSolicitudes de devoluciones de préstamos Solicitud 5 0
11 |Prdrrogas de verificacién de sobrevivencia Firmas 2600 3242

Prérrogas de verificacion de sobrevivencia INPEP MOVIL Firmas 96 JEFES DE OFICINAS

DEPARTAMENTALES DE
12 {Solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 28 SAN MIGUEL, .
USULUTAN, MORAZAN

13 Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 9 Y LA UNION
14 |visitas Domiciliarias para verificacion de sobrevivencia Visitas 170 211
1s Visltas Domiciliarias para verificacién de sobrevivencia, mayor de 80 Visitas 0 48

afios
16 [Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 270 456
17 |Entrega de constancias de pensién Constancia 325 367
18 [{Talleres vocacionales (Manualidades, Gimnasia, Musica y Danza) *. Taller 33 $3,013.87 30 $2,745.90
19 |Excursiones. Excursion 8 $5,000.00 6 $2,475.00
20 |Charlas de educacién para la Salud. Charla 12 13

- M M s E o

21 Eventos EsPeC|aIes ( \ es Adult.o I\ilayor, es de la Familia, Exposicion Evento 4 $2,500.00 4 $1,725.00

de Manualidades y Fiesta Navidefia).

Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comités
22 JPermanentes de Pensionados. (Atencién Social, Recreacion y Supervisidn 25% 25%

Capacitacion).




SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
Y
DEPARTAMENTOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar las actividades en lo que respecta a mantenimiento de las|
1 |oficinas administrativas del Instituto y del Centro Recreativo de la Costa] Informes 25% 25%
del Sol.
5 Coordinar las actlwdat?es tendientes a mejorar el drea de Recursos Informes 25% 25%
Humanos en todas sus areas.
3 Actualizar los di‘ferente's'Man.uales de Procedimientt?s de Ia Organizacion Informes 5% 25%
de la Subgerencia Administrativa y sus de Dependencias
4 |Planificar actividades que mejoren la atencién de la clinica empresarial. Informes 25% 25% SUBGERENCIA
_ ADMINISTRATIVA
Agilizar la Clasificacién y reordenamiento de los documentos de afios
. . vo. . lai
5 antl.gu.os.a tr‘a’ves del Depto General de Archivo Coclnrdmar con a-J'efatura Informes 25% 25%
la digitalizacién de documentos para respaldo, asi como también para
mejorar ia entrega de tiempos de servicio.
Coordinar y apoyar para que se efectlien oportunamente los reclamos|
¢ |realizados en el drea de seguros. Informes 25% 25%
i I ivi | del imi | P
. Planlﬂcar a.s a'ctlwdades para el logro cumplimiento del Plan dej Informes 25% 5%
Trabajo Institucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMDO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
. MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Entrega de Uniformes al personal Uniformes 100% 100%
Se gestionaron S cursos de capacitacion al personal de
diferentes dreas, incluidos en el Plan de Capacitacion|
2016. Adicional se gestionaron Il capacitaciones noj
. N Cursos de adas en el plan de capacitacién pero
Gestionar capacitaciones y seminarios, de acuerdo al L progran? n P o paciacion  p .
2 s capacitacion y 25% 14% necesarias para el fortalecimiento de las competencias|
Programa de Capacitacién. L. . A SR
seminarios del personal. También se gestionaron 4 capacitaciones
correspondientes al plan de capacitaciones de Ia
Subgerencia Informdtica y 1 de la Unidad de Auditorial
linterna.
. Se analizo y se modificé la encuesta de evaluacion del
Informar mensualmente sobre quejas en buzones de . . . .
3 . Informe 25% 0% servicio prestado. El informe se realizara a partir del
sugerencias. X
3er. Trimestre.
P ar informe de llegadas tardias , subsidio alimenticio|
4 resent g ias , subsi Reporte 5% 25%
y transporte,
Presentar informe estadistico a la Subgerencia]
5 |Administrativa y Gerencia de prestaciones otorgadas all Informe 25% 25% Se realizo un solo informe del semestre
personal.
6 [Gestién de Suministro de Uniformes para el afio 2017 33% 33%
7 |Realizar publicaciones de licitaciones, subastas publicas, etc.] Publicaciones 20% $ 2,000.00 21% $ 2,079.55




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones def
1 |bienesy servicios Requerimientos 25% 25%
Garantizar el mantenimiento de los servicios basicos de|
2 lenergfa electrica y agua potable Recibos cancelados 25% 25% Jefatura Depto.
o Servicios Generales
antidad de
3 |Administrar el suministro de agua potable embotellada 25% 25%
garrafones
- B L Facturas y actas de
4 [Administrar el servicio de telefonia Institucional. y . 25% 25%
recepcién
L Contrato y Reportes fatura Depto.
Administrar, controlar y liquidar contablemente el Suministro| | Y i P Je. ?tu abep
5 . i de existencias y 25% 25% Servicios Generales e
de Combustible para flota vehicular de INPEP. .
consumo Intendencia
Disefio y supervisién de los mantenimientos, reparaciones v Requisicion, Jefatura Depto
6 Remodelacién de los espacios Internos de Oficinas Centrales y| controles, 25% 25% Servicios GeanaI.es
de las Oficinas Descentralizadas de {NPEP" fotografias
Mantenimiento preventivo y correctivo de las Sub Estacione . Jefatura Depto.
s . . . Mantenimientos o
7 |Eléctricas y Plantas Eléctricas de Emergencia de las oficinas| 22% 67% Servicios Generales y
- . R efectuados N
Jadministrativas y Centro Recreativo de la Costa de! Sol. Mantenimiento
- L . Mantenimientos
8 Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo vyj efectuados por 25% 25% Jefatura Depto.
correctivo de la Flota Vehicular del INPEP. . P ° ° Servicios Generales
vehiculos
. . - Jefatura Depto.
Mantenimientos preventivo y correctivo de sistema hidraulicos] Mantenimientos o ra ep
9 . L R X 25% 25% Servicios Generales y
de (filtracién de piscinas, cisternas, fosas septicas). efectuados .
Mantenimiento
Verificacion fisi los i n . Las tres propiedades recuperadas no se
10 ertfxcacnon” isica de los inmuebles recuPerados,o dad,os € Controles de misién 25% 25% Jef.a!:ura Depto han padido visitar por estar en zona de
pago y gestidn de sus documentos para su respectivo valto. Servicios Generales |, riesgo.
1 Gestion y participaciéon de subastas publicas de los bienes] Informes , 25% 25% Jefatura Depto.
inmuebles propiedad de INPEP. publicacién y acta ” Servicios Generales
Brindar el servicio de Recepcion telefénica y llevar control de
12 i N els p 4 Reportes 25% 25%
las mismas.
Brindar el servicio de orientacién al piblico visitante dt:l Orientacién al Pdblico
13 joficinas Centrales de INPEP. Y llevar las estadisticas de las] Reportesy controles 25% 25%
personas que Visitan el INPEP, seglin sexo.
. o, Reporte de . " -
Brindar el servicio de correspondencia interna y external . p . Orientacién al Publico
14 N correspondencia 25% 25% X
Institucional enviada e Intendencia




Llevar los inventarios personales de uso de bienes]

Se tiene que enviar un informe

B Jinstitucionales. Informes y reportes 25% 25% trimestralmente a Servicios Generales
Aucxiliar de Activo
16  |Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado Fijo 25% 25% Seccién Control de
- i ™ : - Bienes
Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con el
17 ° L ) Informes y reportes 25% 25%
Departamento de Contabilidad
18 |Coordinar la venta de bienes muebles en desuso y/o chatarra Informe de venta 25% 25%
Administra ato del Servicio de Vigilancia y Seguridad
19 m I_ r el contr 8 ¥ 5¢g Contrato y reportes 25% 25%
del Instituto
upervisar n desempefio de las y los ordenanzas
20 Sup X el bue P y ¥ Informe 25% 25%
motoristas.
Proporcionar y administrar el servicio de transporte oportuno| solicitudes
a | roporconary porte op Y 25% 25%
y de calidad. programa
Autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos]
22 Informes 25% 25% :
de la Institucién. ? ’ intendencia
- Autorizar la salida de los vehiculos segtin las misiones oficiales, Controles de 259% 25%
hprocedimientos y mecanismos correspondientes ingresos y salidad ° ’
Administracién y supervision del servicio de limpieza a nivell
24 |Institucional, y gestionar los implementos necesarios para su]  Plan de trabajo 25% 25%
realizacidn.
rindar isti | traslado de mobiliari uipo
2 Brinda apoyolloglstlco‘erf el tras! de m ano. y equipo, Memos y notas. 25% 25%
cuando se realicen movimientos o reubicacion de unidades.
2 Gestionar y Controlar la salida autorizada de los bienes del Memos y controles 25% 25% Intendencia y Control
INPEP, en las oficinas centrales y descentralizadas. de Bienes
[Mantenimiento de las infraestructura de las oficinas Reportes de
27 |descentralizadas, Centro Recreativo de la Costa del Sol y solicitudes de 25% 25% Mantenimiento
Oficinas Administrativas del INPEP. requerimientos
Requerimientos Mantenimiento
28 IReparaciones menores de mobiliarios y equipos. 9 ¥ 25% 25% i Y
controles Control de Bienes
levar el in i iales de mantenimie i L
29 Heva e. ventario de ma.t'erla es nto, ?qt_j poy Reporte 25% 25% Mantenimiento
herramientas de contruccién de la Bodega de Mantenimiento
Mantenimiento e
30 |Apoyo logistico a las actividades macros de INPEP. Memos y controles 25% 25% .
Intendencia
31 |Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas verdes] Notas y supervisién 25% 25% Mantenimiento

y jardines de INPEP Oficinas Centrales, y Descentralizadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD SEGUNDQO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 |Atender reclamos por siniestros de dafios

Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 75% 3

Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 10 5% 2
2 |Atender reclamos por siniestros de Dafios en Personas

Seguro de Vida decreciente (Seguro de Deuda) Reclamos 25% 12 38% 18

Seguro de Vida Bésico Reclamos 0% 25% 1

Dto.Seguros
Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 75% 360
Se tramitan segun

3 |Tramitar las Inscripciones Demanda.

Seguros Vida basico Personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% 3

Seguros Médico Hospitalario Personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% 3
3 [Tramitar cancelaciones

Seguros Vida basico Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 25% 3

Seguros Medico Hospitalario Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 25% 3
4 |Proyecto de Contratacidn de Pdlizas de Seguros

Pélizas Seguros de Personas Pélizas 0 Dto.Seguros/UACI

Pélizas Seguros de Bienes Pélizas 0




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
fNo. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 JConsulta General Consultas 25% 550 32% 711
2 JConsulta Pediatrica Consultas 25% 165 25% 164
3 |Consulta Ginecologica Consultas 25% 30 38% 46
4 |Consulta Nutricional Consultas 25% 125 14% 69
5 [Toma de Citologias Exdmen 25% 10 18% 7
6 |Curaciones Curacion 25% 25 39% 39
7 |inyecciones Inyeccion 25% 300 36% 433
8 [Planificacion Familiar Metodos 25% 3 100% 12
9 Infor.m'es ES:tadIStICOS a Subgerencia Informes 5% 3 50% 6
Administrativa
10 JEducacién en Salud Charlas 25% 3 33% 4
1 Rep.ort§s de Manejo de Medicamentos Reportes 25% 3 25% 3
Pediatricos




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. . i En funcid licitud d ios, Unidad del Historial Laborai
1 {Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 200 400 1 juncion @ solicitud ce usuarios, Unidad el Ristorial Labora
Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias.
Entrega de ordenes de trabajo solicitadas por la Unidad
2 del Hit ial Laboral ! P Orden 500 881 JEn funcién a salicitud de la Unidad del Historial Laboral.
el Historia .
. . En funcid licitud d ios, Unidad del Historial Laboral
3 ]Entrega de Tiempos de Servicio. Documento 650 1,764 " uncion @ soficitud de ustiarlos, Unidad cel Risto al Labora
jsubgerencia de Prestaciones y sus dependencias.
4 Entrega de Cédulas de Afiliacion y documentos que sej Folio 50 115 En funcién a solicitud de la Unidad del Historial Laboral, Subgerencia de}
encuentran microfilmados. Prestaciones y sus dependencias.
. . JEFE DEL Actualmente se}
Recepcion de documentos de las diferentes oficinas del .
50 . P d Folio 700 0 DEPARTAMENTO{reciben tinicamente documentos de ia Seccién Controf de Préstamos
instituto para su resguardo. DE MICROFILM Seccién de Recaudaciones y Control de Sobrevivencia.
Revisidn, clasificacion e incorporacién de los| Actualmente  sel
6 {documentos recibidos por las diferentes oficinas del Folio 700 0 reciben Unicamente documentos de la Seccién Control de Préstamos
Instituto. Seccién de Recaudaciones y Control de Sobrevivencia,
7 Restauracion de los distintos documentos que sef Folio 500 500 Se restaurardn los documentos seglin sea necesario por el deterioro de]
resguardan. los mismos.
Entregar en calidad de préstamo los documentos que seJ
8 & i P L ,q Documento 1,300 81 |En funcidn a las solicitudes de las diferentes oficinas del instituto.
resguardan a las oficinas del instituto que los requieran.
9 JArchivo de documentos devueltos. Documento 500 50 IEn funcidn a las devoluciones de las diferentes oficinas del instituto.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL DE ARCHIVO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Actualizacién de la Guia de Organizacion de Archivos del INPEP Documento 25% 25% Se realizan cambios sobre informacién oficiosa
2 Actualizacién del Cuadro de Clasificacion Documental del INPEP Documento 25% 25% Se realizan cambios sobre informacidn oficiosa
3 Seguimiento del Comité Institucional para la Seleccién y Eliminacién Reuniones 259 13% JEl comité es de caricter permanente, las reuniones se realizan}
de Documentos. ° ° segtin necesidades de las distintas dreas del INPEP.
4 Supervision y asistencia técnica a los archivos de gestion,archivos] Visitas 25% 38% Se realizardn visitas de asesoria y seguimiento a los archivos
7. . . o s, N
periféricos y especializados. perifericos {oficinas departamentales)
5 Impartir capacitaciones sobre Gestién Documental y Archivos, para laf Capacitaciones 25% 25% Se impartieron capacitaciones a las Jefaturas de las unidades
(]
consecucidn de los objetivos institucionales. administrativas y a los encargados de archivo.
6 Transferencia de documentos de los Archivos de Gestidn al Archivg Folio 25% 0% Se ha pasado la propuesta de creacién del Archivo Central del
Central, para su resguardo. ° ? {INPEP, pendiente de autorizacién.
JEFE DE GESTION
DOCUMENTALY
7 Revision e Instalacién de los documentos transferidos por Iosw Folio 25% 0% ARCHIVO Se ha pasado la propuesta de creacién del Archivo Central del
Archivos de Gestion del INPEP. ° ° JINPEP, pendiente de autorizacién.
8 Restauracion de los documentos recibidos para luego ser Folio 25% o% Se ha pasado la proptiesta de creacion del Archivo Central del
N . .z o C N a2
resguardados en las unidades de instalacién. INPEP, pendiente de autorizacién.
9 hPrestamo de documentos que se resguardan. Documentos 25% 0% 5:::::“ 3as solicitudes de las diferentes oficinas del
10 |Archivo de documentos devueltos Documentos 25% 0% lr':;;::;r“ 2las devoluciones de las diferentes oficinas del
11 Digitalizacién de Expedientes representativos del INPEP Imagen 25% 25% Se estdn digitalizando los Expedientes de Pensionados
£l sistema debe actualizarse constantemente y de|
12 Seguimiento a la implementacién del Sistema Institucional de Gestién Sisterna 25% 25% acuerdo a la necesidad, orientado siempre a satisfacel
(] (]
Documental y Archivos. los requerimientos de informacién para los usuarios|
externos e internos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Mantener en éptimas condiciones las intalaciones, del Centro ; Administrador, personal de Se realizan una mejora continua, siendo detalladas las
1 X Informe escrito mensual. 25% 25% . L o )
Recreativo. Seguridad y de Mantenimiento. [actividades realizadas en ios reportes.
Mantener la higiene de las instalaciones y mobiliario del Centro ; |
. ~ - Desinfeccién semana Actividad, izad g
2 |Recreativo (Baiios generales, zonas verdes, sendas, parqueo, cabaiias, e eVl 25w 25% Personal de Mantenimiento. ividades realizadas por el personal segin
; limpieza diaria. programaciones
saldn general y zonas de playa)
Levantamiento de inventario fisico en las bodegas de quimicos, Administracion y personal de
3 ) N . g q ! Reporte mensual 25% 25% 'y p Realizado seglin programaciones
materiales generales y mobiliario en alquiler. mantenimiento
s ax . P L . Administracion y personal de . . . o
4 |Emisidn de facturas por ingresos econémicos. facturas emitidas diarias 25% 25% mantenimiento Se elaborardén seglin demanda de ingreso diario
5 |Reporte de flujo de personas y facturacion. Informe mensual 25% 25% {Elaborados oportunamente
Gestidn y reporte de ingreso de las cosechas de cocos y mangos para su
6 yrep g ‘ v oS P Informe trimestral 25% 25% No se tuvieron cosechas para ventas.
venta y sobre el consumo interno.
Administrador
Supervisidn y control del uso de los materiales quimicos y bienes del Se estan realizando los consumos requeridos y realizando
7 _ Control semanal 25% 25%
Centro Recreativo. los controles respectivos
8 |Supervisién y coordinacion de servicios de cafeteria. Supervisién mensual 25% 25% Se estan mejorando los servicios de cafeteria
. e a2 o " Y Administracié
9 |Mejoras en la sefializacién e indicadores de zonas del Centro Recreativo| Zonas de sefalizacién 50% 0% ministracion y personal de
mantenimiento
Velar por el ahorro de energia eléctrica, telefonia y bienes requeridos
10 p o 8 ’ Y q Supervisién 25% 25% Administrador Se han realizado los ahorros pertinentes.
para el mantenimiento del centro.




SUBGERENCIA

LEGAL




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Numero de demandas
e o L. resentadas para Colaboradores juridicos
1 |Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos en mora. P L y . 5 7 =~
recuperacidn de créditos en Subgerencia Legal
mora
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la subgerenciaj Firma de control de La actividad se realiza
2 |legal, a efecto de verificar avances de tareas asignadas Y asistencia 1 2 mensualmente de conformidad
resultados de las mismas. a las necesidades laborales.
Jefatura de Subgerencia
Legal
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del
3 |Departamento de Juridico de Pensiones, a efecto de verificar] Actas de reuniones 1 2
avances de tareas asignadas y resultados de las mismas.
Depuracién del sistema de préstamos en relacién a los procesos| Resportes del resuitado de -
4 |, d? ial P P s la gestion 25% 25% Se realiza Permanente
judiciales Colaboradores juridicos
Subgerencia Legal
5 Clasificacion y separacidn de procesos judiciales activos .y con] Resportes del resultado de 5% 259
. 0
planes de pago. la gestién ¢
. L. I Informes presentados por Colaboradores juridicos .
6 |Verificacidn de avance de procesos judiciales P L P 25% 25% s Se realiza Permanente
Colaboradores Juridicos Subgerencia Legal
. » " . . P Jefatura de Subgerencia
Asignacion y desasignacion en sistema, de casos para recuperacion|
7. d'g' | y & ' P P Reporte del SPRM 25% 25% Legal y Colaborador
judicia Juridico designado
. . Esta actividad esta sujeta ala
. . - Nimero de expedientes Colaborad juridi i
8 |Conformacion de expedientes de casos judiciales P 25% 25% olanoradores Jurldicos | & icitud que efectué la Seccién
P nuevos Subgerencia Legal
8 & de Control de Préstamos.
9 |Asistencia juridica a las diferentes Unidades organizativas Opiniones Juridicas emitidas 25% 25%
Colaboradores jurfdicos
Inscripcin en el registro correspondiente de escrituras de compral )
10 P : g . P . ) . comp Inscripciones del CNR 25% 25%
venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir.
1 Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago realizadasJ Listado de Adjudicaciones 25% 25% Colaboradores
P . . (4 (] .
por los distintos tribunales a favor del INPEP. Inscritas Subgerencia Legal




Entrega al usuario de documentos de compra ventas cuando éstosl

Colaboradores

12 . Libro control de entrega 10 13 §
son solicitados. Subgerencia Legal
Entrega al io de umentos mutuos hipotecarios unaJ
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