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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre del afio 2017, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 92% Presidencia y sus Unidades, 98%
Unidad Financiera y Departamentos, 92% Gerenciay su respectiva Unidad, el 90% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos
a su cargo, 94% Subgerencia Administrativa y respectivos Departamentos, 98% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su

cargo, 99% Subgerencia Legal y Departamento a su cargoy 99% Unidad de Auditoria Interna.

Ademads, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento trimestral de lo ejecutado

comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2017
JUNTA DIRECTIVA

€ Junta Directiva; Durante el segundo trimestre se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas; en las que se aprobaron los
siguientes puntos: fue aprobada la modificacion a la politica de Inversion Financiera del INPEP, los Estados Financieros

correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo 2017.

€ Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones y se emitieron cuatro informes de seguimiento de actividades

Institucionales realizadas por la Administracion del INPEP.

€ Unidad de Auditoria Interna; realizé los siguientes examenes especiales: a los Estados Financieros del INPEP, al cumplimiento de la
Politica de Inversion, a la Ejecucion del Presupuesto, A los Estados Financieros de la Despensa Familiar del periodo del 1 de enero al
31 de diciembre 2016, al Sistema de Recaudaciones (OSREC), al Proceso de Compras bajo todas las modalidades efectuado por la

UACI.

La Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 99% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2017
PRESIDENCIA

Durante el segundo trimestre de 2017, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, planificar,
controlar y supervisar las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

® Unidad de Acceso a la Informacidn Publica

¢

Unidad Ambiental
Unidad de Género
Unidad Financiera Institucional

Despensa Familiar

> € ¢ ¢

continuacion, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

€ Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Esta Unidad realizé las siguientes actividades: Recabo informacion oficiosa trimestralmente, propiciada por las Unidades
administrativas responsables la cual es actualizada periédicamente, digito y publico la Informacion Oficiosa actualizada a través del
portal de Gobierno Abierto y sitio Web Institucional; dio tramite a las solicitudes de acceso la informacion por medio del sistema de
gestion de solicitudes, de forma presencial y auxiliar a los usuarios en la elaboracion y orientacion de solicitudes, indicandoles el lugar
al cual deben dirigirse a solicitar la informacion en los casos que no sean de INPEP, realizo los tramites internos necesarios para la
localizacion y entrega de la informacion solicitada notificando al usuario por medio de resolucion, brindo respuesta a las consultas

realizadas por ciudadanos al correo Info@inpep.gob.sv y elaboro cuadro de registro de consultas, respuestas y firmas de los jefes de

cada area; que realizo las consultas y posteriormente se envia a la subgerencia administrativa, se publicaron las estadisticas de



solicitudes de informacion tramitadas en la UAIP, se realizo Audiencia Piblica en la Universidad Luterana Salvadorefia, dando
cumplimiento a la Politica Publica Ciudadana, dirigida a maestros de Base Magisterial, informandoles de nuestra institucion los servicio
que brinda, las diferentes actividades culturales, recreativas y programas dirigidos a nuestra poblacion pensionada.(asistencia de 182
personas)
@ Unidad de Género
Esta Unidad realizo las siguientes actividades: A través de esta unidad se gestiono y con el apoyo de ISDEMU se realizé una
capacitacion para las jefaturas de INPEP, la capacitacion esta enfocada en la violencia contra la mujer, sensibilizando al personal sobre
la manera de manifestarse en los diferentes tipos de violencia y como ir reconstruyendo el pensamiento adoptado sobre el tema y
ponerlo en practica en la vida cotidiana. La unidad tiene la actividad de atender casos en materia de igualdad de género, maltrato
laboral, acoso laboral, sexual y discriminacion a nivel institucional y posibles soluciones.
® Unidad Ambiental
Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Divulgo a través de las Carteleras Informativas Institucional y redes sociales una campaia
de sensibilizacion y la importancia del medio ambiente al personal y usuarios que nos visitan, se impartié capacitacion sobre Manejo
Integral de desechos sélidos a nivel Institucional, Socializacion de los modulos de educacion ambiental y buenas practicas contando
con el apoyo de MARN.
€ Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $66,717.76 y ventas por un monto de $46,804.62; se efectuaron entregas de
ordenes de compra por un monto de $844.07; se entregaron GIFT CARD del Super Selectos por un valor de $21,210.00; se
tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por cumpleafios un monto de $3,023.58, Bolsa Alimenticia un monto

de $7,590.00 trimestral a 260 empleados; Emision de Estados Financieros de los meses de abril y mayo de 2017.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacion en un 92%.



€ Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrollé las siguientes actividades: Dirigir la gestion financiera Institucional, Coordino la implementacion del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, presento los Estados Financieros a Junta Directiva; coordino mensualmente las actividades de
liquidacion de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales de forma trimestral; asi como las actividades para cumplir
oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de traspaso, gastos administrativos, Elaboracion de documentos
solicitados por la Administracion Superior e Instituciones Externas.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

€ Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Se concluyé el documento que contiene el Andlisis del
Presupuesto Solicitado y Aprobado Ejercicio 2018, Elaboracién de Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y Egresos para pago de
Pensiones afo 2018, Formulacion del Presupuesto Institucional afio 2018, Elaboracion del Plan de Cumplimiento de Obligaciones
Previsionales afio 2018, Seguimientos y Analisis comparativo de la Ejecucién Presupuestaria, Elaboracion de lineamientos
institucionales para la formulacién del proyecto de presupuesto 2018, Se proporciono diariamente Disponibilidad Presupuestaria del
SAFI a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboracion de Presupuesto de Gastos Mensuales, para remision a la Intendencia de
Pensiones, Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros resiumenes; Elaboracion de Informe Estadistico sobre
Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, mora previsional captacion de cotizaciones, Elaboracién
trimestral de Requerimientos de Fondos del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales y Documentos solicitados por la

Administracion Superior.



€ Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizo las siguientes actividades: Control y Captacion de $67,692,237.09 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emision de 257 Certificados de Traspaso y Complementarios por
$4,499,693.22; control de intereses por depdsitos a plazo por $98,381.80; se elaboraron 57 Informes de Disponibilidades Financieras y
13 de Cuentas Pagadoras; Formulacion de 84 libros de bancos, 246 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,
préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuotas de préstamos por un monto de $42,576.47 por usuarios y de Compaiias
Aseguradoras por fallecimiento de deudor; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $604.08; pago de 16 devoluciones de
Préstamos personales e hipotecarios por un monto de $3,111.31 de acuerdo de las devoluciones efectuadas; se recibieron ingresos del
Centro Recreativo Costa del Sol por $14,574.50; control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros por $19,122.43.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

®»  Seccién Control de Préstamos

De conformidad a las politicas de Cobro para la Recuperacion de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacion y saneamiento de la
cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial
logrando una Captacion de S45,l739.77 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $87,899.09 en cuotas de préstamos

hipotecarios; devolucion de cuotas de préstamos pagados en exceso por $3,282.09; asi como la entrega de 38 cancelaciones de

préstamos personales e hipotecarios.

®»  Seccién de Recaudaciones
Captacion de $1,758,918.11 en concepto de aportaciones y $1,760,228.76, por cotizaciones de 262 planillas previsionales y de
cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades; Recuperacion de mora

pecuniaria por $16,464.64; se gestionaron y compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $539.34; se realizaron



tramites de devoluciones por pago en exceso por un monto de $3,707.57. Depuracién cotizaciones no identificadas por un monto

de $1,485.75.

» Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de 18 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva, planillas adicionales de contrato de trabajo; Realizacion de 263 comprobantes, entrega de cheques y
abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3

declaraciones del Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de

impuestos con el Depto. de Contabilidad.

®»  Seccion de Pagaduria de Pensiones

Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $50,149,331.40 a
pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,215,132.69 y a pensionados por el Decreto Legislativo No. 474
por un monto de $560,099.31; pago trimestral de Gastos funerarios de 154 pensionados por un monto de $35,199.78, se
elaboraron tres informes para Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo

requieran. Elaboracion de 125 informes de embargos judiciales de pensionados y empleados.

@ Departamento de Contabilidad
Realizo las siguientes actividades: cierre, emision de los Estados Financieros de marzo, abril y mayo 2017 y su remision a las
diferentes areas del Instituto y entes fiscalizadores, Generacion y remision mensual de reportes financieros—contables a la

Direccion General de Contabilidad Gubernamental, generacion de la Ejecucion Presupuestaria mensual de Ingresos y Egresos,



Integracion de Saldos Contables, se integraron 74 cuentas con saldos al 31 de mayo de 2017, conciliacion de 49 saldos contables
con auxiliares de los meses de marzo y abril mayo 2017 .

Elaboracién de la presentacion de los Estados Financieros trimestralmente con sus respectivos anexos, Validacion y registro de
776 transacciones de ingreso con la emision y documentacion de los comprobantes contables de ingreso. Validacion y registro de
1,493 transacciones de egresos y ajustes con la emision y documentacion de comprobantes contables de diario. y su revision,
autorizacion de los 2,269 comprobantes contables de ingreso y diario, asi como su control y Resguardo en el drea de Archivo de

Contabilidad, para cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacion en un 98%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2017
GERENCIA

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion 12 actas de
sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de informacion u observaciones que realizd el Consejo
Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; Coordinar
reuniones de seguimiento a la gestion Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar las actividades realizadas y
avances logrados; ademas de evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

y la Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad.

€ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 85 requisiciones de compra de bienes y servicios de las diferentes
areas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformacion de 85 expedientes de cada proceso de
contratacion de conformidad a lo establecido en la LACAP, Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, Elaboracion de Reportes mensuales de Compras y Consumo por Subgerencias,
Departamentos, y Unidades; verificacion de procesos de existencias fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario para el Depto. de
Contabilidad, revision, ingreso de facturacion de 6 requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en
almacén, actualizacion del Catdlogo de Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son adjudicados
los Bienes y servicios, Registrar la entrega de los bienes Institucionales de consumo, realizacion de fotocopias, anillados para las

unidades del Instituto.



€ Unidad de Planificacién y Gestion de Calidad

Se elaboraron dos informes de Labores Periodo del 01 de junio 2016 al 31 de mayo 2017 uno solicitud del Ministerio de Hacienda para
incluirlo en el informe del Ministro y el otro para Casa Presidencial para incluirlo en informe del Presidente de la Republica, elaboracion
de Informe Ejecutivo correspondiente a los meses de abril, mayo, junio, el cual contiene un resumen ejecutivo de las principales
Estadisticas del INPEP y Seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al primer trimestre 2017, elaboracion del Plan

Operativo Institucional del afio 2018 y documentos solicitados por la administracion.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 92% de sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO SEGUNDO TRIMESTRE 2017
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Verificacion del al seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo;
asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto y del Historial Laboral.
Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:
€ Departamento de Desarrollo de Sistemas
Atencidn a requerimientos hechos por las diferentes Unidades organizativas y Entidades Externas, se solventaron solicitudes de casos
especiales solicitados por los Administradores de los sistemas Institucionales; se realizo la actualizacion de Manuales de los sistemas
OSTP Y SPROV y con los administradores de los sistemas, los acceso a los usuarios, se atendieron solicitudes de respaldo hechas por los
Administradores de los sistemas, se validaron los respaldos, se realizo el mantenimiento del nuevo Sitio Web Institucional.
€ Departamento de Administracion Base de Datos
Se administro la base de datos de produccion y desarrollo de INPEP e Historial Laboral; se realizaron requerimientos de mantenimiento
de objetos y documentacién técnica de la base de datos; atencion a 54 respaldos a la base de datos de produccion y desarrollo, se
atendieron requerimientos internos y externos, Validaron los respaldos, Creacion y/o modificaciones de estructuras y objetos en la
base de datos a solicitud del Depfo. de Desarrollo de Sistemas, se atendieron solicitudes de mantenimiento de usuario.
€ Departamento de Soporte Técnico
Coordinar y Supervisar el cumplimiento del Contrato de servicios y mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico fuera
de contrato, se dio atencion al Software Institucional, se realizaron 54 respaldos de Informacidn Institucional y restauracion
respaldos solicitados por departamento de Desarrollo de Sistemas, se realizo la recuperacion de respaldos para validacién, se

atendieron llamadas y asistencias a los usuarios en soporte técnico, atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 98% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2017
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir y coordinar las actividades de los Departamentos de
Pensiones, Atencion a Pensionados, Historial Laboral encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los
tramites para la jubilacion y el otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos
Legislativos 667 y 474; enfocados a disminuir los tiempos de respuestas desde la etapa de ingreso de solicitud hasta aprobacion de la
prestacion; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, segun Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones
emitidas por la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e
Instructivos Legales en materia de previsién social, Coordinar con el Departamento de Oficinas Descentralizadas los eventos
programados a pensionados, talleres, comités y el desarrollo de programas de atencidn integral en las oficinas departamentales;
Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos economicos hacia las
AFP’s, supervisar el Area de Control de Sobrevivencia y estado familiar de pensionados que garantice la continuidad del goce de la
pension y mecanismos de comunicacion para recordarles las fechas de presentarse a firmar la Sobrevivencia y estado familiar;
Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontologia Social e INPEP Mdvil, Visitas Domiciliar, Supervisar el proceso de
huellas digitales por medio del Sistema Biométrico en los departamentos de Atencion a Pensionados y Oficinas Departamentales.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:

€ Departamento de Pensiones

@ Departamento de Atencién a Pensionados

@ Departamento de Oficinas Descentralizadas

€ Historial Laboral

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

11



®»  Control de Bienes

Administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual del auxiliar de los activos fijos y su
registro contable actualizado; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; actualizacién del Sistema de Control
de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), coordinar la venta
de bienes muebles en desuso y/o chatarra, reparaciones menores de mobiliario y equipo, verificacion fisica de los inmuebles
recuperados y gestion de documentos para su respectivo valuo, gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP.

Gestion y participacion de subasta publicas de los bienes inmuebles propiedad del INPEP.

®»  Mantenimiento

Realizo actividades necesarias para mantener en éptimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria, Oficinas
Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; limpieza, construccién, reparacion, remodelacion
o readecuacion de zonas verdes, jardines d'el Instituto; se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y
equipos de aires acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefénica y de emergencia, Reviso el inventario de
materiales, equipo y herramientas de construccion de Bodega de Mantenimiento, Brindo apoyo logistico a las actividades que realiza

INPEP. Gestiono y controlo la salida autorizada de los bienes del INPEP.

®»  Transporte
Coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las diferentes areas del Instituto que lo solicitaron; Autorizar la salida de los
vehiculos segun misiones oficiales, Se le proporciond el mantenimiento preventivo y correctivo a la flota de vehiculos Institucionales;

Autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos de la Institucion y su liquidacion contablemente.
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®»  Intendencia

Supervisar y administrar el contrato del Servicio de vigilancia y Seguridad del Instituto, ordenanzas, motoristas, limpieza general y
mantenimiento de jardines, areas de circulacion, plazas, aceras, arriates, cunetas, cancha de basquetbol, bafios; asi como de
mensajeria; Apoyo logistico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados. A nivel institucional brindar orientacion al
publico visitante sobre diferentes tramites a realizar, se proporcioné un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades
del Instituto y control de las mismas. Recepcion, seleccion y despacho de correspondencia interna y externa, el envié de

correspondencia Institucional por medio de Correos de El Salvador.

® Departamento de Gestion Documental y Archivo

Creacion del sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos, Actualizacion de la guia de Organizacion de Archivo y cuadro de
clasificacion documental, creacion de politicas, manuales o lineamientos para la organizacion, conservacion, y acceso a los
documentos; supervision y brindar asistencia técnica para la organizacion de los archivos de gestion, periféricos y especializados de la
Institucion. Se realizo capacitacion al personal de las unidades administrativas respecto a la gestion documental, Digitacion de
expedientes de pensiones y documentacion para la reconstruccion de Historiales Laborales y documentos solicitados por las unidades
administrativas del INPEP, Asistir a reuniones internas y externas de la mesa de Digitalizacion por formar parte de la misma. Es
importante mencionar que algunas de las actividades del Departamento de Gestion Documental y Archivo, no se han ejecutado por

estar en proceso la contratacion de espacio para el Archivo y creacion del Archivo Central del INPEP.

@ Departamento de Microfilm
Entrega de 452 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracién de 508 6rdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 1,098 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones

y sus dependencias, Entrega de 101 documentos microfilmados, restauracion de 300 documentos que se resguardan segun sea

20



® Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas fueron, Analisis y emision de 184 solicitudes para célculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez;
recepcion de solicitudes de cotizaciones voluntarias, recepcion de 413 solicitudes de prestaciones de pension o asignaciéon por
invalidez, vejez y sobrevivencia, gestiono 16 solicitudes para dictdmenes ante la Comision Calificadora de Invalidez de asegurados y
Beneficiarios; Analisis y calculo de 421 expedientes para aprobacion de pensiones y asignaciones de Invalidez, vejez y sobrevivencia;
Recepcion de 158 solicitudes para tramite de ayuda por gastos funerarios; autorizacion de 56 prdrrogas de pago de pension por
orfandad para jovenes mayores de 18 afios mediante la comprobacion de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el
Ministerio de Educacion, se realizo 15 analisis y calculo de ajustes a pension Minima, Entrega de 1,009 solicitudes de expedientes de

pensionados y recepcion de 736. Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

®»  Seccién de Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR 605 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generacion de NUP y matriculas y
1,435 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 211 constancias relacionadas con los registros de la poblacién afiliada;
asignacion, emision y entrega de 96 matriculas del INPEP y de 86 Numeros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se
generaron y transfirieron 1,566 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando asignacion de NUP, actualizacién de datos y cambios
de informacion de Pensionados y Afiliados; emision y entrega del Numero Unico Previsional a 403 pensionados y afiliados, procesar 460

archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye archivos procedencia e improcedencia.

®  Seccién de Certificado de Traspaso
Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de Certificados de Traspaso
y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre hubo la recepcion de 265 solicitudes de Certificado de traspaso vy

254 fueron para revision, andlisis y calculo de Certificados de Traspaso y 3 de recepcion , analisis y calculo para Certificados de
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traspaso Complementarios, ambos por un valor de $4,499,693.22 (monto ajustado), Recepciéon de 350 solicitudes de fondo de
obligaciones previsionales FOP, Recepcion de 154 reportes para el Otorgamiento de la Garantia estatal COF. Depuracion de 21

inconsistencias en Historiales Laborales.

®  Seccién de Control de Calidad

Revision de 421 expedientes de pensiones y 254 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicion de 6 nuevos pensionados a la base
Unica y 27 Inactivaciones de pensionados; revision de 108 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados; revision de 56
calculos de prorrogas de estudio y revision de 15 complementos de pension Minima, depuracion de 59 inconsistencias de Historiales

Laborales y supervision de 158 solicitudes de Gastos Funerarios.

® Departamento de Atencién a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria la participacion de 798 pensionados,( 636
mujeres y 162 hombres), en Comités de Talleres Vocacionales: Gimnasia, Baile, Coro, Guitarra, Danza Folkldrica, Ingles, francés, yoga,
Ajedrez y 449 (55 hombres y 394 mujeres) pensionados en Comités de Talleres Ocupacional de Tejidos Manuales, Manualidades,
Cognitivos, Literatura, Coloreo y' Alfabetizacion, realizacion de una exposicion de Manualidades y artesanias con el fin de mostrar y
vender los productos elaborados en los talleres. Requirieron consultas de controles nutricionales 29 pensionadas que los solicitan o por
prescripcion medica de Nutricionista-Dietista en clinica empresarial ubicada en las oficina central, Se brindé consulta Psicolégica a 104
pensionados (21 hombres y 83 mujeres), se atendieron a 16,804 pensionados y beneficiarias en Oficina Central con el objetivo de
actualizar datos personales, prorrogar su pension semestralmente, verificacion de Estado Familiar y firma de control de sobrevivencia,
y 1,177 visitas domiciliares que realiza el Equipo de Trabajo Social en el programa de servicio social con visitas Domiciliares, brindando
atencion personalizada a nuestros pensionados, visitando los lugares donde residen en zonas rurales, urbanas o de forma temporal en

hospitales, centros penales, asilos publicos, privados o pensionados que presentan limitaciones por su condicion fisica, salud o edad
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avanzada para su desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado fisico y mental para incorporarlas al programa de gerontologia
social y brindarles un tratamiento especializado, Atencién a 1,754 pensionados a través del programa INPEP MOVIL Seguridad Social,
mas cerca de ti, que realiza el Equipo de Trabajo de Social, realizando visitas semestrales para la verificacion de sobrevivencia y
Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pension; visitando los lugares gque concentran un namero significativo de
pensionados o lugares donde no contamos con oficinas administrativas, ofreciendo soluciones aquella poblacion afectada por los altos
indices de violencia que vive el pais y zonas inaccesibles para ser visitadas las siguientes ciudades: San Pedro Nonualco, Ciudad Barrios,
Santa Rosa de Lima, Suchitoto, Zacatecoluca, Anamoros, Atiquizaya, lzalco, Jiquilisco, Jucuapa, Jayaque, Tepecoyo, Santiago de Maria,
San Rafael Obrajuelo, Cojutepeque, llobasco, San Martin, Zaragoza, Panchimalco, San Sebastian, Puerto de la Libertad, Cuyultitan, San
Marcos, San José Villanueva, Antiguo Cuscatlan, Asistieron 1,378 pensionados en excursiones al Centro Recreativo Turicentro Costa
del Sol, Ecoparque acudtico Entre Rios, Apuzunga, Ichanmiche y Parque Cerro Verde, contribuyendo a mejorar la calidad de vida en
programas de Esparcimiento y Recreacion. Asistencia de 163 pensionados (137 mujeres y 26 hombres) en eventos de cine forum en las
peliculas “Un Jefe en Paiales”, “La cabafia “, “El Rey Arturo”, contando con el apoyo del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo
Territorial, a través de la coordinacion con |a Direccion de Espectaculos Publicos. Participacion de 1,294 pensionados, sus cuidadores
familiares en los Convivios de Concierto musical del Dia de la Madre, del Padre, convivio Playero y Homenaje memorial pensionados
fallecidos. El programa de Gerontologia realizo 40 consultas medicas y algunas domiciliares a pensionados (29 mujeres y 11 hombres)
y a sus cuidadores que no cuentan con asistencia médica por condiciones econdmicas y Realizo Charlas y Conferencias medicas y
Psicologicas a 181 pensionados ( 143 mujeres y 38 hombres) que asisten a los diferentes talleres, comités con el objetivo de prevenir
enfermedades en los temas: “Trastornos del suefio y sus Consecuencias” “Como Mejorar el Auto-Cuido” “Como Mejorar los Trastornos
del suefio por su condicion”, el area de Control de Sobrevivencia realizaron 2,206 llamadas telefénicas para informar las fechas que
les corresponden presentarse a INPEP a firmar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar y Actualizacion de datos de los pensionados

que se presentaron en oficina central, contando con un sistema biométrico de validacion de identidad.
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€ Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que ofrecen en las
Oficinas Departamentales, asi como revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada por las mismas; supervisar las
actividades de precalificacion, resoluciones, carnet, prérrogas para estudio, actualizaciones de datos, gestion de NUP y constancias de
beneficiarios; supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos, ordenes de descuento, auxilios funerarios con pagaduria general de
oficina central; proveerlas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar y coordinar las
actividades de trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar necesidades; revisar y gestionar los recibos de pagos por
gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y pdlizas de fondo de caja chica, anticipos; coordinar, supervisar y apoyar las
actividades de beneficio a la poblacién pensionada en talleres vocacionales y actividades de recreacion, culturales y de esparcimiento
con la Subgerencia de Prestaciones y el Departamento de Atencién a Pensionados. INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales
en el interior del pais: Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Cabafias, Usulutan, San Miguel, Morazan, La Unién; creadas

con el proposito se acercar los servicios a nuestros pensionados y asegurados y sus actividades fueron:

€ Oficinas Departamentales.

Contamos con nueve oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra poblacién
asegurada y pensionada en el interior del pais y realizaron las siguientes actividades. 206 entrevistas de precalificacion de pension de
las cuales se recibieron 66 solicitudes; se atendieron 104 resoluciones de aprobacion de pensiones; se extendieron 174 carnet y 55
reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 114 fichas de afiliacion al 1SSS; Actualizacién de datos a 498 pensionados; se
tramitaron solicitudes de auxilios funerarios, tramite de 12 remesas de préstamos; 12 constancias de saldos, se atendieron 7,517
pensionados para verificar la sobrevivencia y estado familiar; 456 declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar y 34
solicitudes para prérroga de estudio; se efectuaron 671 visitas domiciliares brindando atencién personalizada para verificacion de

sobrevivencia y estado familiar a pensionados que presentan limitaciones por su condicion fisica, salud o edad avanzada para su
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desplazamiento a nuestras oficinas y entrega de 609 constancias de pension y de beneficiarias; realizaron 32 tramites de cambio de
cuenta o banco a pensionados, en el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se imparten clases de: Teatro, Danza, Coro,
Gimnasia, Musica, Manualidades, Corte y Confeccién, se dieron 25 charlas de educacion para la salud a pensionados, cuidadores y
familiares; realizacion de 12 eventos relacionados con el Mes del Adulto Mayor y 14 Excursiones a diferentes lugares turisticos del
pais, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros pensionados, es importante mencionar que la oficina departamental de

San Miguel, coordina y supervisa el trabajo de los comités permanentes y directivas de los pensionados.

€ Historial Laboral

Las actividades realizadas del Historial Laboral se llevan a cabo con personal del INPEP e ISSS; la cual fue creada para la construccion y
entrega del historial laboral a toda la poblacion asegurada o beneficiaria del INPEP e ISSS, entregandoles su tiempo de labores para
iniciar los tramites de pension, asignacion cotizacion voluntaria o certificado de traspaso segun sea el caso, en los Institutos

Previsionales en referencia, o en las Administradoras de Fondos de Pensiones.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 90% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2017
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar las actividades en lo que respecta a mejoras a la
infraestructura de las Oficinas Administrativas, Centro de dia Santa Maria, Centro Recreativo Costa del Sol y en las areas de atencion
de Clinica Empresarial, Recursos Humanos quien cuenta con un Plan de Capacitacion orientados a mejora continua para el personal,
enfocadas a ofrecer servicios de calidad a la poblacion asegurada y pensionada, el Depto. de Gestion documental y Archivo quien es
el responsable de la clasificacion, ordenamiento y eliminacion de los documentos de afios anteriores y el Depto. de Microfilm digita los
documentos para respaldo y mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio, solicitados por el Historial Laboral; supervisar que se
efectien oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros; verificar las actualizaciones de los planes de contingencia de los
departamentos de la Subgerencia Administrativa. Apoyar las actividades de los Comités de Seguridad Institucional y Eficiencia
Energética y Ahorro Institucional, conforme la politica de ahorro y austeridad Institucional.

La Subgerencia Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Servicios Generales

Departamento de Gestion Documental de Archivo

Departamento de Microfilm

Departamento de Seguros

Clinica Empresarial

® & & & & & ¢

Centro Recreativo Costa del Sol

Las actividades desarrolladas durante el segundo trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las

siguientes:
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€ Departamento de Recursos Humanos

Elaboraciéon de los siguientes actividades, Elaboracion de Planillas mensuales de salarios, vacaciones , bonificaciones y aguinaldos,
Actualizacion de expedientes del personal, Gestion e informe estadistico trimestral de prestaciones otorgadas al personal de acuerdo
a lo establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo, Entrega de Uniformes al personal y Gestion para el afo 2018, Elaboracion,
Ejecucion y seguimiento al Plan de Capacitaciones 2017, se gestiono 24 cursos de capacitacion para el personal de diferentes areas, de
acuerdo al Plan de Capacitacion, orientados a mejora continua para el personal; se realizaron 10 capacitaciones no programadas, pero
necesarias para el fortalecimiento de las competencias del personal, Informe mensual de llegadas tardias, subsidio alimenticio y
transporte, Elaboracion mensualmente el informe a las jefaturas sobre llegadas tardias de su personal a cargo. Organizacion de

eventos Dia de la Mujer, Secretaria y Seguridad Social, Gestion de publicaciones en el Diario Oficial y periddicos de circulacidon nacional.

€ Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las
actividades realizadas tenemos. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios, Garantizar los servicios
basicos de la institucién, Administrar el suministro de agua potable embotellada y servicio de telefonia Institucional, Administrar,
controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP, Disefio y supervision del
mantenimientos preventivo y correctivo de las subestaciones eléctricas y plantas eléctricas de emergencia de las oficinas
administrativas y centro recreativo de la costa del sol, reparaciones y remodelaciones de los espacios Internos de oficina central,
descentralizadas y centro recreativo de la costa del sol. Gestién y participacion en subasta publica de inmuebles propiedad de INPEP,

las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las Siguientes:
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necesario por deterioro, entrega en calidad de préstamos de 4 documentos que se resguardan a las unidades del INPEP, que lo
requieran y archivo de documentos devueltos y ( prestados ), Migrar 101 documentos que se encuentran unicamente en formato de
microfilm a formato fisico, Entrega de forma definitiva de 7,772 expedientes de préstamos personales e hipotecarios Activos a octubre

2015, que se resguardaban a la Seccion de Control de Préstamos.

€ Departamento de Seguros

Se tramitaron segun demanda 7 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de
Deuda) y cinco por siniestro de dafios a viviendas aseguradas por INPEP y 343 reclamos por Seguro Medico Hospitalario a Empleados,
Se tramitan la inscripcion de tres reclamos de Seguro de Vida basico y Medico Hospitalario de personal que ingresa y cancelaciones

de personal que se retira, en este trimestre se ejecuto contrataciones de pdlizas de seguro de personas y de bienes cumpliendo con lo

programado.

@ Clinica Empresarial

Se atendieron 630 consultas generales, 142 pedidtricas, 36 ginecoldgicas, 99 nutricional; seis tomas de citologia y realizacion 33
curaciones, 341 inyecciones; 15 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presentd tres informes estadisticos a la
Subgerencia Administrativa, se impartieron cuatro charlas de educacion en salud y prevencion de enfermedades a los empleados, se

presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediatricos, es importante mencionar que se realizaron 46 nebulizaciones.

@ Centro Recreativo de la Costa del Sol
El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra poblacién pensionada, empleados y su grupo familiar
donde se desarrollan programas de esparcimiento, recreacion y eventos de caracter social y cultural. Nuestro objetivo es mantener en

optimas condiciones las instalaciones amplias y seguras permitiéndoles a los visitantes disfrutar de un ambiente agradable y de
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descanso con acceso a la playa, proporcionado servicio agil y oportuno en atencion; limpieza general y mantenimiento zonas verdes,
parqueo, cabafias, cafeteria, un saldn de usos multiples, dos canchas deportivas, bafios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y
hamacas; limpieza, filtracion y climatizacion del agua en las dos piscinas (adultos y nifios), cisterna, fosas sépticas; Supervision y
control del uso de materiales quimicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler, Realizacién de
siembra de plantas ornamentales, poda de grama, arboles frutales y palmeras de cocos, protegiendo nuestro medio ambiente;
realizacion de mejoras en cabafas, areas de circulacion y la sefializacion e indicadores de las instalaciones; registro y reporte semanal
del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, mangos) segun la temporada, velar por el ahorro en el suministro de
energia eléctrica, telefonia y bienes requeridos para el buen funcionamiento, Coordinar los servicios de vigilancia y seguridad

destacados en el Centro Recreativo .

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 94% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2017
SUBGERENCIA LEGAL

€ Subgerencia Legal
Se realizaron las siguientes actividades: Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos personales e hipotecarios en mora, la cual

esta sujeta a solicitud que efectia la seccion de Control de Préstamos una vez agotado el cobro via administrativa; se realizaron una
reunion de trabajo con los colaboradores juridicos de la subgerencia Legal para supervisar avances de casos asignados en proceso
judiciales y resultados o de conformidad a las necesidades laborales; control de Adjudicaciones en pago realizadas por los distintos
tribunales a favor del INPEP, inscritas en los registros de Propiedad correspondiente, Registro de créditos con planes de pago en
base de datos, Entrega de Testimonios de Escrituras Pablicas de compra —venta y mutuo con garantia de hipoteca, solicitadas por
las personas usuarias, Elaboracién de ocho contratos en general, solicitados por las distintas areas, Revision y entrega de actas de
cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios, a las personas usuarias, Elaboracion de actas de subasta publica no judiciales
para venta de inmuebles que conforma}i activos extraordinarios propiedad del INPEP; conformacién de expedientes por cada
inmueble subastado por medio de la subasta publica no judicial. Recuperacion judicial y extrajudicialmente de mora previsional

remitida por la seccion de Recaudaciones.

€ Departamento Juridico de Pensiones
Emision de 20 opiniones relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al
otorgamiento de prestaciones pecuniarias; investigacion de 2 expedientes de pensiones; respuestas a 14 notas y escritos
relacionados con pensiones; emision de 14 resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones, representacion judicial y extrajudicial

del INPEP asistencia juridica de pensiones a las diferentes Unidades Organizativas.

La Subgerencia Legal cumplidé en un 99% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES 'Y RECOMENDACIONES




€ CONCLUSIONES
El total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 95% de cumplimiento,

Se observa el esfuerzo realizado por las Unidades en cumplir las metas de la programacién proyectada en el segundo trimestre;

justificando, las que no se cumplieron en su totalidad, quedando pendiente algunas su cumplimiento para el tercer trimestre 2017.

€ RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el tercer trimestre 2017, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas los motivos

de su incumplimiento.

2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad deberd evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus
Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el segundo trimestre, para evitar observaciones de los

entes fiscalizadores.
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JUNTA DIRECTIVA

Y

CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE

MEDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO

META

MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Aprobar la Politica de Inversion Institucional

Documento

100%

100

En sesién N°13/2017 de fecha cinco
de abril del afio 2017, Fue aprobada
la Modificacion a la Politica de
Inversién Financiera del INPEP, por
medio de resolucién N° 18/2017

afo 2017,

Aprobar 48 Actas de Sesiones realizadas durante el

Actas

25%

25%

Durante el segundo trimestre del afio
2017, se celebraron 12 sesiones de
Junta Directiva.

ejercicio 2017.

Aprobar los Estados Financieros, correspondientes al
2° semestre del ejercicio 2016 y primer semestre del

Estados
Financieros

25%

25%

En sesion de Junta Directiva N® 15/2017, de
fecha 26 de abril de 2017, fueron presentados
para conocimiento los Estados Financieros
correspondientes al mes de marzo de 2017, en
sesion N*19/2017, Fueron presentados los
Estados Financieros correspondientes al mes de
abril de 2017, y en sesién N* 23/2017, de fecha

21 de junio de 2017, se dieron a conocer los
Estados Financieros correspondiente al mes de
mayo de 2017.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: AUDITORIA INTERNA

UNIDAD SEGUNDO  TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO

Exdmenes a los Estados Financieros de INPEP del 1 de noviembre
1 Informe 25% 1 25% 1

2016 al 31 de octubre 2017 °

|Examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de Inversidn
2 Informes 25% 3 25% 3

del 1 de diciembre 2016 al 30 de noviembre 2017 ’ °
3 | Examen Especial a la Ejecucion del Presupuesto 2016. Informe 100% 1 100% 1

Examen a los Estados Financieros de Ia Despensa Familiar por el
4 Inf 100% 1 100% 1

periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2016. niorme ) °

Se anexa Memorandum se amplio|
5 |Examen especial al pago de Pensiones. Informe 100% 1 100% el alcance para el tercer
trimestre.

Examen Especial a los Procesos de Compras, bajo todas las
6 Infi 50% 1 50% 1

modalidades, efectuados por la UACI ntorme ° ’
8 |Examen especial al Sistema de Recaudaciones (OSREC) Informe 100% 1 100% 1

Actividades No Programadas:
1 |Otras actividades no programadas Informe 25% 25%

Capacitaciones del Personal de Auditoria
1 | Capacitacion para cubrir las 40 horas segun las Normas Diplomas 70 horas 70 horas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

SEGUNDO TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO ARNCADOR D RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Durante el segundo trimestre
| af 7, el j
1 |Celebracion de Sesiones Semanales Sesiones 25% 25% de _3"0 201_ ,'e c_°"591°.
Superior de Vigilancia realizd
12 sesiones
Emitir 4 Informes del Seguimiento de las Actividades|
2
Institucionales de la Administracion del INPEP. Kifimia = B




PRESIDENCIA

Y

UNIDADES ASESORAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
Ino. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO cumpuMienTo | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Numero de Actas
1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA. ACTAS 12 12 -
a Presidir
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A PRnEEanony
2 DOCUMENTOS 25% 25% control de
SU CARGO. =2
Actividades




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
Ino. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META | MONTO META MONTO
Recabar informacidn oficiosa trimestralmente y propiciar que las ’
: .55 1 Documento/Pr
1 |unidades administrativas  responsables las  entreguen i 25% 25%
periodicamente.
Mantener actualizada la informacion oficiosa a través del Portal de
2 . . . . Proceso 25% 25%
Gobierno Abierto del sitio web Institucional.
P 3 v La cantidad de solicitudes
Dar tramites a las solicitudes de acceso a la informacién tanto por recibidas para el segundo
5 el SGS como de forma presencial, y auxiliar a los ciudadanos en Ig| e 5 i8 trimestre fue de 19, este
elaboracién de estas u orientarlos en caso de que la informacién numero depende de la
no sea competencia de la Institucion. SEmGHC e e
que se reciban
Realizar todos los tramites internos necesarios para la localizacion|
. - _— .. . Documento/Pr
4 |y entrega de la informacion solicitada, notificar a los particulares|” ™ _ : 25% 25%
por medio de una Resolucion.

o i . i La cantidad de consultas
Seguimiento a consultas que ingresan al correo info@inpep.gob.sv P O
por medio de la pagina web Institucional, enviando la consulta por, info@inpep.gob.sv fue de

o . " " Documento/Pr
5 |correo electrénico al jefe o encargado del drea correspondiente y i : 84 68 68, este numero depende
finalmente elaborando un cuadro mensual de registro a estas de la cantidad de consultas
1 42 : % ue ingresen por medio de
consultas, con la firma de aceptacion del jefe del drea A por mee
la pagina web Institucional.
Publicar trimestralmente las estadisticas de las solicitudes de
6 |, . . Proceso 25% 25%
informacidn tramitadas en la UAIP
. Se realizo una Audiencia Piblica 3
X - d pensionados de Base Magisterial,
Realizar anualmente 2 consultas ciudadanas dirigidas a la p:::;acnt::t; slNﬁrjr:Iewa:: st T2 s, e
7 |poblacion pensionada del INPEP a fin de conocer, la satisfaccion de]  Proceso 250 182 :meﬁ;x R llevo 3 cabo el 25 de junio del
.. . . . . - . 2017, en la Universidad Luteranal
los servicios relacionados en el que hacer institucional. de participantes del afig Saivadorefia. { ‘s snesa informe
emnciifsoy del evento )




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | pespONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
La unidad de Género se encuentra
A nivel interno promover, difundir y publicar informacién Numero de constantemente trabajando en la sensibilizacién
2 imiento bdsico que
en materia de derechos humanos de las mujeres y no|] Boletin 25% 1 0% Hnplenda del personal a través del conocnm!en' ' _:
discriminacion, de acuerdo a su ambito de competencia empleios dbiE centENr Y v DERCHCR S e Viou
* P ’ informados cotidiana.(Se reprograma esta actividad para el
siguiente trimestre)
A través de la Unidad de Géneroy el apoyo de
ISDEMU, se realizo la capacitacién de las jefaturas
Ni 4 Jefadela de INPEP, esta enfocada en la violencia contra la
Capacitar la totalidad de empleados del instituto en E":"::;:’ase Unidadde | myjer, sensibilizando al personal sobre la manera
materia de Derechos Humanos de las Mujeres y no Capacitacion| 50% 4 50% enfpiea dosv Geénero de manifestarse de los diferentes tipos de
Discriminacion, de acuerdo a su ambito de competencia. ) violencia y como ir reconstruyendo el
capacitados ) :
pensamiento adoptado sobre el tema, dichas
capacitaciones se realizaron en jornadas de ocho
horas a lo largo de cinco viernes consecutivos.
Atencion de casos en materia de violencia y discriminacion Nimero de La atencién de casos de materia de violencia o
a las mujeres a empleadas de la institucion (acoso laboral y| Documento 20% 4 0% consultas discriminacidn, se realizan, segun demanda el
sexual, entre otras.) efectuadas cual en este trimestre ha sido nula.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Se impartieron las capacitaciones
- "Manejo Integral de desechos solidos "
chi 3 i . Numero de Asistencia 25 empleadas y empleados
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del Sy ik Stk empleadas y . cocializacion de los modulos de
medio ambiente(mediante dos charlas al afio). empleados informados cducaciin amblental y buenas
159 |practicas”, asistencia 134 empleadas y
empleados.
Jefe Unidad de
Medio Ambiente
Numero de
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del S S - empleadasy Se estd divulgando a través de
|medio ambiente(por medio de boletines trimestrales). ’ empleados informados carteleras informativa y redes sociales.
281




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

SEGUNDO TRIMESTRE
UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES RESPONSABLE OBSERVACIONES
/ MEDIDA CUMPLIMIENTO
META MONTO META MONTO
Compras a
ADMINISTRADORA Y
1 |Realizar compras anuales de mostrador por $220,000.00 Monetario 25% | S 55,000.00 0.0% proveedores EATER
mensuales
2 2 Total de ventas al
4 Realizar Vent.as Anuales de Mostrador por $ 195,000.00 ( incluye un 0.75 EtaG 25% | s 4875000 | 20.0% |$ 4680462 | contadoyecrédito RN
% de ganancia) ———
Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un valor de $ 3,000.00 en el Cantidad de ordenes | o0\ ADMINISTRATIVA
0 ¥ i s Monetario | 25% |$ 75000 | 28.1% |$  844.07 |de compra entregasas| < TNEEET
ano. mensualmente
Cantidad de vales de
Tramitar y Entregar $ 10,814.32 en concepto de prestacion por ) fi A ADMINISTRATIVA JEmpleados que canjearon en este periodo)
4 .4 gar 3 g P Monetario | 25% |$ 3,028.00| 250% [§ 3,023.58 |umPieanos canieados] AREA ADMINISTRA 9 4 - "
Cumpleafios a 279 empleados por empleado DESPENSA los vales de cumpleafios , 60 empleados.
mensualmente.
Elaboracion y entrega L = 3
Estados el B Entregados Abril y Mayo, el Estado Financiero de
5 [|Preparacion y Emision de Estados Financieros de la Despensa familiar . ; 25% 3 16.7% 2 T CONTADORA Junio se entregard en la segundo quincena de Julio
Financieros St del presente afo.
El cumplimiento de lo programado para esta
Cantidad de Bolsa Z 3
L. s I I I
Tramitar y Entregar $30,720.00 en el afio. En concepto de prestacion de ) Alimenticia Canjeada | AREA ADMINISTRATIVA mm@ siepenie. e los empleados q‘_'e 2
leoisa A icia de $10.00 | 256 - Monetario 25% | $ 7,680.00 | 24.7% |S 7,590.00 por empleados iRk han canjeado ya que hay otros que deciden
olsa Alimenticia de .00 mensual, para empleados acilar ok ey Giniesr
mensualmente
posteriormente.
Total de tarjetas Gift
¥ . . Card entregadas AREA ADMINISTRATIVA
7 |Entregar de Tarjetas Gift Card por un valor de $ 55,000.00 Monetario 25% |$ 13,750.00 | 38.6% |$ 21,210.00 s el
empleados
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
PROGRAMADO EJECUTADO
METAS/ACTIVIDADES DE ARG RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar la implementacién de sistemas de seguimiento
) P g 25% 25% informes Mensuales | Presupuesto/UFI
efectivo del presupuesto.
. i 2 : P i6naJ Se presentaron los tres
Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 3 'e“;:.'“ i ¥
irectiva meses
Coordinar mensualmente las actividades de liquidacién del .
i ) S q Documento | 25% 25% Liquidacién Mensual Tesoreria /UFI
Fideicomiso de Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades con los Se ha cumplido en su
calendarios de pagos de pensiones, certificados de traspaso y 25% 25% fechas de pago totalidad con todos los
los gastos administrativos. pagos oportunamente.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
N E PROGRAMDO EJECUTADO st RESPONSABLE OBSERVACIONES
0. METAS/ACTIVIDADES D CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 JAndlisis del Presupuesto Solicitado y Aprobado Ejercicio 2018. Documento 50% 50%
lab . dicth b Waseibn el Fidalionilso e Dblie Para su remision a la
2 |Ela .Oltal' 12 Informes Estadisticos so re Utilizacion e”Fi elcon'.nso_ e Obligaciones \nforme 3 3 Superintendencia del Sistema
Previsionales - FOP: gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones. Fi .
inanciero.
g < & Para su remision a la
4 E!abcirar Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y Egresos para Pago de Pensiones 5 nmerith 1 1 s e e Wt
del afio 2018. Financiero.
4 g i 3 Para su remision a la Direccion
5 |Formulacién del Presupuesto Institucional afio 2018. Documento 50% 50% =enseal sl Prasupussts,
Para su remisién a la
6 |Elaboracién del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales afio 2018. Documenta 50% 50% superintendencia del Sistema
Financiero.
Para su remisiéna la
7 |Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucion Presupuestaria. Documento 3 3 Superintendencia del Sistema
Financiero.
0/C - planillas
g |Proporcionar disponibilidad presupuestaria a las diferentes Unidades Organizativas - salarios y 259 259 Sty Desnariia
diariamente. pensiones- facturas|
Recibos
Para su remision a la
9 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual Informe 3 3 superintendencia del Sistema
Financiero.
. o 3 F = Para su remision a UFl,Depto. de
10 |Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2017 y 2018. Documentos 84 84 ssuiain, Audisrs
11 |Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias afios 2017 y 2018. Informe 3 3 Para su remision a UFI,
Para su remision a
12 )Anadlisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria Documento 1 1 Presidencia, Gerencia,
Subgerencias y Unidades.
S = % n Para su remision a la
13 Elaboracion Trimestral de Requerimientos de Fondos del Plan de Cumplimiento de i 1 1 PO
Obligaciones Previsionales . ———
14 Elaboracién de documentos solicitados por la Administracion. Documento i 1




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: TESORERIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Control y captacidn de 5 278,809,008.00 como ingresos B b '"5':“:‘ peciidon "l R
1 |responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones Porcentaje 23.70% | S 66,073,533.73 24.28% S 67,692,237.09 am:mm_ S AR ,mo"
s : monto recibido en afio anterior-
Previsionales para el pago de pensiones INPEP. 100%
% Certificados emitidos en el
2 e — afo=N" de certificados emitidos / Incluye CT ¥ CTC, Monto ajustado §
2 |Emision de 720 Certificados de Traspaso Porcentaje 25% 180 35.69% 257 s e it i 409959332
anterior-100%
% Intereses recibidos por Disminucion em el pago de intereses
[depdsitos a plazo en el afio=montol :)EPARTAMEN’TO DE por modificacion a Lineamientos a las
y - dei i Ssi TESORERIA 1 4§ PUbli I
3 |Control de intereses por dep6sitos a plazo $430,437.50 Porcentaje 25% S 109,125.00 22.54% S 98,381.80 SRS I_Merem Septan mi.mm"!s Uhl AR
plazo en el afio / monto intereses colocacién de Depdsitos inversiones
recibidos por depdsitos a plazo en del Ministerio de Hacienda , respecto
afio anterior-100% a las tasa de interés.
laboracion 48 informes de disponibilid
4 Elaba . 0o 18K ormes de dkponikiidades Informes 25% 62 22.98% 57 Numero de informes
financieras.
1 - inf . =
. Elaboracion de 48 informes de disponibilidades de cuentas P 26% 12 27.08% 13 S
pagadoras.
6 |Formulacion de 276 libros de banco. Informes 25% 69 30.43% 84 Ntmero de informes
Emision de aproximadamente 1,000 mandamientos de
7 |ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias, prestamos | mandamientos 25% 250 24.60% 246 Niamero de informes
personales, hipotecarios y otros :
i s
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de . AT recibidos sl o
8 |Compaiiias Aseguradoras por fallecimiento de deudor Monto 25% 5 45,000.00 23.65% 5 42,576.47 PR d_e Hppmosen ey R
monto recibido en afio anterior - E
$180,000.00 100% ks
|
% Ingresos por Cuotas voluntarias A
recibidas al aio=monto de /
9 |Control de cuotas por cotizaciones voluntarias $3,600.00 Monto 25% S 900.00 16.78% S 604.08 | ingresos por Cuotas voluntarias C
en el afio/ monto recibido en afo o
anterior-100% L
E
C
% Devoluciones pagadas en el T
Pago de 140 voluciones de présta sonales e afo=N" de devoluciones pagadas u Corresponde a $ 3,111.31 el resultado)
10| . BEES g ge ? E M REA cheques 25% 35 11.43% 16 en el afio en curso /N* de depende de las devoluciones
hipotecarios d ; " R
evoluciones pagadas en afio | efectuadas
anterior-100% A




% Ingresos recibidos al
afio=monto de ingresos Costa del

11 |Control de ingresos Costa del Sol $42,000.00 Monto 25% 10,500.00 34.70% 14,574.50 | Sol en el afio/ monto recibido de
Costa del Sol en afio anterior -
100%
TESORERIA/COLECTURIA
% Ingresos varios recibidos al
Control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros fio= i
12 pag ¥ WA 259% 7,000.00 68.29% 19,122.43 afio r.nonm de ingresos varios en El resultatio depende de las
$28,000.00 el afio/ monto ingresos varios devoluciones efectuadas
recibido en afio anterior -100%
Realizar el pago de 60 planillas de salarios y prestaciones al % planillas elaboradas en el
A 2 2 3 y afio=N" de planillas elaboradas / . .
13 |personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de planilla 25% 15 30.00% 18 . : 2] Se realizaron planillas adicionales
o " . . N* de planillas elaboradas en afio
Vigilancia y Junta Directiva. anterior-100%
% comprobantes de pagoen el
Realizar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de afio=N" de comprobantes de pago
14 i renteR comprobante | 25% 300 21.92% 263 ;i o
cheques a proveedores. / comprobantes de pago en afio
anterior-100%
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta de los{  Report
15 2 ; . 9 . i i 25% 3 25.00% 3 Numero de informes
pagos realizados a nivel administrativo. (Declaracion)
Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado E"i’;“ié" basada enyna imvarpsion
= : Yoy N Reporte . de $10,300,000.00 los 3 primeros
16 |(1% IV reali niv i v N de inf
(1% IVA), s?bre los pagos realizados a nivel administrative (Declaracién) 25% 3 25.00% 3 umero de informes trimestres y $10,000,000.00 el itima
mayores o lguales a 3113'00 a una tasa promedio de 4.85%
Efectuar conciliacién de impuestos con el Departamento de Report
17 i P P i 25% 3 25.00% 3 Numero de informes
Contabilidad (12) (Cuadratura)
|Captacién de $ 6.5 millones por aportaciones Wingrecos reabiocal
e . . fio=monto de i | afi
18 |correspondientes a planillas de gobierno central, MONETARIO 25% 1,625,000.00 27.06% 1,758,918.11 [ oo ce maresesens fmo!
G o i 4 o = monto recibido en afio anterior -
instituciones auténomas, municipalidades. 100%
Captacion de $ 6.5 millones por cotizaciones % Irigrases facibidesal
correspondientes a planillas de gobierno central, fio= i 1 af
p [P AP A H0 an moneranio | 25% 1,625,00000 |  27.08% SISy [T R bR e ]
instituciones auténomas, municipalidades y Cotizaciones monto recibide en afio anterior -
Voluntarias 100%
% monto recuperado en el
o 3 3% afio=mont: t erado e
20 |Recuperacién de mora pecuniaria por $ 44,541.24 MONETARIO 25% 11,13531 | 36.96% 16,464.64 |7 oo mome recuperade =n Recatidacionss
el afio/ monto monto recuperado
en afio anterior -100%
% Monto compensado=monto
Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas i
21 i p BOS Y INFORME 25% 10,802.89 1.25% 539.34 compensado al an-o,fMont.o
$43,211.58 compensado en el afio anterior-
100%
% devoluciones
Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso por monto de | pocuMmenTo recibidas=solicitudes ingresadas
22
$ 20.000.00 MONETARIO 25% 5,000.00 18.54% 3,707.57 en el afio/ solicitudes tramitadas
en afio anterior-100%
% cotizaciones no identificadas
depuradas=Monto de cotizaciones
23 |Depuracion de cotizaciones no identificadas $394.378.72 DEPURACION 25% 98,594.68 0.38% 1,485.75 | depuradas en el afio/Monto de Recaudaciones

cotizaciones depuradas en afio
anterior-100%




% Ingresos recibidos al
afio=monto de ingresos en el afio/

24 |Captacion de $175,000.00 de Préstamos Personales Monto 25% S 43,750.00 26.14% S 45,739.77 B A
100%
% Ingresos recibidos al
o= & A 2 afio=monto de ingresos en el afio/|
25 |Captacion de $575,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monto 25% S 143,750.00 15.29% S 87,899.09 s v e s BT
100%
JEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESENTES)
% de devoluciones METAS, ESTARA SUJETO AL
tramitadas=Monto de Control de Préstamos RESULTADO DE LA VENTAY/ O
Devolucién de cuotas de Préstamos pagados en exceso: devoluciones tramitadas en el |ENTREGA EN ADMINISTRACION DE LA
Mont 000
» $8,000 miles L £3% $ 2 ) A0S $ 3;282.03 afio/Monto de devoluciones CARTERA DE PRESTAMOS
tramitadas en el afio anterior-
100%
% cancelaciones entregadas en el
g flo=N" de cancelaciones
ntrega de 224 cancelaciones de Préstamos Personales e ?
27 € R Tes . Documentao 25% 56 16.96% 38 entregadas en el afio en curso / N’}
Hipotecarios de cancelaciones entregadas en
afio anterior-100%
% embargos tramitados en el
por ey " . afio=N* de embargos tramitados
78 Fontmiar embargos judIClEl'hES a pensionados realizar 500 . 25% 175 25.00% 125 R
informes de embargos de pensionados Eiiibistgos teamnitedos s i
anterior-100%
Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores
29 |pensionados e Informar a Unidades que asi lo requieran. 12 Informe 25% 3 25.00% 3 Nimero de informes
Informes
% pagos a pensionados Ley INPEP
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante en el afio=Monto de pago de
30 |el afio: $210,000,000.00 para el pago de 46,750 Pensionados Ley | Monetario 24% $ 49,500,000.00 24.31% $  50,149,331.40 | pensiones Ley INPEP en el afio /
INPEP Monto de pago de pensiones Ley
INPEP en afio anterior-100% PAGADURIA DE PENSIONES
% pagos a pensionados Dec 667
C 2 | afo=Manto di d
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante ) Yoo e naga e
31 N ) Monetario 25% $  5,957,000.00 26.08% |S5  6,215132.69 | pensiones Dec 667 en el afio /
el afio: $25,900,000.00 para el pago de 7,850 Pensionados DL 667, Fiontode pago de pendiones Dec
667 en afio anterior-100%
% pagos a pensionados Dec 667
. - | afio=Monto de pago de
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante ene
EP) & pag P ) g Monetario 25% S 514,050.00 27.24% | S 560,099.31 | pensiones Dec 667 en el afio /
el afio: $2,235,000.00 para el pago de 950 Pensionados DL 474 MGG 6 s e penislones Dic
667 en afio anterior-100%
Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios durante el % pagos por gastos funerales en e
- $205,7 fallecimiento de 900 sef afio=Monto de pago de pensiones
33 2N PO $205,713.00 por fallecimiento de 300 sefiores Monetario 25% $ 51,428.25 | 17.11% |$ 35,199.78 | Deces7enelaio /Montode |PAGADURIA DE PENSIONES

pensionados
Pago de 1020 gastos por fallecimiento sefiores pensionados.

pago gastos funerales en afio
anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
La emision y documentacion de comprobantes)
Validacion y registro de transacciones de ingresos, con laj contables de Ingresos del segundo trimestre de 2017
1 Jemision y documentacién de los comprobantes contables de} Documento 650 776 se detalla asi: en el mes de abril 228 comprobantes|
ingresos. contables, en mayo 272 y en junio 276 comprobantes
contables de ingresos.
Li.a emisién y documentacién de comprobantes
Validacion y registro de transacciones de egresos y ajustes) contables de Diario del segundo trimestre de 2017 se|
2 Jcon la emisién y documentacién de comprobantes contables] Documento 1200 1493 detalla de la siguiente manera: en el mes de abril 442
de diario. comprobantes contables, en mayo 509 y en junio 542
comprobantes contables de diario.
La revision de comprobantes contables en el segundoj
v — i trimestre de 2017, se realizd a 2269 comprobantes]
Revisibn y autorizacion de comprobantes contables d ¢ fo
3 Lineresos v diario Documento 1850 2269 segun el detalle siguiente: 776 comprobantes|
& y ' contables de Ingresos y 1496 comprobantes contables|
de Dario.
Se archivd 2269 comprobantes  contables
ient | do tri tre de 2017, |
Archivo de comprobantes contables de ingresos y diario, corresponfﬁen e o o.
4 ; . Documento 1850 2269 cuales serdn controlados y resguardados para cumpli
control y resguardo en el drea del Archivo de Contabilidad. ) s
con lo establecido en el Art. 19 de la Ley Organica d
DEPARTAMENTO DE |Administracion Financiera del Estado.
;i s A ; CONTABILIDAD  |rierre y emision de Estados Financieros
Cierre y emisién de los Estados Financieros de los meses de] : y
5 ) Documento 3 3 correspondiente 2 los meses de marzo, abril y mayo)
Enero a Noviembre de 2017.
de 2017.
Generacion mensual de los reportes financieros
. L \ . contables de los cuales fueron remitidos a la Direccion|
Generacion y remision mensual de reportes financieros-| L
i iy ik General de Contabilidad Gubernamental en las fechas{
6 |contables a la Direccion General de Contabilidadl Documento 3 3 i g
siguientes:mes de Marzo de 2017 el 07 de abril de]
Gubernamental 4
2017, mes de Abril de 2017 el 12 de mayo de 2017 v
mes de Mayo de 2017 el 08 de junio de 2017.
- —— o - .
Generacién y remisién mensual de Ejecucién Presupuestaria Gbamsicit v reasiin. de. a Elecucion Presupuesta.na
7 m ; Documento 3 3 de Ingresos y Egresos de los meses de marzo, abril y|
de Ingresos y Egresos por especificos y consolidado
mayo de 2017.
% Remisién de Estados Financieros mensuales a las diferentes| o, 3 3 Remision de los estados financieros mensuales del
areas del Instituto y entes fiscalizadores marzo, abril y mayo de 2017
Los saldos de cuentas remitidos corresponden a los
meses de marzo, abril y mayo de 2017, a través de 10}
Remisién de saldos contables mensuales, para conciliacion con memorandum a las dreas de: Secciones del
10 e . S Documento 3 30 p
auxiliares, depuracion y liquidacion de saldos. Recaudacion, Control de Prestamos, Pagaduria de]
Pensiones, Pagaduria de Gastos Administrativos,
Control de Bienes, y Departamento de Tesoreria.
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Integracién de saldos contables del mes de diciembre 2016 3
noviembre de 2017

Documento

50

74

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Integracion de saldos de 74 cuentas con saldos al 31}
de mayo de 2017, segun detalle:
21151825- Ministerio de Hacienda /DGT-Retencién de

Renta v Rnﬂmnr:r\
21151935- Direccién General de Tesoreria

21191003- Fondos en Transito por Otros Reembolsos
21201001- Anticipo a Empleados

21312003- Por Acceso a lLugares y Uso de Bienes
Publicos
21313- D.M. X contribuciones a la Seguridad Social

21315003-Intereses Prestamos Hipotecarios
21315004- Intereses Depositos a Plazo
22103001-Depositos a Plazo

224-Inversiones en Préstamos, Largo Plazo

22505003-Deudores por Reintegros de Pagos en
Exceso
22531001-Deudores por Emision de Certificados de
Traspaso

22551-Deudares Monetarios por Percibir

22605001- Primas y Gastos de Seguros de Personas

22605002- Primas y Gastos de Seguros de Bienes
22615003-Derechos de Propiedad Intelectual

22699002- Seguros de Personas
22699003- Seguro de Bienes
22699004-Licencias de Software
22699005- Seguro de deuda y Dafios

22907001- Inversiones en Prestamos no Recuperables

22999- Estimaciones Inversiones no Recuperables

23101-15- Existencias Institucionales
23196002-005-Activos Extraordinarios

23196007-Inmueble Colonia INPEP Zacamil
23196008-Inmuebles  Adjudicados pendientes de]
inscribir

23196009-Inmuebles  adjudicados por resolucion
Junta Directiva

241-Bienes Depreciables

243-Bienes No Depreciables

41201002-Depositos P/Admon. Vivienda Altamira
41201008001-Devoluciones Pendientes a Usuarios
Préstamos Personales

41201008002-Devoluciones  Pend. a  Usuarios]
Préstamos Hipotecarios

41201008004-Fondos Transitorios

41201010-Pagos en Exceso a Pensionados

41201035-Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio dej
Hacienda

41201040003 Devolucion de pensidn por préstamos
cancelados




DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

..vienen
41201052- Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso)
Afios Anteriores
41201054- Reintegros por Pensionados Fallecidos|
|Fideicomiso

41201057- Cotizacién pagada en Exceso
41201077001- Embargos Judiciales trabados af
Empleados
41201077002- Embargos Judiciales trabados al

41209001- Anticipos por Venta de Bienes

41251001- Retencién 13% IVA Embargos Judiciales
41251935- Tesoro Publico (DGT)

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales
41252002- Por Reembolso de Prestamos
41252005-Otras Recaudaciones
41252006-Cotizaciones en Rezagos
41252007-Cotizaciones Indebidas
41252011-Cotizaciones no Identificadas
41252014009-Cuotas de Prestamos en Proceso de
41252014014- Registro Cuotas de Préstamos 2017
41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones v
;1.2.52617- Reintegros por AFP Crecer

41254001- Retencion 13% IVA Arrendamientos
41254935- Tesoro Publico (DGT)
41351001-Remuneraciones

41351827- Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos
41351892-Instituto  Salvadorefioc de Formacion|
Profesional (INSAFORP)
41351893 Instituto Salvadorefio del Seguro Sociall
(1SSS)

41351935- Tesoro Publico (DGT)

41353001- Prestaciones a la Seguridad Social

41354001-Adquisiciones de Bienes y Servicios
41354935- Tesorp Publico (DGT)
41355001-Gastos Financieros y Otros

41356001-Transferencias corrientes Otorgadas
41361001- Inversiones en Activos Fijos
42417001- Indemnizaciones Laborales
42431001-Provision x  Emision  Certificados  de]
42450777- Provisiones por Acreedores Monetarios
42451777- Acreedores Monetarios por Pagar
83429003- Servicios Juridicos

83421002- Servicios de Publicidad

835- Gastos en Bienes Capitalizables




12

14

diciembre 2016 a noviembre de 2017.

Conciliacién de saldos contables con Auxiliares, del mes deL

Documento

as

49

Elaboracién de presentacion de estados
Jtrimestralmente

financieros

Documento

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

16 conciliaciones de saldos contables con auxiliares de'
los meses de marzo y abril de 2017 y a partir de mayo)
2017 se elaboran 17 conciliaciones cada mes segin)
detalle:

Mora Previsional

Inversiones en Prestamos, Largo Plazo

Existencias Institucionales
Activo Fijo

Activos Extraordinarios

Pagos en Exceso a Pensionados

Saldos de Devoluciones de Prestamos Personales €]
Hipotecarios

Embargos Judiciales Trabados a Empleados
|Embargos Judiciales Trabados a Pensionados

Cotizaciones Transferidas

|Embargos Judiciales con Disponibilidad

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas yj
pago de Obligaciones Previsionales

Ingresos a la Seguridad Social

Ingresos a la Seguridad Social, Devengados Y|
Percibidos con el Reporte de Estadistica mensual de
Recaudaciones

Ingresos Mensuales por Recuperacion de Cuotas dej
Créditos Personales e Hipotecarios

Ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol

Dépositos a Plazo

Elaborando presentaciones mensuales de los estado
financieros de los meses de marzo, abril y mayo d
2017 con sus respectivos anexos.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
PROGRAMAD T
No. METAS/ACTIVIDADES DE 0G o EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE |OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Acta:l _ “ 25% 25%
2 |Autorizar 12 Estados Financieros ool 25% 25%
(1 al mes)
3 |Revisién de presupuesto anual de Areas a cargo. DDI';'L:?::;“’ 100% 0%
4 |Coordinar reuniones de seguimiento a la gestion Institucional Reu'niones 25% 25%
(1 Trimestral)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

SEGUNDO TRIMESTRE

INDICADOR DE

No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
° / CUMPLIMIENTO
META MONTO META MONTO
Atender y suministrar las solicitudes de compras de bienes y servicios qu GRS
1 demaden las dependencias del Instituto observando los procedimientos] Requisiciones atendidas 70 85 COMPRAS
establecidos por la LACAP.
2 Conformar los expedientes de cada proceso de contratacién de conformidad a Ig extdiente fnalizad 0 85 UACI/SECCION
xpediente Tinali. o]
establecido en la LACAP. # COMPRAS
Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones ) UACI/SECCION
3 i . Informe trimestral 1 1
(PAAC), a la Junta Directiva COMPRAS
; A s e SECCION
Verificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de Reportes de Inventario para el ) . _
4 — fo de Contabitidad Registro de inventarios 3 3 COMPRAS/SECCION
epartamento de Contabilida ATMACER
Ingresar facturacién al sistema SPROV, para registrar las adquisiciones de | i
g [PEmMIAHImCIN AL BYRPREE QUIRCIORET S rachwaingresada 10 6 SECCION ALMACEN
existencias en almacén.
Catalogo de proveedores Se hara una Revisi6n del
6 Actualizar Banco de Proveedores. s p o 1 1 SECCION COMPRAS | banco de proveedores cada
actualizado .
trimestre
7 |Registrar y distribuir los bienes institucionales de consumo. Requm:':;’:‘:i'sm de 250 220 SECCION ALMACEN




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | RespONSABLE |  OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaboracidn de Informe de Labores Periodo del 01 de Junio 2016 al Remision al Ministerio
1 Documento 1 1 i
31 de Mayo 2017. de Hacienda
Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo Estadisticas de Distribucién a nivel
2 Informes 3 3
INPEP. Interno
EFEDEN T |
3 Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV trimestre 2016y |, II, Y 1|} Biscximents 1 1 UNIDAD Dﬁ Distribucién a nivel
trimestre 2017. PLANIFICACION Interno
Y GESTION DE
CALIDAD
Distribuci6 ivel
4 |Elaborar Plan Operativo Institucional del afio 2018. Documento 1 1 IS
Interno
5 |Elaboracion de documentos solicitados por la Administracion. Documentos 1 1




SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Y

DEPARTAMENTOQOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de flotalde wjormes pE e el compiimisnio oel Pl Opesutvy
1 Admini L, B D Informe i i | presentados X 100)/ total de| del Departamento de Administracién de Base de
ministracion de Base de Datos informes programados atos:
Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Soporte e SUBGERENCIA DE  |se verifics el cumplimiento del Plan Operartivo
2 i Informe 1 1 presentados X 100)/ total de i =
Técnico. formes programados INFORMATICA del Departamento de Soporte Técnico.
5 Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de i forme i i prese(::::LS;'::)Z;T::tal " Se verific el cumplimiento del Plan Operartivo
Desarrollo de Sistemas. I del Departamento de Desarrollo de Sistemas.
(total de informes
4 |Monitorear las bases de datos de produccion y desarrollo 1 1 presentados X 100)/ total de
informes programados
(total de informes
5 |Dar mantenimiento a la documentacion técnica de la base de datos Informe 1 1 presentados X 100)/ total de|
informes programados
(respaldos realizados X
& |Respaldar las bases de datos de produccion y desarrollo Respaldos 54 54 100)/ total de respaldos
programados
(total de informes
7 |Brindar atencion a requerimientos internos y externos informe 1 1 presentados X 100)/ total de] DEPARTAMENTO
informes programados ADMINISTRACION .
DE BASE DE DATOS
(total de informes
8 |Validar los respaldos Informe 1 1 presentados X 100)/ total de
informes programados
Crear y/o modificar estructuras y objetos en la base de datos a solicitud del tkatal daiforries
9 . Informe 1 1 presentados X 100)/ total de
|Depto. de Desarrollo de Sistemas .
informes programados
(total de informes
10 |IBrindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 presentados X 100)/ total de
informes programados
Brindar atencidn a requerimientos hechos por las diferentes unidades {total de Informas
1 e —— tidad " Informe 3 3 presentados X 100)/ total de|
organizativas y entidades externas informes programados | DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO DE
. . i SISTEMAS
Brindar atencidn a casos especiales, solicitados por los Administradores de (total de Informes
12 A g % Informe 3 3 presentados X 100)/ total de
los Sistemas Institucionales ;
informes programados




1

w

Actualizar los Manuales de los Sistemas Institucionales

Manual

(total de manuales
actualizados X 100)/ total de
manuales programados

14

Actualizar con los administradores de los sistemas, los accesos de los
usuarios.

Informe

10

10

(total de informes enviados
X 100)/ total de informes
programados

15

|Brindar atencidn a solicitudes de respaldos hechas por los Administradores
de Sistemas

Informe

(total de informes
presentados X 100)/ total de|
informes programados

16

Validar los respaldos

Informe

(total de informes
presentados X 100}/ total de|
informes programados

17

Dar mantenimiento del Sitio Web Institucional

Informe

(total de informes
presentados X 100)/ total de|
informes programados

1

Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios

Informe

(total de informes
presentados X 100)/ total de
informes programados

DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO DE
SISTEMAS

e trabajo en las etapas de andlisis de la creacién

de un nuevo sistema de Evaluacidn y 2 proyectos
e opciones nuevas en 105 sistemas OSTP y

SPROV.

— =

no hubo solicitud de este tipo

1

Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios

Informe

(total de informes
presentados X 100)/ total de|
informes programados

20

|Dar Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico fuera de
Contrato

Informe

(total de informes
presentados X 100)/ total de|
informes programados

F

-

|Controlar el Software institucional

Informe

(total de informes
presentados X 100}/ total de
informes programados

22

Realizar respaldos de Informacion Institucional

Respaldos

54

54

(total de respaldos
efectuados X 100}/ total de
respaldos programados

23

Elaborar requerimientos técnicos para adquisicion de bienes y servicios
informaticos

Informe

(total de informes
presentados X 100)/ total de|
informes programados

24

Restaurar respaldos solicitado por Departamento de Desarrollo de Sistemas

Informe

(total de informes
presentados X 100)/ total de
informes programados

2

wn

Recuperar los respaldos para validacion

Informe

(total de informes
presentados X 100)/ total de
informes programados

2

o

Brindar atencion a llamadas para soporte técnico

Informe

(total de informes
presentados X 100)/ total de
informes programados

2

~

Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios

Informe

(tatal de informes
presentados X 100)/ total de
informes programados

DEPARTAMENTO DE
SOPORTE TECNICO




SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Y

DEPARTAMENTOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

SEGUNDO TRIMESTRE

INDICADOR DE
RESPONSABLE OBSERVACIONES
N° METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
META MONTO META MONTO
Supervisar el proceso de tramite de prestaciones enfocado a disminuir los {Soficitudes aprobadas a 30 dias
" 5 b en N Trimestre / Numero total de
1 [|tiempos de respuesta de 45 a 30 dias desde la etapa de ingreso de Informe 1 1 siliftigiey ingressdas an ¥
solicitud hasta la Aprobacion de la Prestacion. Trimestre X100)
. " . - . (Namero de pensionados con
Supervisar los mecanismos de comunicaciéon con los pensiones para| -
estatus Fuerz de Planillaen N
" recordarles las fechas del control de sobrevivencia y estado familiar a fin it 1 1 Trimestre/Total de pensionados
de disminuir en un 30% (600 promedio mensual) que queda fuera de que les corresponde comprobar
lanill sobrevivencia en N Trimestre
planilla. X100}
y e . - (Ndimero de asistentes a
Coordinar con el Departamento de Atencién a Pensionados y ‘Oficinas| Progranias dé Atendan s
3 |Descentralizadas la creacién de nuevos eventos, excursiones, talleres y Informe 1 1 Pensionados en N Trimestre
5 i .z " Pablacié i da de N
charlas, que permita aumentar la participacion de los pensionados. fPablacién pensionada de
Himestre X100} Subgerencia de
Prestaciones
(Numero de pensionados que
realiza su control de sobrevivenciaj
¥ g7 5 g i 5 i P Movi N
Dirigir y supervisar el control de comprobacién de sobrevivencia y estado poredio doINREF Mowllex
4 S ) . . o o Informe 2 1 1 Trimestre/ Total pensionados que|
familiar de pensionados por medio de visita domiciliar o INPEP Movil. es:cirrasonde Bimar
sobrevivencia en N Trimestre X
100)
{Numero de Historiales definitivos
Y g - . y firmados en N Trimestre /
5 |Coordinar la prestacion de servicios en el Historial Laboral. Informe 1 1 N st stanaidos e N
Trimestre X100)
Numero de pensionados
atendidos por el comité de
6 |Supervisar los pensionados atendidos por el Comité Gerontologia Social Informe 1 1 Gerontologia Social en N Trimestre
/ Poblacién pensionada en N
Trimestre X100




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD SEGUNDO  TRIMESTRE
PROGRAMADO EJECUTADO s
No. METAS/ACTIVIDADES DE COMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
i Pmct.asar en el Sistema QAYR actualizacior_\es de datos de afiliados ¥ Keekiiin 1,500 605 Numero de actualizaciones de carnets
pensionados para la generacién de NUP y Matriculas procesadas
Procesar en el Sistema OAYR modificacion de datos de afiliados : Numero de modificaciones de carnets
2 _ 1 Achivo 3,000 1,435
pensionados procesadas
3 |Emitir constancias relacionadas con los registros de la poblacién afiliada. Certificaciones 150 211 Numero de constancias emitidas
4 JAsignacién de matriculas de INPEP Registro 36 96 Numero de matriculas asignadas
S JEmisidn y entrega del matriculas de INPEP Registro 36 96 Nuimerc de matriculas entregadas
SECCION CONTROL
o ; “ o , ; ) bt AFLADOS |EN FUNCION A DEMANDA,|
6 JAsignacion de Numero Unico Previsional a Afiliados y Pensionados. Registro 200 86 Numero de NUP asignados
L - H - . . a3 2 Numero de Ndmeros Unicos
7 |Emisién y entrega del Nomero Unico Previsional a Pensionados y Afiliados. Carné 200 403 s S
Previsionales emitidos
Generacién de archivos y transferencia de estos hacia la Superintendencia de i s iimesd ;
8 [Pensiones para solicitar: asignacién de NUP, actualizacién de datos y cambios| Archivo 400 1,566 ke el
) . ) . de NUP y Matriculas transferidos
de informacion de Pensionados y Afiliados.
4 Procesar archivos de respuesta enviados por la Superintendencia de| Archivo 400 %0 Numero de archivos procesados
Pensiones, incluye archivos procedencias e improcedencias. recibidos por la Superintendencia
I : iy % prestaciones otorgadas=(solicitudes
Disminuir los tiempos de respuesta de 45 a 30 dias desde la etapa de|
10 D {) P . P Porcentaje 25 35.47% ingresadas 20 diasx100)/solicitudes
recepcion de a solicitud hasta su aprobacion
aprobadas
= : . - " Calculos Numero de Documentos de Calcul
11 |Analisis y emision de cdlculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez d 200 184 Rmes c_c me,n_ % e
Previos Previo emitidos
1 S P : - N d licitudes d tizant:
12 |Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 1 peera e “_”c Hoes _e Soirames
voluntarios recpecionadas
DEPARTAMENTO DE
. . : . . - LEN FUNCION A DEMANDA
13 Recepcion de solicitudes de prestaciones de pensién o asignacion por| solicitud 400 413 Numero de Solicitudes de Prestacién PENSIONES
invalidez, vejez y sobrevivencia. Recepcionadas
14 Rea!izar Ael anéli.sis y célcuio. par:-f la aprobacidn de pensiones y asignaciones| Expediente 200 431 Numero d'e Res.oluciénes de Pensiones|
de: invalidez, vejez y sobrevivencia. y asignaciones Aprobadas
.2 - - . N de Resolucion de Gast
15 JRecepcidn y tramite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. Solicitud 140 158 HIRSeS ?m i
Funerarios aprobadas
Gestionar ante la Comision Calificadora de Invalidez, dictimenes de estado) : s Nimero de Solicitudes de Dictamenes
16 . . L Solicitud 16 16 B
de invalidez de Asegurados y Beneficiarios. de invalidez




Autorizar prorrogas de pagos de pension por orfandad para jévenes mavoresl

Nimero de Prorrogas de estudio

17 |de 18 aios, mediante la comprobacién de realizar estudios en Instituciones| Documento 200 56 i
|Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion.
e . i 2 Nimero de Pensiones ajustadasa | bEpARTAMENTO EN FUNCION A
18 JAnalisis y calculo de ajustes a pensién Minima Documento 50 15 P B e DEMANDA
19 |Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 1,009 Nimero de Expedientes entregados
20 |Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 736 Ntimero de Expedientes recibidos
N de Solicitudes de Certificad
21 LRecepcién de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 265 el e ialiaa
de Traspaso recibidas
o 5 E Ni de Solicitudes de Certificad
22 |Analisis y cdlculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 254 s eS8 e
de traspaso aprobadas
Numero de Solicitudes de Certificado
23  |Recepcion de solicitudes de Certificado de Traspaso Complementario. Expediente 35 3 de Traspaso Complementarios
recibidas
CERTIFICADO DE
i FUNCION A DEMANDA
= " o g Numero de Solicitudes aprobadas de
4 -
2 1Recepcuon de solicitudes de fondo de obligaciones previsionales (FOP) Solicitud 25 35 Foinitls dw DbNgackanss Previsionales
25 Verificacion de Recepcion de Ingresos para el otorgamiento de la Garantia) o— 75 154 Numero de registros de afiliados de
Estatal COF AFP verificados
Historiales Numero de Historiales Laborales con
26 |Depuracion de inconsistencias Historiales Laborales 15 21 inconsistencias depurados para
Laborales
Certificado de Traspaso
Numero de Solicitudes de Certificado
27 |Analisis y calculo de Certificados de Traspaso Complementario. Expediente 400 3 de traspaso complementarios
revisados
N d di d |
28 |Revision de expedientes de pensiones Expediente 150 421 limero de Expadientes de peylones
revisados
= v . . Nu de Solicitudes de Certificad
29 [Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Solicitud 10 254 e Ce SoChCes s
de Traspaso revisadas
| BV i herid I
30 JAdicion de nuevos pensionados a la base unica Expediente 10 6 PRI pe"s'on?dos ity
base unica
31 |inactivacién de pensionados de la base uni Expediente 50 27 Mismeraids péntiondos Inwtvados | szocitin comTaoy
i p e € unica P n ls base i e | FUNCION A DEMANDA
§ 2 Nu di tas b i
32 1Rew$i6n de cuentas bancarias Documento 50 108 i n,‘m R
revisadas
¥ i levad
33 |Revison de Complementos a pensién Minima Expediente 200 15 MuER cx parsiof s alevechs &
pension minima revisadas
', 2 ) Ndmero de Proi as de estudio
34 |Revision de clculos de prorrogas de estudio Documento 200 56 i 'm:f:as
Depuracién de Inconsistencias de Historiales Historiales NimD o Historiales Laborales con
35 30 59 inconsistencias depurados para
Laborales Laborales i
pension.
N d licitudes d t
36 [supervisién de Gastos Funerales Solicitud 140 158 R SR

funerales revisados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ABRIL A JUNIO 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO CUMPLIMIENTO
JParticip de 798 pensionados (162 homt y 636
Implementar y coordinar talleres vocacionales que se Phlghmirste st ronkiadsie Jmutsres) an los tallares de
A " . g Atencién a Ingles, Frances, ajedrez danza, gimnacia,guitarra, coroy
1 |brindan a la poblacién pe'nsnonada en oficina central y Taller 27 $3,900.00 33 $3,600.00 ' ‘ Deiiiomaine,  Daikis Hoathintor SHEbin ozl v friga ety mriics
Centro de Dia Santa Maria Namero de pensionados e dia Santa Marfa. Se desconto pago de Instrucctor de
|_ participentss ajedrez mes de junio.
o Participacion de 449 pensionados (55 hombres y 394
Implementar y coordinar Talleres ocupacionales que Bhistiatio e teberes ropRoncug mujeres) en los talleres de Tejidos Manuales
i . — Atencié .
2 |se brindan a la poblacién pensionada en oficina Taller Z1 $1,350.00 24 $1,350.00 h::m:; Manualidades, Cognitivos, Literatura y Coloreo, Se
central y Centro de Dia Nurnarade pansionados : incorpora taller de Corte y Confeccion ad-hanorem para
participantes oficina central.
Realizar excursiones a diferentes Iugares turisticos, |Numero de excursiones realizados] Participacion de 1378 pensionados (351 hombres y 1027
. 2 o T Atencidn a mujeres) asistentes a excurision de Centro Recreativo
m
3 |para .brmdar recreagén ; es‘m::m tec:to a Excursion 3 $3,600.00 7 $5,855.00 iesnatis pahadicdic Fontnedis et SaEGEIR), Bt SOt T ETIN;
pensionadas y pensionados independientes. e Apuzunga, Ichanmichey Parque Cerro Verde,
“ Brind.ar consulta nutricional a pensionadas y Consulta 24 s 29 4 Namero de per d Atencién a Se atendieron 29 pensionados (todas mujeres) en clinica
pensionados atendidos Pensionados empresarial.
Numero de Convivios realizados Par 4n de 1294 pensionados (337 hombres y 957
Realizar, coordinar y supervisar Convivios con - mujeres) en los eventos de: Convivio con pensionados y
. . At o
S |pensionadas y pensionados y ademas con sus Eventos 4 $5,500.00 5 $6,267.39 5 s cuidadores, Convivio Playero,Concierto musical a la
cuidadores familiares Namero de pensionados Bnsonidos | e Din el pasire y Hommarioy ol pradionid
participantes fallecidos.
Realizar, coardiar v supervisar las fiestas que se ) Numero de fiestas realizadas e Participacion de 93 pensionados (23 hombres y 70
6 leb | Elacidn adult i 3 Fiestas 3 $- 2 $- Nirmero de psnsionados fisionadai mujeres) en fiesta bailable de abril y mayo. Junio fue
celebran a la poblacion adulta mayor pensionada g 9 sicou il son Fermas mapores:
Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién Numero de cines férum realizados] Con el apoyo de fa Direccion de Espectaculos Piblicos del
i Zaz . P Atencid Ministerio de Gobe: i rtici| 163 sionadosf
7 |pensionada sobre tematicas del Adulto Mayorodela | Cine Férum 2 0 3 0 =) i INEEEI RO SR st
. Niarodeaiomd Pensionados (26 hombres y 137 mujeres) en la proyeccién de las
Familia. o pamcl::ntes - peliculas: Un Jefe en Pafiales, La Cabaha, El Rey Arturo.
se realiza icionde r lidades y art: ias en
2 i " Ni de E ichor Atencid
8 |Realizar Exposiciones de Artesanias Evento 1 $50.00 T $46.67 ummre:“l::o: nek Pe:s?:m::s plaza Rigoberto Sanchez con el apoyo de 34 pensionados
¥ (07 hombres y 27 mujeres)
Se brindaron 40 consultas medicas (29 mujeresy 11
Brindar consulta médica a pensionadas y pensionados hombres) en Oficina Central, Centro de Dia Santa Maria v,
% L 1 " foati Sait ]
2 en Oficina Central, Centro de Dia y Visita Domiciliar Consulta 180 5 40 s pe vdicas ginSocial | o ftas domiciares.(dato reducklo en base s meta debido)
a asumnir cargo de jefatura de departamento temporal)
Brindar consulta psicoldgica a pensionadas i 04 pensio i homb:
10 . p 4% & pe . \"- = Consulta 150 104 Nimero de consultas psicolégicas] Gerontologia Social “d_é 108 parstionatad y hnaiicror {1 Hombres
pensionados, en Oficina Central y Visita Domiciliar y 83 mujeres) consulta psicolégica.
Realizar Charlas y Conferencias médicas y psicoldgicas Numero de Eventos realizados con el apoyo de 181 pensionadas v pensionados (38
11 Eventos 15 S- 6 s- Gerontologla Sacial |hombres y 143 mujeres) se realizo charlas medicas,

a la poblacién pensionada

Numero de pensionados

participantes

charlas psicoldgicas y conferencias.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO CUMPLIMIENTO
Se brindd atencion a 1177 pensionados de los cuales
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y 1113 mujeres y 64 hombres, se incluye Gnicamente las
12 |pensionados para comprobacién de sobrevivencia y Visitas 200 1177 $192.15 Namero de visitas realizadas Trabajo Social que realiza el Equipo de Trabajo Social de oficina central.
estado familiar El incremento se debe a que el servicio se ofree a
personas mayores de B0 afios y en ventanillas.
Prorrogar las firmas para comprobacién de Sk birkvdo itenclon 3 171:‘;‘*"‘“"”"" ik cOReE 6
= i . : , j 768 , se i i t
13 |sobrevivncia y estado familiar que se realizan a través Registros 800 1754 $192.15 Numero de firmas prorrogadas Trabajo Social o e S il e o
las que realiza el Equipo de Trabajo Social de oficina
del programa INPEP MOVIL central
Prorrogas de pension de pensionadas y pensionados Area de Control de kR - ’ \ _—
. . 1 : . nc 'e unicamente las que se& toman en ias ventanil
14 |que se presentan a firma de sobrevivencia a oficina Registros 24000 16804 Numero de firmas prorrogadas Sobrevivencia y o g ’
| Estade Famillar de sobrevivencia de oficina central
centra
Realizar llamadas telefénicas a pensionadas y Krea de Control de
15 |pensionados para recordar las fechas de Llamadas 2000 2206 Numero de llamadas realizadas | Sobrevivencia y
sobrevivencia. Estada Familiar
" . — 2 Area de Control de
Actualizar las direcciones domiciliares y nimeros "
16 eRiaias sonad . \:j Registros 25% 25% Sobrevivencia y
telefonicos de pensionadas y pensionados Estado Familiar
Actualizar el sitio web y las redes sociales con Area de La Seccién se trasladd el 20 de marzo de 2017 ala
17 Publicaciones 12 Namero de publicacion ) )
informacion de eventos con pensionados P = Comunicaciones  |Subgerencia de Prestaciones,
18 Elaborar Boletines y afiches informativos sobre el Boletines 1 i it Area de La Seccién se trasladé el 20 de marzo de 2017 a la
umero de ines " "
trgba}o conla pobl;(ién pensionada_ Comunicaciones |Subgerencia de Prestaciones.
% de Nomero de pensionados
Supervisar la creacion de nuevos eventos, altlantagv{iimande:
19 |excursiones, talleres y charlas, que permita aumentar Informes 1 1 A b e e
o " i ’ anterior (28000)X100/nimero de Departamento
la participacion de los pensionados pensionados asistentes a los
eventos del afio en curso
Numero de pensionados que
Supervisar los mecanismos que se implementan para firmaron su control de
disminuir |a cantidad de pensionados y pensionadas sobeevivenids 3,100/ Total Jefatura del
20 Informes i | 1 mensual de pensionados y
del INPEP a las que se les suspende el pago por no endiormini i ks amreponie Departamento
firmar a tiempo su sobrevivencia firmar su conttro de sobrevivencia
en el trimestre
Supervisar el aumento de un 3% las visitas
21 domiciliarias para la comprobacion de sobrevivencia, o —— 1 1 Numero de visitas realizadas X Jefatura del
para la poblacién pensionada con mayor 100/Total de pensionados Departamento
vulnerabilidad




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INTHCADGR DL RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo
1 P o Ery . . Supervision 25% 25%
y prestaciones de servicios en las Oficinas Departamentales
Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la documentacién
7 e ¥; e 268 Revisioh 25% 25%
enviada por las Oficinas Departamentales
Coordinar y autorizar el transporte en las diferentes oficinas
3 y . P L L Gestiones 25% 25%
departamentales para las visitas domiciliares de INPEP movil.
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los
sl : P = Gestion 25% 25%
implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades -
L B B N o =
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el
roposito de planificar coordinar el trabajo asi como
s |P p” - ! e s 4 Visitas 12 12 DEPARTAMENTO DE
también velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar ——
necesidades. Asistir a todos los eventos de las Oficinas DESCENTRALIZADAS
Revisar estionar los recibos de pagos por gastos
6 . ¥ ‘g > o Pag P & Pagos 25% 25%
administrativos de las Oficinas Departamentales
Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas]
7 |departamentales, reintegro de fondos de caja chica y| Gestiones 25% 25%
anticipos de fondos.
Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la
8 |poblacion pensionada. Con el Departamento de Atencion a| Supervisién 25% 25%
Pensionados
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas|
9 |Departamentales, visitas, recreacion, cultural y de espacios de] Gestiones 25% 25%
los sefiores pensionados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL, MORAZAN Y LA UNION.

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO

Entrevista de precalificacién de pension - Entrevista 105 136
2 |Solicitudes de precalificacion. Solicitud 50 31
3 |Resoluciones de aprobacion de pensiones. Resolucion 45 55
4 |Carnet a Pensionados. Carnet 65 75
5 |Prérrogas de estudio Prorrogas 15 18
6 |Afiliacion al 1SSS. Ficha 8 79
7 |Reposicion de NUP. Carnet 50 23
8 |Actualizacion de datos. Documento 100 214
9 |Tramite de Constancia de Afiliacion. Constancia 5 0

= = JEFE DE OFICINAS SAN
10 |Prérrogas de control de sobrevivencia Prorrogas 2300 2536 MIGUEL/
USULUTAN/MORAZAN/

11 |Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 35 32 LA UNION
12 visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 280 429
13 |Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 400 206
14 |INPEP Mavil Prorrogas 300 185
15 JLlamadas de recordatorio Llamadas 100 406
16 |Entrega de constancias de pension Constancia 300 219
17 |Elaboracién de Remesas Préstamos. Remesas 15 $  2,000.00 9
18 |Constancias de saldos de préstamos. Constancia - _5 7 4 | I
19 |Solicitudes de devoluciones de préstamos. Solicitud 3 1
20 |Excursiones. eventos 8 $  3,300.00 8
21 JCDnV'NiOS eventos 2 $ 2,600.00 7
22 |Talleres vocacionales eventos 12 $1,097.16 12
23 |Talleres ocupacionales eventos 24 $2,194.32 12
24 Charias»de educacion para la salud ;conferencias médicasy ever;r;s” 3 . 43 o -

ocupacionales - B — SHE SS— ——

Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comites o .
#3 Permanentes de Pensionados y Directivas de Pensionados. Sopervin L 3%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | pespONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de precalificacion de pension. Eeavidiein 150 %5
2 |Solicitudes de precalificacion. Solicitud 50 ”
3 |Resoluciones de aprobacion de pensiones. Resolucién 80 32
4 |Carnet a Pensionados. Carnet 100 53
5 |Prérrogas de estudio Prérrogas 35 :
6 |Afiliacion al 155S. Ficha 100 20
7 |Reposicion de NUP. Carnet 20 2
8 |Actualizacion de datos. Documento 350 457
9 |Tramite de Constancia de Afiliacion. Constancia 60
10 |Prérrogas de control de sobrevivencia Prorrogas 4,100 1,654
11 |Solicitud de cambio de cuenta o banco Selicitud 30
12 |Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 250 180
13 |Declaraciones juradas para verificacién del Estado Familiar Dedlaraciones 650 302
4 OVi Pré
14 [INPEP Mavil rorrogas 60 SEICINAS i
15 |Llamadas de recordatorio Llamadas 400 SANTA ANA,
AHUCHAPAN,
16 |Entrega de constancias de pension Constancia 400 201 SONSONATE
17 |Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 3 $101.82
18 |Elaboracién de Remesas Préstamos. Remesas 25 $3,000.00
19 |Constancias de saldos de préstamos. Constancia 12
20 [Solicitudes de devoluciones de préstamos. Solicitud 10
21 |Excursiones. aveniss 3 $1,130.00 i Cantidad de
eventos
22 |Fiestas eventos 1 $2,200.00
23 |Convivios $600.00 ( excursiones,
eventos 5 convivios, talletes
24 |Ferias de la Salud aventos 1 participantes
25 lExposiciones eventos 1
26 |Talleres vocacionales eventos 15 $1,371.45 7
27 |Talleres ocupacionales kG 6 $548.58
28 |Charlas y conferencias médicas y ocupacionales SRS 10 7
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comites Permanentes de ek
29 . " s Supervision 25%
Pensionados y Directivas de Pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
vo. | METAS/ACTIVIDADES o DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | g cponsABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 |Entrevista de precalificacion de pensidn. Entrevista 12

2 |Solicitudes de precalificacion. Solicitud 10

3 |Resoluciones de aprobacion de pensiones. Resolucion 30 9
z Carnet a Pensionados. Carnet 25 16

5 |Prérrogas de estudio Prérrogas 20 6

6 |Afiliacion al ISSS. Ficha 30

7 |Reposicion de NUP. Carnet 35 ]
" 8 |Actualizacién de datos. Documento 25 32

9 |Tramite de Constancia de Afiliacién. Constancia

10 |Prorrogas de control de sobrevivencia Prérrogas 450 146

11 |Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 8

12 |Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 40 37

13 |Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 35 33

14 [INPEP Movil Prérrogas 60

15 |Llamadas de recordatorio Llamadas 60
E Entrega de constancias de pension Constancia 150 89 JEZi::TL::;;?::
17 |Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas DE CHALATENANGO
18 |Elaboracion de Remesas Préstamos. Remesas

19 |Constancias de saldos de préstamos. Constancia

20 [Solicitudes de devoluciones de préstamos. Solicitud 5

21 |Excursiones. eventos $400.00 1
32 Fiestas eventos

23 |Convivios eventos 1 $350.00

24 |Ferias de la Salud eventos 1
Z Exposiciones eventos

26 |Talleres vocacionales eventos 6 $548.58 6

27 |Talleres ocupacionales eventos 3 $274.29

28 [Charlas y conferencias médicas y ocupacionales eventos 3 3

29 Everlttoi especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia, Fiesta SosiitEe
" |Navidefia.) 1 1
et oo | swension | 25x




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CABANAS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | ReSpPONSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de precalificacion de pensién. Entrevista 15 10
2 |Solicitudes de precalificacion. Solicitud 10 7
3 |Resoluciones de aprobacion de pensiones. [Resolucion 10 8
4 |Carnet a Pensionados. Carnet 60 30
S |Afiliacion al 1S5S. Ficha 10 8
6 |Reposicion de NUP. Carnet 30 23
7 JActualizacion de datos. Documento 20 15
8 |Trémite de Constancia de Afiliacién. Constancia 30
9 |Prérrogas de estudio Prérrogas 10 ]
10 |Prdrrogas de control de sobrevivencia Prorrogas 250 191
11 |Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10
12 |Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 30 25
13 |Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar |Declaraciones 25 15
14 |INPEP Movil Prérrogas 50
15 |Llamadas de recordatorio Llamadas 25
16 |Entrega de constancias de pension Constancia 75 43
17 |Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas
18 |Elaboracion de Remesas Préstamos. Remesas 1 S 450 3
19 |Constancias de saldos de préstamos. Constancia 5 8
20 |Solicitudes de devoluciones de préstamos. Solicitud 5
21 |Excursiones. eventos 1 $500.00 1 Cantidad de eventos
22 |Convivios eventos 1 $325.00 y cantidad pensionados
23 |Talleres vocacionales eventos 6
24 |Talleres ocupacionales eventos 6 $548.58
25 |Charlas y conferencias médicas y ocupacionales eventos 3 3
Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia y Fiestas
26 s eventos 1 1
Navidefas)
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comites e
27 i ) ) h Supervision 25%
Permanentes de Pensionados y Directivas de Pensionados.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EECUTADO c':r;xl:n?:;fa RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
2 : r s % Monto invertido =
Monitorear los proyectos de mejora a la infraestructura de la oficinas Proyectos (Monto invertido x Subgerencia Administrativa
administrativas del INPEP y Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por el aprobados y 25% 25% 100) Monto invertido |/Departamento de Servicios]
T ejecutados Generales.
Departamento de Servicios Generales del afio anterior)
Plan de
Supervisar la ejecucion del plan de capacitaciones anual del Plan de capacitaciones  fsubgerencia Administrativa
it 25% 25% Ejecutadas /Plan de /Departamento de
Departamento de Recursos Humanos. SRacRCin capacitaciones Recursos Humanos
proyectado
. 5 " i e i Informe
Coordinar actividades que mejoren la atencion en la clinica empresarial. irnasiial 25% 25%
S . I | d f t t Inf 25% 25% Subgerencia Administrativa
upervisar que los reclamos de seguros se efectuen oportunamente. nformes el ——"
Planificar las actividades encaminadas a mejorar la entrega de tiempos Subgetencle Administratye
= i . . Informes 25% 25% /Departamento de
de servicio por el Departamento de Microfilm del INPEP. Microfilm.
Verificar la actualizacion de los planes de contingencia de los Plan de " | subgerencia Administrativa
’ v . ) . 100% 100% Plan de contingencia
departamentos de |a Subgerencia Administrativa. Contingencia ¥ sus departamentos.
Apoyar las actividades de los Comités de Eficiencia Energetica y Ahorro ‘3 - S Subgerencia
< 5 e " 4 . . nformes 5
Institucional conforme la politica de ahorro y austeridad institucional. Adrvinietratim/ Eomith




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO cumpummento | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META MONTO
|Elaboracién de Planillas mensuales de salarios; Planilla de vacaciones, .
1 o : Planilla 25% 25%
Ibonificaciones, aguinaldo.
2 |Entrega de Uniformes al personal. Uniformes 100% 100%
Organizacion de eventos: Dia de la Mujer, dia de la Secretaria y Dia de la}
- B i ! ’ Y Evento 70% 70%
Seguridad Social.
Gestion de Prestaciones de acuerdo a lo establecido en el Contrato Colectivo
4 . o Reporte 25% 25%
de Trabajo; a solicitud del personal.
Se Gestionaron 24 eventos de capacitacion, de
- Ly g g Reporte d 4
5 |Ejecucion y seguimiento al Plan de Capacitacion 2017 EP_O e_ e 25% 35% ER SIS IR den.m i d.e
capacitaciones Capacitaciones pero se considera necesarios
para reforzar las competencias del personal.
JEFE DE
¥ g Esta actividad fue trasladada a la Seccién de
6 |informe trimestral de buzones de sugerencias. Informe 25% 0% RECURSOS
Comunicaciones
HUMANQOS
Generar mensualmente reportes de llegadas tardias, subsidios; alimenticio
7 P & v Reportes 25% 25%
transporte.
Informar mensualmente a las jefaturas sobre las llegadas tardias de sy
8 ’ 5 Reportes 25% 25%
personal.
Elaboracion de informe estadistico trimestral de prestaciones gestionadas
9 4 g 1 informe 25% 25%
otorgadas al personal.
10 JActualizacion de expedientes del personal Expediente 25% 25%
11 |Gestién de Suministro de uniformes para el afio 2018 Documento 33% 34%
Gestion de publicaciones en el Diario Oficial i6dicos de circulacid
INacional P “ RHe .Y pe B SR Publicaciones 30% 10% 1,287.98




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

—
UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE V. NES
Ne. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO compunento | RESPONSABLE OBSERVACIO
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones de bienes y servicios. Requerimientos 25% 3 25% 3
| ——————
2 |Garantizar el mantenimiento de los servicios basicos de energia electrica y agua potable Recibos cancelados 25% 3 25% 3
Jefatura Depto.
Servicios Generales |~
i 2 Cantidad de
3 |Administrar el suministro de agua potable embotellada 25% 1,935 25% 1,935
garrafones | ——————————
Fact ctas d
4 JAdministrar el servicio de telefonia Institucional. RE a' mEDs 25% 3 25% 3
recepcion
. et - . Contrato y Reportes Jefatura Depto.
Administrar, controlar y liquidar contablemente el Suministro d mbustibl ra flota
T ¥R . R Se.ComiaRstiR para o de existencias y 25% 3 25% 3 Senvicios Generales
vehicular de INPEP. )
consumo e Intendencia
6 Disefio y supervision de los mantenimientos, reparaciones y Remodelacién de los espacios JRequisicion, controles, 2% 1 5% 1 Jefatura Depto.
Internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas Descentralizadas de INPEP" fotografias Servicios Generales
2 Mantenimiento preventivo y correctivo de las Sub Estaciones Eléctricas y Plantas Eléctricas de Mantenimientos 75% 1 75% 1
Emergencia de las oficinas administrativas y Centro Recreativo de la Costa del Sol. efectuados
| ——
lefatura Depto.
il Servicios Generales
o — " . " 5.k Mantenimientos
8 |Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de aire acondicionado Rt 25% 1 25% 1 y Mantenimiento
| ————
Mantenimient
9 WGarantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la Planta telefonica del INPEP. a;_:c:::z; Y 25% 1 10% 1
Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de la Flota Vehicular del Mantanintientos Jefatura Depto.
10 efectuados por 25% 13 25% 13 i
INPEP, £ Servicios Generales
vehiculos
Mantenimientos preventivo rrectivo de sistema hidraulicos de (filtracion de piscin M: imient e Singn.
1 .an en fe 0s ps : y correctivo de sistema au piscinas, a;;ecr::::nr; os _— % 0% % Sericios Ganarales
cisternas, fosas septicas). v Mantenimiento
12 |Brindar el servicio de Recepcion telefénica y llevar control de las mismas. Reportes 25% 3 25% 1
Orientacion al
Brindar el servicio de orientacion al publico visitante de oficinas Centrales de INPEP. Y llevar las Publico
13 s g K Reportes y controles 25% 3 25% 3
estadisticas de las personas que Visitan el INPEP, segtin sexo.
Reporte de Orientacion al
14 |Brindar el servicio de correspondencia interna y externa Institucional correspondencia 25% 3 25% 3 Piblico e
enviada Intendencia




ILIevar los inventarios personales de uso de bienes institucionales.

15 Informes y reportes 25% 25%
16 |Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado Auxiliar de Activo Fijo 25% 25%
17 |Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con el Departamento de Contabilidad Informes y reportes 25% 25%
Seccion Control de
18 |Coordinar la venta de bienes muebles en desuso y/o chatarra Informe de venta 25% 25% Bienes
i i6 i los i I tion d umentos|
19 Verificacion ﬁsng:a de ?s inmuebles recuperados o dados en pago y gestion de sus documento Gortinles dioniiisn 25% 25%
para su respectivo valiio.
. g i i = . info , publicacidn
20 JGestion y participacion de subastas publicas de los bienes inmuebles propiedad de INPEP. : me: ::“ 25% 25%
21 |Administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del Instituto Contrato y reportes 25% 25%
22 |Supervisar el buen desempefio de las y los ordenanzas y motoristas. Informe 25% 25%
23 |Proporcionar y administrar el servicio de transporte oportuno y de calidad. solicitudes y programa 25% 25%
24 Autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos de la Institucion. Informes 25% 25% Intendencia
35 Autorizar la salida de los vehiculos segun las misiones oficiales, procedimientos y mecanismos] Controles de ingresos 25% 26%
correspondientes y salidad
Admini L ision del - limpi ivel Wsiiting "
% | dministracion y sup.ems:on e s?m?f: de limpieza a nivel Institucional, y gestionar los| P dE AT 25% 26%
implementos necesarios para su realizacion.
IBrindar apoyo logistico en el traslado de mobiliario y equipo, cuan realicen movimien
27 : p_ ‘v 8 : o y equipo, cuando se realicen movimientos| Wty ol 25% 25%
o reubicacion de unidades.
i trolar | lida autorizada de los bienes del INPEP, en las oficin ntral Intendencia
28 Gestionar v Controlar la sali el , en las oficinas centrales y] Ny contolis 25% 25% : y
descentralizadas. Control de Bienes
Mantenimiento de las infraestructura de las oficinas descentrali 2 R i 1 imi
29 enimi ; st r.fr de las oficinas descentralizadas, Centro Recreativo de I3 Requer;rnmjll:os e 26% 20% Mantenimiento
Costa del Sol y Oficinas Administrativas del INPEP. informes de ejecucion
: P z Requerimientos y Mantenimiento y
30 JReparaciones menores de mobiliarios y equipos. 25% 25%
P Lis i controles Control de Bienes
Llevar el inventario de materiales de mantenimiento, equipo y herramientas de contruccién de .
31 i Y Reporte 25% 25% Mantenimiento
|la Bodega de Mantenimiento
. - Mantenimiento e
32 |Apoyo logistico a las actividades macros de INPEP. Memos y controles 25% 25% K
Intendencia
Brindar mantenimiento, limpieza y mej las zon rd jardines de INPEP Oficinas
33 da e plezay mejora de fas zonas verdes v jardines de S Notas y supervision 25% 25% Mantenimiento

Centrales, y Descentralizadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE AL ANO 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

SEGUNDO TRIMESTRE

NIDA R
METAS/ACTIVIDADES UNIDADDE [ ppoGrAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | o cponsaBLE OBSERVACION
MEDIDA CUMPLIMIENTO
META MONTO META MONTO
Atender reclamos por siniestro de Dafios
- Daiios a bienes Propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 50% 2 Dto.Seguros Setrapntan Seg
: Demanda
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP (unidades habitacionales) Reclamos 24% 6 12% 3
Atender reclamos por siniestro de Dafios en Personas
- Seguro de Vida Decreciente (Seguro de Deuda) Reclamaos 24% 12 14% 7 . I
Dto.S Se tramitan segun
: i g 0.5eguros
- Seguro de Vida Bdsico Reclamos 33% 1 0% 0 g Demanda
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 200 43% 343
Tramitar las inscripciones
- Seguro Vida bdsico personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% 3 Se tramitan segun
‘ Dto.Seguros pemanda
- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% 3
Tramitar las cancelacion
- Seguro Vida bdsico personal ingresante Cancelaciones 25% 3 25% 3 Se tramitan segun
Dto.Seguros Demanda
- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Cancelaciones 25% 3 25% 3
Proyecto de contratacién de Pdlizas de Seguros
- Poli de P s
Glizas Seguros de Personas Polizas 0 Dto.Seguros/UACI |——
- Pélizas Seguros de Bienes Polizas 0




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

SEGUNDQ TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO ; INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA CUMPLIMIENTO
META MONTO META MONTO
1 |CONSULTA GENERAL. Consultas 25% 500 32% 630 MEDICOS GENERALES
2 |CONSULTA PEDIATRICA. Consultas 25% 160 22% 142 MEDICO PEDIATRA
3 |CONSULTA GINECOLOGICA. Consultas 25% 35 26% 36 MEDICO GINECOLOGO
4 |CONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 25% 120 21% 99 NUTRICIONISTA
5 |TOMA DE CITOLOGIAS. Examen 25% 10 15% 6 MEDICO GINECOLOGO
6 |CURACIONES. curacion 25% 25 33% 33 ENFERMERA
7 |INYECCIONES. inyeccion 25% 300 28% 341 ENFERMERA
8 [PLANIFICACION FAMILIAR. método 25% =3 75% 15 MEDICO GINECOLOGO
9 (INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA informes 25% 3 25% 3 ENFERMERA
10 [EDUCACION EN SALUD charlas 25% 10 10% 4 MEDICOS Y ENFERMERA
11 |REPORTE DE MANEJO DE MEDICAMENTOS PEDIATRICOS informes 25% 3 25% 3 ENFERMERA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM
UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META | MONTO
¥ 3 % % En funcion a solicitud de afiliados, Unidad de
1 Entfega de mformes dE salarlos y cotizaciones. lnforme 200 452 Historial Laboral y dependencias del Instituto.
5 Entrega de ordenes de trabajo solicitadas por la Unidad del Historial Beddisn e —- En funcién a solicitud de la Unidad del Historial
Laboral. pahoral:
JEFE
5 i = DEPARTAMENTO En funcién a solicitud de afiliados, Unidad del
3 EntrEga de Tlempos de Servicio. FOIIO 1,500 1,098 DE MICROFILM Historial Laboral y dependencias del Instituto.
o " . En funcion a solicitud de la Unidad del Historial
4 |Entrega de documentos microfilmados. Folio 50 101 I
5 |Restauracion de los documentos que se resguardan. Folio 300 300 Se restauraran en funcion del deterioro.
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
5 . . ik . En funcid licitud de las distintas oficinas d
1 |Migrar documentos en formato microfilm a formato fisico. Expediente 101 ":'m‘::::’" Pl Ce et ihasde
En funcidon a solicitud de las secciones de
Recaudaciones y Control de Préstamos( Esta
2 |Solicitud de Documentos. Expediente 4 actividad se esta realizando en lo que se procede)
al traslado de dichos archivos a las oficinas]
respectivas.
En funcidn a solicitud de las secciones del
|Recaudaciones y Control de Préstamos{ Estal
3 |Entregar en calidad de préstamo documentos que se resguardan Expediente 4 actividad se estd realizando en lo que se procede
al traslado de dichos archivos a las oficinag]
vas.
. r S En funcion a devolucién de las Secciones del
4 |Devolucion de documentos prestados Expediente 1 Rocaudadionse v Contook de filiamos:
K ’ En funcid devolucidn de las Secci d
5 |Archivo de documentos devueltos Expediente 1 R" e
ecaudaciones y Control de Préstamos.
|se entrega de formas definitivamente log
Entrega definitiva de expedientes de préstamos personales e , eipeiieptad. & praqamos peniel g
6 2 . 2 Expedlente 7,772 hipotecarios Activos a Octubre/2015, que sef
hlpotecarlos activos. resguardaban en el departamento a la seccidn)
de Control de Préstamos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE * PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
idesnce{actinidades Se realizaros actividades segin |3
.z £ + ¥ sz " " " sy n ICl
1 |Creacién del Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos Sistema 25% 25% ejecutadas/Actividades = :
continuidad del sistema.
programadas)
3 Creacion de politicas, manuales o lineamientos para la organizacion, Bocumanis 50% 50% Manuales, politicas o Se crearan los instrumentos necesarios paral
conservacion y acceso a los documentos. o ® lineamientos creados JefaDepartamentc de realizar una adecuada gestién documental.
Gestidn Documental y
Archivo
" 47 5 = iy = 7 s : Informacion  oficiosa que debe ser]
3 |Actualizacidn de la Guia de Organizacién de Archivo del INPEP Documento 50% 50% Guia de Archivo Actualizada : )
actualizada, y publicada en la Web.
. o e . Cuadro de Clasificacién informacién  oficiosa ue debe sen
4 |Actualizacidn del Cuadro de Clasificacion Documental Documento 50% 30% ; ; ) 2
actualizado actualizada, y publicada en la Web.
% Avance=(# Tablas Jefa Departamento de it Fimspeprogramaiin. pars elEorcen
i ) i
5 |Elaborar Tablas de Valoracion Documental Tablas 25% 0% elaboradas /# Tablasen | Gestion Documentaly | ¢ P
total) Archivo/CISED 2
Supervisar y brindar asistencia técnica, para la organizacién de los - % Visitas= # Visitas se hicieron visitas de monitoreo a log
6 : 2 S i Visitas 25% 25% . 4 ¢ oe
archivos de gestion, periféricos y especializados ‘ realizadas/Total de archivos archivos de gestion.
; . S 5 % % I itado=| Se | rti itaci bre |
Capacitar al personal de las unidades administrativas respecto a la}. parsonal capathiados| peern. pechcenty s M
7 6n d i [apacitacione] 25% 25% personal capacitado/Total organizacién de documentos en los Archivos
gestion documenta de personal de Gestian.
Transferenci
o i 5 =5 2 T T f i
" Administracion de las transferencias, resguardo y preservacion de los| as,revision - - imtala;:}::::;:mias Jefa Departamento de |Espacio aprobado para el Archivo Central
% b
documentos fisicos en el Archivo Central ,restauracio veih i s Gestién Documental y Jen proceso de contratacién.
n Archivo
Administracion de las solicitudes de prestamos y devoluciones de] Prestamos SO Espacio aprobado para el Archive Central, en)
9 s . . v 25% 0% procesadas/solicitudes 7 '
documentos fisicos resguardados en el Archivo Central devoluciones) ncibii proceso de contratacion.
2= gn = . - sz % A = Im3,
Digitalizacion de Expedientes de Pensiones y documentacion para laj vance= Imagenes
10 - ; . Imagen 25% 39% generadas/Total de Se digirtalizaron expedientes de Pensiones
reconstruccion de Historiales laborales y 2
imagenes por afo
lefa Departamento de
Gestién D tal
" 2l 2 G o 'O_n ncurr.le‘n el Actividad fue reprogramada para el tecer
11 |Elaborar un Plan integrado de Conservacion y custodia Documental Documento 25% 0% Plan de Conservacion Archivo/Comitéde | ___
Seguridad y Salud
Ocupacional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

SEGUNDO TRIMESTRE
o INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADG RIECUTADS RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | meTa MONTO META MONTO
. -~ _ Grado de satisfaccion de JAdministrador, personal de
Mantener en 6ptimas condiciones las Supervisién ; =i oty Sk biin Bevida ¥ cabic tas latices
1 iistalaciones dal Centro Recreativo miercwl 25% 25% los usuarios y rendimiento seguridad y de necesarias en Coordinacién con
1 I N 4o
del Centro mantenimiento Servicios Generales.
i " 4 Desinfeccion Cabafias y zonas limpias. Sabiendo: bafios generales, zonas
Mantener la higiene de las instalaciones y s 53 Personal de verdes, sendas, parqueo, cabafias,
2 o K . semanal y 25% 25% Mobiliario en buenas L ! M
mobiliario disponible a alquilar. e el i) mantenimiento rancha comun. Mobiliario en buenas
limpieza diaria. condiciones. condicianes.,
Supervisar el consumo y administrar los
g P - Reportes Cuadros de ingresos Administrador y personal _
3 linventarios de las bodegas de quimicos, P 25% 25% 8 4 ‘V p Ejecutado con normalidad
) o ' mensuales consumos mensuales de mantenimiento
materiales generales y mobiliario en alquiler.
ras/tick ingri F racion Ti ision de | Administrador rsonal
. Emrsnf:mlde facturas/tickets por ingresos .actu as 0. 259% Py empo de em? 6n de las strado _v Pe ona Siacikuin i noidad
economicos. tickets diaria Facturas/tickets de mantenimiento
- s Informe )
5 |Reporte de flujos de personas y facturacién. mensual 25% 25% Reportes entregados Realizado
|Resistro y reporte por cortes de cocos y —
6 |mangos para su venta o sobre el consumo Simesteal 50% 0% Reporte entregado En proceso
interno.
SuPeNiSién Ejecutados oportunamente con el
. Supervisién y coordinacién de los servicios de quincenal 5% 25% Grado de satisfaccion de apoyo de la unidad de saneamiento
cafeteria. Coordinacion 2 los usuarios Administrad de la unidad de salud y controles
mensual ministrador .
Mantenimieno en la sefializacién del Centro Supervision Identificadores en buen :
8 ;s 2 25% 25% Realizado
Recreativo. trimestral estado
Velar por el ahorro de energia electrica, .
) . h Supervision X -
s [telefonia y bienes requeridos para el eriédica 25% 25% Consumos mensuales Ejecutado con normalidad
T
funcionamiento del Centro. P
Brindar mantenimiento a las zonas de
recreacion especifica para pensionados y sus Supervision . - Administrador y personal | seha iciado las condiciones
108 P para p : . ¥ P 25% 25% Ambientacion de la zona 'V p il s
invitados. (ranchos en playa, drea de juegos, mensual de mantenimiento para el esparcimiento.
mesas de estar, etc)
Realizadas las actividades en
i Coordinar los servicios de los agentes de Coordinacion 259% 25% Grado de satisfaccién en | Administrador y personal | coordinacién referente a ingreso,
seguridad destacados en el Centro Recreativo. mensual 4 los servicios de seguridad de seguridad salida y flujo de personas usuarlas,
empleados y proveedores.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META | MONTO
1 JSupervisar labores de la Subgerencia Legal Informe 1 1
Lista de asistencia y Esta sujeto a las
2 JReuniones con Personal de la Subgerencia Legal 1 1 :
& E aganda. Subgerente Legal convocatorias.
4 Elaborar actas de subasta publicas no judiciales para la venta de inmuebles que conforman o— 1 1
activos extraordinarios propiedad del INPEP
i Recuperacion judicial y extrajudicialmente los créditos hipotecarios y personales en e 1 1
fmora.
5 |Registro de créditos con planes de pago en base de datos Informe 1 1
i oo " . G i ; Listado de
Control de Adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor del W
6 . . < . : adjudicaciones 25% 25%
IINPEP. inscritas en los Registros de la Propiedad correspondiente. P
Entrega de Testimonios de Escrituras Plblicas de compra-venta solicitados por las | Libro de entrega de 10 13
personas usuarias ventas
Entrega de Testimonios de Escrituras Piblicas de mutuo con garantia de hipoteca Libro de entrega de 20 10
solicitados por las personas usuarias mutuos
Colaborador Juridico
i 55 < s i Numero de
9 |Elaboracion de contratos en general, solicitadas por las distintas areas. . 10 8
oy < » " . Queda sujeto a los,
10 |Revision de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios. informe 15 50 - ! '
requerimientos de los usuarios
< % ¢ 3 Libro de control de
11 Entrega de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios a las P 15 50 Queda sujeto a los
personas usuarias. cancelagcic!nes requerimientos de los usuarios
- " " " Queda sujeto al numero def
Conformacion de expedientes por cada inmueble subastado por medio de ia subasta Numero de [ were o
12 el N : 3 1 inmuebles adjudicados en lag|
publica no judicial expedientes nuevos
subastas.
5 Recuperacion judicial y extrajudicialmente de mora previsional remitida por la Seccion — 1 3
de Recaudaciones
Emitir opiniones relacionadas al otorgamiento de prestaciones pecuniarias, en
14 laplicacion de la Ley INPEP, Ley SAP y Ley de incorporacion al Instituto Nacional de Informe 1 20
los Empleados Publicos Civiles a cargo del Estado.
15 |Responder notas y escritos relacionados a consultas sobre pensiones. Informe 1 14 lefe Departamento
Juridico de Pensiones
16 Ilnves!igac’sén expedientes de pensiones Informe 1 2
17 |Elaborar resoluciones de Subgerencia de Prestaciones y Gerencia Informe 1 14
g5 A s o gs % Subgerente Legal
18 |Representacion judicial y extrajudicial del INPEP Informe 1 1 € e
Colaboradores Juridicos.




