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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre del afio 2017, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacién a lo programado son los siguientes: el 92% Presidencia y sus Unidades, 99%
Unidad Financiera y Departamentos, 98% Gerencia y su respectiva Unidad, el 92% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos
a su cargo, 96% Subgerencia Administrativa y respectivos Departamentos, 97% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su

cargo, 99% Subgerencia Legal y Departamento a sucargoy 95% Unidad de Auditoria Interna.

Ademds, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento trimestral de lo ejecutado

comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017
JUNTA DIRECTIVA

B Junta Directiva; Durante el tercer trimestre se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas; en las que se aprobaron los
siguientes puntos: fue aprobado el proyecto de presupuesto del INPEP para el afio 2018, el Plan de Cumplimiento de Obligaciones

Previsionales ejercicio 2018 y los Estados Financieros correspondientes al mes de junio, julio y agosto 2017.

B Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones y se emitieron cuatro informes de seguimiento de actividades

Institucionales realizadas por la Administracién del INPEP.

B Unidad de Auditoria Interna; realizé los siguientes examenes especiales: a los Estados Financieros del INPEP, al cumplimiento de la

Politica de Inversion, a la Mora Previsional, Cartera de Prestamos, a la Clinica empresarial de INPEP, al Pago de Pensiones
incluyendo los pagos en exceso de pensiones y el auditor de sistema realizo examen especial a la Administraciéon de la Red.

Institucional.

La Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 95% sus actividades.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017
PRESIDENCIA

Durante el tercer trimestre de 2017, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, planificar, controlar

y supervisar las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

B Unidad de Acceso a la Informacién Publica

B Unidad Ambiental

B Unidad de Género

M Unidad Financiera Institucional

B Despensa Familiar

A continuacion, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

B Unidad de Acceso a la Informacidn Publica

Esta Unidad realizé las siguientes actividades: Recabo informacién oficiosa trimestralmente, proporciona por las Unidades
administrativas responsables de entregarla y actualizarlas periédicamente, se digito y publico el indice de Informacion reservada y
oficiosa actualizada a través del portal de Gobierno Abierto y sitio Web Institucional; dio tramite a 18 solicitudes de acceso la
informacién por medio del sistema de gestion de solicitudes, de forma presencial y auxiliar a los usuarios en la elaboracién y
orientacion de solicitudes, indicandoles el lugar al cual deben dirigirse a solicitar la informacién en los casos que no sean de INPEP,

seguimiento a las consultas realizadas por ciudadanos al correo Info@inpep.gob.sv_por medio de la pagina Web Institucional y elaboro

cuadro mensual de registro de consultas, respuestas y firmas de los jefes de cada drea; que realizo las consultas y posteriormente se

envia a la subgerencia administrativa, se publicaron las estadisticas de solicitudes de informacién tramitadas en la UAIP, Se coordino el
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evento de Rendicién de Cuentas junto con las dreas que participan en dicha actividad, se realizaron tres Audiencias Publicas la primera
en la Universidad Centroamericana José Simeon Cafias (UCA), la segunda y tercera en las Oficinas Departamentales de Santa Ana y
Usulutan, informandoles de nuestra institucion los servicios que brinda, las diferentes actividades culturales, recreativas y programas

dirigidos a nuestra poblacion pensionada.(asistencia de 118 personas)

M Unidad Ambiental

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Se ha elaborado y revisado El Plan Integral de Manejo de Desechos Solidos Institucional,
estando pendiente su autorizacidn, se hizo entrega de boletin trimestral a empleadas, empleados, pensionados y pensionadas con el
objetivo de generar conciencia ecoldgica y promover acciones encaminadas a la sustentabilidad ambiental y la importancia del medio
ambiente y cambio climatico, se impartié capacitaciones sobre Manejo Integral de desechos sélidos a nivel Institucional y se dio a
conocer la importancia del uso de las 5 R’s, Reducir, Reusar, Reciclar, Recoger y Rechazar como herramienta basica para hacer uso
adecuado de los desechos sdélidos institucional, generando importantes cambios y reducir significativamente el desperdicio de

materiales y evitar la contaminacion.

B Unidad de Género

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: a nivel interno se esta trabajando en la sensibilizacién y difusion del enfoque de género
con todo el personal y en materia de Derechos Humanos contra las mujeres y no discriminacion, para los pensionados y pensionadas,
Proporcionando material informativo a través de esta unidad y con el apoyo de ISDEMU se continua con capacitaciones para
empleadas y empleados de INPEP, las cuales estdn enfocadas en la violencia contra la mujer, sensibilizando al personal sobre la
manera de manifestarse en los diferentes tipos de violencia, asi como un aprendizaje de nuevas conductas y como ir reconstruyendo el

pensamiento adoptado sobre el tema y ponerlo en practica en la vida cotidiana. La unidad tiene la actividad de atender consultas, asi
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como denuncias en materia de violencia, igualdad de género, maltrato laboral, acoso laboral, sexual y discriminacién a nivel

institucional y posibles soluciones.

B Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $72,976.53 y ventas por un monto de $50,537.49; se efectuaron entregas de
ordenes de compra por un valor de $933.74; se entregaron GIFT CARD del Super Selectos por un valor de $19,975.00; se
tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por cumpleafios un monto de $3,675.44, Bolsa Alimenticia un monto

de $7,530.00 trimestral a 260 empleados; Emision de Estados Financieros de los meses de junio, julio, agosto de 2017.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacion en un 92%.
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M Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrolld las siguientes actividades: Dirigir la gestidn financiera Institucional, Coordino la implementacién del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, presentacion mensual de los Estados Financieros a Junta Directiva; coordino mensualmente las
actividades de liquidacion de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales de forma trimestral; asi como las actividades para
cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de traspaso, gastos administrativos, Elaboracion de
documentos solicitados por la Administracion Superior e Instituciones Externas.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

M Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizo las siguientes actividades: Control y Captacion de $69,413,413.86 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emision de 341 Certificados de Traspaso y Complementarios por
$6,145,357.49; control de intereses por depdsitos a plazo por $105,306.86; se elaboraron 61 Informes de Disponibilidades Financieras y
13 de Cuentas Pagadoras; Formulacion de 84 libros de bancos, 198 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,
préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuotas de préstamos por un monto de $35,771.44 por usuarios y de Compafiias
Aseguradoras por fallecimiento de deudor; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $2,048.99; pago de 14 devoluciones de
Préstamos personales e hipotecarios por un monto de $1,091.08 de acuerdo de las devoluciones efectuadas; se recibieron ingresos del
Centro Recreativo Costa del Sol por $9,064.75; control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros por $2,812.46.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

¢ Seccion Control de Préstamos

De conformidad a las politicas de Cobro para la Recuperacion de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacion y saneamiento de la

cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial




logrando una Captacion de $54,539.48 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $91,422.75 en cuotas de préstamos

hipotecarios; devolucién de cuotas de préstamos pagados en exceso por $1,377.45; asi como la entrega de 41 cancelaciones de

préstamos personales e hipotecarios.

¢ Seccion de Recaudaciones

Captacion de $1,603,807.42 en concepto de aportaciones y $1,606,645.74, por cotizaciones de 262 planillas previsionales y de
cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades; Recuperacién de mora

pecuniaria por $12,009.01; se realizaron tramites de devoluciones por pago en exceso por un monto de $10,438.11. Depuracién

cotizaciones no identificadas por un monto de $25,499.89

¢ Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de 19 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva, planillas adicionales de contrato de trabajo; Realizacién de 353 comprobantes, entrega de cheques y
abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3

declaraciones del Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de

impuestos con el Depto. de Contabilidad.

¢ Seccidn de Pagaduria de Pensiones

Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $51,058,856.70 a
pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,156,977.79 y a pensionados por el Decreto Legislativo No. 474

por un monto de $551,312.36; pago trimestral de Gastos funerarios de 181 pensionados por un monto de $41,371.17, se




elaboraron tres informes para Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo

requieran. Elaboracion de 125 informes de embargos judiciales de pensionados y empleados.

B Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: lineamientos institucionales para la formulacién del proyecto de
presupuesto 2018, Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y Egresos para pago de Pensiones afio 2018, Presupuesto de Personal,
integracion del documento Anteproyecto de Presupuesto Institucional afio 2018, Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales
aio 2018, Seguimientos y Analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria correspondiente al tercer trimestre 2017, se proporciond
diariamente Disponibilidad Presupuestaria en la aplicacion del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboracion de
Presupuesto de Gastos Mensuales, para remision a la Intendencia de Pensiones, Conciliaciones Bancarias mensuales y sus
correspondientes cuadros resimenes; Elaboracion de Informe Estadistico sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales- FOP: gasto, mora previsional captacion de cotizaciones, Elaboracion trimestral de Requerimientos de Fondos del Plan de
Cumplimiento de Obligaciones Previsionales, Liquidacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales correspondiente al segundo

trimestre y Documentos solicitados por la Administraciéon Superior.

B Departamento de Contabilidad

Realizo las siguientes actividades: cierre, emision de los Estados Financieros de junio, julio y agosto 2017 y su remisién a las
diferentes areas del Instituto y entes fiscalizadores, Generacidon y remisién mensual de reportes financieros—contables a la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental, generacion de la Ejecucidn Presupuestaria mensual de Ingresos y Egresos,
Integracién de Saldos Contables, se integraron 71 cuentas con saldos al 31 de agosto de 2017, conciliacidn de 51 saldos contables

con auxiliares de los meses de junio, julio y agosto 2017 .




Elaboracion de la presentacion de los Estados Financieros trimestralmente con sus respectivos anexos, elaboracién y publicacién
de notas explicativas a los Estados Financieros, Validaciéon y registro de 892 transacciones de ingreso con la emisidn y
documentacién de los comprobantes contables de ingreso. Validacion y registro de 1,769 transacciones de egresos y ajustes con la
emisién y documentaciéon de comprobantes contables de diario y su revision, autorizacion de los 2,661 comprobantes contables de
ingreso y diario, asi como su control y Resguardo en el area de Archivo de Contabilidad, para cumplir con lo establecido en el Art.

19 de la Ley Organica de Administracién Financiera del Estado.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacion en un 99%.




SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017
GERENCIA

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion 12 actas de
sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de informacion u observaciones que realizé el Consejo
Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; Revision del
presupuesto anual de Areas a cargo, Coordinar reuniones de seguimiento a la gestién Institucional y efectuar reuniones con Presidencia
para informar las actividades realizadas y avances logrados; ademas de evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a Junta
Directiva.

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional ,

Planificacion y Gestion de Calidad.

B Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 82 requisiciones de compra de bienes y servicios de las diferentes
areas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformacion de 82 expedientes de cada proceso de
contratacion de conformidad a lo establecido en la LACAP, Informar sobre la ejecucidon del Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, Elaboracion de Reportes mensuales de Compras y Consumo por Subgerencias,
Departamentos, y Unidades; verificacion de tres procesos de existencias fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario para el Depto.
de Contabilidad, revision, ingreso de facturacién de 8 requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en
almacén, actualizacion del Banco de Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son adjudicados

los Bienes y servicios, Registrar la entrega de los bienes Institucionales de consumo, realizacién de fotocopias, anillados para las

unidades del Instituto.




M Unidad de Planificacién y Gestion de Calidad

Se elaboré documento que contiene el Informe de Rendicidon de Cuentas periodo de junio 2016 al 31 de mayo 2017, asi como como la
Revista del informe que es entregado a las personas que asisten al evento y la presentacion del informe que realizo el Presidente del
INPEP el dia del acto, se elaboré el Boletin Estadistico correspondiente al primer semestre 2017, para su distribucion a nivel Interno y
Externo, elaboracion de Informe Ejecutivo correspondiente a los meses de julio, agosto, septiembre, el cual contiene un resumen de
las principales Estadisticas del INPEP, realizo seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre 2017,
participacion en la elaboracion del Anteproyecto de Digitalizacion para el Resguardo y Gestion de Informacion que Soporta el Historial

Laboral de los Empleados Publicos y Privados de El Salvador y documentos solicitados por [a administracion.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 98% de sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE 2017
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizo las siguientes actividades: Verificacion del al cumplimiento al seguimiento del Plan Operativo de los
departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto y del Historial Laboral.
Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:
M Departamento de Desarrollo de Sistemas
Atencién a requerimientos hechos por las diferentes Unidades organizativas y Entidades Externas, se solventaron solicitudes de casos
especiales solicitados por los Administradores de los sistemas Institucionales; se atendieron solicitudes de respaldo hechas por los
Administradores de los sistemas, se realizdé el mantenimiento del nuevo Sitio Web Institucional, atencidon a solicitudes de
mantenimiento de usuarios.
B Departamento de Administracién Base de Datos
Se administré y realizaron monitoreo de la base de datos de produccion y desarrollo de INPEP e Historial Laboral; se realizaron
requerimientos de mantenimiento de objetos y documentacion técnica de la base de datos; atencion a 60 respaldos a la base de datos
de produccion y desarrollo, se atendieron requerimientos internos y externos, Creacién y/o modificaciones de estructuras y objetos
en la base de datos a solicitud del Depto. de Desarrollo de Sistemas, se atendieron solicitudes de mantenimiento de usuario.
B Departamento de Soporte Técnico
Coordinar y Supervisar el cumplimiento del Contrato de Servicios y Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico
fuera de contrato, se dio atencién al Software Institucional, se realizaron 60 respaldos de informacion institucional, se realizo la

recuperacion de respaldos para validacion, se atendieron llamadas y asistencias a los usuarios en soporte técnico, atencidn a solicitudes

de mantenimiento de usuarios.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 97% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir y coordinar las actividades de los Departamentos de
Pensiones, Atencion a Pensionados, Historial Laboral encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los
tramites para la jubilaciéon y el otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos
Legislativos 667 y 474; enfocados a disminuir los tiempos de respuestas desde la etapa de ingreso de solicitud hasta aprobacidn de la
prestacién; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, segun Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones
emitidas por la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e
Instructivos Legales en materia de prevision social, Coordinar con el Departamento de Atencién a Pensionados y Oficinas
Descentralizadas los eventos programados a pensionados, excursiones, talleres, comités, charlas y el desarrollo de programas de
atencion integral; Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos
econdmicos hacia las AFP’s, supervisar el Area de Control de Sobrevivencia y estado familiar de pensionados que garantice la
continuidad del goce de la pensién y mecanismos de comunicacion para recordarles las fechas de presentarse a firmar la Sobrevivencia
y estado familiar; Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontologia Social e INPEP Mdvil, Visitas Domiciliar,
Supervisar el proceso de huellas digitales por medio del Sistema Biométrico en los departamentos de Atencidn a Pensionados y Oficinas
Departamentales.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:

W Departamento de Pensiones

M Departamento de Atencién a Pensionados

B Departamento de Oficinas Descentralizadas

B Historial Laboral
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Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

B Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta su aprobacidn,
Analisis y emision de 240 solicitudes para calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepcion de 1,080 solicitudes de
prestaciones de pension o asignacién por invalidez, vejez y sobrevivencia, gestiono 15 solicitudes para dictdmenes ante la Comision
Calificadora de Invalidez de asegurados y Beneficiarios; Analisis y calculo de 896 expedientes para aprobacion de pensiones y
asignaciones de Invalidez, vejez y sobrevivencia; Recepcion de 192 solicitudes para tramite de ayuda por gastos funerarios;
autorizacion de 211 prérrogas de pago de pension por orfandad para jovenes mayores de 18 afios mediante la comprobacion de
estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion, se realizo 78 analisis y calculo de ajustes a pensién
Minima, Entrega de 1,012 solicitudes de expedientes de pensionados y recepcién de 733. Las actividades de las Secciones que

conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

¢ Seccidn de Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR 660 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generacion de NUP y matriculas y
1,599 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 226 constancias relacionadas con los registros de la poblacién afiliada;
asignacién de 102 matriculas, emisién y entrega de 202 matriculas de INPEP y de 108 Nameros Unicos Previsionales a Afiliados y
Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 2,045 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando asignacién de NUP,
actualizacién de datos y cambios de informacién de Pensionados y Afiliados; emisién y entrega del Numero Unico Previsional a 460
pensionados y afiliados, procesar 745 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye archivos procedencia e

improcedencia.
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¢ Seccion de Certificado de Traspaso

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de Certificados de Traspaso
y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre hubo la recepcién de 321 solicitudes de Certificado de traspaso vy
332 fueron para revision, analisis y calculo de Certificados de Traspaso y 9 de recepcidn , andlisis y calculo para Certificados de
traspaso Complementarios, ambos por un valor de $6,145,357.49 (monto ajustado), Recepcion de 352 solicitudes de fondo de

obligaciones previsionales FOP, Recepcion de 231 reportes para el Otorgamiento de la Garantia estatal COF. Depuraciéon de 22

inconsistencias en Historiales Laborales.

¢ Seccion de Control de Calidad

Revision de 1,080 expedientes de pensiones y 332 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicion de 32 nuevos pensionados a la base
Unica; revision de 100 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados que lo solicitaron; revision de 211 célculos de

prorrogas de estudio y revision de 78 complementos de pensién Minima, depuracion de 194 inconsistencias de Historiales Laborales y

supervision de 192 solicitudes de Gastos Funerarios.

M Departamento de Atencién a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria la participacion de 783 pensionados,( 591
mujeres y 192 hombres), en Comités de Talleres Vocacionales: Gimnasia, Baile, Coro, Guitarra, Danza Folklérica, Ingles, francés, yoga,
Ajedrez y 511 (70 hombres y 441 mujeres) pensionados en Comités de Talleres Ocupacional de Tejidos Manuales, Manualidades,
Cognitivos | y I, Literatura, Coloreo, Dibujo, Alfabetizacién, Corte y Confeccién, realizacion de una exposicién de Manualidades y
artesanias con el fin de mostrar y vender los productos elaborados en los talleres. Requirieron consultas de controles nutricionales 35

pensionadas que los solicitan o por prescripciéon medica de Nutricionista-Dietista en clinica empresarial ubicada en las oficina central,
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Se brindd consulta Psicolégica a 83 pensionados (25 hombres y 58 mujeres), se atendieron a 19,812 pensionados y beneficiarias en
Oficina Central con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pensién semestralmente, verificacion de Estado Familiar y
firma de control de sobrevivencia, y 2,255 visitas domiciliares que realiza el Equipo de Trabajo Social en el programa de servicio social
con visitas Domiciliares, brindando atencidon personalizada a nuestros pensionados, visitando los lugares donde residen en zonas
rurales, urbanas o de forma temporal en hospitales, centros penales, asilos publicos, privados o pensionados que presentan
limitaciones por su condicion fisica, salud o edad avanzada para su desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado fisico y
mental para incorporarias al programa de gerontologia social y brindarles un tratamiento especializado, Atencién a 1,660 pensionados
a través del programa INPEP MOVIL Seguridad Social, mas cerca de ti, que realiza el Equipo de Trabajo de Social, realizando visitas
semestrales para la verificacion de sobrevivencia y Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pension; visitando los
lugares que concentran un numero significativo de pensionados o lugares donde no contamos con oficinas administrativas, ofreciendo
soluciones aquella poblacién afectada por los altos indices de violencia que vive el pais y zonas inaccesibles para ser visitadas las
siguientes ciudades: Zacatecoluca, Apastepeque, Tonacatepeque, Olocuilta, San Juan Nonualco, Apopa, Mariona, San Bartolo, llopango,
ISSS-Soyapango, Colonias Santa Lucia, Amatepec, Zacamil, La Gloria, Mejicanos, Santa Tecla, Chinameca, llobasco, San Rafael Cedros,
San Pedro Masahuat, San Pedro Perulapan, Lourdes, San Jacinto y Ciudad Arce. Asistieron 1,041 pensionados en excursiones a Ruta de
Las Flores, Centro Recreativo Turicentro Costa del Sol, Playa El Espino, Rid Paz en San Lorenzo, Ahuachapan, Amapulapa en San Vicente,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida en programas de Esparcimiento y Recreacion. Asistencia de 162 pensionados (139 mujeres y
23 hombres) en eventos de cine forum en las peliculas “Mi Villano Favorito”, “El Castillo de Cristal “, “Lo que de verdad Importa”,
contando con el apoyo del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial,. a través de la coordinacién con la Direccion de
Espectaculos Publicos. Participacion de 830 pensionados, sus cuidadores familiares en los Convivios de fiestas bailables, Celebracion
de la semana de Gerontologia Social, mafianas de teatro, en coordinacién con SIS Y TNT, El programa de Gerontologia realizo 26
consultas medicas y algunas domiciliares a pensionados (13 mujeres y 13 hombres) y a sus cuidadores que no cuentan con asistencia

médica por condiciones econdmicas, Realizo la Feria de la Salud dirigida a pensionados y pensionadas con el fin de prevenir
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enfermedades asistieron 449 (351 mujeres y 98 hombres)contando con el apoyo de FUDEM, Farmacia Valué, ISSS, Laboratorio
PROCAPS etc. el drea de Control de Sobrevivencia realizé 2,980 llamadas telefénicas para informar las fechas que les corresponden
presentarse a INPEP a firmar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar y 19,812 actualizacion de datos de los pensionados que se

presentaron en oficina central, contando con un sistema biométrico de validacion de identidad.

B Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que ofrecen en las
Oficinas Departamentales, asi como revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada por las mismas; supervisar las
actividades de precalificacion, resoluciones, carnet, prorrogas para estudio, actualizaciones de datos, gestion de NUP y constancias de
beneficiarios; supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos, ordenes de descuento, auxilios funerarios con pagaduria general de
oficina central; proveerlas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar visitas con el
propdsito de planificar y coordinar las actividades de trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar necesidades;
revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y pdlizas de fondo de caja chica,
anticipos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la poblacién pensionada en talleres vocacionales, charlas
medicas y actividades de recreacion, culturales y de esparcimiento con la Subgerencia de Prestaciones y el Departamento de Atencion
a Pensionados. INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais: Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate,
Chalatenango, Cabaiias, Usulutdan, San Miguel, Morazdn, La Unidn; creadas con el propdsito se acercar los servicios a nuestros

pensionados y asegurados y sus actividades fueron:
B Oficinas Departamentales.
Contamos con nueve oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra poblacién

asegurada y pensionada en el interior del pais y realizaron las siguientes actividades: 196 entrevistas de precalificacion de pensidn de
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las cuales se recibieron 104 solicitudes; se atendieron 227 resoluciones de aprobacion de pensiones; se extendieron 287 carnet y 59
reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 86 fichas de afiliacion al ISSS; Actualizaciéon de datos a 471 pensionados; se
tramitaron 73 constancias de afiliacion, tramite de 7 remesas de préstamos; 5 constancias de saldos de prestamos, se atendieron
7,808 pensionados para verificar la sobrevivencia y estado familiar que llegaron a las oficinas; 658 declaraciones juradas para
Verificacion del Estado Familiar y 74 solicitudes para prorroga de estudio; se efectuaron 679 visitas domiciliares brindando atencion
personalizada para verificacion de sobrevivencia y estado familiar a pensionados que presentan limitaciones por su condicién fisica,
salud o edad avanzada para su desplazamiento a nuestras oficinas y se entregaron 737 constancias a pensionados y beneficiarias;
se realizaron 38 tramites de cambio de cuenta o banco a pensionados, en el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se
imparten clases de: Teatro, Danza, Coro, Gimnasia, Musica, Manualidades, Corte y Confeccion, se dieron 24 charlas de educacién para
la salud a pensionados, cuidadores y familiares; realizacion de 2 eventos relacionados con el Mes de la Familia y 16 Excursiones a
diferentes lugares turisticos del pais, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros pensionados, se realizaron 1,315 llamadas
de recordatoria a pensionados que se presenten a firmar y su control de sobrevivencia, es importante mencionar que la oficina

departamental de San Miguel, coordina y supervisa el trabajo de los comités permanentes y directivas de los pensionados.

B Historial Laboral

Las actividades realizadas del Historial Laboral se llevan a cabo con personal del INPEP e ISSS; la cual fue creada para la construccién y
entrega del historial laboral a toda la poblacién asegurada o beneficiaria del INPEP e ISSS, entregdndoles su tiempo de labores para
iniciar los trdmites de pension, asignacion cotizacidon voluntaria o certificado de traspaso seglin sea el caso, en los Institutos

Previsionales en referencia, o en las Administradoras de Fondos de Pensiones.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 92% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar las actividades en lo que respecta a proyectos de
mejora a la infraestructura de las Oficinas Administrativas, Centro de dia Santa Maria, Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por
el Departamento de Servicios Generales y coordinar las actividades de atencion de Clinica Empresarial, Recursos Humanos quien
cuenta con un Plan de Capacitacion orientados a mejora continua para el personal, enfocadas a ofrecer servicios de calidad a la
poblacion asegurada y pensionada, el Depto. de Gestion documental y Archivo quien es el responsable de la clasificacidn,
ordenamiento y eliminacion de los documentos de afios anteriores y el Depto. de Microfilm digita los documentos para respaldo y
mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio, solicitados por el Historial Laboral; supervisar que se efectien oportunamente los
reclamos por el Depto. de Seguros; verificar las actualizaciones de los planes de contingencia de los departamentos de la Subgerencia
Administrativa. Apoyar las actividades de los Comités de Seguridad Institucional y Plan de Ahorro y Eficiencia Energética Institucional,
conforme la politica de ahorro y austeridad Institucional.

La Subgerencia Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Servicios Generales

Departamento de Seguros

Departamento de Microfilm

Departamento de Gestion Documental de Archivo

Clinica Empresarial

Centro Recreativo Costa del Sol
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Las actividades desarrolladas durante el tercer trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:

B Departamento de Recursos Humanos

Elaboraciéon de los siguientes actividades, Elaboracion de Planillas mensuales de salarios, vacaciones , bonificaciones y aguinaldos,
Gestion e informe estadistico trimestral de prestaciones otorgadas al personal de acuerdo a lo establecido en el Contrato Colectivo de
Trabajo, Gestién de suministro de uniformes para el afio 2018, Ejecucidén y seguimiento al Plan de Capacitaciones 2017, se gestiono 20
cursos de capacitacion para el personal de diferentes areas, de acuerdo al Plan de Capacitacién, orientados a mejora continua para el
personal; se realizaron 8 capacitaciones no programadas, pero necesarias para el fortalecimiento de las competencias del personal,
iInforme mensual de llegadas tardias, a las jefaturas de su personal a cargo, Actualizacién de manuales y expedientes del personal,

Gestion de publicaciones en el Diario Oficial y periddicos de circulacion nacional.

B Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las
actividades realizadas tenemos. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios, Garantizar los servicios
basicos de la institucion, Administrar el suministro de agua potable embotellada y servicio de telefonia Institucional, Administrar,
controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP, Disefio y supervision del
mantenimientos preventivo y correctivo de las subestaciones eléctricas y plantas eléctricas de emergencia de las oficinas
administrativas y del centro recreativo de la costa del sol, sistemas hidraulicos de (filtracion de piscinas, cisternas, fosas sépticas)
Supervision de reparaciones y remodelaciones de los espacios Internos de oficinas central, descentralizadas y centro recreativo de la
costa del sol. Gestion y participacion en subasta publica de inmuebles propiedad de INPEP, las actividades que conforman este

departamento en las Secciones son las Siguientes:
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¢ Control de Bienes

Administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual del auxiliar de los activos fijos y su
registro contable actualizado; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; actualizacién del Sistema de Control
de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), coordinar la venta
de bienes muebles en desuso y/o chatarra, reparaciones menores de mobiliario y equipo, verificacion fisica de los inmuebles
recuperados y gestion de documentos para su respectivo valio, gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP.

Gestidn y participacion de subasta publicas de los bienes inmuebles propiedad del INPEP.

¢ Mantenimiento

Realizo actividades necesarias para mantener en dptimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria, Oficinas
Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; limpieza, construccién, reparacién, remodelacién
o readecuacion de zonas verdes, jardines del Instituto; se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacién eléctrica y
equipos de aires acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefonica y de emergencia, Reviso el inventario de
materiales, equipo y herramientas de construccién de Bodega de Mantenimiento, Brindo apoyo logistico a las actividades que realiza

INPEP. Gestiono y controlo la salida autorizada de los bienes del INPEP.

¢ Transporte

Coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las diferentes dreas del Instituto que lo solicitaron; Autorizar la salida de los
vehiculos seglin misiones oficiales, Se le proporcioné el mantenimiento preventivo y correctivo a la flota de vehiculos Institucionales;

Autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos de la Institucidn y su liquidacién contablemente.
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¢ Intendencia

Supervisar y administrar el contrato del Servicio de vigilancia y Seguridad del Instituto, ordenanzas, motoristas, limpieza general y
mantenimiento de jardines, dreas de circulacion, plazas, aceras, arriates, cunetas, cancha de basquetbol, bafos; asi como de
mensajeria; Apoyo logistico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados. A nivel institucional brindar orientacién al
publico visitante sobre diferentes tramites a realizar, se proporciond un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades
del Instituto y control de las mismas. Recepcion, seleccion y despacho de correspondencia interna y externa, el envié de

correspondencia Institucional por medio de Correos de El Salvador.

B Departamento de Seguros

Se tramitaron segun demanda 12 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de
Deuda) y dos por siniestro de dafios a viviendas aseguradas por INPEP y 429 reclamos por Seguro Medico Hospitalario a Empleados, Se

tramitan la inscripcion de reclamos de Seguro de Vida basico y Medico Hospitalario de personal que ingresa y cancelaciones de

personal que se retira.

B Departamento de Microfilm

Entrega de 468 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracion de 612 érdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 1,272 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones

y sus dependencias, Entrega de 110 documentos microfilmados, restauracién de 300 documentos que se resguardan segun sea

necesario por deterioro.
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B Departamento de Gestién Documental y Archivo

Creacién del sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos, Actualizacion de la guia de Organizacién de Archivo y cuadro de
clasificacion documental, creacion de politicas, manuales o lineamientos para la organizacion, conservacion, y acceso a los
documentos; elaboracidn de informe de fiscalizacién de lineamientos, solicitado por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica para
evaluar el cumplimiento de Gestion Documental y Archivo, supervisidn y brindar asistencia técnica para la organizacion de los archivos
de gestidn, periféricos y especializados de la Institucion. Administracion de las transferencias, resguardo y preservacion de los
documentos fisicos en el Archivo Central. Elaboracién del Plan integrado de Conservacion y Custodia de Documental, se realizo
capacitacién al personal de las unidades administrativas respecto a la disposicién documental, participacion en reuniones del Proyecto
de Digitalizacion, Asistir a reuniones internas y externas de la mesa de Digitalizacion por formar parte de la misma. Es importante
mencionar que algunas de las actividades del Departamento de Gestion Documental y Archivo, no se han ejecutado por estar en

proceso la creacién del Archivo Central del INPEP.

M Clinica Empresarial

Se atendieron 625 consultas generales, 140 pediatricas, 42 ginecoldgicas, 93 nutricional; 7 tomas de citologia y realizacion 50
curaciones, 406 inyecciones; 16 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presentd cinco informes estadisticos a la
Subgerencia Administrativa, se impartieron nueve charlas de educacién en salud y prevencion de enfermedades a los empleados, se

presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediatricos, es importante mencionar que se realizaron 49 nebulizaciones.

B Centro Recreativo de la Costa del Sol
El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra poblacion pensionada, empleados, su grupo familiar e

invitados, donde se desarrollan programas de esparcimiento, recreacion y eventos de caracter social y cultural. Nuestro objetivo es
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mantener en optimas condiciones las instalaciones y mobiliario, permitiéndoles a los visitantes disfrutar de un ambiente agradable,
seguro y de acceso a la playa, proporcionado servicio agil y oportuno en atencidn; limpieza general y mantenimiento zonas verdes,
parqueo, cabafas, cafeteria, un salén de usos multiples, dos canchas deportivas, bafios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y
hamacas; limpieza, filtracion y climatizacién del agua en las dos piscinas (adultos y nifios), cisterna, fosas sépticas; Supervision y
control del uso de materiales quimicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler, Realizacién de
siembra de plantas ornamentales, poda de grama, arboles frutales y palmeras de cocos, protegiendo nuestro medio ambiente;
realizacion de mejoras en cabafas, areas de circulacion y la sefializacion e indicadores de las instalaciones; llevar un registro,
facturacion y reporte semanal del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, mangos) segtin la temporada, velar por el
ahorro en el suministro de energia eléctrica, telefonia y bienes requeridos para el buen funcionamiento, Coordinar los servicios de

vigilancia y seguridad destacados en el Centro Recreativo .

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 96% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017
SUBGERENCIA LEGAL

B Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: reuniones de trabajo con colaboradores juridicos de la subgerencia Legal, para supervisar
avances de casos asignados en proceso judiciales y resultados o de conformidad a las necesidades laborales; Recuperacion judicial y
extrajudicial de créditos personales e hipotecarios en mora, la cual estd sujeta a solicitud que efectua la seccion de Control de
Préstamos una vez agotado el cobro via administrativa; control de Adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a
favor del INPEP, inscritas en los registros de Propiedad correspondiente, Registro de créditos con planes de pago en base de datos,
entrega de testimonios de escrituras publicas de compra —venta y mutuo con garantia de hipoteca, solicitadas por las personas
usuarias, elaboracion de ocho contratos en general, solicitados por las distintas dareas, revision y entrega de 30 actas de
cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios, a las personas usuarias, elaboraciéon de actas de subasta publica no judiciales
para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP; conformacion de expedientes por cada

inmueble subastado por medio de la subasta publica no judicial, recuperacién judicial y extrajudicialmente de mora previsional

remitida por la seccién de Recaudaciones.

W Departamento Juridico de Pensiones

Emision de 31 opiniones relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al
otorgamiento de prestaciones pecuniarias; investigacion de 2 expedientes de pensiones; respuestas a 17 notas y escritos

relacionados con pensiones; emision de 12 resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones, representacion judicial y extrajudicial

del INPEP asistencia juridica de pensiones a las diferentes unidades organizativas.

La Subgerencia Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES




B CONCLUSIONES

El total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 96% de cumplimiento,
Se observa el esfuerzo realizado por las unidades en cumplir las metas de la programaciéon proyectada en el tercer trimestre;

justificando, las que no se cumplieron en su totalidad, quedando pendiente algunas su cumplimiento para el cuarto trimestre 2017.

M RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el cuarto trimestre 2017, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas los

motivos de su incumplimiento.

2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad debera evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus

Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, para evitar observaciones de los entes

fiscalizadores.
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JUNTA DIRECTIVA

Y

CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

TERCER TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META MONTO

META MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Aprobar el Presupuesto Institucional 2018

Documento

100%

1 Documento

En sesion de Junta Directiva N* 32/2017,
de fecha 29 de agosto de 2017, fue
aprobado el proyecto de presupuesto del
INPEP, mediante resolucion N*38/2017.

2018

Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones PrevisionalesL

Documento

100%

100%

1 Documento

WEn sesion de Junta Directiva N°32/2017
de fecha 29 de agosto de 2017, fue
aprobado el Plan de Cumplimiento de
Obligaciones Previsionales ejercicio 2018
del INPEP, mediante resolucién
N°38/2017.

Aprobar 48 Actas de Sesiones realizadas durante el afio 2017.

Actas

25%

25%

48 Actas

Durante el segundo trimestre del afio
2017, se celebraron 12 sesiones de Junta
Directiva.

2017.

Aprobar los Estados Financieros, correspondientes al 2°
semestre del ejercicio 2016 y primer semestre del ejercicio

Estados
Financieros

50%

50%

2 Informes
semestrales

En sesion de Junta Directiva N°*27/2017,
de fecha 19 de julio de 2017, fueron
aprobados los Estados Financieros
correspondientes al mes de junio 2017,
mediante resolucidon N°34/2017 de fecha
26 de julio de 2017.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Aprobar la Politica de Inversion Institucional Documento 100% 100% 100% 100% 1 Documento
bar la M ia d diente alf
PR [ Misiooil e (Sbinres Cospondients 98 oouments | doo% 100% 100% 100% 1 Documento
afio 2016.
Aprobar el Presupuesto Institucional 2018 Documento 100% 100% 100% 100% 1 Documento
Apro_b_ar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones Docaments 100% 100% 100% 100% R —
Previsionales 2018
Aprobar 48 Actas de Sesiones realizadas durante el Atkss 5% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% AT Rckys
afio 2017.
Aprobar los Estados Financieros, correspondientes a Eetados
2° semestre del ejercicio 2016 y primer semestre dell Finaticleras 50% 25% 25% 50% 50% 100% 100%
ejercicio 2017.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD

TERCER TRIMESTRE

INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Durante el tercer trimestre

Celebracion de Sesiones Semanales Sesiones 25% 25% 48 Sesiones del afio 2017, se realizaron
12 sesiones.

Emitir 4 Informes del Seguimiento de las Actividadeq
Institucionales de la Administracion del INPEP. tofarmies - 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 {Celebracion de Sesiones S Sesiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 48 Sesiones
2 ks’“'."' 4 informes del Seguimiento de.las Actividaded o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Institucionales de la Administracién del INPEP.
3 ﬂElaborar Memoria de Actividades del afic 2016 Documentos 100% 100% 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: AUDITORIA INTERNA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO PUMCALIOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META MONTO META MONTO

1 Informe 25% i 1

Exdmenes a los Estados Financieros de INPEP
) Exa'rr?enes Especnt'-l'les al Cumplimiento de la R 25% 3 .

Politica de Inversion
3 |Examen Especial a la Mora Previsional. Informe 100% 1 1

Auditor Administrativo

4 lExamen Especial a la Cartera de Préstamos informe 100% 1 1 Financiero,
5 wExamen especial a 1a Clinica de INPEP Informe 100% I 90 En proceso de Informe Final.
6 LExamen especial al pago de Pensiones. Informe 100% 1 1

Examen especial a los Pagos en exceso en St infring que este infoimie 2
p 4 L s P 8 Informe 100% 1 0 incluira dentro del Examen Especial al

pensiones. pago de Pensiones
8 | Examen especial a la Administracién de la Red | Informe 100% 1 ol Auditor de Sistemas

Actividades no Programadas:
1 |Otras actividades no programadas Informe 0% 0 25%

Capacitaciones del Personal de auditoria

Capacitacio : £
1 apacitacion para cubrir [as 40 horas segun las T — 70 horas

Normas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE | RespONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META MONTO | META MONTO
1 LExémenes a los Estados Financieros de INpgp |  Informe | 25% 25% 5% 5% 5% 5% 25% 1 100% 5%
del 1 de noviembre 2016 al 31 de octubre 2017
Examenes Especiales al Cumplimiento de la
2 |[Politica de Inversidn del 1 de diciembre 2016 al{ Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 3 100% 75%
30 de noviembre 2017
Examen Especial al Manejo de los Fondos del
%
3 [Fideicomiso de Obligaciones Previsionales FOP B 100% i o 1
i Examen Especial a la Ejecucién del e — 100% 100% 100% 100%
Presupuesto 2016.
5 |Examen Especial a la Mora Previsional. Informe 100% 100% 100% 100%
6 JExamen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 100% 100% 100%
Examen 2 los Estados Financieros de la
7 |Despensa Familiar por el periodo del 1 enero al | Informe 100% 100% 100% 100%
31 de diciembre 2016.
s . ” Actao
8 [Revision del Inventario de la Despensa Familiar. 100% 1 100%
Informe
9 ézlamen Especial al Centro Recreativo Costa del hifiarme 100% 1 100%
10 |Examen especial a |a Clinica de INPEP Informe 100% 90% 100% 90% En proceso de Informe Final.
Examen especial a la emisién de Certificados de
11 [Traspaso del 1 de enero al 31 de diciembre de Informe 100% 100% 100% 100%
2016
12 |Examen especial al pago de Pensiones. Informe 100% 100% 100% 100% Ls. anex M'm‘m"d"mv SmpmpNae]
alcance para ef tercer trimestre.




informo que este informe se

13 Exan?en Especial o log Pagpsen pecessien Informe 100% 100% incluira dentro de! Examen
pensiones. |Especial al pago de Pensiones
14 Examen especial a Alas @mprobacnones de o 100% 100%
Control de Sobrevivencias
Examen Especial a los Procesos de Compras,
15 |bajo todas las modalidades, efectuados porla | Informe 50% 50% 50% 100% 50%
UACI
i I istenci 1 Al 2
16 lnveri’fanos a las existencias del Almacén de Iinforme o 100% 100% 100% 100%
suministros. Acta
Este informe programado para el
primer trimestre pasa para el cuarto|
Examen Especial al Sistema de Pago de trimestre y el Examen Especial al
17 Pensiones (OSPP) Informe 100% 1 100% 100% Sistidiia de Prestamas (SPRM}
programado en el cuarto trimestre
se traslada al primer trimestre.
18 Examen especial al Sistema de Recaudaciones rfori 100% 100% 100% 100%
(OSREC)
19 | Examen especial a la Administracion de [a Red | [nforme 100% 100% 100% 100%
ial al Sisti Prest.
20 Examen especial al Sistema de Prestamos e a— 100% 100% 100% 100%
(SPRM)
21 |Examen Especial a las prorrogas de Estudios. Informe 100% 100% 100% 100%
Actividades no Programadas:
1 |Otras actividades no programadas Informe 25% 25% 25% 100% 75%
Capacitaciones del Personal de auditoria
Capacitacion para cubrir las 40 horas segun las
1 ¥ " eu Diplomas 70 horas 70 horas 70 horas 100% { 210 horas

Normas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

TERCER TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES u::;;z:e PROGRAMADO EJECUTADO 33:::3;?:;; RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO

Realizar compras anuales de mostrador por Compras.a

1 g B Monetario | 25% |$ 5500000| 33.17% |$ 72,976.53 |proveedores e
3220,000.00 mensuales
Realizar Ventas Anuales de Mostrador por Tofaldenventassl

2 " P . 3 Monetario 25% $ 48,750.00 25.92% S 50,537.49 | contadoy crédito CAIERA
195,000.00 ( incluye un 0.75 % de ganancia) mensual
Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un valor Cartidad deiordenes AREA

3 & peap Monetario}] 25% |$ 750.00 31.12% S 933.74 ]de compra entregadas| ADMINISTRATIVA
de s 3'000'00 en el afio. mensualmente DESPENSA
T £ $ 0.814.3 d Cantidad de vales de AREA

ramitar y Entregar $ 10,814.32 en conc umpleafios canjead

s ol ool FRRRISRI R Monetario| 25% |$ 2919.90| 3147% |$  3,675.44 [~ ieados o MINISTRATIVA

prestacion por Cumpleafios a 279 empleados por empleado GESPENER
mensualmente.
., . . i Elaboracion y entrega

. Preparacion y.E.mmon de Estados Financieros de la .Estac‘jos 25% 3 17% 2 mensual de Estados CONTADORA

Despensa familiar Financieros Financieros de la
Despensa

Tramitar y Entregar $30,720.00 en el afio. En concepto Cantidad de Boia ARER

6 |de prestacion de Bolsa Alimenticia de $10.00 mensual, § Monetario] 25% | $  7,680.00 24.51% $  7,530.00 A":’:::':;::f: 91 ADMINISTRATIVA
para 256 empleados el DESPENSA
£ d Gift Card lor d $ Total de tarjetas Gift AREA

ntregar de Tarjetas Gift Card por un valor de

7 - } P Monetario| 25% | $ 13,750.00 3632% | $ 19,975.00 | SR | sommisTranva

55,000.00 mensualmente a DESPENSR
empleados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

PROGRAMACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES aAERiaA 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL I ORERG RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO | META | MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO
Realizar compras anuales de mostrador por . 5 Compras al ADMINISTRADORA Y
1 $220,000.00 Monetario 25% 38.00% 25% 30.3% 25% 33.17% 25% 100% 101.50% s i
- Total de ventas a
Realizar Ventas Anuales de M r por
2 ) e Riatorpar & Monetario | 25% | 26.62% | 25% | 240% | 25% | 25.92% | 25% 100% | 76.54% Jcontado -y crédta caERA
155,000.00 ( incluye un 0.75 % de ganancia) -
Cantidad de ordenes|
Efectuar entrega n m
3 uar entrega de Ordenes de Compra por unvalor | \ionetario | 25% | 53.37% | 25% | 28a% | 5% | 3n12% | 2s% 100% | 11263% [de compra entregadas] A% TINETATVA
de $ 3,000.00 en el afio. mensualmente
Cantidad de vales def
i : = )
% ramlta.r,y Entregar $ 10,_814 32 en concepto de Mofetario 25% 31 55% 25% 25.0% 25% 31.47% 25% 100% 87.98% cumpleafios canjeados| AREA ADMINISTRATIVA
prestacion por Cumpleadios a 279 empleados _ fpor empleado) DESPENSA
mensualmente.
Elaboracion y entrega
p - " . i ; 1 e
. reparacion yAE.mlsmn de Estados Financieros de la .Estat?os 26% 16.67% 25% 16.7% 25% 17% — % 50.00% ; de —_—
Despensa familiar Financieros Financieros  de I3
Despensa
Tramitar y Entregar $30,720.00 en el afio. En Al.c‘“‘if"fd d; P°‘:a
6 |concepto de prestacién de Bolsa Alimenticia de Monetario 25% 24.64% 25% 24.7% 25% 24.51% 25% 100% 73.86% p;:_"e" e oiew R ':JDE:;:E:A A
$10.00 mensual, para 256 empleados menstalmgnte
Total de tarjetas Gift]
Entregar de Tarjetas Gift Card por un valor de $ . Card entregadasy AREA ADMINISTRATIVA
7 55,000.00 Monetario 25% 43.26% 25% 38.6% 25% 36.32% 25% 100% 118.14% [——— o DESPENSA
lempleados
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA. ACTAS 12 12
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
2 o
INSTITUCIONALES A SU CARGO. CERCHINENTES 2% %




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
JINDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o0. TRIMESTRE TOTAL EONPUMIENTE RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META ] MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META MONTO
1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA. ACTAS 12 12 12 12 12 12 12 48 36
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
2 N
INSTITUCIONALES A SU CARGO. DOCUMENTOS 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO cumpumienTo | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Recabar informacién oficiosa trimestralmente y propiciar queh
. _— . Documento,
las unidades administrativas responsables las entreguen o Il 2% 25%
periédicamente.
Mantener actualizada la informacién oficiosa a través dell
) . o 2. B Proceso 25% 25%
Portal de Gobierno Abierto del sitio web Institucional.
Actualizar y publicar el Indice de informacidn reservada aLDocumento/ 50% 50% )E:::n:::’;:ad ::::.;:m:: 'a|:m§u?deh
través del portal de Gobierno Abierto. Proceso ’ ’ Administrativas r bl l
Dar tramites a las solicitudes de acceso a la informacién tanto La caritidad de solicitides recibidas
por el SGS como de forma presencial, y auxiliar a los —— - B para el tercer trimestre fue de18, este
ciudadanos en la elaboracién de estas u orientarlos en caso de numero depende de la afluencia de
que la informacién no sea competencia de la Institucién. Shlicitudesque: seresiban.
Realizar todos los tramites internos necesarios para la
s ) g < e g Documento,
localizacién y entrega de la informacién solicitada, notificar a P:’OC::O | 2s% 25%
los particulares por medio de una Resolucion.
Seguimiento a consultas que ingresan al correo
info@inpep.gob.sv por medio de la pagina web Institucional,L La cantidad de consultas recibidas al
5 i - info@inpep.gob.s.v. 27,
enviando la consulta por correo electrdnico al jefe o encargadofoocumento/ it A dfe
del di final tab d drofProceso 84 27 este nimero depende de la cantidad
el drea correspondiente y finalmente elaborando un cuadro dei consultss gque igrasen por medio
mensual de registro a estas consultas, con la firma de de la pagina web Institucional.
aceptacion del jefe del area
Publicar trimestralmente las estadisticas de las solicitudes de}
. - . Proceso 25% 25%
informacién tramitadas en la UAIP
; 2 E lizé el dia 30 d
Coordinar el evento de rendiciéon de Cuentas junto con las SIS £2 B0 Sereatn i €
i . dich g Proceso 100% 100% agosto del 2017, en el auditorium del
dreas que participan en dicha actividad. BCR contando con 222 asistentes.
Realizar anualmente 2 consultas ciudadanas dirigidas a la £ Kioew _ - .
. ) particantes= (NUmero del |Se realizaron tres Audiencias piblicas en oficinal
poblacion pensionada del INPEP a fin de conocer, la T 7525 il partiticpantes del a9 departamental de Santa Ana, Universidad]
satisfaccién de los servicios relacionados en el que hacer] antenor:x:100)./ numem Cenfroamericana losé Simedn ‘Cafias: {UCA)
institucional de participantes del afi (Oficina Departamental de Usulutan
tnsti " en curso)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META | MONTO| META { MONTO | META | MONTO | META |MONTO| META | MONTO
Recabar informacion oficiosa trimestralmente y propiciar que )
« s e . Doc to/P
1 |las unidades administrativas responsables las entreguen r;;’:m 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 75%
periddicamente.
Mantener a lizada la informacié ici ravés del
, |Mantener actualizada la informacion oficiosa a través dell o N jco | 2oy | a5k | 25w | 25% | 2% | 2% 100% | 75%
Portal de Gobierno Abierto del sitio web Institucional.
Esta _actividad estaraf
sujeta a la entrega de
5 . - o By la informaciénd
s Actu'allzar y publicar e.l Indlce. de informacién reservada ahoocumento/P — 0% 0% 100% S0% e s Tad
través del portal de Gobierno Abierto. roceso Unidades
[Administrativas
responsables.
Dar tramites a las solicitudes de acceso a la informacién tanto|
4 p.or el SGS como de f.o‘rma presencaa!, y auxiliar a los proceso - . 45 28 - - - 100 i
ciudadanos en la elaboracién de estas u orientarlos en caso de|
que la informacidn no sea competencia de la Institucién.
Realizar todos los tramites internos necesarios para lal
5 llocalizacién y entrega de la informacidn solicitada, notificar 3 ::::OO/H 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
los particulares por medio de una Resolucion.
Seguimiento a consultas que ingresan al correo
info@inpep.gob.sv por medio de la pagina web Institucional,
vi I r dni j
. Jen ujando la consu ta.po corr?o electrénico al jefe o encargado}pocumento/p - - - - - 77 - 336 179
del drea correspondiente y finalmente elaborando un cuadrojroceso
mensual de registro a estas consultas, con la firma de|
aceptacion del jefe del drea
Publi ; o s =
7 | ublicar _trvmestra'lmente las estadisticas de las solicitudes de| Proceso o | e | amw | P - p— X5 75%
informacion tramitadas en la UAIP
Evento de RDC se
C di | d dicién d | L realizo el dia 30 de
oordinar e n j
s | gv_e to e'ren ICI(.JI’? e Cuentas junto con las| proceso o - — S -zis:cﬂdelzdm:é::el
dreas que participan en dicha actividad. [uctenum .zzz
con
__Jasistentes.
% Namero de
Realizar anualmente 2 consultas ciudadanas diriguidas a la :’;:::":""" o
oblacid i INPEP fi r, | j
s {PRBREC Penstoids del INPEY w 1 fb cHnoGER, a! proceso | 250 | 182 | 250 | 182 | 250 | 118 | 250 1000 | 482 [Hrremes e
satisfaccion de los servicios relacionados en el que hacer Froanterony :’
numero
institucional. participantes aj
afio en curso}




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Se ha elaborado y revisado £l Plan
Integral de Manejo de Residuos
- . o i6n del lidos, i
1 |Elaborar plan de Gestion Ambiental Institucional. Documento 100% 40% AhIge efe Unidad de Medio Ambiente} Sokiicn g e.ncu.e‘ntran per.ufilente
documento de autorizacidn. La Politica
Ambiental Institucional esta en
proceso de elaboracion
Nuamero de Se hizo entrega de boletin
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la im i i i i
3 . p ; y ; ‘ importancia del medio Soleti 25% 25% empleadasy IP—— trnmgstral a pensionadas,
ambiente(por medio de boletines trimestrales). empleados pensionados, empleadas y
informados empleados de INPEP.
Nuamero de
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del medio ! ic i6
3 : p : y u p Capacitacién 100% 0% empleadasy i i iad da R didiascn Se sohcrt_a reprograma-clon parael
ambiente ( una capacitacién anual) empleados cuarto trimestre del afio 2017.
informados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADORDE | RgspPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPUMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO ] META |} MONTO
1 |Elaborar plan de Gestion Ambiental Institucional.] Documenta 100% 0% 0% 0% 40% 0% 100% 40% Wit
documento
Elaboracion del diagnéstico ambiental en |
] e g € & Documento | 0% 0% 0% 100% 100% Resuitado del estudio
Sensibilizar al personal y usuarios sobre I3 Nﬁr:ler: de
3 |limportancia del medio ambiente(mediante dos]  charta 0% 50% 50% 0% 50% 100% | 50% e:‘nf’ple:a::sy Jefe Unidad de
charlas al afio). informados Medio Ambiente
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la N""Te': de pe hizo entrega de boletin
4 limportancia del medio ambiente{por medio de|  Boletin 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% emplesaasy frimestral a pensionadas,

5 " empleados [pensionados, empleadas y
boletines trimestrales). informados empleados de INPEP.
Sensibilizar al personal y usuarios sobre IaL elr\lnur:';:r:a:e Se solicita reprogramacion

5 |importancia del medio ambiente(unaf Capacitacion 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% empplea dosy para el cuarto trimestre del
capacitacion anual) informados aio 2017.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | RESpPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META MONTO
La Unidad de Género se encuentra constantemente
, trabajando en Ia difusion y promocion del enfoque
A nivel interno promover, difundir y publicar informacion Nl"'"em il de género con el personal ademis se realiza la
1 Jen materia de derechos humanos de las mujeres y no Boletin 25% 1 40% 1 e::: le::::sy sensibilizacion de las y los pensionados
discriminacion, de acuerdo a su dmbito de competencia. info?'mados proporcionando material divulgativo en eventos en
los que se tiene gran concurrencia de publico
poniendo un espacio de divulgacidn de la Unidad.
A través de la Unidad de Género y con el apoyo de
ISDEMU se continua con la capacitacién de las
Capacitar la totalidad de empleados del instituto en St e smpleatiasy empleaqos de_ IRPER. B capaf:itadé"
2 fontesis e DerachosBumanas de las Mujsvesy no Comssiftarton s0% i 50% 1 empleadasy esta ‘e{\focada en la violencia contra la mujer,
Discriminacion, de acuerdo a su ambito de competencia. emplgados sens!bnhzando ! pers?nal SObre- : manel.'a de o
d capacitados manifestarse de los diferentes tipos de violencia asi
. como un reaprendisaje de nuevas conductas que son
Jefa de la Unidad mas inclusivas y van acordando la brecha de género.
de Género
La Unidad de Género se encuentra capacitando al
personal ya que siendo el conocimiento del enfoque
3 | Conformacién del Comité institucional de Género Acta 100% 1 0% 0 Acta de género amplio, se necesita previamente que los
integrantes estén sensibilizados.( Se reprograma la
actividad para el siguiente trimestre )
A través de la Unidad de Género se atienden
Atencion de casos en materia de violencia y Nimero de consuitas asi como denuncias en materia de violencia
4 |discriminacidn a las mujeres a empleadas de Ia institucion Documento 30% 6 100% 1 consuitas por lo que se ha recibido en este trimestre una
(acoso laboral y sexual, entre otras.) efectuadas consulta la cual fue tratada de acuerdo al protocolo
establecido.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META | MONTO META MONTO
Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Acta: i & 25% 25%
Autorizar 12 Estados Financieros Pegurmenie 25% 25%
(1 al mes)
Se revisd el presupuesto anual
; de las dreas que dependen de
ricnod Documento
Revision de presupuesto anual de Areas a cargo. Gl 100% 100% Gerencia, en Juriio /2017
Coo.rdm’ar reuniones de seguimiento a la gestidn Reu‘niones 5% 5%
Institucional (1 Trimestral)




¢

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META | MONTO | META MONTO META | MONTO | META MONTO
1 [Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Acta; il 4l 25% 25% 25% 25% 25% 5% 5% 100% 75%
2 |Autorizar 12 Estados Financieros D‘(’f‘:lm"::‘)m 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
3 |Revision de presupuesto anual de Areas a cargo. Dc’(i‘::::;to 100% 100% 100% 100%
Coordinar reuniones de seguimiento a la gestion Reuniones
4 . 5 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Institucional {1 Trimestral)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

TERCER TRIMESTRE

INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES NIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
o /. u CUMPLIMIENTO
META MONTO META MONTO
Atender y suministrar las solicitudes de compras de bienes ¥y o
. R ) Requisiciones UACI-SECCION DE
1 |servicios que demaden las dependencias del Instituto) geriidas 70 82 COMPRAS
observando los procedimientos establecidos por la LACAP. !
Conformar los expedientes de cada proceso de contratacién d UACI/SECCION
2 i finali 7 82
conformidad a lo establecido en la LACAP. Espedibnls alade 0 COMPRAS
Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones i UACI/SECCION
Inf trimestral 1 1
3 Contrataciones {PAAC), a la junta Directiva CHIRESIes, COMPRAS
i SECCION
Verifi de Exi ias fisi | r 2
7 eri |car'procesos e Existencias fisicasy e aPora de Reportes dej Registrode inventrios 3 3 COMPRAS/SECCION
Inventario para el Departamento de Contabilidad
ALMACEN
Ingresar facturacién al sistema SPROV, para registrar laq . . <
5 8 s . '. P # Factura ingresada 10 8 SECCION ALMACEN
adquisiciones de las existencias en almacén.
Catalogo de Se hara una Revision del
6  |Actualizar Banco de Proveedores. proveedores 1 1 SECCION COMPRAS fbanco de proveedores cada
actualizado trimestre
Requisicion/Regi "
7 Registrar y distribuir los bienes institucionales de consumo. q::celntr/eg:?wo 250 220 SECCION ALMACEN




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PROGRAMACION TRIMESTRAL
1° TRIMESTRE 2" TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4" TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META | MONTO| META | MONTO] META | MONTO| META | MONTO| META MONTO
Elaborar, publicar y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones yj Plan anual de
[Contrataciones 2017, bajo el techo presupuestario asignado paraj adquisiciones 1 1 1 1 UAC!
| ejercicio fiscal 2017. publicade
Aterfd.er y suministrar las solicitudes de cornpras de ble@s v Requisiciones UACI-SECCION DE
servicios que demaden las dependencias del Institutol . 150 127 70 85 70 82 70 360 294
i s atendidas COMPRAS
Jobservando los pr 1tos idos por la LACAP. -
IConformar los expedientes de cada proceso de contratacién de 4
5 edi ad S 70 8 60 294 UACI/SECCION COMPRAS
lconformidad a lo establecido en la LACAP. Exgedients figlizaria 159 127 20 8 2 o 3 /
Informar sobre la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones | . .
4 3 ACI/SECCION COMPR
Contrataciones (PAAC),  la Junta Directiva Informe trimestral 1 1 1 1 L 1 1 UACI/SECCION COMPRAS
SECCION
Verifi de Exi ias fisi | d Tt
exificar; procesosids Edstenciasfisicasy elaborarde Regortesiol s o o fiventadce]. 3 3 3 3 3 3 3 12 9 COMPRAS/SECCION
Inventario para el Departamento de Contabifidad :
ALMACEN
| t i6 i v, i - 5
ngreAsaAr' Tacturacion -al st.stema SPRC,)  para fegistrar oy Factura ingresada 20 19 10 6 10 8 S 45 33 SECCION ALMACEN
adquisiciones de las existencias en almacén.
= —
Catélogo de * :f:. :::c:e:e'smn
Actualizar Banco de Proveedores. proveedores 1 1 1 1 1 1 1 4 3 SECCION COMPRAS
= proveedores cada
actualizado <
tf",""l&illx___1
6 e " Y Requisicion/Registro " ’
Iegrsmr y distribuir los bienes institucionales de consumo. deentreais 280 299 250 220 250 220 220 1000 739 SECCION ALMACEN




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO égﬂ:ﬁ:ﬂ?;ﬁ; RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO -
g Elaborar Informe de Rendicion de Cuentas periodo — 1 1 Remisidn a Presidencia
junio 2016 a mayo 2017. del Instituto.
3 Elaboracion de Boletines Estadisticos | semestrew S 1 § Distribucidn a nivel
2016 y | semestre 2017. Interno y Externo
3 Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo —— 3 3 Distribucion a nivel
Estadisticas del INPEP. Interno
i Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV trimestrq Bocimento 1 1 Distribucion a nivel
2016y 1, 1L, Y 1l trimestre 2017. Interno
5 Elaboracion de Seguimiento al Plan Estratégicol Hosumeris 1 1 Distribucion a nivel
Institucional Il Semestre 2016 y | semestre 2017. Interno y Externo
Elaboracién de documentos solicitados por la|
6 . . Documentos 1 1
Administracién.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
Ne. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE _ 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADORDE | RESPONSABLE |  OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
" s Distribucion a nivel
1 [Elaborar Memoria de Labores afio 2016. Documento 1 1 1 1
Internc y Externo
g IElai?omcron de Informe de Labores Periodo del 01 de T, 1 1 1 1 emision al -Mlmsteno
lunio 2016 al 31 de Mayo 2017. de Hacienda
istribuci <
3 |Elaborar Anuario Estadistico afio 2016. Documento 1 1 1 Bistiibucicanivel
Internc y Externo
4 .Eht-:onr informe de Rendicion de Cuentas periodo) — 1 1 1 1 Remisidn a Presidencia
unio 2016 a mayo 2017. del Instituto.
5 Elaboracion de Boletines Estadisticos Il semestre) dieiines 5 1 1 1 2 2 Distribucidn a nivel
2016 y | semestre 2017. JEFEDE LA interno y Externo
UNIDAD DE
o ) PLANIFICACION L
6 Elabotar 12 informes - Ejecutivos conteniendo) Informes 3 3 3 3 3 3 3 12 9 Y GESTION DE Distribucion a nivel
Estadisticas del INPEP. CALIDAD Interno
F ot . p i .
g HE!aboﬂr SCEUImI?ntO al Plan Operativo IV trimestrs| —— 1 1 N 1 1 1 1 4 3 Distribucion a nivel
2016y 1, I, Y {ll trimestre 2017. Interno
Distribucio ivel
8 [elaborar Plan Operativo Institucional del afio 2018. Documento 1 1 1 1 e I::;:': mve
9 Elab.oralclon de Seguimiento al Plan Estratégicol srigiii 1 5 1 5 2 2 Distribucidn a nivel
Institucional Il Semestre 2016 y | semestre 2017. Interno y Externo
10 Elabt?rlacxon » de documentos solicitados por |3 . 1 N 1 1 1 1 1 s 3
Administracion.




SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
Y
DEPARTAMENTOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
PROGRAMADO EIECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
METAS/ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Monitorear los proyectos de mejora a la infraestructura de la % Monto invertido =
oficinas administrativas del INPEP y Centro Recreativo Costa Erypcios (Monto invertido x 100) | SPgerencia Administrativa
. L. aprobados y 25% 25% . _ = /Departamento de Servicios
del Sol, ejecutados por el Departamento de Servicios sfceies Monto invertido del afio Generales.
Generales anterior)
" . o —— Plan de capacitaciones | subgerencia Administrativa
Supervisar | n lan de capacitaciones anual g
pervisar la ejecucion del p e capacitaciones a . ::'.‘t ::ié“ 25% 25% Ejecutadas /Plan de /Departamento de Recursas
del Departamento de Recursos Humanos. capacitaciones proyectado Humanas
0 . o = .2 Subgerencia
C(.)o‘rdlnar actlvuc'lades que mejoren la atencién en la Irlforme 5% 25% PO vl S
clinica empresarial. trimestral Empresarial .
Supervisar que los reclamos de seguros se efectuen Sub ia Administrati
P . wormes | 25% 25% il
oportunamente.
Planificar las actividades encaminadas a mejorar la
. e 2 Subgerencia Administrativa
entrega de tiempos de servicio por el Departamento de informes 25% 25% IoepartEmentEdE M.
Microfilm del INPEP.
Apoyar las actividades de los Comités de Eficiencia y
2 " - o Sub ia Administrativ:
Energetica y Ahorro Institucional conforme la politicade| Informes 25% 25% gere"c';mizm *
ahorro y austeridad institucional.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE EMPLEADOS PUBLICOS.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE Ler. TRIMESTRE 2. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4. TRIMESTRE ToTAL ‘;::Puaw M°' :u?o RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Monitorear los proyectos de mejora a la infraestructura de la % Monto invertido = ) o
oficinas administrativas del INPEP y Centro Recreativo Costa Proyactos {Monto invertido x 100) | Stbserencia Administrativa
bad 25% 25% 25% 25% 50% 100% 50% 5 : = /Departamento de Servicios
del Sol, ejecutados por el Departamento de Servicios '::;u;::: Monto invertido del afio kg
Generales anterior)
. - " . .. Plan de capacitaciones Subgerencia Administrativa
sar | | | .
SHERTS i RSN/ i s ApNERATRES Sati ot | 2% | 2% | 2% | 2% | 25% | 2% | 25% 100% | 75% | Eiecutadas/Plande | /Departamento de Recursos
del Departamento de Recursos Humanos. capacitaciones proyectado Humanos
. 2 e 5 25 Subgerencia
Cf:qrdmar actwn:_iades que mejoren la atencion en la lf'xforme 25% 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 75% AdiinistritiveClfics
clinica empresarial. trimestral Empresarial .
Supervisar la formulacién y ejecucién del plan de
= . " . Subgerencia Administrativa

digitillzaciin s los eqedientes db prestaciides Pande | 9600 | 100% 100% | 100% | Plande Digitalizacion | /Departamento de Gestisn
otorgadas por el INPEP y documentacidn para acreditar | Oigitalizacion Documental y Archive.
el Historial Laboral del INPEP.
Supervisar que los reclamas de seguros se efectuen Subgerencia Administrativa
oportunamente. . o T g o % s . 200% 5% /Departamenta de Seguras
Planificar las actividades encaminadas a mejoraer la

. . Subgerencia Administrativa
entrega de tiempos de servicio por el Departamento de Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 75% TOepariamertoda MWictafiin,
Microfilm del INPEP.
Verificar la actualizacion de los planes de contingencia Plan de Subgerencia Administrativa y

: 100% | 100% 100% 100% Plan de contingencia
de los departamentos de la Subgerencia Administrativa. | Contingenca suydepartamentos.
Apoyar las actividades de los Comités de Eficiencia
St ia Administrativa,

Enetgetica y Ahorro Institucionsall conforme ia politica Informes 25% 5% | 25% | 25% | 5% | 25% 25% 100% | 75% "b'"'""c'umk";_"' et
de ahorro y austeridad institucional.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META { MONTO | META | MONTO
Elaboracion de Planillas mensuales de salarios; Planilla de
1 |vacaciones, bonificaciones, aguinaldo. Planilla 25% 25%
Gestion de Prestaciones de acuerdo a lo establecido en el
2 . ) g Reporte 25% 25%
Contrato Colectivo de Trabajo; a solicitud del personal.
5 d rSe gestionaron 20 eventos de capacitacion de
" 32 o o _ Eporte e los cuales 8 no estan dentro del Plan de
3 |Ejecucucién y seguimiento al Plan de Capacitacién 2017 capaciindenss 25% 25% Capacitaciones pero de considera necesarios
para reforzar las competencias del personal.
” " Es! ividad fu: ladada al ion d
4 fInforme trimestral de buzones de sugerencias. Informe 0% 25% WCO::::C;M: rasiadada alaseccion e
Generar mensulamente reportes de llegadas tardias, subsidios;
g (oonerart ¥ o Reportes 25% 25%
alimenticio y transpsorte.
Informar mensulamente a las jefaturas sobre las llegadas tardias
6 . & Reportes 25% 25%
de su personal.
Elaboracion de informe estadistico trimestral de prestaciones
7 . P informe 25% 25%
gestionadas y otorgadas al personal.
8 |Actualizacidon de expedientes del personal Expediente 25% 25%
9 [Gestion de Suministro de uniformes para el afio 2018 Documento 33% 33%
10 {Actualizacion de manuales. Documento 100% 100%
Gestion de publicaciones en el Diario Oficial eriddicos de L.
111 i P . Ye Publicaciones | 20% 31%
circulacién Nacional.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO | META MONTO
1 |Elaboracién de Refrenda de plazas por Ley de Salarios y Contratos. Documento 100% 100% 100% 100%
llbo"dePl‘Il les de salarios; i i
3 Ela : nq'on a'?l las mensuales de salarios; Planilla de vacaciones, planilla 25% 25% 25% 25% 25% 5% 25% 100% -
bonificaciones, aguinaldo.
3 |informe sobre Evaluacion del Desempefio 2016 Informe 100% 0% 100% 0%
4 iElaboracién del Plan de Capacitacidn 2017 Documento 100% 100% 100% 100%
5 JAdministrar el contrato de Uniformes del pesonal. Documento 100% 100% 100% 100%
6 |Entrega de Uniformes al personal. Uniformes 100% 100% 100% 100%
7 Orzan'nzacuon :-ie eventos: Dia de la Mujer, dia de la Secretaria y Dia de la Eventa 30% 30% 70% 70% 100% 100%
Seguridad Social.
Gestion de Pl i i i
g [Gestion _e rest'ac.uones de acuerdo a lo establecido en el Contrato Colective — 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
de Trabajo; a solicitud del personal.
9 ]Ejecucucion y seguimiento al Plan de Capacitacidn 2017 REP?ne, e 25% 35% 25% 35% 25% 25% 25% 100% 95%
capacitaciones
10 {informe trimestral de buzones de sugerencias. Informe 25% 25% 25% 0% 25% 25% 25% 100% | 50% Frapts D irubdndealy
seccion de Comunicaciones.
i idios; alimentici RRHH
1 Generar mensualmente reportes de llegadas tardias, subsidios; alimenticio y Repories 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
transpsorte.
I ! las j i
12 nformar mensualmente a las jefaturas sobre las Ilegadas tardias de su Repactes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
personal.
13 Elaboracion de informe estadistico trimestral de prestaciones gestionadas y iiforme: 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
otorgadas al personal.
14 JActualizacién de expedientes del personal Expediente 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
15 |Gestion de Suministro de uniformes para el afic 2018 Documento 33% 34% 33% 33% 34% 100% 67%
Plan de
16 [Realizar el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion. Capacitacion 100% 100% 0%
2018
17 |Actualizacién de manuales. Documento 100% 100% 100% 100%
18 Proceso de evaluacion del desemperio al personal con todas las areas det Evaliadanes 100% 100% 0%
HlNPEP
lGestion de publicaci | Diario Oficial . L.
19 CNG:d:‘r;i e publicaciones en el Diario Oficial y periodicos de circulacion Publicacionas 30% 10% 30% 10% 20% 1% 20% 1 1%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE .
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE - | OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META | MONTO
1 Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones de bienes y servicios. Regnecirilantis 25% 3 25% 3
Garantizar el mantenimiento de los servicios bdsicos de energia electrica y agu
2 otable Recibos cancelados 25% - | 25% 3
lefatura Depto.
Cantidad de Servicios Generales
3 JAdministrar el suministro de agua potable embotellada averalion 25% 1,935 §% 1,935
Factu ctas de
4 JAdministrar el servicio de telefonia Institucional. 2 rje;;én 25% 3 8% 3
o a - . Contrato y Reportes Jefatura Depto.
| bl | stro de Combustibli
5 Administrar, ?ontrolar y liquidar contablemente el Suministro de 1 deelitenciey 25% 3 25% 3 SondiciosiGenerdase
para flota vehicular de INPEP. coristriL iiterdanes
Diserio y supervision de los mantenimientos, reparaciones y Remodelacion de lo T . .
isi i 1 X
6 Jespacios Internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas Descentralizadas d 4 fotografias 25% 1 25% 1 Servicias Generales
INPEP"
7 Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de aireh Mantenimientos 2% 1 % | 1
acondicionado efectuados
s Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la Planta telefonica delf Mantenimientos 75% 1 75% 1
JINPEP. efectuados
9 Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de la Flota) '\:::c:::::"zs 25% 13 25% 13 Jefatura Depto.
Vehicular del INPEP. - Servicios Generales
L i . 5 2 . . e - Jefatura Depto.
10 Mantenimientos preventivo y correctivo de sistema hidraulicos de (filtracion dq Mantenimientos 25% 1 25% 1 Serdilne Gy
piscinas, cisternas, fosas septicas). efectuados - Mantenimiento
11 LBrindar el servicio de Recepcion telefénica y llevar control de las mismas. Reportes 25% 3 25% 3
Orientacién al Publico
: | - : i6n al pabli . ; I
12 Brindar el servicio de .on.entacxon al pablico vrsntar?te de oficinas C‘entra es def SRRy eriirele 25% 3 25% 3
INPEP. Y llevar las estadisticas de las personas que Visitan el INPEP, segin sexo.
) . - _—_ Regurtiss . Orientacién al Publico
13 IBrlndar el servicio de correspondencia interna y externa Institucional correspondencia | - 25% 3 25% 3 R
enviada




Se tiene que enviar un

14 JLlevar los inventarios personales de uso de bienes institucionales. Informes y reportes 25% 25% finforme trimestralmente
1a Servicios Generales
15 Iuevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado Auxiliar de Activo Fijo 25% 25%
i nciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con el Departamento d
16 Reahzaf. coi ciones iar de vo Fijo co pa e A — 26% 25%
Contabilidad
Seccion Control de
17 [Coordinar la venta de bienes muebles en desuso y/o chatarra Informe de venta 25% 25% Bienes
[Verificacion fisi i dados en pago y gestion de su
18 erificacion fisica de los :nm.uebles' recuperados o dado pago y g Si ﬁ e r—— 25% 25%
documentos para su respectivo valto.
19 Gestion y participacién de subastas publicas de los bienes inmuebles propiedad de}informes , publicacién 25% 26% -
INPEP. y acta
20 JAdministrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del Instituto Contrato y reportes 25% 25%
21 [Supervisar el buen desempefio de las y los ordenanzas y motoristas. Informe 25% 25%
22 |Proporcionar y administrar el servicio de transporte oportunc y de calidad. solicitudes y progmmﬁ 25% 25%
23 |Autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos de la Institucion. Informes 25% 25%
Intendencia
2 Autorizar la salida de los vehiculos segun las misiones oficiales, procedimientosy |Controles de ingresos 25% 25%
mecanismos correspondientes y salidad
Administracién y supervisién del servicio de limpieza a nivel Institucional,
N SRy , LAER O ¥ Plan de trabajo 25% 25%
ﬂgestlonar los implementos necesarios para su realizacion.
i isti i trast d biliari i ando se realicen
% Bnnc.iaf apoyo Iognstn»co en el trasl ?do e mobiliario y equipo, cuando se realice| By N, 25% 25%
movimientos o reubicacidn de unidades.
i Controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP, en las oficinas Int i i
27 Gestiony Con _a a < B & Ry € Memos y controles 25% 25% " endencn.a ¥ amend
centrales y descentralizadas. de Bienes
Mantenimiento de las infraestr ra de las oficinas descentralizadas, Centro R imi
28 e 'l ie e i uctu' e . l i s.d entraliz (- . equenm-er?tos F’ 25% 25% Maritenimiesito
Recreativo de la Costa del Sol y Oficinas Administrativas del INPEP. informes de ejecucién
4 s " Req‘uerimientos y Mantenimiento y
29 |Reparaciones menores de maobiliarios y equipos. controles 25% 25% Controfide Bianss
Llevar el invi i material mantenimien i herramien
30 evar el .| entario de materiales de . a. te ento, equipo y herramientas de . 25% 25% Mantenimienito
contruccién de a Bodega de Mantenimiento
Mantenimi
31 JApoyo logistico a las actividades macros de INPEP. Memos y controles 25% 25% = emm'erfm €
Intendencia
ri imi impi j | jardi INPEP
32 Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas verdes y jardines de ks plagpervila 25% 25% Mianterimientn

Oficinas Centrales, y Descentralizadas.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META | MONTO | META | MONTO| META MONTO | META | MONTO
to. Servici
1 [Planificacién operativa del trabajo Planes 100% | 100% 100% | 100% Bepto.serviclas
Generales
2 E!aborar esp.emﬁcaaones técnicas para la adquisiciones de Requerimientos 5% 5% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
bienes y servicios.
Garantizar el mantenimiento de los servicios basicos dej . P 55 5% seu - 265 - _— 100% i
3 - : Recibos cancefados
energia electrica y agua potable Jefatura Depto.
S . s Cantidad de Servicios Generales
4 |Administrar el suministro de agua potable embotellada qatrafces 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
5 |administrar el servicio de telefonia institucional. F“’“‘;’e:;;:\“ i P 8% 25% | 25% | 2% | s | 2% 100% | a1%
Contratoy <
- — Jefatura Depto.
g |feministar, Conpolar ¥ lauider cootablemente =} Repbitesde 5% | 2s% | 25% | 5% | 5% | 5% | 25% 100% | 75% | Servicios Generaiese
ro de Combustibie para flota vehicular de INPEP. existencias y ;
Intendencia
consumo
Disefio y supervision de los mantenimientos, repancionesJ Requisicion, Jifatiira Dante
7 |Remodelacién de los espacios Internos de Oficinas] controles, 25% 25% 25% 5% 25% 25% 25% 100% 75% Seriteics Gen:ral.es
[Centrales y de |las Oficinas Descentralizadas de INPEP" fotografias
Mantenimiento preventivo y correctivo de las Subj -
8 Estacxc_nes Elect-rufas y 'Plantas Eléctricas de Fmergencta de] Mantenimientos 25% 0 75% 75% % 25% 0% 100% 100%
{as oficinas administrativas y Centro Recreativo de la Costal efectuados
del Sol.
Jefatura Depto.
. s S . . Servicios Generales y
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de IoJ Mantenimientos
% 5% Y Y % 00% % imi
2 | sistemas de aire acondicionado efectuados S = i % 255 s 25 . a2 Mantenimisnto
10 (Garantizar el fnanten»mlento preventivo y correctivo de faj Mantenimientos ° 25% 10% 75% 25% 100% 35%
Planta telefonica del INPEP. efectuados
-Mantenimientos
u Admmuf:rar el Servicio ‘de Mantenimiento preventivo y efactiados par 25% 25% 25% 20% 5% 25% 25% 100% 70% Je_ 'tura Depto.
correctivo de la Flota Vehicular del INPEP. i Servicios Generales
vehiculos
Mantenimientos preventivo y correctivo de P a— Jefatura Depto.
12 jhidraulicos de (filtracién de piscinas, cisternas, fosas] afactiados 25% 13% 25% 20% 25% 25% 25% 100% 58% Servicios Generales y
septicas). Mantenimiento
Brind. icio d i6 foni 1l | -
13 rindar 'el servicio de Recepcion telefdnica y llevar control Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 75%
de las mismas.
Isrindar el servicio de orientacidn al publico visitante de gt Orientacidn al Publico
14 loficinas Centrales de INPEP. Y levar las estadisticas de laf :mm’ 5% | 2% | 2s% | 2% | % | 1% | 25% 100% | 65%
personas que Visitan el INPEP, segun sexo. ©
" v - Reporte de . " -
Bnn_dar‘ el servicio de correspondencia interna y externa) camesponRaRcE 25% 25% 25% 25% 26% 25% 25% 100% 75% Orientacion ai Ptjbhcoe
Institucional s Intendencia




Se envia un informe

16 Llev.ar .Ios inventarios pefzonales de uso: de h'e"es‘lnft.vrmesy reportes| 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% trimestraimente a Servicios
institucionales.
enersles
) o 5 < " " Auxiliar de Activo
17 |Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado fio 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
!Reallzar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con el
%
18 Departamento de Contabilidad informes y reportesy 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75
. < Seccion Control de
19 Coordinar la venta de bienes muebles en desusc y/of infsrmada verita 26% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 1 75% s
hatarra
Veri 6n fisica de los i b
20 [Verificacién fisica de los inmuebles recuperados o dados enf |\ g0 micionl 2% | 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 100% | 75%
Pagoyg de sus para su resp valio.|
Gestion y participacion de subastas publicas de los bienes| Informes ,
21 25% % % 100% 75%
inmuebles propiedad de INPEP. publicacién y acta 5% 53 = 3% 23 3
inistrar el tratt | icio de Vigilanci
gp [fdministrar el contrato del Serviclo de Viglancia vl oy reportes| 25% | 2s% | 2% | 2% | 5% | asx [ 25% 100% | 75%
Seguridad del Instituto
Su| isar el buen d fi
g3, [pupepdsar elitben dejempeno delar v losordenansse ] e 25% | 2s% | 2% | 2% | 25% | 25% | 25% 100% | 75% Decirle a don Abraham
motoristas. .
. - . o lici
2 Proporcionar y administrar el servicio de transporte] solicitudesy 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 1 5%
loportuno y de calidad. programa
Autorizar el abastecimiento de combustible para los|
Infc ¥ % Y % % 100% :
25 ehiculos de fa InStiucion. nformes 25% 25% 25% 25% 25% 25 25 75% Intendencia
far | . . > -
26 Auttonzar a sal'lda. de los vehl:ﬁuios segun las |:m$|cnes ) Controles de 33% 25% 13% 25% 33% 25% 0% 1 75%
oficiales, procedimientos y mecanismos carrespondientes ingresos y salidad
Administracion y supervision del servicio de limpieza a nivel
27 |institucional, y gestionar los implementos necesarios para Plan de trabajo 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
su realizacion.
|Brindar apoyo logistico en el traslado de mobiliaric V|
28 lequipo, cuando se reaficen movimientos o reubicacion de] Memos y notas. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
unidades.
Gesti Controlar (a salida autorizada de los bi d i
29 stionar y " 'roar a salida auj orizada I.e Jos bienes del Memos y controles|  25% 25% 25% 25% 25% 20% 25% 70% lntendencl.ayContml dej
{INPEP, en las centrales y Bienes
Mantenimiento de las infraestructura de las oficinas| Requerimientos e
30 |descentralizadas, Centro Recreativo de la Costa del Sol vy} informes de 25% 25% 25% 20% 25% 25% 25% 100% 70% Mantenimiento
Oficinas Administrativas del INPEP. ejecucidn
31 Requerimientosy | o | 25% | 2s% | 25% | 25% | 2% | 25% 00% | 75% Mantenmientaly
Reparaciones menores de mobiliarios y equipos. controles Control de Bienes
Llevar el inventario de materiales de mantenimiento)
32 lequipo y herramientas de contruccién de la Bodega def Reporte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Mantenimiento
Mantenimiento
33 ) Memosycontroles] 25% | 25% | 25% | 25% | 2s% | 25% | 25% 100% | . 75% Mantenimienits &
|Apoyo logistico a las actividades macros de INPEP. Intendencia
Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas{
Notas y supervision] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Mantenimiento

34

verdes y jardines de INPEP Oficinas Centrales, v
Descentralizadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE AL ANO 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

TERCER TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO | ~ymPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACION
META MONTO ] META | MONTO
Atender reclamos por siniestro de Dafios
- Daiios a bienes Propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 25% 1 Dto.Seguros Se tramitan segin
Demanda
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP (unidades habitacionales) Reclamos 24% 6 4% 1 Dto.Seguros
Atender reclamos por siniestro de Dafios en Personas
- Seguro de Vida Decreciente (Seguro de Deuda) Reclamos 26% 13 24% 12 Dto.Seguros
Se tramitan segun
- Seguro de Vida Basico Reclamos 33% 1 0% 0 Dto.Seguros Demmanda
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 200 54% 429 Dto.Seguros
Tramitar las inscripciones
- Seguro Vida bdsico personal ingresante Inscripciones 25% 3 0% 0 Dto.Seguros Se tramitan segin
Demanda
- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Inscripciones 25% 3 0% 0 Dto.Seguros
Tramitar las cancelacion
- Seguro Vida basico personal ingresante Cancelaciones § 25% 3 0% 0 Dto.Seguros Se tramitan segun
Demanda
- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Cancelaciones | 25% 3 0% 0 Dto.Seguros

Proyecto de contratacion de Pélizas de Seguros

- Pélizas Seguros de Personas

Pdlizas

- Pdlizas Seguros de Bienes

Pdlizas

Dto.Seguros/UACH

Dto.Seguros/UAC!




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE AL ANO 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

PROGRAMADO ANO 2017
METAS/ACTIVIDADES U:‘;gglgse T8 TRIMESTRE 29 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 23 TRIMESTRE | TOTALANO 2017 | RESPONSABLE | OBSERVACION
META MONTO META | MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO

Atender reclamos por siniestro de Daiios
- Danios a bienes Propiedad de INPEP Reclamos 25% 0% 25% 50% 25% 25% 25% 100% 75% Dto.Seguros Se tramitan segdn
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP (unidades habitacionales) |  Rectamos 24% 5% 24% 7% 24% 5% 28% 100% 17% Dto.Seguro; e
Atender reclamos por siniestro de Dafios en Personas
- Seguro de Vida Decreciente {Seguro de Deuda) Rectamos 24% 39% 24% 14% 26% 23% 26% 100% 76% Dto.Seguros

Se tramitan segin
- Seguro de Vida Basico Reclamos 33% 25% 33% 100% 0% 100% 100% Dto.Seguros Demanda
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 69% 25% 71% 25% 54% 25% 100% 194% Dto.Seguros
Tramitar las inscripciones
- Seguro Vida basico personal ingresante Inscripciones 25% 41% 25% 25% 25% 0% 25% 100% 66% Dto.Seguros Se tramitan segdn
- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Inscripciones 25% - 41% 25% 25% 25% 0% 25% 100% 66% Dto.Seguros i
Tramitar las cancelacion
- Seguro Vida basico personal ingresante Cancelaciones 25% 41% 25% 25% 25% 0% 25% 100% 66% Dto.Seguros Se tramitan segun
- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Cancelaciones 25% 41% 25% 25% 25% 0% 25% 100% 66% Dto.Seguros e
Proyecto de contratacion de Pdlizas de Seguros
- Pélizas Seguros de Personas Pélizas 100% 100% 100% 100% Dto.Seguros/UAC!
- Pélizas Seguros de Bienes Pélizas 100% 100% 100% 100% Dto.Seguros/UAC!




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO WIDISARCR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Entrega de informes de salarios y En funcién a solicitud de afiliados,
L. Informe 200 468 Unidad del Historial Laboral f
cotizaciones. dependencias del Instituto.
Entrega de ordenes de trabajo . el e 1
o . . . En funcion a solicitu e laf
solicitadas por | nidad del Historial 500 612
P = U d sto Orden Unidad del Historial Laboral.
Laboral.
JEFE
DEPARTAMENTO En funcion a solicitud de afiliados,
Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 1500 1272 DE MICROFILM |Unidad  del  Historial  Laboral
dependencias del Instituto. W
En funcidon a solicitud de I3
Entrega de documentos microfilmados. Folio 50 110 Unidad del Historial Laboral yj
dependencias del Instituto.
Restauracion de los documentos que se , 3 i
q Folio 300 300 Se re.stauraran en funcién del
resguardan. deterioro.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO | META | MONTO | META MONTO
. . En funcién a solicitud de afiliados,
infor
1 Ent.rega-n ae infarees de wharies Informe 200 513 200 452 200 468 200 800 1433 Unidad del Historial Laboral
cotizaciones. dependencias del Instit
Entrega de ordenes de trabajol —— o 3 |
e % - & n ncion a soticitu e |3
i 4 508 500 612 500 2000 1861
2 |solicitadas por la Unidad del Historiall Orden 500 741 500 AR sl
Laboral.
JEFE DEPARTAMENTO DE[eq fyncion a solicitud de afiliados,
3 |Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 1500 1212 1500 1,098 1500 1272 1500 6000 3582 MICROFILM Unidad del Historial Lsboral
dependencias del Instituta.
En funcion a solicitud de I3}
4 |[Entrega de documentos microfilmados. Folio 50 148 50 101 S0 110 50 200 359 Unidad del Historial Laboral y
dependencias del Instituto.
R i0 I = Se restaurari io
5 estauracion de los documentos gue s Folio St st 550 360 - 55 566 356 §t6 restaurarin en funcién de
resguardan. deterioro.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTIGN DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
22 . — - % Avance=(Actividades | Jefa Departamento de G e 5
Creacién del Sistema Institucional de Gestién . " ( o i e gUn  fineaniientos de: ‘Gestion
1 . Sistema 25% 22% ejecutadas/Actividades | Gestion Documentaly [Documental girados por el instituto)
Documental y Archivos programadas) Archivo de Acceso a la informacién Pablica
% Avance=(# Tablas | Jefa Departamento de |actividad realizada en conjunto cony
2 |Elaborar Tablas de Valoracion Documental Tablas 25% 0% elaboradas /# Tablas en | Gestidén Documentaly |el Comité de Seleccién y Eliminacion)
total) Archivo/CISED de Documentos-CISED
Supervisar y brindar asistencia técnica, para laj % Visitas= # Visitas Jefa Departamento de |se hardn visitas de asesoria técnica
3 Jorganizacidn de los archivos de gestion, periféricos y Visitas 25% 25% realizadas/Total de Gestién Documental y fy supervisin a los archivos que]
especializados archivos Archivo conforman el SIA-INPEP
% personal capacitado=(
g i - : Jefa Departamento de i itach
Capacitar al personal de las unidades administrativas o personal Wi Impartie capacitacianes. sobie: todo
4 . Capacitaciones 25% 25% - ld Gestién Documental y Jlo relacionado con fa Gestidn|
respecto a la gestion documental capacitado/Total de Archive documental en la institucion.
personal
Administraciéon de las transferencias, resguardo vy|Transferencias,r Transferencias Jefa Departamento de [Est2 actividad depende de I
s - 2 5 . iy torizaci habilitacién ~ d
5 Jpreservacidn de los documentos fisicos en el Archivofevision,restaurac 25% 25% instaladas/Transferencia| Gestién Documentaly [0 ocon ¥ hadiitacan <9
! . . : espacios para el resguardc de los}
Central ion s recibidas Archivo i cumaritas
Administracion de las solicitudes de prestamos v - Solicitudes Jefa Departamento de [Est2 actividad depende de I3
8 e restamos, = = AR fabilfaddn @
6 |devoluciones de documentos fisicos resguardados en A 25% 25% procesadas/solicitudes | Gestién Documentaly [Fororcon Y havitacion —dq
devoluciones o A lespacios para el resguardo de log
el Archivo Central B recibidas Archivo ldocumentos
Digitalizacién de Expedientes de Pensiones vy % Avance= Imagenes | Jefa Departamento de esta actividad serd reaiizada, segun)
7 Jdocumentacion para la reconstruccion de Historiales Imagen 25% 0% generadas/Total de Gestion Documental y Jlo establecido en el Plan Estratégica
laborales imagenes por afio Archivo Institucional
Jefa Departamento de
= L. . Gestion Docum: | i i i
Elaborar un Plan integrado de Conservacién y custodia B Esto 1entaly factividad realizada en conjunto con
8 0 bt Documento 25% 25% Plan de Conservacion Archivo/Comité de  Jel Comité Institucional de Seguridad
ocumenta Seguridad y Salud [y Salud Ocupacional
Ocupacional




Creacion de politicas, manuales o lineamientos para I3|

por formar parte de la misma.

9 oo 2 Documento 25%
organizacién, conservacion y acceso a los documentos.
Actualizacion de la Guia de Organizacion de Archivo del
10 & Documento 25%
INPEP
11 JActualizacién del Cuadro de Clasificacion Documental Documento 25%
UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
- o a7 53 Se trabajo en la elaboracidn del
1 |Elaboracion de Proyect de Digitalizacidn Documento 30% I —
Se elabord el informe del
[fiscalizacion solicitando por el
Elaboracién informe de fiscalizacion de Lineamientos st eRccetas l Infanmecion
2 . ) Informe 100% Publica, para evaluar el
de Gestion Documental y Archivo. jcumplimiento de los lineamientos]
Jefa Departamento de lqe Gestion Documental y Archivo,
Gestion Documental y [emitidos por el mismo.
Archivo
Asistencia a Curso ABC Vida Libre de Violencia para las| etasistio alcurorammention, cuys
3 i Horas 40% convocatoria estuvo a cargo del
jmujeres Unidad de Género.
Asistir a reuniones de la mesa técnica de Digitalizacion, ) 3¢ wmtc 3 remgges con
4 Reuniones 8% integrantes de la mesa y conf

representantes de empresas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

TERCER TRIMESTRE

No. |METAS/ACTIVIDADES Ul:/:lzgg : . PROGRAMADOQ EJECUTADO C':'?/:EG;?SN?I% RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO | META MONTO

1 |CONSULTA GENERAL Consultas 25% 500 31% 625 MEDICOS GENERALES
2 {CONSULTA PEDIATRICA. Consultas 25% 160 22% 140 MEDICO PEDIATRA
3 |CONSULTA GINECOLOGICA. Consuitas 25% 35 30% 42 MEDICO GINECOLOGO
4 |CONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 25% 120 19% 93 NUTRICIONISTA
S |TOMA DE CITOLOGIAS. Examen 25% 10 18% 7 MEDICO GINECOLOGO
6 [CURACIONES. curacion 25% 25 50% 50 ENFERMERA
7 {INYECCIONES. inyeccion 25% 300 34% 406 ENFERMERA
8 [PLANIFICACION FAMILIAR. métado 25% 5 80% 16 MEDICO GINECOLOGO
9 |INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA informes 25% 3 2% 5 ENFERMERA
10 {EDUCACION EN SALUD charlas 25% 10 23% 9 MEDICOS Y ENFERMERA
11 |REPORTE DE MANEJO DE MEDICAMENTOS PEDIATRICOS informes 25% 3 25% 3 ENFERMERA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

PROGRAMACION TRIMESTRAL 2017
No. |[METAS/ACTIVIDADES U:/:Eg:?):t ler. TRIMESTRE { 20. TRIMESTRE § 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL ég;fﬁ:ﬁ;nzf) RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO | META MONTO| META MONTO | META MONTO META MONTO

1 JCONSULTA GENERAL. Consultas 25% 35% 5% 35% 25% 35% 3% 100% 105% MEDICOS GENERALES
2 |CONSULTA PEDIATRICA. Consuitas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% MEDICO PEDIATRA

3 |CONSULTA GINECOLOGICA. Cansultas 25% 19% 25% 15% 5% 19% 25% 100% 57% MEDICO GINECOLOGO
4 ICONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 25% 40% 25% 40% 25% 40% 5% 100% 120% NUTRICIONISTA

S |TOMA DE CITOLOGIAS. Examen 5% 33% 25% 33% 25% 33% 25% 100% 99% MEDICO GINECOLOGO
6 JCURACIONES. curacion 25% 42% 25% 42% 25% 42% 25% 100% 126% ENFERMERA

7 {INYECCIONES. inyeccion 25% 39% 5% 39% 5% 39% 25% 100% 117% ENFERMERA

8 [PLANIFICACION FAMILIAR. método 25% 70% 25% 70% 25% 70% 5% 100% 210% MEDICO GINECOLOGO
9 |INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA informes 25% 50% 25% 50% 25% 50% 25% 100% 150% ENFERMERA
10 JEDUCACION EN SALUD charfas 25% 10% 25% 10% 5% 10% 25% 100% QO% MEDICOS Y ENFERMERA
11 JREPORTE DE MANEJO DE MEDICAMENTOS PEDIATRICOS informes 25% 50% 25% 50% 25% 50% 5% 100% 150% ENFERMERA




K ¥ INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA- DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INo. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE ToTAL INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
" Segin lineamientos de Gestiond
L. % o < % Avance=(Actividades] Jefa Departamento de )
]
g [ORET G SEwme hSSIDOL B Sey oo e | oew 25% 25% 25% 2% | 25% 100% | 60% | eiecutadas/Actividad SnDocumentaly [oocumental gimdos: por
Documental y Archivos programadas] Archivo Institutoc de  Acceso a I
|Informacién Publica
Creacion d liticas,manuales o lineamientos para I3 Manuales, politicas o defsDepartamentode’ (S creardn. os. Instiimentoy
2 G pOIIGES TR - 3 Documento 10% 50% 50% 25% 50% 100% 85% "mmien;::m | GestionDocumentaly Jnecesarios para  realizar una
organizacion, conservacion y acceso a los documentos. Architvo adecuada gestién documental.
e - - . . ) lefa Departamento de  |Informacidn oficiosa que debe ser]
Guia de Arch 4
3 Acf”a"z“'“ e la Gl s OTEiacion de Aok 1 et 15% 50% 50% 25% | s0% 100% | 90% o ® | Gestion Documentaly lizada, y publicada en la Web)
del INPEP Archivo del INPEP.
) . Jefa Departamentode |informacidn oficiosa que debe sen
- 5 i Cuadro de Clasificacion P ) =
4 |Actualizacion del Cuadro de Clasificacion Documental Documento 15% 50% 30% 25% 50% 100% 70% schuiizalio Gestion Documental y  factualizada, y publicada en la Webl
Archivo del INPEP.
% Avance={# Tablas Jefa Departamentode |Actividad realizada en conjuntof
S |Elaborar Tablas de Valoracién Documental Tabias 25% 10% 25% 0% 25% 0% 25% 100% 10% elaboradas /# Tablas en| Gestion Documentaly {con el Comité de Seleccién
total) Archivo/CISED |Eliminacion de Documentos-CISED
Supervisar y brindar asistencia técnica, para |3 % Visitas= # Visitas lefa Departamentode  |Se hardn visitas de asesoria técnical
6 |organizacién de los archivos de gestion, periféricos v Visitas 25% 15% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 65% realizadas/Total de Gestion Documentaly  Jy supervision a los archivos quel
especializados archivos Archivo conforman el SIA-INPEP
% personal lefa Departamento de  |impartir capacitaciones sobre tod:
. < o . y - | o}
7 |Copacitar al personal de las unidades administrativas .o cones] 25% | 15% 25% 25% 25% 5% | 25% 100% | 65% Z“"?::;}TT;T:‘ Gestion Documentaly Jlo relacionado con 1a Gestidn)
respecto a la gestion documental S © Archivo documental en Ia institucion.
personal
Administracion de las transferencias, resguardo y|Transferencias, Transferencias lefa Departamento de F:t: ,“t_i‘,'idad d::;?::i’:e dla
8 {preservacion de los documentos fisicos en el Archivo] revision,restau| 25% 0% 25% 0% 25% 25% 25% 100% 25% instaladas/Transferenci| ~Gestion Documentaly |0 o oo Y HEscon. of
: asraciBidas Archivo espacios para el resguardo de lo]
Central racion Ao cum@itos
Administracion de las solicitudes de prestamos vy Solicitudes Jefa Departamentao de EE’“ xt_i‘,'idad depe'r!de“de 4
= i Prestamos, e o autorizacion y  habilitacion  de
9 |devoluciones de documentos fisicos resguardados en = 25% 0% 25% 0% 25% 25% 25% 100% 25% procesadas/solicitudes |  Gestién Documental y 5
N devoluciones recibids Arcti espacios para el resguardo de log]
el Archivo Central documentos
Digitalizacion de Expedientes de Pensiones vyj % Avance= Imdgenes Jefa Depar de [Esta actividad sera realizada, segun|
10 |documentacién para la reconstruccion de Historiales| Imagen 25% 38% 25% 3%% 25% 25% 25% 100% 102% generadas/Total de Gestién Documentaly Jlo establecidec en el Plany
laborales imagenes por aio Archivo Estratégico Institucional
Jefa Departamento de
Elaborar un Plan integrado de Conservacién y custodial Gestion Documentaly, [Adtiitiad iealizada. jan: corjurity
1 oa sy | %8 " Documento | 25% 0% 25% 0% 25% 5% | 25% 100% | 25% | PlandeConservacion |  Archivo/Comitéde  fcon el Comité Institucional del
gcumenta Seguridad y Salud Seguridad y Salud Ocupacional
Ocupacional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD

TERCER TRIMESTRE

INDICADOR DE

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA CUMPLIMIENTO
META MONTO META MONTO
Mantener en dptimas condiciones las Gradisd sshaceidn Tadimiistrad Id
2 . > n or, personal de
" instalaciones del Centro Recreativo. Supervision % fadwce satns' i it . dpe d [Se jhan realizado tareas pertinentes
mensual el &% de los usuarios y segund.a .V € len busca de la mejora continua.
rendimiento del Centro mantenimiento
Mantener la higiene de las instalaciones y Desinfeccié Cabafias y zonas )
mobiliario disponible a alquilar. eSHIsLLIon limpias. Personal de Pt s arces me."mnad“. i
2 semanal y 25% 25% i . lencuentran en optimas condiciones
limpieza diaria. Mobiliario en buenas mantenimiento | de ser habitables.
condiciones.
Supervisar el consumo y administrar los
k : s Reportes Cuadr i SOS Administrador y personal .
3 [linventarios de las bodegas de quimicos, P 25% 25% SR mgresasy .y p FEjecutado con normalidad
9 G e : mensuales consumos mensuales de mantenimiento
materiales generales y mobiliario en alquiler.
Emisidn de f i i i : s L |
p i e e facturas/tickets por ingresos factura?xop 25% 25% Tiempo de emn‘smn de Admmlstrador- y Persona ST ————
economicos. tickets diaria las Facturas/tickets de mantenimiento
| . ol Informe .
5 |Reporte de flujos de personas y facturacion. W 25% 25% Reportes entregados |Realizado
Registro y reporte por cortes de cocos y inf
nform
6 Imangos para su venta o sobre el consumo i - 0% 50% Reporte entregado {Entregado
: trimestral
interno.
Supervision Ejecutados oportunamente con el
3 Supervisidn y coordinacion de los servicios de quincenal 259% 25% Grado de satisfaccion i lapoyo de la unidad de saneamiento
cafeteria. Coordinacién ° de los usuarios ministrador de I unidad de salud y controles
mensual internos.
Mantenimiento en la sefializacion del Centro Supervision identificadores en buen
8 " P 25% 25% Hihtics e IRealizado
Recreativo. trimestral estado
Velar por el ahorro de energia eléctrica, Supervisié
. . : upervision i
9 |telefonia y bienes requeridos para el P b 25% 25% Consumos mensuales Ejecutado con normalidad
) . periddica
funcionamiento del Centro.
Brindar mantenimiento a las zonas de
1B recreacion especifica para pensionados y sus Supervision 25% 25% Ambientacion de la Administrador y personal #Se han propiciado las condiciones
Jinvitados. (ranchos en playa, area de juegos, mensual ’ ) zona de mantenimiento para el esparcimiento.
mesas de estar, etc)
*Realizadas las actividades en
. - _— Grado de satisfaccion - coordinacién referente a ingresos,
£ Coord'mar los servicios de los agentes de ' Coordinacion 5% 25% T A, Admlmstradory personal |satidas y o de personas usuarias,
seguridad destacados en el Centro Recreativo. mensual sequridad de seguridad fvendedares, empleados y
Inrueednres




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
—en — g
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL a'::;ma:‘o«’ DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META [ MONTO
3 oot dic ks Grado de satisfaccion de JAdministrador, personal d
X or, e
i i di tivo. isi i
3 [Taaieciones el Conto Recre 5“'::’:::" 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% | los usuarios y rendimiento seguridad y de
del Centro mantenimiento
|Mant la higiene de las instalaciones biend: fi
- ener : zle.r:? :alqcz:ar Tanesy. Desinfeccion Cabaiias y zonas limpias. Parsanild . rdbanos :das
2 PP ) semanaly 25% 25% 5% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Mobiliario en buenas na e R
L - - mantenimiento parqueo, cabafias, rancho
limpieza diaria. condiciones. %
comun.
Supervisar el consumo y administrar los - & Apoyo mediante ef control del
Report Cuadros de ingreso: |Adminitrador y personal d
3 i ios de las bodegas de quimi m:::u;; 25% 25% 25% 25% 5% 25% 5% 100% 75% TRCEingest ameTcipesor e por programaci
rateriales g les y mobiliario en aiquiler. de actividades.
" Ermsu’:n -de facturas/tickets por ing E o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Tiempo de emfsmn de las Admlmtrador_v p.crscruI de
|econamicos. tickets diaria Facturas/tickets mantenimiento
s - Informe
S |Reporte de flujos de personas y facturacion. mensual 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Reportes entregados
Registro y reporte por cortes de cocos y InfsiTiie
6 |mangos para su venta o sobre el consumo e 50% 0% 50% 50% 100% 50% Reporte entregada
interno.
Supervision
- — os - < x Apoyados por la unidad de
dy
. Supemflén y coordinacion de los servicios de qum-cenél‘ 25% 25% 25% 255% 25% 25% 25% 100% 75% Grado de sahsf?cuon de . e fa oniiad da
|cafeteria. Coordinacion los usuarios A
safud y controles internos.
mensual
5 _' i enla del Centro Su(l:aer\nsmn 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Identificadores en buen
Recreativo. trimestral estado
Velar por el ahorro de energia electrica, Supervisién
9 |telefonia y bienes requeridos para el p: Sdica 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Consumos mensuales
funcionamiento del Centro. P
Brindar mantenimiento a las zonas de Ampliacién de espacios,
10 ,mcrﬁdé" i pare pe?slonad":s yauy Supsrvison 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Ambientacién de la zona A or.v Personal propiciar las condiciones para
invitados. (ranchos en playa, drea de juegos, mensual de mantenimiento i
el esparcimiento.
mesas de estar, etc)
Actividades de ingreso, salida
4 Coort'{|nar los servicios de los agentes de ) Coordinacién 5% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 25% Grado df ; en ador y y flujo de personas usuarias,
seguridad destacados en el Centro Recreativo. mensual los servicios de seguridad de seguridad ded q dos y
proveedores.
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' INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Se verifico el cumplimiento del
1 Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Informe 1 1 {total de informes presentados X 100)/ total de jman Operativo del Departamento|
Administracién de Base de Datos informes programados lde Administracicn de Base de
Datos.
Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Soporte oo it ente o S on ] T PIRRENICKS DR Jawertfoo:elcomlimlertes del
20, Informe 1 T X INFORMATICA  [Plan Operativo del Departamento
Técnico informes programados
. de Soporte Técnico.
5 g . Se verifico el limi |
Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de (total de informes presentados X 100}/ total de vedifica:el.campliniento'ds
. D llo de Si Informe 1 1 b 4 Plan Operativo del Departamento
esarrollo de Sistemas. oIS programaedas de Desarrollo de Sistemas.
< , | de inf X 100}/ totai d
4 IMonitorear las bases de datos de produccidn y desarrollo 1 1 ol S PRI M N
informes programados
Id lizados X tal d id
5 |Respaldar las bases de datos de produccidn y desarrollo Respaldos 60 60 s S
programados
(total de informes presentados X 100)/ total de DEPARTAMENTO
. g L. o & .
Brindar atencién a requerimientos internos y externos informe 1 1 informes programados ADMINISTRACION .
; |Crear y/o modificar estructuras y objetos en la base de datos a solicitud del e ” " (total de informes presentados X 100)/ total de | DE BASE DE DATOS
Depto. de Desarrollo de Sistemas informes programados
2 : o e 3 | de inf I
8 {Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 e e FUSSERRENE U ol g
informes programados
4 Brindar atencién a requerimientos hechos por las diferentes unidade Informe 3 3 (total de informes presentados X 100}/ total de
organizativas y entidades externas informes programados
15 Brindar atencion a casos especiales, solicitados por los Administradores d \faiiia 3 3 {total de informes presentados X 100}/ total de
los Sistemas Institucionales informes programados
No se actualizo ninguno, ya que I3
. 2 2 3 | de manuales actualizados X 100)/ total de Documentadora esta
11 fActualizar (tota
izar los Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 2 0 miaritales programadas DEPARTAMENTO DE Jdesarroliando el nuevo Sisrtema
DESARROLLO DE  |de Evaluauién al Desempefio.
: - oy SISTEMAS
35 Brindar atencion a solicitudes de respaldos hechas por los Administradores nf 1 1 {total de informes presentados X 100)/ totai de
de Sistemas nrorme: informes programados
13 {Dar mantenimiento del Sitio Web Institucional Informe 3 1 e infc.m"es FEiREIafca s ADDE teal oy
informes programados
. . " _— y dei dos X 100)/ total d
14 JBrindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 el mf?mes pe=ndckn S 25)¢ wen
informes programados
: - o I d fectuados X 100] Id
15 |Realizar respaldos de informacién Institucional Respaldos 60 60 S e e NGaE bt
respaldos programados
[No se recibio ningun
o i | -
16 JRestaurar respaldos solicitado por Departamento de Desarrollo de Sistemas Informe 1 0 RS '"ﬁ.’""“ s st requerimiento de recuperacion
informes programados DEPARTAMENTO DE L itormacian
SOPORTE TECNICO i
17 |Brindar atencion a llamadas para soporte técnico Informe 1 1 Hop m&,’mes A
informes programados
; " s sk . | de inf dos X 100 id
18 |Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe i 1 Tkl S pIEsEnpicos e
informes programados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPUMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO
Verificar el cur del Plan Operativo del Departamento de (total de informes presentados X 100)/ totsl de
1 = 1 1 1 1 4 3
Administracion de Base de Datos Intciime % 2 ? informes programados
Varificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamenta de Soporte (total de informes presentados X 100)/ total de
1 4 3 5
2 hrscrico. Informs t L : . 4 1 informes programados SUBGERENCIA DE
Verificar el cur deiPlan 0 del Depar de St . " . » i . " i 5 | (ot deintormes presentados x 00y ot ge | INFORMATICA
Desarrollo de Sistemas. informes programados
{total de informes presentados X 100}/ total de
4 |Actualizar el Plan de Contingencia de la Subg, de Informatica. Informe 1 1 0 pgsions';
total de informes presentados X 100}/ total de
S |Monitorear las bases de dates de produccion y desarrolio 1 1 1 1 1 1 1 4 3 : i informes programados
{total de informes presentados X 100/ total de
6 [Dar 1to a la d técnica de la base de datos Informe 1 1 1 2 1 informes ados |
{respaldos reafizados X 100/ tatal de respaidos|
7 IR I i 4 60 60 57 234 177
espaldar las bases de datos de produccién y desarrollo Respaldos 63 63 sS4 5 — programados Py DEPARTAMENTO
o e informes presentados
8 |Brindar atencidn a requerimientos internos y externos Informe 1 1 1 1 1 1 1 4 3 v 5 ADMINISTRACION . DE
BASE DE DATOS
total de informes presentados X 100)/ total de
9 |Validar los respaidos Infarme 1 1 1 2 1 ? " informes programados
Crear y/o modificar estructuras y objetos en la base de datos a solicitud del {total de informes presentados X 100}/ total de
10 1 1 1 4 3 &
Depto. de Desarrollo de Sistemas Ipteernd & 3 2 a infarmes programados
& . o — x 3 (total de informes presentados X 100)/ total de
1 |Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 1 1 1 1 1 4 informes programados
Brindar atencién a requerimientas hechos por las diferentes unidades] (total de informes presentados X 100)/ total de
12 3 3 9
organizativas y entidades externas Irtars 3 d = 2 3 informes programados
Brindar a casos ial licitados por los Administradores de (total de informes presentados X 100)/ total de
13 3 3 3 3 9 ¢
|__Jlos Sistemas Institucionales i : 3 : informes programados
(total de manuales actualizados X 100)/ total de
14 [Actualizar los Manuales de ios Sistemas Institucionales Manual 2 2 3 i 2 ] 3 10 3 m
Actualizas d adore: i tatal de informes enviados X 100)/ total de
15 ; con los s de los los de los \iforme 10 10 10 20 10 [{ mi ™ oty
usyanos. - - o e~ pe gy DEPARTAMENTOQ DE
16 |Brindar ™ de resp, hechas por los Administradores — 1 . 1 0 1 n 1 4 2 Ifgtel dlnfonpes praseniados DESARROLLO DE
de Sistermnas informes programados
— (total de informes presentadas X 100)/ total de SISTEMAS
17 [Validar los respaldos Informe p § 1 1 2 1 inf s
(total de informes presentados X 100)/ total de
18 [Elaborar sisternas en dreas estratégicas en ambiente web Informe 1 1 0 B s o kst
i s " 7 {tatal de informes presentadas X 100)/ total de
19 {Dar mantenimiento del Sitio Web Institucional informe 3 3 3 3 3 1 3 12 o ados
< tatal de informes presentadas X 100)/ total de
20 {Brindar ion a solicitudes de imiento de usuarios Informe 1 1 1 1 1 1 1 4 3 i fo——— s o
(total de informes presentados X 100)/ tatal de
2 [Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Informe 1 1 1 2 1 i informes
2 Dar Mantenimiento Preventiva y Correctivo del equipo informitico fuera de info 1 1 1 2 1 {total de informes presentados X 100)/ total de
|___|Contrato nforme informes programados
Ty 2 (total de informes presentados X 100)/ total de
23 |Controlar el Software institucional informe 1 1 1 1 Informes programados
de respaidos efectuadas X 100)/ total de
24 |Realizar respaidos de Informacién Institucional Respaldos 63 63 54 sS4 60 60 57 234 177 {totatderes s v
E L —
i Elaborar requerimientos técnicos para adquisicion de bienes y servicios i 2 1 (total de informes presentados X 100)/ total de | DEPARTAMENTO DE
informiticos Informie : A Informes programados SOPORTE TECNICO
52 (total de informes presentados X 100)/ tatal de
26 R arr id licitado por Departamento de Desarrollo de Sistemas Informe 1 1 1 1 i Q 1 4 2 Informes programados
e {totai de informes presentados X 100)/ total de
27 [Recuperar los respaldos para validacién Informe : 4 1 1 - 2 1 l 4
P 2 3. (total de informes presentados X 100)/ total de
28 [Brindar atencion a llamadas para soporte técnico Informe 1 k2 1 1 1 1 1 4 3 informes
tat de info X 100)/ total de
il IBﬁMar atencion a solicitudes de de usuarios Informe 1 3 1 b 1 1 1 4 3 e " immm Y
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

N°

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

TERCER TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META MONTO

META MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Supervisar el proceso de tramite de prestaciones enfocado a disminuir los
tiempos de respuesta de 45 a 30 dias desde la etapa de ingreso de
solicitud hasta la Aprobacién de la Prestacién.

Informe

{Solicitudes aprobadas a 30
dias en N Trimestre / Numero
total de solicitudes ingresadas

en N Trimestre X100}

Supervisar los mecanismos de comunicacion con los pensiones paraj
recordarles las fechas del control de sobrevivencia y estado familiar a fin|
de disminuir en un 30% (600 promedio mensual) que queda fuera de
planilla.

Informe

{Numero de pensionados con
estatus Fuera de Planillaen N
Trimestre/Total de
pensionados que les
carresponde comprobar
sobrevivencia en N Trimestre
X100)

Coordinar con el Departamento de Atencién a Pensionados y Oficinas(
Descentralizadas la creacidén de nuevos eventos, excursiones, talleres vy,
charlas, que permita aumentar la participacion de los pensionados.

Informe

(Ndmero de asistentes a
Programas de Atencion a
Pensicnados en N Trimestre
/Pablacién pensionada de N
Trimestre X 100)

Dirigir y supervisar el control de comprobacién de sobrevivencia y estado
familiar de pensionados por medio de visita domiciliar o INPEP Mévil.

Informe

{Numerc de pensionadas que
realiza su control de
sobrevivencia por medio de
INPEP Movil en N Trimestre/
Total pensionados que les
corresponde firmar
sobrevivencia en N Trimestre
X 100)

Coordinar la prestacion de servicios en el Historial Laboral.

Informe

{Numero de Historiales
definitivos firmados en N
Trimestre / Numero afiliados
atendidos en N Trimestre
X100)

Supervisar los pensionados atendidos por el Comité Gerontologia Social

Informe

Nimero de pensionados
atendidos por el comité de
Gerontologia Social en N
Trimestre / Poblacién
pensionada en N Trimestre
X100

Subgerencia de

Prestaciones




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

PROGRAMACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE T,
N°® METAS/ACTIVIDADES PRIMER TRIMESTRE SEGUNDQ TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA
META MONTO META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO
Supervisar el proceso de tramite de prestaciones|
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de 45 a
1 ) . 2 P. I Informe 1 1 1 1 1 1 1 ) 3
30 dias desde la etapa de ingreso de solicitud hasta l3|
Aprobacion de la Prestacidn.
Supervisar los mecanismos de comunicacion con los|
pensiones para recordarles las fechas del control dq
2 |sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en un] Informe 1 1 1 1 1 1 1 4 3
30% (600 promedio mensual) que queda fuera de]
planilla.
Coordinar con el Departamento de Atencion a
Pensionados y Oficinas Descentralizadas la creacién d
3 ' . i Informe 1 1 1 1 1 1 1 4 3
nuevos eventos, excursiones, talleres y charlas, que
permita aumentar la participacion de los pensionados.
Subgerencia
Dirigir y supervisar el control de comprobacion dq de
4 lsobrevivencia y estado familiar de pensionados por] Informe 1 1 1 1 1 1 1 4 3 Prestaciones
7medio de visita domiciliar o INPEP Mévil.
Coordinar la prestacién de servicios en el Historial
5 P Informe 3 1 1 1 1 1 1 4 3
Laboral.
Supervisar los pensionados atendidos por el Comité
6 v sa' p. NS APRREIANS. | informe 1 1 1 1 1 1 1 4 3
Gerontologia Social




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
PROGRAMADO EJECUTADO WEALADR D
No. METAS/ACTIVIDADES DE Al COMPUMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
1 WProc'esar en el Sistema QAYR actualizacior.‘es de datos de afiliados | Archivo 1,500 660 Namero de actualizaciones de carnets
pensionados para la generacién de NUP y Matriculas procesadas
Procesar en el Sistema OAYR modificacion de dat e afiliad N de modificaci d ts
2 ‘ e os de afiliados v Archive 3,000 1,599 umero de ificaciones de carne
pensionados procesadas
3 [Emitir constancias relacionadas con los registros de la poblacion afiliada. Certificaciones 150 226 Numero de constancias emitidas
4  )Asignacién de matriculas de INPEP Registro 36 102 Numero de matriculas asignadas
5 |Emision y entrega del matriculas de INPEP Registro 36 202 NUmero de matriculas entregadas
SECCION CONTROL| ~ EN FUNCION A
% " " o " s DE AFILIADOS DEMANDA
6 JAsignacion de Niumero Unico Previsional a Afiliados y Pensionados. Registro 200 108 Numero de NUP asignados
- . o ; ; Nu Uni
7 [emision y entrega del Numero Unico Previsional a Pensionados y Afiliados. Carné 200 460 Numerc? ?e umem,s nicos
Previsionales emitidos
Generacidn de archivos y transferencia de estos hacia la Superintendencia de| NG dearchivos de actualiass
= o o - a2 . s 3 Os de actualizacion
8 IPensiones para solicitar: asignacion de NUP, actualizacién de datos y cambios| Archivo 400 2,045 umero de a '.v 5 "
5 L. " de NUP y Matriculas transferidos
de informacién de Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por la Superintendencia de] < NUmero de archivos procesados
) a | i X _ - Archivo 400 745 e : .
HPensnones, incluye archivos procedencias e improcedencias. recibidos por Ia Superintendencia
TR . 9 % prestaciones otorgadas={solicitudes}
Disminuir los tiempos de respuest
10 . . 90 LESpHESTR de, ,45 139 v desde 15 ctapa dd Porcentaje 25 30.17% ingresadas 30 diasx100)/solicitudes
recepcion de la solicitud hasta su aprobacién
aprobadas
= 5 . 5o . | NG de D tos de Calculo
11 JAnadlisis y emision de calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez Calcu- = 200 240 HIRRIReS o_cume,n £FEE
Previos Previo emitidos
ey e . <z ici tizant
12 JRecepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 1 Numero de solicitiides de catizantes
voluntarios recpecionadas
DEPARTAMENTO | EN FUNCION A
13 Hflecepcién Qe solicitudgs dg prestaciones de pension o asignacién por] soliGtid 400 1,080 Nimero de salicitgdes de Prestacion | DE PENSIONES DEMANDA
invalidez, vejez y sobrevivencia. Recepcionadas
14 Rea!izar'el anéli.sis ¥ célculo. para. la aprobacién de pensiones y asignacione: Expedients 400 296 Numero d.e Res.oluciénes de Pensiones
de: invalidez, vejez y sobrevivencia. y asignaciones Aprobadas
Numero de Resolucidn de Gastos
15 ecepcion y tramite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. Salicitud 140 192 —————
Gestionar ante la Comision Calificadora de Invalidez, dictdmenes de estado - Numero de Solicitudes de Dictamenes
16 i , = = Solicitud 16 15 i
de invalidez de Asegurados y Beneficiarios. de invalidez




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL SRCRDGE .
— e —— — DICA
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL COMPUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META | MONTO | META { MONTO| META MONTO | META MONTO
P n el Sistema OAYR actualizaciones de datos de afiliad Numero de actualizaciones de
§ R e e e ° catos dealliadosy  archivo 1500 | 636 | 1500 s05s ] 1500 | eso | 1500 6000 | 1901 Alzscungs
pensionados para la generacién de NUP y Matriculas carnets procesadas
Procesar en el Sistema OAYR modificacidn de datos de afiliados Numero de modificaciones de
2 = 29N Archivo 3000 | 1856 | 3000 1,435 | 3000 | 1599 | 3,000 12,000 | 4,890
pensionados camnets procesadas
Emitir constancias relacionadas con los registros de | blacié ” o
3 agiadam s gistros ce 1a poblaciont e rtificaciones 150 211 150 211 150 226 150 600 648 Numero de constancias emitidas
4 |Asignacion de matriculas de INPEP Registro 36 169 36 96 36 102 36 144 367 NUmero de matriculas asignadas
. . R Nimero de matriculas
5 |Emision y entrega del matriculas de INPEP Registro 36 519 36 96 36 202 36 144 817 it
= SECCION CONTROL | 16N A DEMANDA
6 [Asignacion de Nimere Unico Previsional a Afiliados y Pensionados. Registro 200 170 200 86 200 108 200 800 364 Numero de NUP asignados DE AFILIADOS
Emision y entrega del NG Jnico Previsional a Pensi Numero de Numeros Unicos
7 y entrega imero Unico Previsional a Pensionados v} ik 200 sid 508 03 200 460 506 800 1382 r . e NUm, 's
Afiliados. Previsionales emitidos
Generacion de archivos y transferencia de estos hacia I3 . .
Superintendencia de Pensiones para solicitar: asignacidon de NUP, Neimerode archivpde
g PR ki CAgRAEan £e Archivo 400 169 | 400 | 1566 | 400 | 2045 | 400 1,600 | 3780 |actuaiizacion de NUP y Matriculas
Jactualizacion de datos y cambios de informacion de Pensionados <
i ' transferidos
Afifiados.
P ivos d ; i i N d i d
9 rocesar Bl’CleOS e respAuesta enwados. por' la Supennte.ndencla Srchivo 200 97 &0 4ED 400 745 406 1,600 1802 t'm?ero e archivos Pmcesa o‘s
de Pensiones, incluye archivos procedencias e improcedencias. recibidos por la Superintendencia
% prastaciones
Disminuir los tiempos de respuesta de 45 a 30 dias desde |3 etapa| otorgadas=(solicitudes ingresadas|
10 s e P i 2 i 00 90 " E
[de recepcion de la solicitud hasta su aprobacion Porientaje 5 89 &5 AATR 2 404756 2 L 30 diasx100)/sclicitudes
aprobadas
1 Ana'lisi? y emisidn de caiculos previos de prestaciones pecuniarias] Calcu_|os 200 274 200 184 200 240 200 800 698 Numero de Décume_r{tos de
por vejez Previos Calculo Previo emitidos
Numero de solicitudes de
12 |Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 1 1 1 1 4 (s} cotizantes voluntarios
recpecionadas
R ién d licitudes d i i i i6 F N de Soiicit
13 ecfpcno_n e so. icitudes g pres_tacxones de pensidn o asignacion solicitiid 00 204 456 413 Ak 1,080 400 1,600 2297 umer.o e Solicil f:des de
por invalidez, vejez y sobrevivencia. Prestacién Recepcionadas
Realizar el analisis y calculo para la aprobacién de pensiones Himero de ResollicidnesTds
14 . . R y, i P p, X @ Y Expediente 400 646 400 421 400 896 400 1,600 1963 Pensiones y asignaciones DEPARTAMENTO DE 2
asignaciones de: invalidez, vejez y sobrevivencia. EN FUNCION A DEMANDA}
Aprobadas PENSIONES
< g 2 " i Numero de Resolucian de
15 JRecepcidn y tramite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. Salicitud 140 180 140 158 140 192 140 S&0 530 .
Gastos Funerarios aprobadas
Gestionar ante la Comision Calificadora de lidez, dictd def X Numero de Solicitudes de
is i d 6 4 9
estado de invalidez de Asegurados y Beneficiarios. 18 8 i5 1o = 3 H & 2 Dictamenes de invalidez
|Autorizar prorrogas de pagos de pensién por orfandad paral
17 jl:'wen_es maycref de.m anos, ; la -.n'. p ion de_ re i . Po—— 200 224 200 6 400 213 560 %00 451 Nimero de Prorro'as de estudio
estudios en Instituciones Educativas autorizadas por el Ministeriof autorizadas
de Educacion.
3 ; z - 0 s Nimero de Pensiones ajustadas
18 [Analisis y cdlculo de ajustes a pensién Minima Documento 50 69 S0 15 50 78 50 200 162 TR
a Pension Minima
% " : Niumero de Expedientes
19 |Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 1,154 200 1,009 200 1,012 200 800 3175 entregados
20 }Recepcion de expedientes de Pensionad, Expediente 200 950 200 736 200 733 200 800 2419 | Numero de Expedientes recibidos.




= - A Numero de Soficitudes de
21 ‘Recepcxon de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 283 150 265 150 321 150 600 869 Certi o 4 Traspaso recibidas
Numero de Solicitudes de
2 [Andlisis y cdlculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 290 150 254 150 332 150 600 876 Certificado de traspaso sprobadas
k 5 i Numero de Solicitudes de
i lici ds
23 [fecencion de solcitudes de Certificado de Traspasol o e 15 15 35 3 3s 9 35 140 27 Certificado de Traspaso
Complementario. ke
Complementarios recibidas
) CERTIFICADO DE |\ £)nciON A DEMANDA]
Recepcion de solicitudes de fondo de obligaciones previsionale i M e
T i %
2 | OP)" ‘ © obligaciones previsianaey  solicitud 25 345 25 35 s | 352 25 100 732 de Fondo de Obligaciones
Previsionales
Verificacion de Recepcion de Ingresos para el otorgamiento de laf Ndmero de registros de afiliados
S
< Garantia Estatal COF Regonts G 156 75 73 a 7 s s de AFP verificados
Historial Numero de Historiales Laborales
26 [Depuracién de inconsistencias Historiales Laborales Ll:;crlal - 15 13 15 " 15 22 15 60 56 con incansistencias depurados
craes para Certificado de Traspaso
Numero de Solicitudes de
27 |[Andlisis y cdlculo de Certificados de Traspaso Complementario. Expediente 400 15 400 3 400 9 400 1600 27 Certificado de traspaso
complementarios revisados
Nu de Expedientes d
28 JRevision de expedientes de p Expediente 150 340 150 421 150 1080 150 600 1841 umemA SEXpS < onpeaae
pensiones revisados
Nu de Solicitudes d
29 |Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Saticitud 10 10 10 254 10 332 10 40 596 . HIMEID.EE SOTCIUCES _e
Certificado de Traspaso revisadas
2 s NU d ionad
30 |Adicisn de nuevos pensionados a la base dnica Expediente 10 12 10 6 10 32 10 40 s0 e penaRA s
adheridos a la base tnica
5 . Numero de pensionados
3 . . . <
1 Jinactivacion de pensionados de |a base unica Expediente 50 60 50 27 50 [¢] so 200 87 AT adES & la basi Brice SECCIGN CONTROL .
DE CALIDAD EN FUNCION A DEMANDA]
5 NUmero de cuentas bancarias
32 JRevision de cuentas bancarias Documento 50 65 50 108 50 100 50 200 273 L ch e
revisadas
NU d i levad
33 LRevisc’m de Complementos a pensién Minima Expediente | 200 69 200 15 00 | 78 200 800 dgg, [[CICCRpEOnGC RS
pensidn minima revisadas
o : Numero de Prorrogas de estudi
34 [Revision de cilculos de prorrogas de estudio Documenta | 200 265 | 200 56 200 | 2112 | 200 800 s3p | Numeroce m’:’is ad‘:s ¢ estudio
Depuracion de Inconsistencias de Historiales Historial Numerag}Hisousies aborles
35 [oopurac nesnsts ofses 30 79 20 59 30 194 30 120 332 | coninconsistencias depurados
Laborales Laborales o
para pensién.
N de solicitudes d t
36 |supervision de Gastos Funerales Solicitud 140 180 | 140 | 158 | 140 | 192 | 140 560 gD | e e R
funerales revisados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO CUMPLIMIENTO
Numero de talleres realizados wipacion de 783 ionados (192 homb 591 muj
Par p mbres y ujeresl
Implementar y coordinar talleres vocacionales que se {brindando 2,910 servicios prestados en los talleres de Ingles 1,1;1
1 |brindan aia poblacién pensionada en oficina central y Centro Taller 27 $ 3,900.00 45 $ 4,200.00 y 4, Frances,ajedrez,danzagimnaciaguitarra | y I, coro,
de Dia Santa Marfa 4 . lalfabetizacion, yoga, en oficina central y danza y yoga en centro}
ol nar de dia Santa Marfa. Se incorpora pago de nuevo instructor.
Numero de talleres realizados Participacién de 511 pensionados (70 hombres y 441 mujeres)
Implementar y coordinar Talleres ocupacionales que se b":‘f;"“ Gritealce LBE.ffr:m:nmf!?dasl °':|‘°: tallerasie
. e s 5 ejidos {1 y I, L 3
Z bnnt?an a la poblacién pensionada en oficina central y Centro Taller 21 $ 1,350.00 30 $ 1,260.00 ol yidliuio; Corte'y Garboceicn nofiia 4855
de Dia de pensionados partici manualidades, cognitivo, dibujo y coloreo en centro de dia Santa
Maria.
Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, para Numero de excursiones realizados Participacion de 1041 pens;on::os'(up‘.; homlérasy 7:9 mujeres)
" <oz B . % asistentes a excurision a Ruta de las Flores, Centro Recreativo
3 bnn(:!ar recreacion y esparcimiento a pensionadas y Excursién 3 $ 3,600.00 5 $ 4,851.00 ] ' ‘ Costa del Sal INPEP, Playa £ Espina, Rio Paz San Lorento y
pensianados independientes. Ndmero de pensionados participantes Amapulapa San Vicente.
¥ % " . sk Se atendieron 35 pensionados (31 mujeres y 4 homb: en
4 |8rindar consulta nutricional a pensionadas y pensionados Consulta 24 S - 35 L) - de d did Atenciéna | ° % ; IRt
PansiGnados clinica empresarial.
Numero de Convivios realizados
Participacion de 830 pensionados (253 hombres y 577 mujeres)
" 2 " i 5 los eventos de: Convivio con pensionados dependientes y
Realizar, coordinar y supervisar Convivios con pensionadas e . .
. ionados y ad ke idadores fa = Y1 eventos 6 |$ 280000 5 $ 2,302.80 sdares, taler dé sutoclido; Calabacion dais dele
pensionados y ademds con sus cuidadores miliares Nimero de pensionados participantes Gerontologia Social (mafiana de cine, mafana de Gimnasia y
mafiana de teatro en coordinacion con la SIS Y TNT.) ~
" " " Numero de fiestas realizadas
Realizar, coordinar y supervisar las fiestas que se celebran a * Participacion de 144 pensionados (33 hombres y 111 mujeres) en|
6 = . Fiestas 3 $ - 3 $ - : o y
la poblacidn adulta mayor pensionada Numero de pensionados participantes fiesta bailable de julio, agosto y septiembre.
N de cines f& lizad
U G enas IRT IRaReAces Con el apoyo de |a Direccién de Espectaculos Publicos del
Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién pensionada | . _. MizlslEic,ce Gobermcion, particifaron i périsionaios (23
7 bre temnéticas del Adufto M de la Famili Cine Férum 2 S - 3 S - hombres y 139 mujeres) en la proyeccin de las peliculas:Mi
sobre tematicas de ulto iviayor o de fa Famitia. Nimert dapeisnados sartiisintes Villano Favorito, El Castillo de Cristal y Lo que de verdad importa.
P P L En los meses de julio, agosto y septiembre.
i — 2 . g No se realizo exp de lidad en este
8 |Realizar Exposiciones de Artesanias Evento 1 $ 5000 0 Numero de Expasiciones realizadas trimestre, e
9 Brindar consulta médica a pensionadas y pensionados en Bupilia 180 s ) 2 s ) Nirerecoreaiis skl Se brindaron 26 consuitas medicas (13 mujeres y 13 hombres) en
Oficina Central, Centro de Dia y Visita Domiciliar Oficina Central y atencién en excursiones.
Brindar consulta psicolégica a pensionadas y pensionados, en| . |se brinds a 83 ionados y b jos de dos (25
10 ' Consulta 150 - 83 - Nimero de itas psicolégi Gerontologia € e
Oficina Central y Visita Domiciliar $ s Social gia | hombres y 58 mujeres) consulta psicolégica.
" £ 3 3 . a lizades con el apoyo de 582 pensionadas y pensionadas (104 hombres y
Realizar Charlas y Conferencias médic icoldgi 1 NumerodeEvetos iR
11 blacié . ¥ € Adieas ¥ pelcsidigiens £ Eventos 15 $ 750.00 13 S 939.50 478 mujeres) se realizo charlas medicas, charlas psicolégicas y
paolacion penswnada d ! = - conferencias Gerontologicas.
e par




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO CUMPLIMIENTO
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y pensionados Se incluye ani te la liza el Equipo de Trabajo Social
12 i ) " yp — Visitas 1,300 |$ - 2,255 S 320.25 NGmero de visitas realizadas Trabajo Social LS AR s quc.na A e T =
para comprobacidn de sobrevivencia y estado familiar de oficina central
Se incluye Unicamente las que reaiiza el Equipo de Trabajo Social
de oficina central a Zacatecoluca, Col. Zacamil, S.S., San Juan
Prorrogar las firmas para comprobacién de sobrevivncia y oy T Olocuits; Apastepeaue, INSAVE:San
an . P . " . 5 Vicente, Apopa, Mariona, San Bartolo Il 1SSS-Soyapang!
13 [estado familiar que se realizan a través del programa INPEP Registros 800 | 1,660 $ 21045 Numero de firmas prorrogadas Trabajo Social ol St it Col.A Siria
MOViL Tecla, La Gloria-Mejicanos, Chi T que, llob
San Rafael Cedros, San Pedro Masah San Pedro Perulapan,
Lourdes, San Jacinto y Ciudad Arce.
. 2 . Se incluye Gnicamente las que se toman en las ventanilla de
Prorrogas de pensién de pensionada: nsionados qui
14 gas de p P ! a Sy p_e sionados que se Registros 24,000 | $ - 19,812 S - N& de firmas prorrogad: sobrevivencia de oficina central. La disminucién se debe al
presentan a firma de sobrevivencia a oficina central incremento de firmas en INPEP Movil.
Area de Control de
Realizar llamadas telefénicas a pension i Sobrevivenci I lamadi ensionad ionad
15 Zi das telefonicas a pe .s a‘das y pensionados Plaiias 2000 | } 2,980 s A Atimaco e Rariadias resiizadas iay Se 2980 ap 5y pe para
para recordar las fechas de sobrevivencia. Estado Familiar que lleguen a firmar sobrevivencia.
Actualizar las direcciones domiciliar ndmeros telefoni At | fi ivencia se le ita |
16 : ! -OmICi esy e COS Registros 0 $ B 19,812 S ~ Némars dedsctionesactiaiizatas odo el que se plresef\‘ta a fmar sobrevn‘rcm:m se le consuita la
de pensionadas y pensionados direccion y nimero de teléfono.
5 ; e P Se atendieron 449 pensionados (351 mujeres y 98 hombres) en
izar la Feria de la Salud dirigi i
17 sl »ZE e ) — qa Bpeasisitusy Evento 1 $ 500.00 1 $ 313.50 |~ de pensionados partici Gerontologia Social| Feria de la Salud en la que participaron entidades como FUDEM,
pensionados con el fin de prevenir enfermedades. FARMAVALUE, ISSS, LAB. PROCAPS, entre otros.
Actualizar el sitio web y las redes sociales con informacion de o Aread
18 % M 5 Publicaciones 7’ 0 Namero de publicaciones m“ e Traslado a la Subgerencia de Prestaciones
eventos con pensxonados Comunicaciones
Elabarar Boletines y afiches informativas sobre el trabajo con Area d
19 . i i esinformat ’ Boletines 1 0 Nimere de baletines sy e Trasiado a la Subgerencia de Prestaciones
la poblacién pensionada. Comunicaciones
% de NGmero de pensionadas
Supervisar la creacién de nuevos eventos, excursiones, asistantas=(Nimero de pensionados
20 ltall harl it tarl rtici i6n d Inf 1 1 asistentes del afio anterior
alleres y charlas, que permita aumentar la participacién de nformes (28000)X100/nGmero de pensionados
Jlos pens'onados asistentes a los eventos del afio en
curso
" N ) Numero de pensionados que firmaron Tetatiira dat
Supervisar los mecanismos que se implementan para su control de sobrevivencia X 100 / o:mmmmo
21 disminuir la cantidad de pensionados y pensionadas del ififores 1 1 Total mensual de pensionadas y
INPEP a las que se les suspende el pago por no firmar a das que les cor
tiempo su sobrevivencia firmar su contro f‘le sobrevivencia en el
trimestre -
Supervisar el aumento de un 3% las visitas domiciliarias para . . i
22 |la comprobacién de sobrevivencia, para la poblacién Infarm 1 1 el
P e Fvivel . P po, es 100/Totai de pensionados
pensionada con mayor vulnerabilidad




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO{ META MONTO META MONTO | META | MONTO CUMPLIMIENTO
9 Gimnasia, Yoga, Ajedrez,
Implementar y coordinar talleres vocacionales que se et N N , Canto, Danza Folkiorica,
3 N a ..
1 |brindan a la poblacién pensionada en oficina central y Taller 27 33 27 33 27 45 27 108 111 pensionados | Mélés. Guitarra, en oficina
Centro de Dia Santa Maria Nimero de pensionados participantes central. Yoga, Baile en
Centro de Dia
Implementar y coordinar Talleres ocupacionales que Niifiéro detaharesmalizados ) Tejidos Manuales, Cursos de]
2 |se brindan a |a poblacidn pensionada en oficina Taller 21 21 21 24 21 30 21 84 75 Safidonadee Manualidades en oficina
central y Centro de Dia Nimero de pensionados participantes centraly en Centro de Dia
Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, Numera de excursiones realizados Atencis
- .2 o -z t
3 |para brindar recreacion y esparcimiento a Excursion 3 3 3 7 3 S 3 12 15 Pe::::::s
pensionadas y pensionados independientes. Numero de pensionados participantes|
Bri . . .
4 rlnx:!ar consuita nutricional a pensionadas y I 24 5 2 29 24 35 24 9% 119 Riimeradlspensicnadc atendidas Aterfcnon a
pensionados Pensionados
Realizar, coordinar y supervisar Convivios con Numero de Convivios realizados atencid
5 |pensionadas y pensionados y ademas con sus Eventos 4 4 4 S 6 S 1 15 14 5 er.m::a
cuidadores familiares Nt de pensionados SR
participantes
Numero de fiestas realizadas
Realizar, coordinar y supervisar las fiestas que se Atencion a Fiestas bailables mensual y
6 " Fiest 3 2 3 3 3 12 7 ; i g
celebran a la poblacién adulta mayor pensionada estas 2 2 Pensionados Fiesta Navidefia
de dos parti
Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién Numnero de cines forum realizados P Con el apoyo de la Direccion|
s 5 ncion a o
7 |pensionada sobre tematicas del Aduito Mayor o dela | Cine Férum 2 3 2 3 2 3 2 8 8 b de Espectaculos Publicas del
Familia. | NGmero de pensionados participantes| Ministeciode Gabefracidi;
8 |Realizar Exposiciones de Artesanias Evento 1 1 3 2 0 1 4 1 Nimero de Exposiciones realizadas Atenclon s
Pensionados
Brindar consulta médica a pensionadas sionad
9 i P ,'O d ) yipen ,“'T = Consuita 180 146 180 40 180 26 180 720 212 Namero de consultas médicas | Gerontologia Social
en Oficina Central, Centro de Dia y Visita Domiciliar
Brindar consulta psicoldgica a pensionada: " . .
10" e o Consuta | 150 | 206 | 150 | 104 | 150 83 150 600 | 393 | Nimerode consuitas psicolégs Social
pensionados, en Oficina Centrai y Visita Domiciliar
Nimera de Eventos realizados
Realizar Charla onferencias médi icolégi
1 ‘a‘ sy C. erencias médicas y psicoiégicas S 15 i5 15 6 15 13 - %5 34 T
2 la poblacién pensionada i i
Numero de pensionados
participantes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO| META MONTO META MONTO | META | MONTO CUMPLIMIENTO
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y o i"d"ylf a"‘:’“’,"“d"’
12 |pensionados para comprobacién de sobrevivencia y Visitas 1,300 1,829 | 200 | 1,177} 1,300 2,255 200 3,000 | 5,261 Nimero de visitas realizadas Trabajo Social ::»:: ;;:‘ ;:":;n:
estado familiar central
Prorrogar las firmas para comprobacién de e i"““": "‘"":'"’.""J"
ue realiza e
13 |sobrevivncia y estado familiar que se realizan a través | Registros | 800 | 1,568 | 800 | 1,754| 800 | 1,660 800 3,200 | 4,982 |  Nmerode frmaspromogadas | Tabajosocil | F 20
del programa INPEP MOVIL central
Prorrogas de pensidn de pensionadas y pensionados Area de Controlde | ** imuveganiumn: =
se toman S
14 |que se presentan a firma de sobrevivencia a oficina Registros ] 24,000{ 20,067 | 24,000 16,804 24,000 | 19,812 24,000 96,000 | 56,683 Numero de firmas prorrogadas Sobrevivenciay ve":::i"a . s:br::mmh
| Estado Familiar <
centra de oficina central
Realizar llamadas telefénicas a pensionadas y Area de Controi de
15 lpensionados para recordar las fechas de Uamadas 2,000 | 3,309 { 2,000 | 2,206 | 2,000 2,980 1,900 7,900 | 8,495 de Ilamad, d Sobrevivencia y
sobrevivencia. Estado Familiar
Actualizar las direcciones domiciliares y ndmeros . Reate Fomr,o. e
16 5 . p Registros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Sobrevivencia y
telefonicos de pensionadas y pensionados Estado Familiar
Realizar la Feria de la Salud dirigida a pensionadas y . Area de
17 Event 1 1 1 0 N d ionados paticipant s
pensionados con el fin de prevenir enfermedades. et tmero de pensionades paticipantes | cerantologia Social
Actualizar el sitio web y las redes sociales con o i ) Area de se traslado a la subgerencia
= informacion de eventos con pensionados S 12 Bl = A . e " B e Comunicaciones |de prestaciones
19 Elabo.rar Boletines y aflches m'formattvos sobre el Balekifies 1 3 1 1 1 0 1 4 4 T Am.: de se traslado a la subgerencia
trabajo con la poblacién pensionada. Co de pr
% de Numero de pensionados
Supervisar la creacion de nuevos eventos, . - ’:t : ;‘;"’:‘ e d po—
" & asistentes del ano anterior eratura ge
20 excursllo‘nes,. Falleres y char!as, que permita aumentar Informes 1 1 1 1 1 1 1 4 3 1290001100/ nilimer dé paraioes Dua
la participacion de los pensionados asistentes a los eventos del afio en
curse
" | Niumero de pensionadas que firmaron,
Supervisar los mecanismos que se implementan para su control de sobrevivencia X 100 /
disminuir la canti i i I i fa |
21 inuir la cantidad de pensionados y pensionadas foibsrE 1 1 4 1 1 1 1 4 3 Total e de pensionados ¥ Jefatura del
del INPEP a las que se les suspende el pago por no P que les corr Depar
firmar a tiempo su sobrevivencia fematEy Eahtrarde sobcauivencs. e
el trimestre
Supervisar el aumento de un 3% las visitas
domiciliarias para la comprobacién de sobrevivencia, Numero de visitas realizadas X
22 ’ Inf p 3 4 2 )
para [a poblacién pensionada con mayor mme 9 . . i 2 100/Total de pensionados
vulnerabilidad




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO g:;':::?:"‘_’rg RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo
g [reneAIR, B SRR : Supervision |  25% 25%
y prestaciones de servicios en las Oficinas Departamentales
Recibir, revisar r imi a la mentacion
5 e' , revisar y d.a seguimiento a tod documentacio — 25% 25%
enviada por las Oficinas Departamentales
Coordinar y autorizar el transporte en las diferentes oficinas
3 y . P e L. Gestiones 25% 25%
departamentales para las visitas domiciliares de INPEP mévil.
Proveer a las Oficinas Departamental e to |
a |7OV® 'cl P B e Todos losf 25% 25%
implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el
S propdsito de planificar y coordinar el trabajo asi como| diias 13 12 DEPARTAMENTO DE
también velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar] DESCS:T(:::SZADAS
necesidades. Asistir a todos los eventos de las Oficinas
Revisar ionar los reci r gastos
6 w?. y.gesto s ecibos de pagos por g — 5% 25%
administrativos de las Oficinas Departamentales
Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas
7 (departamentales, reintegro de fondos de caja chica y| Gestiones 25% 25%
anticipos de fondos.
Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la
8 |poblacién pensionada. Con el Departamento de Atencién a| Supervision 25% 25%
Pensionados
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas]
9 |Departamentales, visitas, recreacion, cultural y de espacios de] Gestiones 25% 25%
los sefiores pensionados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No| METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20.TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META |MONTO} META | MONTO | META MONTO META MONTO } META MONTO
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento
1 Jadministrativo y de prestacion de servicions de las Oﬂcinasﬂ Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Departamentales
Recibi s .3 3
2 ecgblr, revisary dar seguimiento a toda la documentacion Revisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 759%
enviada por las Oficinas Departamentales
Coordinar y autorizar el transporte en las diferente
3 [oficinas departamentales para las visitas domiciliares e} Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
INPEP mavil.
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los]
4 limplementos necesarios para el desarrollo de susf Gestién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
actividdes
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con e
propc?sito de planificar y coordinar el trabajo asi como N DEPARTAMENTO DE
S [tambien velar por aspectos disciplinarion, laborales v Visitas 12 12 12 12 12 12 12 48 36 OFICINAS
detectar necesidades. Asistir a todos los eventos de IasH DESCENTRALIZADAS
Oficinas
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos]
6 o . Pagos 25% | 25% | 25% 25% | 25% 25% 25% 100% 75%
administrativos de las Oficinas Departamentales
Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas]
7 {departamentales, de reintegro de fondos de caja chica, yJ Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
de anticipos de fondos.
Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a law
8 |poblacidénpensionada. Con el Departamento de Atencion 3] Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Pensionados
Programar y coordinar las actividades de las Oficina
9 |Departamentales, de visitas, recreaccion, cultura y de] Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
espacios de los sefiortes pensoniados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | pespONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 JEntrevista de precalificacion de pensién. Entrevista 150 75

2 |Solicitudes de precalificacion. Solicitud 50 36

3 |Resoluciones de aprobacién de pensiones. Resolucidén 80 65

4 JCarnet a Pensionados. Carnet 100 85

5 |Prérrogas de estudio Prérrogas 35 29

6 |Afiliacidn al ISSS. Ficha 100 28

7 |Reposicion de NUP. Carnet 20 1

8 |Actualizacién de datos. Documento 350 190

9 |Tramite de Constancia de Afiliacién. Constancia 60 60

10 |Prérrogas de control de sobrevivencia Prérrogas 4,100 3,944

11 |Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 30 5

12 JVisitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 250 245

13 |Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar Decdlaraciones 650 263

14 {INPEP Movil Prérrogas 60 89 OFICINAS DE
15 |Llamadas de recordatorio Uamadas 400 648 SANTA ANA,

AHUCHAPAN,

16 }Entrega de constancias de pension Constancia 400 156 SONSONATE
17 JElaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 3 $101.82

18 ]Elaboracion de Remesas Préstamos. Remesas 25 $3,000.00

19 JConstancias de saldos de préstamos. Constancia 12 g
20 [Solicitudes de devoluciones de préstamos. Solicitud 10 0
21 lExcursiones. eventos 3 $1,130.00 a $1,435.00 Cantidad de

eventos
22 [Fiestas s 1 $2,200.00
23 |Convivios $600.00 ( e?(:%ursiones,
eventos 5 convivios, talletes

24 |Ferias de la Salud e 1 particigantes
25 |Exposiciones eventos I

26 [Talleres vocacionales everitos 15 $1,371.45

27 [Talleres ocupacionales SEits 6 $548.58

28 [Charlas y conferencias médicas y ocupacionales SEAEGS 10 7

Coordinar y supervisar el trabaj | i I ites P
29 - inarys pg lsire rabajo ?/o untario de los Comites Permanentes de Supapikitn e -
Pensionados y Directivas de Pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

UNIDAD _ PROGRAMACION TETESTRN.
M. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Jer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO o
1 |Entrevista de precalificacion de pensién. Entrevista 150 60 150 54 150 75 150 600 189
2 itudes de precalificacion. Solicitud 50 60 50 24 50 36 S0 200 129
3 |Resoluci de aprobacion de pensi s Resolucid 80 69 80 32 80 65 80 320 200
4 [Carnet a Pensionados. Carnet 100 103 100 53 100 85 100 400 158
5 JPrdrrogas de estudio Prérrogas 35 20 10 5 35 29 10 %0 71
6 |Afiliacién al ISSS. Ficha 100 37 100 20 100 28 100 400 55
7 [Repasicion de NUP. Carnet 20 ¥ 20 2 20 1 20 80 174
8 JActualizacion de datos. Documento 3s0 171 350 237 3s0 190 350 1400 453
9 [Trimite de Constancia de Afiliacion. Constancia 60 26 60 &0 60 60 240 3,673
10 JProrrogas de control de sobrevivencia Prérrogas 4,100 3,613 4,100 3,654 4,100 3944 4,100 16,400 7,610
11 |Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 30 12 30 30 5 30 120 227
12 |Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 250 222 125 180 250 245 125 750 981
13 |Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar |Declaraciones 650 556 250 202 400 263 800 2100 529
14 |INPEP Mavil Prérrogas 60 64 60 60 89 &0 240 619
15 [Llamadas de recordatorio Llamadas 400 530 400 400 649 400 1600 973
16 lEntrega de constancias de pensidn Constancia 400 324 400 291 400 356 400 1600 647 ;:ii?m::,
lllﬂaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 3 3 3 3 12 0
18 [Elaboracién de Remesas Préstamos. Remesas 25 1 25 25 25 100 0
19 |Constancias de saldos de préstamos. Constancia 12 Q 12 12 12 43 2
20 [Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 10 2 10 10 10 40 2
21 |Excursiones. eventos 3 1 4 4 4 4 2 13 9 Contiag di iveriton eictincibnlosdhoras
22 [Fiestas |eventos 1 1 3 1 3 8 1 (‘ Ellwﬁiﬂﬁﬂ. ::::::“ t::: ::I‘!s:f .
convivios, talletes etc)
23 {convivios Jeventos 5 1 3 5 3 16 0 E il
24 [Ferias de la Salud eventos 1 1 1 1 1 4 6 R— :n'“:a'-‘n:d‘ Sahud Gl
25 [Exposiciones eventos 1 5 - - 2 3 5
26 {Talleres vocacionales eventos 15 5 15 7 15 1s 60 ]
27 |Talleres ocupacionales eventos 6 2 6 6 6 24 7
28 [Charlas y conferencias médicas y ocupacionales eventos 10 7 10 7 10 7 10 40 14 :m‘:ﬁd”."
g [T PRy e ‘j""y"; voluniario de s Comites [supervision 25% 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 75%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL, MORAZAN Y LA UNION.

| UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 |JEntrevista de precalificacion de pension. Entrevista 105 103

2 [Solicitudes de precalificacién. Solicitud S0 52

3 HResoludones de aprobacion de pensiones. Resolucion 45 135

4 [Carnet a Pensionados. Carnet 65 151

5 JPrérrogas de estudio Prorrogas 15 33

6 |Afiliacion al ISSS. Ficha 8 34

7 {Reposicién de NUP. Carnet 50 16

8 [JActualizacion de datos. Documento 100 234

9 JTramite de Constancia de Afiliacion. Constancia 5 3

10 lPrérrogas de control de sobrevivencia Prérrogas 2300 3291

11 |Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 35 30

12 |visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 280 366

13 [Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 400 347

14 |INPEP Movil Prorrogas 300 138 JEFES DE OFICINAS DE

15 anmadas de recordatorio Uamadas 100 491 USULUTAN, SAN

MIGUEL, MORAZAN Y

16 lEntrega de constancias de pensién Constancia 300 291 LA UNION.

17 |Elaboracién de Remesas Préstamos. Remesas 15 $2,000.00 6 $ 514.20

18 JConstancias de saldos de préstamos. Constancia 5 1

19 |Solicitudes de devoluciones de préstamos Solicitud 3 2

20 |Excursiones. eventos 6 $3,300.00 8 S 4,098.50 Cantidad de eventos

Se realizardn 3 eventos para
21 jConvivios eventos 1 $2700.00 % S 3,528.00 | ycantidad pensionados los INPEP movil que no
estaban programados.
22 |Ferias de la Salud eventos 1 $400.00 participantes
23 |Exposiciones eventos 3
24 |Talleres vocacionales eventos 12 $1,097.16 12 S 1,097.16
25 |[Talleres ocupacionales eventos 24 $2,194.32 12 S 1,097.16
26 |Charlas y conferencias médicas y ocupacionales eventos 33 9
27 Coordin?r y supervi‘sar e-I trabajo vol.untario de los Comites Permanentes SupenISIGN 25% 25%
de Pensionados y Directivas de Pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL, MORAZAN Y LA UNION.

UNIDAD PROGRAMAGION TRIMESTRAL
jpa. METAS/ACTIVIDADES DE Ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR Df RESPONSABLE JONE
CUMPUMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
L Entrevista de precalificacién de pensién. Entrevista 103 s 205 136 A5 403 105 428 330
2 Solicitudes de precalificacién. Solichd 50 &L 50 31 30 32 50 200 4
3 [nacal £ o " Resolucién a5 55 45 55 45 135 45 180 245
de apr de pensiones.

4 " Carnet 65 105 65 75 65 151 65 260 33

Cameta P
5 Prérrogas de estudio Prérrogas 15 30 15 18 15 33 15 60 81
6 | Afiliacién al ISSS Ficha 8 4 8 79 8 34 8 32 117
7 Repasicidn de NUP. Carnet 50 20 50 23 50 15 50 200 58
8 Actualicaridn dedatos Documento 100 292 100 214 100 234 100 400 740
9 [Trémite de ia de Afiliacién. Sonstancis 2 ¢ s al i . = = 3
10, Grropas dicortral da sobicaviveric Prérrogas 2300 3619 2300 2536 2300 3291 2300 9200 9446
11 Soliciud de/camibio dé cosity obatca Solicitud 35 133 35 32 35 30 35 140 195
12 |Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 280 485 200 429 280 366 200 960 1280
13 Decl i 400 47 2 06 7 2

Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar geniiol # 0 & 400 4 0o 1200 1025
14 |;NpEP Mvil Prérrogas 300 132 300 185 300 138 300 1200 455
1S liisrnadis e fecardatono Uamadas 100 0 100 406 100 491 100 400 897
16 i i 300 7 507 JEFE DE OFICINAS

Extregade con dap Constancia 39 300 219 300 291 300 1200 W inlingesiogist o)
17 | Elaboracisn de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas MORAZAN Y LA UNION
18 | flaboraciin de Remesas Préstamas. Remesas 15 9 15 9 15 6 15 60 24
19 | constancias de saldos de préstamos. Constancia S 2 5 4 5 1 S 20 7
20 |solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 3 0 3 1 3 2 3 12 3
21 |Excursiones. eventos 8 8 8 8 6 8 6 24 24 Cantidad de eventos
22 |[Fiestas eventos 4 4 8 {iexcursiones, coneRiog

talleres etc)

23 |Convivios eventos 2 2 7 1 1 2 10 FE R s
24 [Ferias dela Salud eventos 4 1 participantes r::.;h:: w‘i::‘ik
25 |Exposiciones eventos 3 3 3 3 12
26 |Talleres vocacionales eventos 12 H 12 12 12 12 12 48 29
27 (Talleres ocupacionales eventos 24 4 24 12 24 12 24 96 28
28 |Charlas y conf médicas y I eventos 33 12 33 12 33 9 33 132 33
49 |Coondibary supervisar eltrabajo Voluntaria delos Comites: | oy 1] s 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%

Perr de P dos y Di de P d

g e |Participa Morazin,

30 |Participacidn en las fiestas patronales 3 3 Usulutin y San Miguel




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | RgSPONSABLE | OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO

MEDIDA META MONTO META MONTO

1 [Entrevista de precalificacidn de pension. Entrevista 15 8

2 |Solicitudes de precalificacion. Solicitud 12 8

3 |JResoluciones de aprobacién de pensiones. Resolucién 25 15

4 |Carnet a Pensionados. Carnet 20 31

5 [Prorrogas de estudio Prorrogas 10 6

6 |Afiliacién at ISSS. Ficha 15 12

7 |Reposicion de NUP. Carnet 12 27

8 [Actualizacion de datos. Documento 35 38

9 |Tramite de Constancia de Afiliacion. Constancia

10 |Prérrogas de control de sobrevivencia Prérrogas 375 296

11 |Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 3

12 |Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 60 32

13 |Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 40 25

14 |INPEP Movil Prorrogas 50 10

15 JUamadas de recordatorio Llamadas S0 125

16 HEntrega de constancias de pension Constancia 100 50

17 JElaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas

18 |Elaboracion de Remesas Préstamos. Remesas

19 |Constancias de saldos de préstamos. Constancia S

20 |Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 5

21 [Excursiones. eventos 1 2

22 |Fiestas eventos

23 |Convivios eventos 1 1 Festival artistico.

24 |Ferias de la Salud eventos 1 3

25 JExposiciones eventos

26 [Talleres vocacionales eventos 6

27 |Talleres ocupacionales eventos 3

28 |Charlas y conferencias médicas y ocupacionales eventos a 5

] sl T I




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO

UNIDAD "~ PROGRAMACION TRIMESTRAL J
ne. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Jer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

1 |Entrevista de precalificacién de pensién. Entrevista 15 12 12 6 ] 20 62 26

2 |Solicitudes de precalificacion. Solicitud 10 8 10 4 8 15 47 20

3 jResoluciones de aprobacién de pensiones. Resolucién bi3 26 30 9 25 1s 30 110 50

4 |Camnet a Pensionados. Camnet 30 31 s 16 20 31 30 108 78

5 |Prérrogas de estudic Prérrogas 20 6 20 6 10 6 20 70 18

6 |Afiliacion al ISSS. Ficha 5 19 30 7 15 12 10 80 38

7 |Reposicion de NUP. Carnet 5 6 35 7 12 27 20 92 %0

8 |Actualizacion de datos. Documento 30 22 25 32 3s 38 40 130 92

9 [Tramite de Constancia de Afiliacién. Constancia

10 |Prdrrogas de control de sobrevivencia Prérrogas 400 384 450 146 375 296 450 1675 826

11 Soficitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 8 10 3 12 40 3

12 |Visitas Domiciliarias para controf de sobrevivencia Visitas 35 62 40 37 60 32 50 185 131

13 |Declaracianes juradas para verificacién del Estado Familiar | Declaraciones 30 52 35 33 40 25 40 145 110

14 JINPEP Mavil Prarrogas 60 60 50 10 50 220 10

ORaNA

15 |Llamadas de recordatorio Llamadas 35 60 50 125 S0 195 125 CHALATENANGO
16 |Entrega de constancias de pension Constancia 125 115 150 89 100 S0 75 450 254

17 IElabcracién de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas

18 IEIaboncién de Remesas Préstamos. Remesas

19 |Constancias de saldos de préstamos. Constancia 5 5 5 s 20 (1]

20 Isolicitudes de devoluciones de prést. Solicitud S 3 S 5 20 0

21 |Excursiones. eventos 1  § 1 1 1 2 1 4 4
22 [Fiestas eventos 2 2 0

23 [Convivios eventos 3 2 1 3 1 a 2

24 {Ferias o charlas de educaion para la salud eventos 1 1 : 3 3 1 4 3 @
25 [Exposiciones eventos 1 1 a

26 [Talleres vocacionales eventos 6 9 6 6 6 1 24 15

27 |[Talleres ocupacionales eventos 3 3 3 3 12 [}

28 [Charlas de educacién para Ia salud o conferencias medicas eventos 3 3 3 3 3 5 3 12 11

1 s st oot | st | S I o |




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CABANAS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMDO EJECUTADO INDICADOR DE | RespONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 hEntrevista de precalificacién de pension. Entrevista 15 10
2 }Solicitudes de precalificacidn. Solicitud 10 8
3 |Resoluciones de aprobacion de pensiones. Resolucidn 10 12
4 |Carnet a Pensionados. Carnet 60 20
S [Prdérrogas de estudio Prorrogas 10 6
6 |Afiliacion al ISSS. Ficha 10 12
7 |Reposicidn de NUP. Carnet 30 15
8 JActualizacién de datos. Documento 20 9
9 [Tramite de Constancia de Afiliacidn. Constancia 30 10
10 |Prérrogas de control de sobrevivencia Prérrogas 250 277
11 [Solicitud de cambio de cuenta o banco Salicitud 10 0
12 |Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 30 36
13 [Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 25 23
14 JINPEP Movil Prérrogas 50
15 [Uamadas de recordatorio Llamadas 25 50
16 |Entrega de constancias de pension Constancia 75
17 [Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas
18 |Elaboracidn de Remesas Préstamos. Remesas 1 S 450 1 $ 450
19 |Constancias de saidos de préstamos. Constancia 5 4
20 |Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud S 0
lexcurcion a Costa del sol, el
21 |Excursiones. Cantidad de eventos 21/07/2017 y Entrre Rios
eventos 1 2 22/09/2017
| ( excursiones, convivios, tallere:
- iFle“as eventos etc) ]
. pensionados
23 jConvivios eventos articivantes
24 |[Ferias de la Salud eventos 1 participantes
25 |Exposiciones eventos
26 [Talleres vocacionales eventos 6 5
27 |Talleres ocupacionales eventos
28 [Charlas y conferencias médicas y ocupacionales eventos 3 3
. - = , | -
29 Coordinar y superwsa_r el trabajo Yolurrxtano de los 'Comltes Superdiin 25% 25%
Permanentes de Pensionados y Directivas de Pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CABANAS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
NG METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE [20. TRIMESTRE| 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE | RespONSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META | MONTO| META MONTO | META | MONTO META MONTO

1 Entrevista de precalificacion de pensidn. Entrevista 15 8 15 10 15 10 15 60 28

2 |Solicitudes de precalificacion. Solicitud 10 10 10 10 8 10 40 25

3 |Resoluciones de aprobacion de pensiones. Resolucién 10 8 10 8 10 12 10 40 28

4 Carnet a Pensionados. Carnet 60 30 60 30 60 20 60 240 80

5 {Prérrogas de estudio Prorrogas 10 8 10 5 10 6 10 40 19

6 |Afiliacion al ISSS. Ficha 10 15 10 10 12 10 10 35

7 |Reposicion de NUP. Carnet 30 EH 30 23 30 15 30 120 73

8 JActualizacion de datos. Documento 20 25 20 15 20 9 20 80 49

9 |Tramite de Constancia de Afiliacion. Constancia 30 30 30 10 30 120 10

10 {Prérrogas de control de sobrevivencia Prérrogas 250 366 250 191 250 277 250 1000 834

11 [Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 10 10 10 40 0

12 |Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 30 a5 30 25 30 36 30 120 106

13 ]Declaraciones juradas para verificacién del Estado Familiar | Declaraciones 25 35 25 15 25 23 25 100 73

14 JINPEP Movil Prérrogas 50% 50% 100% 0%

15 |Llamadas de recordatorio Llamadas 25 25 25 50 25 100 50 JEFE DE

16 |Entrega de constancias de pension Constancia 75 a5 75 43 75 40 75 300 128 ogc;;vg AZE

17 |Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas

18 |Elaboracién de Remesas Préstamos. Remesas 1 3 1 3 1 1 1 4 7

19 JConstancias de saldos de préstamos. Constancia 5 12 5 8 5 5 20 24
20 JSolicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 5 S S L 20 ]

21 HExcursiones. —_— 4 1 1 % 1 2 1 4 4 Cantidad de eventos 220 pensionados
22 |Fiestas eventos 1 1 0 cgnv‘i:i:c::::;ss'etg) 275 pensionados
23 [Convivios eventos 1 1 1 2 1
24 |Ferias de la Salud eventos 1 1 1 3 0 participantes |80 pensionados
25 [Exposiciones eventos 1 1 0 125 pensionados
26 [Talleres vocacionales eventos 6 6 6

27 |Talleres ocupacionales eventos 6 6 6 6 6 6 24 12

28 |Charlas y conferencias médicas y ocupacionales eventos 3 3 3 3 3 3 3 12 9 125 pensionados
29 Coordinar y supervisa!' el trabajo Yolur.vtario de los .Comites Supsrvision sex 55% - - 755 5% - ‘100% SEs

Permanentes de Pensionados y Directivas de Pensionados.




SUBGERENCIA LEGAL
Y
DEPARTAMENTO JURIDICO DE PENSIONES




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPUMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Supervisar labores de |a Subgerencia Legal Informe 1 : 8
ista de sl : 5
2 |Reuniones con Personal de la Subgerencia Legal KRR ki 1 Este dupetn ? L%
agenda. Subgerente Legal convocatorias.
3 Elaborar actas de subasta publicas no‘judiciales para la venta de inmuebles que conforman - 1 1
activos extraordinarios propiedad del INPEP
4 Recuperacion judicial y extrajudicialmente los créditos hipotecarios y personales en - 1 1
mora.
5 TRegistro de créditos con planes de pago en base de datos Informe 1 1
o : . o . Listado de
. Control de Adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor del sdificationes 25% 25%
INPEP, inscritas en los Registros de la Propiedad correspondiente. 'insm,m 2 o
3 Entrega de Testimonios de Escrituras Publicas de compra-venta solicitados por las Libro de entrega de 10 3
personas usuarias ventas
i Entrega de Testimonios de Escrituras PUblicas de mutuo con garantia de hipoteca Libro de entrega de 20 24
solicitados por las personas usuarias mutuos
fumerode Colaborador Juridico
9 |Elaboracién de contratos en general, solicitadas por las distintas areas. N 10 2
10 [Revisidn de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios. Informe 15 42 A . stisto = -
requerimientos de los usuarios
’ . 2 3 ibro d trol d
- 1Entrega de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios a las . r:n:r:c': dr: ¢ 15 30 Queda sujeto a los
personas usuarias. cancelagciones -|requerimientos de los usuarios
Conformacion de expedientes por cada inmueble subastado por medio de la subasta Numero de [Queda sdjeta 3l nomero (dq
2 70 — 3 2 inmuebles s adjudicados en I3
Ipubhca no judicial expedientes nuevos
subasta.
Recuperacion judicial y extrajudicialmente de mora previsional remitida por la Seccién
13 2 Informe 1 1
de Recaudaciones
Emitir opiniones relacionadas al otorgamiento de prestaciones pecuniarias, en
14 laplicacion de la Ley INPEP, Ley SAP y Ley de incorporacion al Instituto Nacional de Informe 1 31
los Empleados Publicos Civiles a cargo del Estado.
15 IResponder notas y escritos relacionados a consuitas sobre pensiones. Informe 1 17 Jefe Departamento
Juridico de Pensiones
16 |investigacion expedientes de pensiones informe i$ 2
17 |Elaborar resoluciones de Subgerencia de Prestaciones y Gerencia Informe i 12
T e Subgerente Legal y
18 jRepresentacion judicial y extrajudicial del INPEP Informe 1 X Colaboradores Juridicas.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA : SUBGERENCIA LEGAL
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPUMIENTO
MEDIDA META | MONTO| META | MONTO | META | MONTO | META MONTO | META | MONTO
1 {Supervisar labores de la Subgerencia Legal Informe : 1 1 i 1 1 1 4 3
2 HReuniones con Personal de la Subgerencia Legal tsta deabtanca 1 1 1 1 1 1 1 4 3 Subgerente Fm sujeto a las convocatorias
y agenda. Legal
Elaborar actas de subasta publicas no judiciales para la venta de inmuebles que conforman
3
activos extraordinarios propiedad del INPEP Actas 2 1 1 - B 1 1 4 3
4 ri'::::r:peracmn judicial y extrajudicialmente los créditos hipotecarios y personales en rr— 1 1 1 1 1 1 1 a 3
5 |Registro de créditos con planes de pago en base de datos Informe 1 1 3, 1 " 1 1 1 4 3
Control de Adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor Eistada do
6 =
del INPEP, inscritas en los Registros de la Propiedad correspondiente. wiuliacdorns. | 5% | A5 | GO | I | 55X ) 4N | SN 100 ] #%
inscritas Colaborador
Juridico
4 Entrega de Tesymomos de Escrituras Publicas de compra-venta solicitados por las | Libro de entrega 10 7 10 13 10 g 10 40 28
personas usuanas de ventas
s En?rgga de Testimonios de Escrm.fras Pdblicas de mutuo con garantia de hipoteca | Libro de entrega 20 29 20 30 20 2 20 80 83
solicitados por las personas usuarias de mutuos
Zo - . : Numero de
9 |Elaboracién de contratos en general, solicitadas por las distintas areas. Eos 10 25 10 8 10 2 10 40 35
10 JRevisién de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios. Informe 15 58 15 50 15 42 15 60 150 gu-eda - rSr— )
requerimientos de los usuarios
i 5 A : Libro de control def .
1 Entrega de acta_s de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios a las ERtERAHS 15 58 15 50 15 30 15 60 138 gufda sujeto a las _
personas usuarias. Eoncalaciones Colaborador requerimientos de los usuarios
& . 3 . Numero de Juridico Queda sujeto al numero de
12 :o:af:gnaq;p de e{:p:d!:‘ntes por cada inmueble subastado por medio de la sxpeifiarifies 3 2 3 1 3 2 3 12 5 inmsiebles adfiicadas ar
= publica fro jucicy nuevos subasta.
“ Recugeracxon judicial y extrajudicialmente de mora previsional remitida por la — 1 1 1 3 1 1 1 4 5
Seccién de Recaudaciones
Emitir opiniones relacionadas al otorgamiento de prestaciones pecuniarias, en
14 faplicacion de la Ley INPEP, Ley SAP y Ley de incorporacién al Instituto Nacional Informe 1 23 p | 20 1 31 2 | 4 74
de los Empleados Publicos Civiles a cargo del Estado. Jefe del
15 |Responder notas y escritos relacionados a consultas sobre pensiones. Informe 1 14 1 14 1 17 1 4 45 Depart'ao.'nento
de Juridico de
16 |Investigacién expedientes de pensiones Informe 1 2 1 2 p | 2 1 4 6 Pensiones
17 [Elaborar resoluciones de Subgerencia de Prestaciones y Gerencia Informe 1 14 1 14 1 12 : | 4 40
Subgerente Legal,
Jefe del Juridica de
18 [Representacion judicial y extrajudicial del INPEP Informe 1 1. 1 11 1 1 1 4 3 Pensionesy
Colaboradores
Juridicos.




UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
PROGRAMADO EJECUTADO
METAS/ACTIVIDADES DE COMPLINERTE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO
Coordinar la implementacién de sistemas de Hl presupuesis se
oo Fativodel 25% 25% Informes mensuales | Presupuesto/UF! {ejecutado de acuerdo
seguimiento efectivo del presupuesto. 5 16 progmmat
. ; ; ; Presentacion a Junta -
Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. | Documento 1 1 Biractica ! Contabilidad/UFI |Se presenta cada mes.
Coordinar mensualmente las actividades de
o, . ) R Documento| 25% 25% Liquidacién Mensual Tesoreria/UFI
liquidacién del Fideicomiso de Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades
g : . Se cumplio con fechas
con los calendarios de pagos de pensiones, 25% 25% Fechas de Pago Tesoreria/UFI o g
certificados de traspaso y los gastos administrativos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMBLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MoNTO | META MONTO | META | MONTO | META MONTO
Coordinar la implementacién de sistemas de
1 - 3 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
seguimiento efectivo del presupuesto.
2 |Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 1 1 1 1 1 4 3
gy (CRSF IS UINGERE RERERe Documento | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 100% | 75%
liquidacidn del Fideicomiso de Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades
4 lcon los calendarios de pagos de pensiones, 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
certificados de traspaso y los gastos administrativos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | ReSpONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META MONTO
La emisién y documentacion de comprobantes contables de
5 Validacion y registro de transacciones de ingresos, con la emisidn yj Cociments 650 892 Ingresos del tercer trimestre de 2017 se detalla asi: en el mes
documentacién de los comprobantes contables de ingresos. de julio 334 comprobantes contables, en agosto 293 y en
septiembre 265 comprobantes contables de ingrescs.
La emision y doc de comp bles def
- 55 5 . " Diario del tercer trimestre de 2017 se detaila de la siguiente}
Validaci T i de egresos y ajustes, con |
2 a .d.a’c Oﬂdy B d,e o on:s RERREE [0 2 :t .' Documento 1,200 1,769 manera: en el mes de julio 580 comprobantes contables, eny
emision y documentacion de comprobantes contables de diario. igosto 614y en:septiembire: 575 comiproh bles del
diario.
La revision de comprobantes contables en el tercer trimestre]
Revision y autorizacion de comprobantes contables de ingresos de 2017, se realizé a 2,661 comprobantes segin el detallel
3 Y Documento| 1,850 2,661
diario. * % siguiente: 892 comprobantes contables de Ingresos y 1,76
‘comprobantes contables de Daric.
Se archive 2,661 comprobantes contables correspondientes a
4 Archivo de comprobantes contables de ingresos y diario, control ] Document 1.850 2661 tercer trimestre de 2017, los cuales serin controlados ¥f
resguardo en el drea del Archivo de Contabilidad. SEEIHERLD ¥ ' resguardados para cumplir con o establecido en el Art. 19 de i3
Ley Orgdnica de Administracion Financiera del Estado.
5 Cierre y emision de fos Estados Financieros de los meses de Enero 3 o " 3 3 DEPARTAMENTO Cierre y emisién de Estados Financieros correspondiente a lo
Noviembre de 2017. gcumenta DE CONTABILIDAD meses de junio, julio y agosto de 2017.
Generacién mensual de los reportes financieros-contables log
- " . les fu itidos a la Direccién G | de Contabilidad}
Generacidn y remisién mensual de reportes financieros-contables a |aL A I ORI A e T s e
6 A 3 i Documento 3 3 Gubernamental en las fechas siguientes:mes de Junio de 2017]
Direccién General de Contabilidad Gubernamental el 10 de julio de 2017, mes de Julio de 2017 el 10 de agosto def
2017 y mes de Agosto de 2017 el 08 de septiembre de 2017.
- ol " - . Ge o T de la Ejecucidn P d
Generacién y remision mensual de Ejecucién Presupuestaria d A 1 < ; o .
7 i R Documento 3 3 lingrasos y Egrasos de los meses de junio, julio y agosto del
Ingresos y Egresos por especificos y consolidado 2017.
g Remision de Estados Financieros mensuales a las diferentes areas del S 3 3 Remisién de los estados financieros mensuales de junio, julio yi
instituto y entes fiscalizadores agosto de 2017
Los saldos de itidos cor den a los meses def
5 S i junio, julio y agosto de 2017, a través de 10 memordndum a lag
9 Ren.“.s'on de saﬁdﬁs co,nta,b'es, mensisles, e ConcOedy Gl Documento 21 29 Pa'reis de: Secciones de Recaudacién, Control de Prestamos))
auxiliares, depuracién y liquidacién de saldos. Pagaduria de Pensiones, Pagaduria de Gastos Administrativos,
[Control de Bienes, y Departamento de Tesoreria.




10

Integracién de saldos contables del mes de diciembre 2016 aI
noviembre de 2017

Documento

50

71

integracién de saldos de 71 cuentas con saldos al 31 de agosto|
de 2017, segin detalle:

21151825~ Ministerio de Hacienda /DGT-Retencién de Renta X
[Recuperar)

21151935- Direccién General de Tesareria

21191003~ Fondes en Trinsito por Otros Reembolsos
21201001- Anticipo a Empleados

21313- D.M. X contribuciones a la Seguridad Social
21315003-Intereses Prestamos Hipotecarios
21315004- Intereses Depositos a Plazo
22103001-Depositos a Plazo

224-Inversiones en Préstamos, Largo Plazo
22505003-Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso

22531001-Deudores por Emision de Certificados de Traspaso

22551-Deudores Monetarios par Percibir
22605001- Primas y Gastos de Seguros de Personas
22605002- Primas y Gastos de Seguros de Bienes
22607002- De Bienes Inmuebles

22615003-Derechos de Propiedad Intelectual

DEPARTAMENTO
DE

CONTABILIDAD 22699003 Seguro de Bienes

22699002~ Seguros de Personas

22699004-Licencias de Software

22699005- Seguro de deuda y Dafios

22699006- Arrendamiento de Bienes Inmuebles
22907001- Inversiones en Prestamos no Recuperables
22999- Estimaciones Inversiones no Recuperables
23101-15- Existencias Institucionales
23196002-005-Activos Extraordinarios
23196007-Inmueble Colonia INPEP Zacamil

23196008-Inmuebles Adjudicados pendientes de inscribir

23196009 k djudicados por r ién Junta Directivay

241-Bienes Depreciables

243-Bienes No Depreciables
41201002-Depositos P/Admon. Vivienda Altamira

41201008001-Devaluciones Pendientes a Usuarios Préstamos
Personales

141201008002 Devoluciones Pend. A Usuarios Préstamos
Hipotecarios

41201008004~ Fondos Transitorios

pasan...




DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

483419003- Servicios Juridicos

1201010- Pagos en Exceso a Pensionados

|41201035- Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio def
[Hacienda
14120 -Devolucion de ién por préstamos cancelados

41201052- Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afios
|Anteriores

141201077001 - Embargos Judicial bados a Emplead

141201077002 Embargos Judicial bades a P

41209001- Anticipos por Venta de Bienes

41251001~ Retencion 13% IVA Embargos Judiciales
41251935- Tesoro Piblico (DGT)

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales
141252002- Por Reemboiso de Prestamos
41252005-Otras Recaudaciones
41252006-Cotizaciones en Rezagos
|41252007-Cotizaciones Indebidas
41252011-Cotizaciones no |dentificadas

141252014009-Cuotas de Prestamos en Proceso de Embargo

141252014014~ Registro Cuotas de Préstamos 2017

41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones

41252017- Reintegros por AFP Crecer

41254001- R idn 13% IVA Arr

41254935- Tesoro Puablico (DGT)
41351001-Remuneraciones

41351892-Instituto  Salvadareiio de Formacién Profesional
{INSAFORP)

41351893- Instituto Saivadaredio del Seguro Social (1SSS)
41351935- Tesoro Publico (DGT)

41353001- Prestaciones a la Seguridad Social
41354001-Adquisiciones de Bienes y Servicias
41354935- Tesorp Pdblico (DGT)

41355001-Gastos Financieros y Otros
41356001-Transferencias corrientes Otorgadas
141361001- Inversiones en Activos Fijos

4136193S- Tesorro Pablico (DGT)

42417001- Indemnizaciones Laborales

42431001-Provisién x Emisién Certificados de Traspaso

83421002- Servicios de Publicidad

835- Gastos en Bienes Capitalizables




Conciliacién de saldos contables con Auxiliares, del mes de diciemer

11 Documento 45 51
2016 a noviembre de 2017.
Elaboracién y publicacion de Notas Explicativas a los Estados
Documento 1 1
B Financieros, del mes de diciembre 2016 y junio de 2017 S
13 |Elaboracién de presentacion de estados financieros trimestralmente } Documento 1 3

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

17 conciliaciones de saldos contables con auxiliares de los
meses de junio, julic y agosto de 2017 segin detalle:

Mora Previsional

Inversiones en Prestamos, Largo Plazo
{Existencias Institucionales

Activo Fijo

Activos Extraordinarios

Pagos en Exceso a Pensionados

Saldos de Devoiuci de Pre Personales e
Hipotecarios

Emb Judiciales Trabados a Emplead

Emb diciales Trabados a Pensionad

Cotizaciones Transferidas

{Emb Judiciales con Di ibilidad

{ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas y pago def
Obligaciones Previsionales

Ingresos a la Seguridad Social

g a la Seguridad Social, D y Percibidos con e
Reporte de disti

mensual de R iones

Ingresos Mensuales por Recuperacién de Cuotas de Créditos]
Persanales e Hipotecarios

lingresos del Centro Recreativo Costa del Sol

Dépositos a Plazo

HEI b i6n de notas icativas de los Estados financieros a
30 de junio de 2017, y publicacion de los estados financieros e
27 de julic de 2017.

ISe elaboraron presentaciones mensuales de los estados
financieros de los meses de junio, julio y agosto de 2017 cony
sus respectivos anexos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES o€ ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL JINDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
[CUMPUMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
[Toda operacién despues de verificar que cumple con log
requisitos legales y técnicos se registra contablemente, por}
lo que debe ser idada d I eny
. i al blecido en el I de fa Ley]
Validacién y registro de transacciones dej 2 . gt i
[Organica de Administracion Financiera que dice: Soporte def
i isi d i0 I Doc 650 794 650 776 650 892 650 600 2,462 2
'"'"ms: con i erms:é.ny & de log z los Registros Contables. Art. 193 “Toda operacién que dé]
comp! de ing o : ;
origen a un registro contable deberd contar con la
d necesaria y toda la informacién que respalde,]
demuestre e identifique la naturaleza y finalidad de I3
6n que se estd bilizando”
Validacion y registro de transacciones de}
egresos y ajustes, con la emision W
d ién de comprob bles dej D, 1,200 1,405 1,200 1493 1,200 1,763 1,200 4,800 4,667
diario.
[Revisién y autorizaciin de comprobantes . o0 | 1850 2,199 1,850 2269 1,850 2,661 1,850 7,400 7,129
|contables de ingresos y diario.
En lirmi alo lecido en el Art. 19 de ia Ley]
Archivo de comprobantes contables de ingresos| Orginica de Administracidon Financiera del Estado, que
ly diario, control y resguardo en el drea deif Documento 1,850 2,199 1,850 2269 1,850 2,661 1,850 7,400 7,129 i “la d deberd permanecer]
Archivo de Contabilidad. archivada coma minimo por un periodo de cinco afios y lo]
git bles durante diez afios...”
DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD Segun lo dispuesto en el Reglamento de la Ley Orgdnica de |2}
IAdministracion Financiera del Estado, Art. 194 “Las unidades]
les al término de cada mes, tendrdn la obligacidn de
fe el cierre | de sus op i Y prep:
B st b los Estadios Hi . d la informacién financiera-contable, que deberan enviar a |2}
Scre:y, anRsion celas Estacosirnancerosc®]  iDoaimento 3 2 3 3 3 3 3 12 8 Direccién General de Contabilidad Gubernamental dentro dej
los meses de Enera a Noviembre de 2017. ¥ ’ 3 PR o
los diez dias del mes”, este]
departamento del envio de la informacién con oportunidad)
de otras dreas de la Institucién y por ser el SAFI un sistemal
lintegrado, para dar cumplimiento a lo estipulado en dichcﬂ
articulo.
|Generacién y remisién mensual de reportes}
financieros-cantables a la Direccion General def  Documento 3 2 5 3 3 3 3 12 8
Contabilidad Gubernamental
y remisié | de Ejecucién
Pr ia de Ing y Egresos porf Documento 3 2 3 3 3 3 3 12 8
especificos y consolidado




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
Ne. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Jer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL |INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
[CUMPUMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
El cierre ble anual prelimii y definitivo del ejerciciol
i del icio Fiscal 2016, ci iminar len mencidn, se realiza de conformidad a los lis
'Y i : * Ej;r‘a:‘os :a) 2 :mne PRI Documento 2 2 2 2 irados por la Direccion General de Contabilidads
Y . . (Gubernamental en el mes de diciembre 2016, para enero
2017.
Los estados financieros son remitidos a las siguentes ireas:
|Remision de Estados Financieros mensuales aj junta Directiva, Presidencia, Gerencia, Unidad Fi
9 llas diferentes dreas del Instituto y entes] Documento 3 2 3 3 3 3 3 12 8 Institucional, Auditoria Interna, Departamento de]
fiscalizadores P p Superii d de! Sistema Financiero v}
|Auditoria Externa
" . = para Los saldas son remitidos a la Seccién de Recaudaciones (i)j
Seccién Control de Prestamos, Seccién Pagaduri
10 [conciliacién con auxiliares, depuracién y| Documento n 18 2 30 2n 29 21 84 e : e Shename 0. F WIS
6m de sald {Pensiones (2), Seccién F de Gastos A ativos]
fiqu ORGe. SHEos. Departamento de Tesareria y Seccién Control de Bienes.
1 |nteg de saldos del mes del n— 50 70 50 74 s0 1 s0 200 215 La integracion de saldos es de 50 cuentas dependiendo s
diciembre 2016 a noviembre 2017 estas presentan saldos mensuales.
Se elabaran las siguientes conciliaciones: Ingresos a laf
|seguridad Social; Mora Previsional, Devoluciones sobre]
jpréstamos personales e hipotecarios; Activos]
DEPARTAMENTQ DE |Extraordinarics; - Inversiones en Préstamos, Largo Plazo;
CONTABILIDAD g por Transf ias Corrientes ibidas y pago dej
Conciliacién de sald bl Auxiliares, = Peaiicazles; Etacias lnsttuconalai Ay
e saidas ¢ con Auxiliare: i " L.
3 Fijo; Emt diciales con Di: ibilidad cuenta bancaria
diciemb iemb D 4 47 45 49 45 51 45 1380 147 =
22/del. mside e 2016 a L S Banco América Central No. 200719086; Embargos Judicial
2017. i ficial, bad
rabadas a P Embargos T e
Empleados; Cotizaciones Transferidas; Ingresos a |
guridad Social, Devengado y Percibido con el Reporte dej
Estadistica | de R dacit Pagos en exceso 3
¢ 4 g les por Recuperacion de
Cuotas de Préstamos Personales e Hipotecarios.
MEn cumplimiento al Art. 195 del Reglamento de la Ley]
Elaboracién y publicacién de Notas Explicativas| Orginica de Administracion Financiera del Estado y e
13 |a los Estados Financieros, del mes de diciembre] Documento 1 > § 1 2 2 2 instructivo No. SPP-01/99"Publicacion de Informaciony
2016 y junio 2017. Finaciera y 6mica de las ituci del Sistema de
Pensiones Publicas”.
@ Efaboracién _de presentacion de estados| a— 1 3 1 3 1 1 1 . 7 La presentacion de los eft:dc.zs financieros es elaborada paral
financieros trimestralmente ser presentada a Junta Directiva
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO | META MONTO META | MONTO | META MONTO
sto Solicitado y Aprobado Ejercicil
1 lzlgzlglsls del Presupuesto Solicitado y Aprobado Ejercicio Bisctiehto 50% 50% 50% 50% 100% 100%
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacién del Para su remisién a la
2 [Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP; gasto, Informe 3 3 3 3 3 3 3 12 9 Superintendencia del Sistema
mora previsional y captacion de cotizaciones. Financiero.
. ; S I f =
3 Elaborar lineamientos institucionales para la formulacién . 1 1 1 1
del Proyecto de Presupuesto 2018.
Elaborar Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y Parasur 6n a la Superi ia del
4 Document 1 1 1 1 = A
Egresos para Pago de Pensiones del afio 2018. - Sistema Financiero.
5 |Formulacién del Presupuesto Institucional afio 2018. Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100% ::::::::m afa Dlretclin Ganeralel
6 Elab«'mtacwn deI_Plan de Cumplimiento de Obligaciones — S0% 50% 50% 50% 100% 100% P.an sure a Ia Superintendencia del
Previsionales afic 2018. Sistemna Financiero.
T 5n a la Superintendenci
7 |Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucidn Presupuestaria. Documento 3 3 3 3 3 3 3 12 9 ;:: :ﬂ Fimnm; s ol
0O/C - planillas
8 Pf'oporuonar 'dusponlbllldaq pr.esupue'st:i)rla alas 'salanas y 25% 5% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% s i
diferentes Unidades Organizativas - diariamente. pensiones- facturas|
Recibos
9 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual informe 3 3 3 3 3 3 3 12 9 J:.m S0 RISk A e ancii ol
isterna Financiero.
- - 2
10 |Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2017 y 2018.| Documentos | 84 84 84 84 84 84 84 336 252 B R
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias -
b5 I Informe 3 3 3 3 3 3 3 12 9 Para su remision a UFI,
afios 2017 y 2018.
Pai ision a Presidencia,
12 |Analisis comparativo de la Ejecucién Presupuestaria Documento 1 1 1 d: 1 1 1 4 3 i su‘ iSIEB rAESl enc.|a
Gerencia, Subgerencias y Unidades.
Elaboracién Trimestral de Requerimientos de Fondos del Para su remision a la S dencia def
13 t 1 1 1 1 1 1 1 4 3 y 2o
|Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales . SRCHmER Sistema Financiero.
14 Elabgr.acnon-d‘e documentos solicitados por la C— 1 1 " 1 q 1 1 a 3
IAdministracion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD

TERCER TRIMESTRE

INDICADOR DE
No. ACION
o, METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMDO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Anlisis del Presupuesto Solicitado y Aprobado Ejercicio
1 P 1 . Documento 50% 50%
2018.
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacion del Para su remisién a la
2 |Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto, Informe 3 3 Superintendencia del Sistema
mora previsional y captacidn de cotizaciones. Financiero.
P isién a la Direccién G | del
3 JFormulacion del Presupuesto Institucional afio 2018. Documento 50% S0% Pm i s’
resupuesto.
Elaboracidn del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Para su remisién a la Superintendencia del
4 A
Previsionales afio 2018. Beauacats S0% 50% Isistema Financiero.
5 lelab 125 _— 13 Ei s < Para su remision a la Superintendencia del
aborar eguimientos a la Ejecucién Presupuestaria. Documento 3 3 S —
0O/C - planillas
6 Pro.porcxonar dIS.pO!.llbllldafl p.resupuestana alas dxferentesw salarios y 25% 25% Segiin Demanda
Unidades Organizativas - diariamente. pensiones- facturas
Recibos
Para su remision a la Superintendencia del
7 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual Informe 3 3 lsistema Finandirs:
; o o isin a UFI,Depto. de T ia,
8 [Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2017 y 2018. | Documentos 84 84 :’:i::ﬁ::mmcn : RO S0
9 Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias it 3 3 s s reniEse ik
afios 2017 y 2018. e .
10 {Andlisis comparativo de la Ejecucién P stari b 1 1 PRISKSLIR LI e,
P IS CRapesas oliroEat Gerencia, Subgerencias y Unidades.
Elaboracion Trimestral de Requerimientos de Fondos del Para su r 6n a la Superintendencia del
11 - X vl Documento 1 1 | ;
Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales . Sisterna Financiero.
Elaboracién de documentos solicitado: I
12 g < ume R sporia Documento 1 1
Administracion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: TESORERIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META MONTO META MONTO
Control y captacion de $ 278,809,008.00 como ingresos % Ingresos recibidos al afic=monto
responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones Porcentaje 2393% |$ 66,707,866.28 | 24.90% | $ 69,413,413.86 de ingresos en el afio/ monto
Previsionales para el pago de pensiones INPEP. recibida en afio anterior-100%
% Certificados emitidos en el afio=N"]
. ; de certificados emitidos / N* de incluye CT y CTC, Monto ajustado
P j 36% 4
|Emision de 720 Certificados de Traspaso orcentaje 25% 180 47.36% 341 O W $6.145,357.49
100%
:‘ ::lt:r::e:l ;‘:ﬁ:z:::;:?:ostz Disminucion en el pago de intereses por
“mtpereses de 'sit; Sslataa ;r:ﬁo modificaciones a “Lineamientos a las Instituciones
Control de intereses por depdsitos a plazo $430,437.50 | Porcentaje 25% S 109,12500 | 24.13% | $ 10530686 | in‘:mes :_cib,' s o Piblicas para la Colocacidn de Depasitos e
depisiiosnlaaenano ant:rior DEPARTAMENTO DE fInversiones " del Ministrio de Hacienda, respecto a
TESORERIA interés,
100% las tasas de interés
Elaboracion de 248 informes de disponiblidades
B .a e P Informes 25% 62 24.60% 61 Numero de informes
financieras.
Elaboracion de 48 informes de disponibilidades de R 55 55 P - rraer——
cuentas pagadoras.
Formulacion de 276 libros de banco. Informes 25% 69 30.43% 84 Numero de informes

Emision de aproximadamente 1,000 mandamientos de
ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias, mandamientos 25% 250 19.80% 198 Nimero de informes
prestamos personales, hipotecarios y otros

Control de cuotas de préstamaos por usuarios y de % Ingresos recibidos al aRo=monto

Compafiias Aseguradoras por fallecimiento de deudor Monto 25% $ 45,000.00 § 19.87% |$ 35,771.44 de ingresos en el afio/ monto

$180,000.00 recibido en afio anterior -100%
,000.

% ingresos por Cuotas voluntarias
izaci i ibidas al afi nto de i
Control de cuotas por cotizaciones voluntarias pecibilas al ahbsmonto e ingresos
Monto 25% S 90000 | S6.92% |S 2,048.99 | por Cuotas voluntariasen el afio/
$3,600.00 monta recibido en afio anterior-
100%

% Devoluciones pagadas en e!

|Pago de 140 devoluciones de préstamos personales e Fom— 5558 13 N— i aﬁct:N' de devolud.ones pagad?s en
hipotecarios el afio en curso / N°* de devoluciones|

Corresponde a $1,091.08 el resultado
depende de las devoluciones efectuadas,|

Pm—RCAHOMCCFOANANDP ~3m>™®O uvm—~

pagadas en afio anterior-100%




1 % Ingresos recibidos al afio=monto
& de ingresos Costa del Sol en el afio/
! Mont 25% 10,500.00 | 21.58% ,064.7
11 {Control de ingresos Costa del Sol $42,000.00 onto 5 9, | R S e
afio anterior -100% TESORERIA/COLECTUR!
A
% Ingresos varios recibidos al
» Control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros — 5% ™ 2.812 4 | ATo=monto de ingresos varios en el El resultado depende de las
$28,000.00 " ’ 7 | afie/ monto ingresos varios recibido devoluciones efectuadas.
en afo anterior -100%
Realizar el pago de 60 planillas de salarios y % :"":""":':b;"‘d‘: o ;' 'ﬁ:’"'
. = .y - 5 e planillas elaboradas / N* de . - w3
13 lprestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo planilla 25% 15 31.67% 19 op 5 " Se realizaron planillas adicionales.
. .25 . . : planiltas elaboradass en afio anterior,
Superior de Vigilancia y Junta Directiva. 100%
% comprobantes de pago en el
7 Realizar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de R — _— 00 —— 53 afio=N" de comprobantes de pago /
cheques a proveedores. comprobantes de pago en afio
anterior-100% GASTOS
Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta Reporte . ) ADMINISTRATIVOS
15 . . . ) - 25% 3 25.00% 3 Numero de informes
de los pagos realizados a nivel administrativo. (Declaracian)
Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado "
= s €| e " %
16 |(1% IVA), sobre los pagos realizados a nivel (Dnl:::ién) 25% 3 25.00% 3 Numero de informes
administrativo mayores o iguales a $113.00
Efectuar conciliacion de impuestos con el Departamento
17 = P P e Reparte 25% 3 25.00% 3 Niumero de informes
de Contabilidad (12) (Cuadratura)
Captacion de $ 6.5 millones por aportaciones % Ingresos recibidos al afio=monto
18 Jcorrespondientes a planillas de gobierno central, MONETARIO 25% 1,625,000.00 | 24.67% 1,603,807.42 de ingresos en el afio/ monto
instituciones auténomas, municipalidades. recibido en afio anterior -100%
Captacion de $ 6.5 millones por cotizaciones
correspondientes a planillas de gobierno central, %ngreshs recibidos al anommonta
19y ! L MONETARIO 25% 1,625,000.00 | 24.72% 1,606,645.74 de ingresos en el afio/ monto
instituciones auténomas, municipalidades y recibido en afio anterior -100%
Cotizaciones Voluntarias
% monto recuperado en el
- “ = I
20 |Recuperacién de mora pecuniaria por $ 44,541.24 MONETARIO 25% 11,135.31 § 26.96% 12,008.01 aﬁ? A S
afio/ monto monto recuperado en
afo anterior -100%
Recaudaciones La compensacion de rezagos y cotizaciones
lindebidas depende de la depuracion, la cual se
oo mperdmmonts e
Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas ado al aflo/Mont: ‘ 3 g
21 Y P gosy INFORME 25% 10,802.89 | 0.00% - ECpEIEas = s ? decreto de retiro N°681 "Disposiciones transitorias
$ 43,211.58 compensada en el afio anterior- a N R
100% lde una compensacién econdmica por retiro
voluntario de docentes del Ministerio de Educacién
“ de fecha 25 de mayo de 2017, publicade en Diario!
[Oficial N°107 Tomo 415 de! 12 de junio de 2017.
% devoluciones
Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso por DOCUMEN ibi licitudes ir d
2 por pag p O 5% 500000 | 52.19% 10,43g.11 | "ecivIGasssoliciiudes ing ";_L
monto de $ 20.000.00 MONETARIO el afio/ solicitudes tramitadas en ai
anterior-100%
% cotizaciones no identificadas
Depuracidn de cotizaciones no identificadas depuradas=fonto e cotizaciones
23 DEPURACION 25% 98,594.68 6.47% 25,499.89 depuradas en el afo/Monto de Recaudaciones
$394.378.72
. - cotizaciones depuradas en afio
anterior-100%




EL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESENTES

‘ % Ingresos recibidos al aflo=monta METAS, ESTARA SUJETO AL RESULTADO DE
24 |Captacion de $175,000.00 de Préstamos Personales Monto 25% 43,750.00 | 31.17% 54,539.48 de ingresos en el afio/ monto LA VENTA Y/ O ENTREGA EN
recibido en afio anterior-100% ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE
PRESTAMOS
% Ingresos recibidos al afic=monto
25 [Captacion de $575,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monto 25% 143,750.00 | 15.90% 91,422.75 de ingresos en el afio/ monto
recibido en afio anterior -100%
% de devoluciones CONTROL DE
- P itad de devol PRESTAMOS
Devolucion de cuotas de Préstamos pagados en exceso:
26 8 i Pag Monto 25% 2,000.00 17.22% 1,377.45 tramitadas en el afio/Montc de
58,000 miles devoluciones tramitadas en el afio
anterior-100%
% cancelaciones entregadas en el
Entrega de 224 cancelaciones de Préstamos Personales ahic=N’ e ca e SIMES
27 Hi = Documento 0.25 56 18.30% 41 en el afio en curso / N* de
e Hipotecarios cancelaciones entregadas en afio
anterior-100%
% embargos tramitados en el
Controlar em judicials i i =N* b itad
35 . embargos judiciales :a pensionados realizar i g% T SR ok aﬁo-_N deem argos. tramitados en
500 informes de embargos de pensionados el afio en curso / N° de embargos
tramitados en afio anterior-100%
Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores
29 Ipensionados e Informar a Unidades que asi lo requieran.]  Informe 25% 3 25.00% 3 Nimero de informes
12 Informes
% pagos a pensionados Ley INPEP enj
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes el afio=Monto de pago de pensiones
30 Jdurante el afio: $210,000,000.00 para el pago de 46,750 Monetario 24% 49,500,000.00 | 24.76% 51,058,956.70 | Ley INPEP en el afio / Monto de
Pensionados Ley INPEP pago de pensicnes Ley INPEP en aiic
anterice-100% PAGADURIA DE
PENSIONES
% pagos a pensionados Dec 667 en
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes el afic=Monto de pago de pensiones
31 [durante el afio: $25,900,000.00 para el pago de 7,850 Moanetario 25% 5,957,000.00 | 25.84% 6,156,977.79 | Dec 667 en el afio / Monto de pago
Pensionados DL 667 de pensiones Dec 667 en afio
anterior-100%
% pagos a pensionados Dec 667 en
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes el afic=Monto de pago de pensiones
32 ldurante el afio: $2,235,000.00 para el pago de 950 Monetario 25% 514,050.00 { 26.81% 551,312.36 | Dec 667 en el afio / Monto de pago
hPensionados DL474 de pensiones Dec 667 en afio
anterior-100%
Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios durante % pagos °°":‘"°‘ ";“""“ envel
= o - afio=Monto de pago de pensiones -
el afi N PAGADURIA D
45 |S-anopor $205,713.00 por fallecimiento de 900 sefiores Monetario 25% s1,42825 | 2011% 41,371.17 | Dec 667 en el afio / Monto de pago PENE;ONES £
pensionados gastos funerales en afio anterior-
Pago de 1020 gastos por fallecimiento sefiores pensionados. 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: TESORERIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO | META | MONTO
Contrel y captacion de $ 278,809,008.00 como ingresos % Ingresos recibidos al afio=monto
1 |responsabilidad del Fideicomisc de Obligaciones Previsionales Porcentaje 23.40% 24.72% 23.70% 24.96% 23.93% 30.22% 28.97% 100% 79.90% de ingresos en el afio/ monto
para el pago de pensiones INPEP. recibido en aflo anterior-100%
% Certificados emitidos en el
- . : afio=N" de certificados emitidos / N']
2 |Emision de 720 Certificados de Traspaso Porcentaje 25% 42% 25% 42.00% 25% 42.00% 25% 100% 126% da cartificados amitidosam e
anterior-100%
% Intereses recibidos por depésitos |
a plazo en el afio=monto de ingresos|
. . . intereses depdsito a plazo en el afio DEPARTAMENTO DE
3 |Control de intereses por depésitos a plazo $430,437.50 Parcentaje 25% 23.88% 25% 23.88% 25% 23.88% 25% 100% 71.64% Vnarss iRteselis Teidorsds et
depdsitos a piazo en afio anterior-
100%
4 |Elaboracion de 248 informes de disponiblidades financieras. informes 25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 100% 75% Nimera de informes
. il::;:::n de 48 informes de disponibilidades de cuentas n 25% 7% 25% 27.00% 25% 27.00% 25% 100% 81% Niimers deTaformes
6 |Formulacion de 276 libros de banco. Informes 25% 30.43% 25% 30.43% 25% 30.43% 5% 100% | 91.29% Numero de informes
Emisién de aproximadamente 1,000 mandamientos de ingreso E
7 |en concepto de cotizaciones voluntarias, prestamos mandamientos 25% 26.10% 25% 26.10% 25% 26.10% 25% 100% 78.30% Numero de informes s
per les, hipotecarios y otros e
R
Control d tas d 2 i} i % Ingresos recibidos al afic=monto £
g |2Mtdeiatasde préstamos porusiatosy de Companias Monto 25% 20% 25% | 20.00% 25% 20.00% 25% 100% | 60% de ingresas en e afio/ monto i
Aseguradaras por fallecimiento de deudor $180,000.00 recibido en afia anterior -100% |
A
% Ingresos por Cuotas voluntarias /
recibidas al afio=monto de ingresos c
9 |Control de cuotas por cotizaciones voluntarias $3,600.00 Monto 25% 58% 25% 58.00% 25% 58.00% 25% 100% 174% por Cuotas valuntariasen el afio/ o
monto recibido en afio anterior- L
100% €
C
% Devoluciones pagadas en & T
Pago de 140 devolucii d 3 afo=N" de devoluciones pagadas en u
10 ey cuciones de prestamos S chisques 25% 18% 25% | 1800% | 25% | 1s00% | 25% 100% | 54% el afio en curso / N* de :
IpoLeceRos devoluciones pagadas en afio |
anterior-100% A
% Ingresos recibidos al aflo=monto
< de ingresos Costa del Sol en e affio/
11 [Control de ingresos Costa del Sol $42,000.00 Monto 25% 26% 25% 26.00% 25% 26.00% 25% 100% 78% ironBaradbiieris Cacts 06l 561 en
afio anterior -100%
TESORERIA/COLECTURIA
% Ingresos varios recibidos al
Control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros afio=monto de ingresas varios en el
12 $28,000.00 Monto 25% 41% 25% 41.00% 25% 41.00% 25% 100% 123% a6 mionbs igfesos varios recibido)
en afio anterior -100%




% planillas elaboradas en ef afio=N"

anterior-100%

|Realizar el pago de 60 planillas de salarios y prestaciones al e i e T
. " 5 5 3 plani as / N® de
3 personal,. diet'as y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia planilla 25% 28% 25% 28.00% 25% 28.00% 25% 100% 84% | O S B
y Junta Directiva. 100%
% comprobantes de pago en el
-~ |Realizar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de cheques S—— 25% 20% 25% 10.00% 25% 30.00% 25% 100% 90% afiosN" de comprobantes de pago /
a proveedores. comprobantes de pago en aio
anterior-100% GASTOS ADMINISTRATIVOS
1% Efectuar 12 declarac'lones de. urnpue.sto sobre la renta de los nson: 25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 100% 75% N T—
agos realizados a nivel administrativo. {Declaracién) oamies
IEfectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado (1%
16 |IVA), sobre los pagos realizados a nivel administrativo mayores (D::on: ) 25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 100% 75% Nimero de informes
o iguales a $113.00
i Efectua'r' conciliacion de impuestos con el Departamento de Reporte 25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 100% 75% S
Contabilidad (12) (Cuadratura) nformes
Captacion de $ 6.5 millones por aportaciones % Ingresos recibidos al afic=monto
18 Jcorrespondientes a planillas de gobierno central, instituciones | MONETARIO 25% 27% 25% 27.00% 25% 27.00% 25% 100% 81% de ingresos en el afio/ monto
autdnomas, municipalidades. recibido en afio anterior -100%
Captacidn de $ 6.5 millones por cotizaciones correspondientes % Ingresos recibidos 3l afio=monto
19 |3 planillas de gobierno central, instituciones auténomas, MONETARIO 25% 27% 25% 27.00% 25% 27.00% 25% 100% 81% de ingresos en el afio/ monta
municipalidades y Cotizaciones Voluntarias recibido en afio anterior -100%
% monto recuperado en el
:e - afio=monto monto recuperado en el .
20 |Recuperacion de mara pecuniaria por $ 44,541.24 MONETARIO 25% 40% 25% 40.00% 25% 40.00% 25% 100% 120% 55 nionfamanurecneredi Recaudaciones
afio anterior -100%
% Monto compensado=monto
Gesti o 3 4 2
2 estionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas $ {HEGHME 25% 4% 25% 4.00% 25% 4.00% 25% 100% 12% compensado al am:/Mmm.l
43,211.58 compensado en el afio anterior-
100%
% devolucianes
Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso por monta de S | pocumeNTo redbidas=solicitudes ingresadas en
22
20.000.00 HONETRRED) 25% 29% 25% 29.00% 25% 29.00% 25% 100% 87% it foli il SanEEAY e
afio anterior-100%
% cotizaciones no identificadas
de 2
23 |Depuracion de cotizaciones no identificadas $394.378.72 DEPURACION 25% 6% 25% 6.00% 25% 6.00% 25% 100% 18% depura, en el afio/| de
cotizaciones depuradas en afic
anterior-100%
% Ingresos recibidos al aio=monto
24 [Captacidn de $175,000.00 de Préstamos Personales Monto 25% 33% 25%] 33.00% 25% 33.00% 25% 100% 99% de ingresos en el afio/ monta
recibido en afia anterior-100%
% Ingresos recibidos al afio=monto
25 |Captacidn de $575,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monto 25% 17% 25% 17.00% 25% 17.00% 25% 100% 51% de ingresos en el afio/ monta
recibida en afio anterior -100% EL CUMPLIMIENTO DE LAS
PRESENTES METAS, ESTARA
6t d unlilchines control de préstamos | S2HETO AL RESULTADO DE LA
Devolucidn de cuotas de Préstamos pagados en exceso: $8,000 ue ¢ mo VENTA Y/ O ENTREGA EN
26 il Monto 25% 33% 25% 33.00% 25% 33.00% 25% 100% 99% tramitadas en el aio/Monto de
miles deriiociones tamitidis & ilko ADMINISTRACION DE LA
anterior-100% CARTERA DE PRESTAMOS
% cancelaciones entregadas en &l
Entrega de 224 car Pré i aoiC de ¥ o~
i 'i" = 24 c B rer o Oocumenta | 25% 3% 25% | 2300% | 25% | 23.00% | 25% 100% | 69% en ef afo en curso / N° de
ipotecarios cancelaciones entregadas en afio




% embargos tramitados en e
aflo=N" de embargos tramitados en

Controlar embargos judiciales a pensionados realizar 500 i
forme 5% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 00% | 75.00%
b linformes de embargos de pensionados 4 1 el aific en curso / N” de embargos
tramitados en afio anterior-100%
55 Controlar yAmc?mzar Pagos ?n Excgs.o a sefiores pensionados i 25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 1009 75.00% Neiire dak
e Informar a Unidades que asi lo requieran. 12 informes
% pagos a pensionados Ley INPEP
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el en el afio=Monto de pago de
30 |afio: $210,000,000.00 para el pago de 46,750 Pensionados Ley Monetario 24% 24% 4% 24.00% 24% 28.00% 28% 100% | 76.00% | pensiones Ley INPEP en el aiic /
INPEP Monto de pago de pensiones Ley
INPEP en aio anterior-100% | PAGADURIA DE PENSIONES
% pagos a pensionados Dec 667 en
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el ot 2l de pago de
= U N Monetario 25% 24% 25% 24.00% 25% 24.00% 25% 100% 72.00% | Dec 667 en el afio / Monto de pago
afo: $25,900,000.00 para el pago de 7,350 Pensionados DL 667 W parsionns Dec 6k i ao
anterior-100%
% pagos a pensionados Dec 667 en
1 3 5 de pago de i
g [Fhar=l ago menmeb delas pesskmergEes IO | wouun | 2N 26% 5% | 2600% | 25% | 2600% | 25% 100% | 78.00% |Decss7 en el sfo / Monto de pago
ano: $2,235,000.00 para el pago de 950 Pensionados Dt 474 depins Becat) acciakcs
anterior-100%
% pagos por gastos funerales en el
Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios durante el afio afio=Monto de pago de pensiones
33 |por $205,713.00 por fall de 900 seii ionad 25% 19% 25% 19.00% 25% 19.00% 25% 100% 57.00% | Dec 667 en el afic / Manto de pago | PAGADURIA DE PENSIONES
Pago de 1020 gastos por sefiores d gastos funerales en afio anterior-
100%




