
1. MEMORANDO 
RRHH/7766- 325 - 2019 

San Salvador, 09 de mayo de 2019 

PARA: 

DE: 

ASUNTO: 

Licda. Norma Lorena Ventura 
Oficial de Información 

Licda. Norma de Fortis 
Jefa Dpto. de Recursos 

Remisión de información 

Remito información Solicitada en memorándum Ref. 2-2-29-048-2019 referente a: solicitud 
de información oficiosa referente a: Manuales de Procedimientos. 

Se remiten los manuales de procedimientos siguientes: 

1. Unidad de Auditoría Interna 
2. Unidad de Planificación y Gestión de Calidad 
3. Clínica Empresarial 
4. Departamento de Microfilm 
5. Departamento de Gestión Documental y Archivo 
6. Subgerencia de Informática 
7. Departamento de Pensiones 
8. Sección Certificado de Traspaso 
9. Sección control de Calidad de Pensiones 
10. Departamento de Tesorería 
11. Departamento de Presupuesto 

Los demás procedimientos están en proceso de firma de autorización. 

Atentamente, 




