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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre del afio 2019, contiene un

resumen de las principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 98% Presidencia y
dependencias, 100% Unidad Financiera y Departamentos, 99% Gerencia y dependencias, el 98% Subgerencia de
Prestaciones y Departamentos a su cargo, 98% Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos, 100%
Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 98% Subgerencia Legal y Departamento a su cargoy 100%

Unidad de Auditoria Interma.

Ademas, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones
y recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la sequnda parte y
con el objetivo de proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el

seguimiento trimestral y consolidado de lo ejecutado comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2019
JUNTA DIRECTIVA

= Junta Directiva; Durante el segundo trimestre se realizaron 9 sesiones y se elaboraron sus respectivas actas; en las que se
aprobaron los Estados Financieros correspondiente al cierre y emision de los meses de marzo y abril 2019, (el mes de mayo
aun no se ha presentado por no haber Junta Directiva en ese periodo), no se realizaron modificaciones a la Politica de

Inversion Financiera Institucional manteniéndose a la fecha la vigente.

= Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 11 sesiones y se emitieron cuatro informes de seguimiento de actividades

Institucionales realizadas por la Administracion del INPEP.

=» Unidad de Auditoria Interna; realizo los siguientes examenes especiales: a los Estados Financieros del INPEP, al cumplimiento
de la Politica de Inversion, Examen Especial al Sistema de Tramite de Pensiones (OSTP), Examen Especial a los procesos de
compras, bajo todas las modalidades, efectuados por la UACI, Evaluacion de Control Interno para elaboracion del Plan Anual de

Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, Examen especial al Consumo de los cupones de Combustible.

Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 100% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2019
PRESIDENCIA

Durante el sequndo trimestre de 2019, las actividades de Presidencia fueron: presidir 9 sesiones de Junta Directiva, (en el mes de
junio por el periodo de Transicion del gobierno, no se habian nombrado en totalidad los nuevos directores de Junta Directiva),

Las unidades que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

= Unidad de Acceso a la Informacion Publica
= Unidad Ambiental

= Unidad de Género

=>» Despensa Familiar

=» Unidad Financiera Institucional

A continuacion, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

=» Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Recepcion, Tramitacion, Resolucion y Notificacion de solicitudes de Acceso a la
Informacion, (se recibieron, tramitaron y resolvieron 40 solicitudes de Informacion, de las cuales 22 son solicitudes de Informacion
publica y 18 de Datos personales), Divulgacion y actualizacion de Informacion Oficiosa en el portal de Transparencia Institucional,
Actualizé y publico en el portal de transparencia Institucional el indice de Informacion con clasificacion Reservada. Servicio al
usuario por medio del Sistema de Atencion Ciudadana, (se han atendido un total de 24 casos por medio del SAC), seguimiento a
nueve consultas del correo Info@inpep.gob.sv al SAC, son administrados y tramitados por la nueva plataforma del Sistema de
Atencion que ingresan por medio de la pagina Web Institucional, redireccionando la consulta al area correspondiente, Consulta
Ciudadanas de la poblacion pensionada del INPEP y en tramite de pension a fin de conocer la satisfaccion de los servicios

relacionados en el que hacer institucional a través de los diferentes mecanismos de participacion ciudadana, difusion de la

LAIP,y funcionamiento de la UAIP, participando mientras se realizaba la toma de sobrevivencia en la ciudad de



Zacatecoluca en el complejo deportivo 27 de septiembre, realizando un total de 250 encuestas, asi como informando

a pensionados de las labores UAIP.

= Unidad Ambiental

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Sensibilizar al personal del Instituto y a los pensionados sobre la proteccion del
Medio Ambiente de acuerdo al Plan de Gestion Ambiental Institucional con la finalidad de “Cuidar el medio ambiente es tarea de
Todos”, se remitid informacion a través de correo electronico a todos los empleados sobre los “Plasticos de un solo Uso”, con el
proposito de crear conciencia para eliminar progresivamente su uso y asi contribuir a la disminucion de la contaminacion
ambiental y utilizar productos perdurables. (utilizar taza para café, botella para agua, bolsas de tela Reutilizable para hacer las
compras en la despensa), segun investigaciones una bolsa plastica tarda 1 segundo en ser fabricada, 20 minutos en ser usada y
entre 100 a 400 anos en ser degradada, y que Utilicemos el Agua responsablemente, (cerremos el chorro cuando nos cepillamos
los dientes, reportemos las fugas de agua inmediatamente), La Unidad Ambiental y el Comité de Seguridad Y Salud Ocupacional —
CSSO, esta fomentando el buen Uso de Energia Eléctrica (Aprovechemos la luz natural al maximo, Apaguemos y desconectemos
todos los aparatos electronicos que no estan en uso, Mantengamos el aire Acondicionado a una temperatura de 23°C, Apaguemos
las luces al terminar la jornada laboral) es importante mencionar que separemos correctamente los Desechos Organicos,
Residuos Reciclables, Desechos Generales, en los basureros identificados, y Uso Adecuado de productos de Papel y Cartéon

(Utilicemos papel reciclado siempre que podamos e imprimir si es necesario)

=» Unidad de Género

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Sensibilizacion a empleados y pensionados de la institucion a través de
conocimientos basicos sobre género, por lo que se realizo entrega de broshures informativos con el fin de profundizar y
fortalecer los conocimientos de Género, La unidad ha establecido a través de su funcionamiento la atencion de casos

en materia de Género y atender consultas, asi como denuncias, brindando asesoria y que se respete la dignidad,



igualdad de género, equidad, abuso de poder, maltrato laboral, acoso laboral y sexual y no discriminacion a nivel
institucional y posibles soluciones llevando un tramite adecuado que se apegue a la Ley y resuelto por las instancias

correspondientes.

= Despensa Familiar

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $63,096.51 y ventas por un monto de $47,947.92; se efectuaron
entregas de 6rdenes de compra por un valor de $1,133.46; se entregaron GIFT CARD para comprasen supermercados
por un valor de $22,445.00; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por cumplearios un monto
de $2,984.67, Bolsa Alimenticia un monto al trimestre de $11,040.00 a 256 empleados de acuerdo a clausula N° 43 de

CCT.; Emision de Estados Financieros de los meses de abril, mayo 2019.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 98%.



=>» Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrolld las siguientes actividades: Dirigir la Gestion Financiera Institucional, Coordind la implementacion del
Sistema de Seguimiento Efectivo del Presupuesto, presentacion mensual de los Estados Financieros e Inversiones Financieras a
Junta Directiva; coordind oportunamente las actividades de liquidacion mensual de fondos del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de
traspaso, gastos administrativos, Elaboracion de documentos solicitados por la Administracion Superior e Instituciones Externas.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

=» Departamento de Tesoreria
El Departamento de Tesoreria realizo las siguientes actividades: Control y Captacion de $58,758,955.68 responsabilidad del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emision de 169 Certificados de Traspaso y Complementarios
por $2,532,878.92; control de intereses por depodsitos a plazo por $156,918.18; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por
$737.70; se recibieron ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol por $15,385.50; control de pagos de bases de licitacion,
subastas y otros por $924.40.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

4 Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y
Junta Directiva, planillas adicionales de contrato; Realizacion de 323 comprobantes, entrega de cheques y abono en cuentas

bancarias a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 declaraciones del
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Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de impuestos

con el Depto. de Contabilidad.

Seccion de Recaudaciones
Captacion en concepto de aportaciones y cotizaciones por un monto de $2,919,593.15, correspondiente a planillas
de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autonomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias,
Recuperacion de mora pecuniaria por $13,373.69; se gestiond $S658.68, en compensar rezagos y cotizaciones
indebidas, se realizaron tramites de devoluciones por pago en exceso por un monto de $5,211.51 y depuraciéon

cotizaciones no identificadas por un monto de $5,704.20.

Seccion Control de Préstamos
De conformidad a las Politicas de Cobro para la Recuperacion de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacion y
saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto
en el cobro judicial y extrajudicial logrando una Captacion de $29,840.60 en concepto de cuotas de préstamos
personales y de $67,422.94 en cuotas de préstamos hipotecarios; devolucion de cuotas de préstamos pagados en

exceso por $2,073.83; asi como la entrega de 27 cancelaciones de préstamos personales e hipotecarios.

Seccion de Pagaduria de Pensiones
Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de
$53,436,144.39 a pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $5,939,562.36 y a pensionados por
el Decreto Legislativo No. 474 por un monto de $459,38543; pago trimestral de Gastos funerarios de 153
pensionados por un monto de $34,971.21, elaboracion de 125 informes de embargos judiciales de pensionados y

empleados, Elaboracion de tres informes de de Control y Amortizar Pagos en Exceso a pensionados.



= Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Elaboracion del Plan de Cumplimiento de Obligaciones
Previsionales ano 2020, Elaboracion de Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y Egresos para Pago de Pensiones del afio 2020,
Formulacion del Presupuesto Institucional 2020. Seguimiento y analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria
correspondiente al segundo trimestre 2019, se proporciond diariamente Disponibilidad Presupuestaria en la aplicacion del SAFI a
las diferentes Unidades Organizativas; Elaboracion de Presupuesto de Gastos Mensuales, para remision a la Intendencia de
Pensiones, Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros resumenes; Elaboracion de Informe Estadistico
sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, mora previsional captacion de cotizaciones,
Elaboracion trimestral y liquidacion de Requerimientos de Fondos del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales, y

Documentos solicitados por la Administracion Superior.

= Departamento de Contabilidad

Realizo las siguientes actividades: cierre, emision, de los Estados Financieros de los meses de abril, mayo y junio:del'2019 y su
remision a las diferentes areas del Instituto y entes fiscalizadores, Generacion y remision mensual de reportes financieros
contables a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, generacion de la Ejecucion Presupuestaria mensual. de Ingresos
y Egresos, generacion mensual de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar Integracion de Saldos Contables, se integraron 83
cuentas con saldos al 30 de junio de 2019, se elaboraron 54 conciliacion de saldos contables, de los meses abril, mayo y junio.
Elaboracion de la presentacion de los Estados Financieros trimestralmente con sus respectivos anexos, Validacion y regist.ro de 790
transacciones de ingreso con la emision y documentacion de los comprobantes contables de ingreso. Validacion y registro de
1,527 transacciones de egresos y ajustes con la emision y documentacion de comprobantes contables de diario y su revision,
autorizacion de los 2,317 comprobantes contables de ingreso y diario, asi como su control y resguardo en el area de Archivo
de Contabilidad, para cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley Organica de Administracion Financiera del
Estado. '

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 1007%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2019
GERENCIA

= Gerencia

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su
ratificacion 9 actas de sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de informacion u
observaciones que realizd el Consejo Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorizacion de los
Estados Financieros de forma mensual; efectuar reuniones con Presidencia para informar sobre las actividades
realizadas con las unidades, subgerencias y avances logrados.

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, las Unidades de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional, Planificacion y Gestion de Calidad.

- Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 65 requisiciones de compra de bienes y servicios de las
diferentes areas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformacion de 65
expedientes de cada proceso de contratacion de conformidad a lo establecido en la LACAP, Informar sobre la ejecucion
del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, verificacion de tres procesos de existencias
fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso de facturacion de 20
requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en almaceén, actualizacion del Banco de
Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son adjudicados los Bienes y servicios,
Registrar la entrega de 218 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo, Elaboracion de Reportes mensuales
de Compras y Consumo por Subgerencias, Departamentos, y Unidades; realizacion de fotocopias, anillados para las

unidades del Instituto.



=» Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboracion de Informe de Labores Periodo del 01 de Junio 2018 al 31 de
Mayo 2019- Ministerio de Hacienda y Casa Presidencial, Elaboracion de Seguimiento de las Matrices de Riesgos
Institucionales, primer semestre 2019, Elaboracion del Plan de Administracion de Riesgos de Control Interno 2019,
Elaboracion de Informe Ejecutivos conteniendo Estadisticas de INPEP, Elaboracion Plan Operativo Institucional del ario
2020, seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al primer trimestre 2019, Elaboracion y seguimiento
al Plan Estratégico Institucional primer semestre 2019, participacion en los siguientes Comisiones por resolucion de
Junta Directiva: Comision responsable de elaborar el proyecto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
INPEP, Miembro del Equipo de Trabajo para dar Seguimiento a observaciones de informes de la Superintendencia del
Sistema Financiero, Comision Evaluadora de Ofertas, para realizar la evaluacion técnica y revision de ofertas, de la Libre
Gestion, Servicios de Asesoria y propuesta de Creacion de la Unidad de Riesgos la cual fue presentada y aprébada por

Junta Directiva, asi como otros documentos solicitados por la administracion.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 99% de sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO SEGUNDO TRIMESTRE 2019
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Dirigir la Gestion Informatica Institucional, Verificacion del cumplimiento al
seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto, Historial
Laboral, Proyecto de digitalizacion de los expedientes de pensiones.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

=» Departamento de Desarrollo de Sistemas

Atencion a requerimientos hechos por las diferentes Unidades organizativas, se recibieron 28 y se solventaron 24 de estos,
pendientes 4 de periodos anteriores, Actualizacion de cuatro manuales de los Sistemas Institucionales (SPP, SREC, STP, OSAYR),
brindd atencidon a solicitudes de respaldo hechas por los administradores de sistemas, validacion de respaldos (PROINPEP Y
ATIHLA), se realizo el mantenimiento del nuevo Sitio Web Institucional, atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios.

= Departamento de Administracion Base de Datos

Se administro y realizaron monitoreo de la base de datos de produccion y desarrollo de INPEP e Historial Laboral; se realizaron
requerimientos de mantenimiento a documentacion técnica de la base de datos; atencion a 54 respaldos a la base de datos de
produccion y desarrollo, se atendieron requerimientos intemos y externos, Creacion y/o modificaciones de estructuras y objetos
en la base de datos a solicitud del Depto. de Desarrollo de Sistemas, se atendieron solicitudes de mantenimiento de usuario.

= Departamento de Soporte Técnico

Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contratos de Servicio, dar Mantenimiento Preventivo a computadoras de escritorio y
Correctivo del equipo informatico fuera de contrato, Controlar el Software Institucional, realizacion de respaldos de Informacion
Institucional, Recuperacion de respaldos para validacion, Elaboracion de requerimientos técnicos para adquisicion de

bienes y servicios Informaticos, se atendieron llamadas y asistencia a los usuarios en soporte técnico.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplidé con un 100% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2019
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Supervisar el proceso de tramite de
prestaciones enfocado a disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de ingreso hasta su aprobacion de la
prestacion, dirigir y coordinar las actividades de los Departamentos de Pensiones, Atencion a Pensionados, Historial
Laboral encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los tramites para la jubilacion y el
otorgamiento de prestaciones economicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos
667 y 474, dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, segun Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y
Resoluciones emitidas por la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el
cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales en materia de prevision social, Coordinar con el Departamento de
Atencion a Pensionados y Oficinas Descentralizadas los eventos programados a pensionados, excursiones, talleres,
comités, cine forum, charlas médicas Yy el desarrollo de programas de atencion integral; Supervisar el ordenamiento del
pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos econémicos hacia las AFP’s, supervisar el
Area de Control de Sobrevivencia y estado familiar; Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontologia
Social, INPEP Movil, Visitas Domiciliar, Supervisar los Historiales Laborales en proceso y definitivo, respuestas a
consultas en el Sitio Web y redes sociales, Ejecucion de requerimientos solicitados por la administracion superior, enlace
con CAPRES e instituciones externas, revision de buzones de sugerencia.
La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
= Departamento de Pensiones
= Departamento de Atencion a Pensionados
= Departamento de Oficinas Descentralizadas

=» Historial Laboral
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Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

=» Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta
su aprobacion, Analisis y emision de 123 solicitudes para calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez;
recepcion de 428 solicitudes de prestaciones de pension o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia, Analisis y
calculo de cuatro expedientes para redistribucion de pensiones de beneficiarios de pensiones; recepcion de 139
solicitudes para tramite de ayuda por gastos funerarios; autorizacion de 74 prorrogas de pago de pension por orfandad
para jovenes mayores de 18 arios mediante la comprobacion de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el
Ministerio de Educacion, se realizo analisis y calculo de ajustes a 22 expedientes a pension Minima, y Entrega de 788
expedientes de pensionados y recepcion de 352. Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de

Pensiones, fueron:

v Seccion de Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR a 460 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generacion de NUP y
matriculas y 1,442 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 148 constancias relacionadas con los registros
de la poblacion afiliada; asignacion, emision y entrega de 43 matriculas de INPEP y asignacion de 70 Numeros Unicos
Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 115 archivos a la Intendencia del Sistema de
Pensiones solicitando asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios de informacion de Pensionados y Afiliados;
digitalizacion copia de DUI para emision y entrega del Numero Unico Previsional a 315 de personas obligadas y optadas

, asi también numero de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la Superintendencia del Sistema Financiero,
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procesar 694 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye archivos procedencia e

improcedencia.

4 Seccion de Certificado de Traspaso

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de
Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre se tramitaron 163 solicitudes de
Certificado de traspaso y 178 para revision, analisis y calculo por un valor de $2,532,878.92 (monto ajustado), depuracion

de 13 inconsistencias en Historiales Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso.

v Seccion de Control de Calidad

Revision de 178 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervision de 477 expedientes de prestaciones pecuniarias
para su aprobacion; adicion de 18 nuevos pensionados e Inactivacion de 34 a la base unica, revision de 48 cambios de
cuentas bancarias en expedientes de Pensionados que lo solicitaron; revision de 76 calculos de prorrogas de estudio, 4
para revision de redistribuciones de pensiones de beneficiarios y revision de 22 expedientes de ajustes a pension
Minima, depuracion de 25 inconsistencias de Historiales Laborales y supervision de 140 solicitudes de: Gastos

Funerarios, revision de 460 actualizacion de datos de afiliados y pensionados.

= Departamento de Atencion a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria la participacion de 772
pensionados,( 621 mujeres y 151 hombres), en Comités de Talleres Vocacionales: Gimnasia aerdbica, Coro, Guitarraly
II, Teatro, Danza Folklorica, yoga, Ajedrez, Alfabetizacion, curso del idioma francés basico y curso de Inglés basico,

intermedio, avanzado y 577 pensionados (68 hombres y 509 mujeres) en Comités de Talleres Ocupacional de Tejidos
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Manuales, Manualidades, Cognitivos [ y I, Literatura, Dibujo y Coloreo, Bordado Espanol, Pintura en Tela, Corte y
Confeccion, Taller en la elaboracion de Hamacas, Se realizd exposicion de artesanias, donde muestran el trabajo
manual y su creatividad en la elaboracion en la oficina central. Se brindé consulta Psicoldgica a 99 pensionados (17
hombres y 82 mujeres), El area de Gerontologia Social, gestiona actividades para el adulto mayor como charlas médicas
y psicologicas con el fin de promover y prevenir las enfermedades y brindé conferencias con los temas: “Enfermedades
en la Piel”, “Enfermedades Cardiovasculares”, “Como Mantenerse Activo en la Adultez Mayor”, el Programa de Control
Nutricional a través de la Clinica Empresarial del Instituto brindo consultas a 47 pensionados (31 mujeres y 16 hombres)
que lo solicito, ya sea por referencia médica o iniciativa propia, atencion a 16,082 pensionados y beneficiarias que se
presentan a firmar su sobrevivencia en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria con el objetivo de actualizar datos
personales, prorrogar su pension semestralmente, verificacion de Estado Familiar y 661 con el Programa de visitas
domiciliares que realiza el Equipo de Trabajo Social, brindando atencion personalizada a nuestros pensionados,
visitando los lugares donde residen en zonas rurales, urbanas, hospitales, asilos y otros lugares reportados por la
poblacion pensionada o a solicitud de sus familiares y pensionados que presentan limitaciones por su condicion de
salud o pérdida de la capacidad funcional o edad mayor de ochenta anos y presentan problemas para su
desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado fisico y mental para incorporarlas al programa de gerontologia
social y brindarles un tratamiento especializado, atencién a 1,618 pensionadas a través del Programa INPEP MOVIL , que
realiza el Equipo de Trabajo de Social, y forma parte del Plan Estratégico Institucional, realizando visitas semestrales
para la verificacion de sobrevivencia y Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pension; visitando los
lugares que concentran un numero significativo de pensionados o lugares donde no contamos con oficinas
administrativas, visitando las ciudades: San Pedro Nonualco, San Antonio Masahuat, San Marcos, San José Villanueva,
San Rafael Obrajuelo, Zaragoza, San Sebastian, Quezaltepeque, Tenancingo, Puerto de la Libertad, Santiago Nonualco,

Rosario de Mora, Antiguo Cuscatlan, Cojutepeque, Tepecoyo, Tecoluca, Panchimalco, Jayaque, Mejicanos, Cuyultitan,
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Rosario de la Paz, San Martin, llopango, San Juan Opico, San Pablo Tacachico. Participacion de 1,634 pensionados (423
hombres y 1211 mujeres) visitando los siguientes lugares turisticos San Ignacio de Compostela, Chalatenango, Parque
Nacional Cerro Verde, Lago de Coatepeque, Centro de Convenciones Maquilishuat, ciudad de Chinameca y Centro
Recreativo Costa del Sol, contribuyendo a mejorar la calidad de vida en programas de Esparcimiento y Recreacion.
Asistencia de 101 pensionados (91 mujeres y 10 hombres) en eventos de cine forum en las peliculas “A dos metros de ti",
“Amigos por siempre,” “Godzilla” contando con el apoyo del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territonial, a través
de la coordinacion con la Direccion de Espectaculos Publicos. Se Realizaron diferentes celebraciones con la
participacion de 1,186 pensionados (363 hombres y 823 mujeres), Festival Artistico, Dia de la Cruz, Dia de la Madre,
Festival de juegos Tradicionales, Dia del Padre, Homenaje Memorial al Pensionado. Se realizé 16 consultas médicas en
la jormada de atencion Geriatrica a pensionados que asisten a los talleres y 16 a pensionados (13 mujeres y 3
hombres) en consulta medicas de emergencia y en excursiones, el area de Control de Sobrevivencia realizo 3,165
llamadas telefonicas para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP a firmar verificando la
sobrevivencia, Estado Familiar y 18,361 actualizacion de datos de los pensionados que se presentaron en oficina central,
contando con un sistema biométrico de validacion de identidad, otro de los servicios es el Call Center -atendiendo

llamadas sobre los tramites y requisitos para pensionarse, y fechas de pago de su pension.

= Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que
ofrecen en las Oficinas Departamentales, asi como revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada por las
mismas; coordinar y autorizar el transporte en las diferentes oficinas departamentales para las visitas domiciliares en
INPEP movil, proveer a las oficinas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades;

programar visitas con el proposito de planificar y coordinar las actividades de trabajo y velar por aspectos disciplinarios,
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laborales y detectar necesidades; revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas
Departamentales y polizas de fondo de caja chica, anticipos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio
a la poblacion pensionada en talleres vocacionales, charlas medicas y actividades de recreacion, culturales y de
esparcimiento con la Subgerencia de Prestaciones y el Departamento de Atencion a Pensionados. INPEP cuenta con
nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais, creadas con el proposito se acercar los servicios a nuestros

pensionados, asegurados y sus actividades fueron:

= Oficinas Departamentales.

Contamos oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra poblacion
asegurada y pensionada en el interior del pais y realizaron las actividades: se extendieron 52 camet y Actualizacion de
datos a 407 pensionados; tramite de 8 remesas de préstamos y constancias de saldos de préstamos, se atendieron
7,010 pensionados a firmar y verificacion de sobrevivencia y estado familiar que llegaron a las oficinas; 661
declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar y 517 prorrogas de control de sobrevivencia INPEP movil, se
efectuaron 516 visitas domiciliares brindando atencion personalizada para verificacion de sobrevivencia y estado
familiar a pensionados que presentan limitaciones por su condicion fisica, salud o edad avanzada para su
desplazamiento a nuestras oficinas, se realizaron 22 tramites de cambio de cuenta o banco a pensionados en el sistema
financiero, en el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se imparten clases de: Teatro, Danza, Coro,
Gimnasia, Musica, Manualidades, Corte y Confeccion, se dieron 30 charlas de educacion para la salud a pensionados,
cuidadores y familiares; se realizaron 4 Excursiones a diferentes lugares turisticos del pais, contribuyendo a mejorar la
calidad de vida, Se realizaron 10 Eventos Especiales a nuestros pensionados, se realizaron 1,373 llamadas de

recordatoria a pensionados que se presenten a firmar y su control de sobrevivencia.

16



= Departamento de Historial Laboral

Las actividades realizadas fueron reuniones de trabajo para coordinar los servicios y verificar procesos realizados en el
HL, INPEP, UPISSS y AFP's, Se realizaron 4,412 citas programadas para la elaboracién del documento del Historial
Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones Publico (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Entrega de 1,248
Historial Laboral definitivos y firmados de aceptacion satisfactoria por los afiliados, Seguimiento a 60 Reprocesos
gestionados para las construcciones de los Historiales Laborales, Entrega de pruebas documentales utilizadas en el
proceso de reconstruccion del Historial Laboral y descarga de pruebas documentales en el SAHL por generacion,
Elaboracion de tres Informes Estadisticos y Administrativos mensual de los casos atendidos en Historial Laboral,

Gestionar y resguardar las Pruebas Documentales del proceso de construccion de Historial Laboral del usuario.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 98% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2019
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la
infraestructura de las oficinas administrativas del INPEP, Centro de dia Santa Maria y del Centro Recreativo Costa del Sol,
ejecutados por el Departamento de Servicios Generales. Supervisar la ejecucion del Plan de Capacitaciones anual,
orientados a mejora continua para el personal, enfocadas a ofrecer un mejor servicios a la poblacion asegurada y
pensionada, las actividades de mejorar la atencion de Clinica Empresarial, Supervisar las actividades del Depto. de
Gestion documental y Archivo en la ejecucion del plan de digitalizacion de los expedientes de prestaciones otorgadas y
documentacion para acreditar el Historial Laboral, el Depto. de Microfilm en planificar actividades encaminadas a
mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio, solicitados por el Historial Laboral; supervisar que se efectuen
oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros; verificar la actualizacion de los planes de contingencia de los
departamentos a su cargo, apoyar las actividades de los Comités de Eficiencia Energética y Ahorro Institucional,
conforme la politica de ahorro y austeridad Institucional.

La Subgerencia Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:

= Departamento de Recursos Humanos

= Departamento de Servicios Generales

= Departamento de Seguros

=» Clinica Empresarial

= Departamento de Microfilm

= Departamento de Gestion Documental de Archivo

= Centro Recreativo Costa del Sol

Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:
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=» Departamento de Recursos Humanos

Realizo las siguientes actividades, Elaboracion de Planillas mensuales de salarios, vacaciones, bonificaciones, aguinaldo,
estimulo por tiempo de servicio, Informe estadistico trimestral de la gestion de recursos humanos y prestaciones
otorgadas al personal de acuerdo a lo establecido por el Contrato Colectivo de Trabajo, Entrega de Uniformes del
personal afio 2019, Ejecucion y seguimiento al Plan de Capacitaciones 2019, gestion6é once .capacitacion para el
personal de diferentes areas, orientados a mejora continua para el personal; Informe mensual de llegadas tardias, a las
jefaturas de su personal a cargo, Actualizacion de expedientes del personal, Actualizaciones de Manuales, Gestion de

publicaciones en el Diario Oficial y periddicos de circulacion nacional.
= Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro
de las actividades realizadas tenemos. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios,
Garantizar los servicios basicos de la institucion, Administrar el suministro de agua envasada y servicio de telefonia
Institucional, Administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP,
Diseno y supervision del mantenimientos preventivo y correctivo de las subestaciones eléctricas y: plantas eléctricas de
emergencia de las oficinas administrativas y del centro recreativo de la costa del sol, sistemas hidraulicos de (filtracion
de piscinas, cisternas, fosas sépticas) Supervision de reparaciones y remodelaciones y adecuaciones de los espacios
Intemos, pasillos, barios de oficinas central, descentralizadas y centro recreativo de la costa del sol. Gestion y
participacion en subasta publica de inmuebles propiedad de INPEP, las actividades que conforman este departamento

en las Secciones son las Siguientes:
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v Control de Bienes

Administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual del auxiliar de los
activos fijos y su registro contable actualizado; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina;
actualizacion del Sistema de Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado
por empleado (cargo y descargo), coordinar la venta de bienes muebles en desuso y/o chatarra, reparaciones menores
de mobiliario y equipo, verificacion fisica de los inmuebles recuperados y gestion de documentos para su respectivo

valuo, gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP.

v' Mantenimiento

Realizo actividades necesarias para mantener en optimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa
Maria, Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; limpieza,
construccion, reparacion, remodelacion o readecuacion de zonas verdes, jardines del Instituto, zona de parqueo y
cancha de basquetbol, se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y equipos de aires
acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefonica y de emergencia, Reviso el inventario de
materiales, equipo y herramientas de construccion de bodega de Mantenimiento, Brindé apoyo logistico a las

actividades que realiza INPEP.

v' Transporte

Coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las diferentes areas del Instituto que lo solicitaron; autorizar
y controlar la salida de los vehiculos segun misiones oficiales, se proporcioné el mantenimiento preventivo y correctivo
a la flota de vehiculos Institucionales; autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos de la Institucion y

su liquidacion contablemente.
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v Intendencia

Supervisar y administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del Instituto, ordenanzas, motoristas, limpieza
general y mantenimiento de jardines, areas de circulacion, plazas, aceras, jardines, zonas verdes, cunetas, cancha de
basquetbol, baros; asi como de mensajeria; Apoyo logistico en todas las actividades Institucionales ,.y.:' de los
pensionados. A nivel institucional brindar orientacion al publico visitante sobre diferentes tramites a realizar, se
proporciono un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades del Instituto y control de las mismas.
Recepcion, seleccion y despacho de correspondencia Intema y externa, el envié de correspondencia Institucional por

medio de Correos de El Salvador.

= Departamento de Seguros

Se tramitaron segun demanda un reclamo por siniestro de danos a bienes y 14 reclamos por siniestros a causa de
riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de Deuda) y 472 reclamos por Seguro Médico Hospitalario a
Empleados, Se tramitan la inscripcion de reclamos de Seguro de Vida basico y Medico Hospitalario de personal que
ingresa y cancelaciones de personal que se retira, se realizo las contrataciones de polizas de Seguros de personas y

bienes.

=» Clinica Empresarial

Se atendieron 547 consultas generales, 152 pediatricas, 23 ginecologicas, 108 nutricional; tomas de citologia y
realizacion 49 curaciones, 302 inyecciones; 6 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presento tres
informes estadisticos a la Subgerencia Administrativa, se impartieron 4 charlas de educacion en salud y prevencion de

enfermedades a los empleados, se presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediatricos, se realizaron 24
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nebulizaciones, es importante mencionar que se realizd la Jornada de donacion de sangre de empleados en

coordinacion con la cruz roja salvadorena y nuestra Clinica Empresanial.

= Departamento de Microfilm

Entrega de 231 informes de planillas de salarios y cotizaciones, elaboracion de 911 drdenes de trabajo solicitadas por la
Unidad de Historial Laboral, entrega de 693 certificaciones de tiempos de servicio solicitadas por Historial Laboral,
Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias, Entrega de 189 documentos microfilmados de acuerdo a solicitud de

la Unidad de Historial Laboral y dependencias del Instituto.

= Departamento de Gestion Documental y Archivo

Creacion del sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos, Creacion de politicas, manuales o lineamientos
para la organizacion, conservacion, y acceso a los documentos; se realizd la supervision y asesoria técnica para la
organizacion de los archivos de gestion, periféricos y especializados de la Institucion y Oficinas Departamentales, se
remitieron informes de cumplimiento y observaciones en la organizacion documental de los archivos institucionales,
se revisaron e Instalaron los documentos recibidos para resguardo y preservacion de los documentos fisicos en el
Archivo Central, Administracion del contrato de RANSA para el resquardo de documentos, digitalizacion y escaneo de
2,625 documentos a solicitud de las diferentes unidades administrativas, Monitorear periodicamente el avance del
proyecto de digitalizacion de expedientes de pensiones, ( Se digitalizaron 5,557 expedientes de pensiones activos), se
solicitaron, recibieron Yy revisaron 37 inventarios documentales, segun lo requerido por la IAIP, para el cumplimiento
basico de Obligaciones de Transparencia en Periodo de Transicion de Autoridades. Se impartié capacitacion a los
encargados de los archivos de gestion y jefaturas sobre el Manual del Archivo Central e Instructivo de Foliacion de

Documentos.
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Centro Recreativo de la Costa del Sol

El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra poblacion pensionada, empleados, su
grupo familiar e invitado, donde se desarrollan programas de esparcimiento, recreacion y eventos de caracter social y
cultural. Nuestro objetivo es mantener en optimas condiciones las instalaciones y mobiliario, permitiéndoles a los
visitantes disfrutar de un ambiente agradable, seguro, limpio y de acceso a la playa, proporcionado servicio agil y
oportuno; supervisar el mantenimiento de limpieza en zonas verdes, parqueo, cabanas, cafeteria, rancho comun, dos
canchas deportivas, barios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y hamacas; limpieza, filtracion y climatizacion
del agua en las dos piscinas (adultos y nifios), cisterna, fosas sépticas; Supervision y control del uso de materiales
quimicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler, Realizacion de siembra de plantas
ornamentales, poda de grama, arboles frutales y palmeras de cocos, protegiendo nuestro medio ambiente; se colocaron
lamparas fotovoltaicas, realizacion de mejoras en cabanas, areas de circulacion, la senalizacion e indic:a[dér'e‘s'de las
instalaciones; y llevar un registro, facturacion y reporte semanal del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha
(cocos, mangos) segun la temporada, velar por el ahorro en el suministro de energia eléctrica, telefonia' y bienes
requeridos para el buen funcionamiento, Coordinar los servicios de vigilancia y seguridad destacados én el Centro

Recreativo .

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 98% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2019
SUBGERENCIA LEGAL

=» Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: asistir a reuniones de trabajo de la administracion superior y reuniones de trabajo con
colaboradores juridicos de la subgerencia Legal, para verificar avances de casos asignados en proceso judiciales; Recuperacion
judicial y extrajudicial de tres créditos en mora; Clasificacion, verificacion y separacion de procesos judiciales activos y con
planes de pago, Asistencia juridica a las diferentes Unidades Organizativas, control de Adjudicaciones en pago realizadas por los
distintos tribunales a favor del INPEP, Entrega a usuarios de 8 documentos de compra ventas cuando estos son solicitados,
entrega de 12 mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad, elaboracion de dictamenes juridicos de
autorizacion de venta de inmuebles hipotecados, elaboracion de 20 contratos en general, revision de 20 términos de
referencia, revision de 10 documentacion Legal de Libre Gestidn, Licitaciones solicitados por la UACI, Revision de actas de
cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios y remision a Presidencia de 8 actas de cancelacion para firma, elaboracion de
actas de subasta publica no judiciales para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP;
conformacion de expedientes por cada inmueble subastado por medio de la subasta publica no judicial, recuperacién judicial y

extrajudicialmente de mora previsional remitida por la seccion de Recaudaciones.

=» Departamento Juridico de Pensiones
Emision de 15 opiniones relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al
otorgamiento de prestaciones pecuniarias; investigacion de expedientes de pensiones; respuestas a 12 notas y escritos
relacionados con pensiones; emision de resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones, Legalizacion de actas de

comprobacion de Estado Familiar, asistencia juridica de pensiones a las diferentes unidades organizativas.

La Subgerencia Legal cumplio en un 98% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES

Y

RECOMENDACIONES




> CONCLUSIONES

El total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 99% de
cumplimiento, Se observa el esfuerzo realizado por las unidades en cumplir las metas de la programacion proyectada en

el segundo trimestre; justificando lo que seran reprogramadas para el tercer trimestre 2019.

= RECOMENDACIONES

v Analizar y reprogramar para el tercer trimestre 2019, las actividades que no se cumplieron, justificando

ademas los motivos de su incumplimiento.

v Cada Subgerente o Jefe de Unidad, debera evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas
programadas de sus Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el sequndo

trimestre, para evitar observaciones de los entes fiscalizadores.

v' Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de dicho Plan.
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ANEXOS




JUNTA DIRECTIVA
Y
CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTG RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA META MONTO | META MONTO

Durante el sequndo trimestre
. . solo se realizaron 9 sesiones de
t lizad. t
1 Apr?bar A8 actas e sestones ealizadas Suranie Actas 25% 18.75% Junta Directiva, ya que en el mes
el aro 2019 L .

de junio no se llevarén a cabo
reuniones de Junta Directiva.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLHE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Durante el segundo trimestre
1 |Celebracion de sesiones semanales Sesiones 25% 23% se realizaron 11 reuniones del
Consejo Superior de Vigilancia.
Emitir 4 informes de seguimiento de las Actividades . ,,
2 Institucionales de la Administracion del INPEP b¥cnmes 5% s




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 201Y

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META INFORME META INFORME
Examenes Especiales de algunos de los componentes de los
1 |JEstados Financieros de INPEP del 1 de noviembre 2018 al 31 de Informe 25% 1 25% 1
octubre 2019
Examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de o n
2 linversion del 1 de diciembre 2018 al 30 de noviembre 2019 Bfore a3 * 3% *
Evaluacion de Control Interno para elaboracion del Plan Anual - o
¥ Lt Trabajo de la Unidad de Auitoria Interna Pansmn ) 30K . $uE% .
Examen Especial a los procesos de compras, bajo todas las N .
: modalidades, efectuados por la UACI SR o ! e A
5 Examen Espeaal al Inventario del Consumo de los Cupones de nforie 100% 1 100% 1
Combustible
6 |Examen Especial al Sistema de Tramite de Pensiones (OSTP) Informe 100% 1 100% 1
| i stori aboral
7 Examen Especial al Otorgamiento de los Historiales Laborales ATne 100% Se Reprograma para el
de INPEP tercer trimestre
8 |Capacitacion para cubrir las 40 horas segun las Normas Diplomas |60 HORAS 0% 240 horas




PRESIDENCIA Y DEPENDENCIAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE .
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA META MONTO | META | MONTO

1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA ACTAS 12 9 R o mes de jao Tt e

realizaron sesiones
) . A partir del 11 de junio asume la
P FICAR 'Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES INSTI IONALES A
2 LANIF RS ACTIVD BT 2 DOCUMENTOS 25% 25% presidencia el Dr. José Nicolas

SU CARGO.

Ascencio Hemandez




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | pegpONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO

MEDIDA META MONTO | META MONTO

En el periodo de 01 de abril de junio, se recibieron ,
1 Recepcion, Tramitacion, Resolucion y Notificacion de Solicitudes] Documento/ 23 40 tramitaron y resolvieron 40 solicitudes de Informacion, de
de Acceso a la Informacion Resolucion las cuales 22 son solicitudes de informacion publica y 18
de Datos Personales
En los meses de mayo y junio se actualizo del Portal de
> Divulgacion y actualizacion de Informacion Oficiosa en el portal| Documento/Re| 5% 25% Trasparencia, actualizado cada uno de las categorias que
de Transparencia Institucional querimiento : : ahi se establecen; estando al dia con la informacion
oficiosa del periodo de enero a 31 de mayo 2019.
Se incorporaron al indice 2 reservas de informacion, de las
Elaboracién, actualizacion ublicacion  del Indice de cuales se recibieron copia simple de los formularios de
3 . . y p Documento 25% 25% ; P s P
Informacion con clasificacion de Reservada Declaratorias de Informacion Reservada para ser
integrados a dicho indice
" . Documento/ Se han atendido en este primer trimestre, un total de 24
4 |Servicio al usuario por medio del Sistema de Atencion Ciudadana o 25% 25% P

Informe casos por medio del SAC

En este periodo solo de recibieron por medio del correo
JEFE UAIP info@inpep.gob.sv. 9 consultas, dado que los usuarios
5 | Aimentacion det correo Info@inpep.gob.sv al SAC Documento/ 30 9 utilizan los otros medios para imponer consultas tales
Pep.goo.s Informe como: Facebook 12 casos, Gobierno Abierto 2 casos,
Whatsapp 4 casos, medios escritos 4 casos, presencial 5
casos y teléfono 1 caso
Ante la supresion de la Secretaria de Participacion,
Transparencia y Anticorrupcion y ante la toma de cargo
z Y Documento/ . " de la nueva administracion, aun se esta discutiendo si este

6 |Organizacion del evento de Rendicion de Cuentas 30% 0% = .

Informe ano tendremos rendicion de cuentas o no. motivo por el
cual aun no se han iniciado con las actividades para
organizar tal evento

% Numero de En este segundo trimestre el dia cinco de abril del dos mil
Consultas Ciudadanas dirigidas a la poblacion pensionada del participantes= diecinueve, nos trasladamos hasta el complejo deportivo
INPEP y en trdmite de pension a fin de conocer la satisfaccion de (nimero de 27 de septiembre, ubicado en la ciudad de Zacatecoluca,
7 los servicios relacionados en el que hacer institucional a través] Control de 250 250 participantes del en el cual estuvimos presente mientras se realizaba la
de los diferentes mecanismos de participacion ciudadanal Asistencia ano anterior x toma de sobrevivencia a mas de 280 pensionados de
(Audiencias, encuentas, foros, boletines informativos) y difusion 100) / numero de nuestra institucion. En esta oportunidad nos apersonamos
de la LAIP y funcionamiento de la UAIP participantes  del como Oficina de Atencion Ciudadana en el cual se logro
ano en curso) acceder a un total de 250 personas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META MONTO
. Charla a pensionados del Centro de Dia
Numero de h i ; ‘ 3
Santa Maria , temas impartidos * Reduccién
empleadas y G 5 &
" del plastico de un solo uso”, * Como separar
Charla 50% 50% empleados . e
. correctamente los residuos solidos
informados , 30 ; . .
Recomendaciones para cuidar el medio
ambiente”
Charla educativa de campo, realizando la
Sensnblhza'r al personal y usuarios sobre la 13 Jefatura Unidad | Jomada de Reforestacion *, Sembrapdo
1 |importancia del medio ambiente Ambiental 300 plantas omamentales en los jardines
(mediante dos charlas al afo). internos del INPEP.
Sensibilizacion sobre “ Proteger a nuestras
205 especies *, la informacion se remitioé a los
empleados a través de correo electronico
Sensibilizacion sobre “ Consejos para cuidar
205 los recursos naturales *, la informacion se

remitio a los empleados a través de correo
electronico.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD

SEGUNDO TRIMESTRE

DE

PROGRAMADO

EJECUTADO

MEDIDA

META

MONTO

META | MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Conocimiento, reaprendizaje y sensibilizacion del enfoque de
género a travéz de la capacitacion de empleadas y empleados asi
como también de nuestra comunidad pensionada.

Capacitacion

50%

100% 2

Jefadela
Unidad de
Género

La Unidad de Género se encuentra constantemente
trabajando en la sensibilizacion del personal de INPEP y
evidenciando el riesgo de una falta de sensibilizacion y
de conocimiento sobre la temética de acoso laboral y;
sexual se capacitd inicialmente a dos grupos de
empleadas y empleados en jomadas de dos dias, dando
a conocer las acciones constitutivas del acoso sexual y
laboral y como la ley regula el problema y lo sanciona.
Las capacitaciones se llevan a cabo con el propdsito de
ir disminuyendo la problematica evidenciada en
nuestro ambiente laboral apostado a trabajar en una

prevencion primaria.

Atencion de denuncias y proceder ante ella de acuerdo al enfoque
juridico de nuestro pais siendo la Unidad de Género de asesoria y
de acompafiamiento ante una denuncia

Documento

25%

Jefa de la
Unidad de
Género

La Unidad de Geénero mantiene la apertura ante
denuncias que puedan acontecer en INPEP, brindando|
asesoramiento y acomparniamiento si la situacion asi lo
ameritase ante las instancias correspondientes en

nuestro pais para denunciar. Al mismo tiempo se ocupa

de resolver dudas y consultas sobre el enfoque del

género. No se recibieron denuncias este trimestre.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD SEGUNDO  TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE [ pesponsABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
. . ADMINIST!
1 JRealizar compra de mostrador por $ 245,000.00 Monetario | 25% |$ 61.250.00 26% |S 6309651 A\I, CSA?EAR?\OR
Realizar Ventas de Mostrador por $195 ,000.00 (incluye ;
2 - o 5 9 pors ‘ ( y Monetario 25% | S 47.000.00 26% S 4794792 CAJERA Hubo menos demanda
un 0.75% de ganancia)
AREA
3 |Entrega de Ordenes de Compra por un valor de $3,025.00] Monetario 25% | S  825.00 34% $ 113346 ADMINISTRATIVA
DESPENSA
X AREA Empleados que canjearon en este
Tramitar Entregar 1324031 en concepto de . P ple.cany
4 <% y g § ’ ) P Monetario 25% | S 3.000.00 25% S 298467 ADMINISTRATIVA |periodo los vales de cumplearios :
prestacion por Cumpleanos a 277 empleados DESPENSA |65 empleados
Preparacion y Emision de Estados Financieros de la| Estados 5 . Se han entregado los Estados
5 D famili Fi . 25% 3 17% 2 CONTADORA  [Financieros de Abril y Mayo,
espensa familiar inancieros pendiente el me s de Junio 2019.
Tramitar y Entregar $30,240.00 en el afno; por concepto AREA
6 |de prestacion Bolsa Alimenticia Mensual de $10.00, para] Monetario 25% $7.560.00 37% $ 11,040.00 ADMINISTRATIVA
252 empleados DESPENSA
SREA Hub d da d t
7 |Venta de Tarjetas GIFT CARD por $80,000.00 Proceso 25% | $22,000.00 | 26% |$ 2244500 ADMINISTRATIVA (_i‘;t g;f“"s emanda ge tarjetas
DESPENSA !




UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
S esent
Coordinar la implementacion de sistemas de o o Departamento . & presemian
1 o . 25% 25% Informe informes mensuales
seguimiento efectivo del presupuesto. Presupuesto/UFI ; s
de disponibilidades.
El mes de Mayo aun
; ; ; Presentacion a " no se ha present
2 [Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 3 2 2 Contabilidad / UFI presesiads
Junta Directiva por no haber Junta
Directiva.
g [Coerrarmensasmente las actiddades de Documento | 25% 25% Informe TESORERIA/UFI
liquidacion del Fideicomiso de Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir
oportunamente con los calendarios de pagos de Pagos Tendos Jos pagos se
4 P g pag 25% 25% g TESORERIA/UFI realizan
pensiones, certificados de traspaso y los gastos efectuados
o ; oportunamente.
administrativos.
El mes de Mayo aun
Presentar mensualmente inversiones financieras a -
5 . . v Documento 3 2 Presentacion TESORERIA/UFI noise ha prasentado
Junta Directiva por no haber Junta
Directiva




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Gy g " % Ingresos recibidos al afio=monto de
Controlar embargos jud 4
1| i ?pensmnados yrealzar 450 Informe 25% 120 26.04% 125 ingresos en el afio/ monto recibido en afio
informes de embargos de pensionados : 9
anterior -100%
. % pagos a pensionados Ley INPEP en el
Efectuar el mensual de las pensiones vigentes durante el aro : ‘ ano=Monto de pago de pensiones Ley INPEP
2 Moneta 4% 2 429% 144 i
$221.000,000.00 para el pago de 47600 pensionados Ley INPEP. onetario | 24X | S 5195000000 | 2 ¥ 50A% 22 en el afio / Monto de pago de pensiones Ley
INPEP en afio anterior-100%
% pagos a pensionados Dec 667 en el Pagaduria de
Efectuar el mensual de las pensiones vigentes durante el ario : " aflo=Monto de pago de pensiones Dec 667 en Pensiones
3 Monet % 1 % ,562. :
$26.700,000.00 para el pago de 7,850 pensionados DL. 667 onetario | 25% [$ 615000000 | 2225% | S 593956236 [y 32, / Monto de pago de pensiones Dec
667 en afo anterior-100%
% pagos a pensionados Dec 667 en el
Efectuar el mensual de las pensiones vigentes durante el afio : ) afo=Monto de pago de pensiones Dec 667 en
4 M % 7! 1794% 459,38543 2
$2560,000.00 para el pago de 950 pensionados DL. 474 ohetaio | 22% |3 570,00040 9 $ 5 el aflo / Monto de pago de pensiones Dec
667 en afio anterior-100%
% pagos por gastos funerales en el
Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios durante el afio, por : afo=Monto de pago de pensiones Dec 667 en Pagaduria de
5 M % 14282 17.00% 3497121 p
$ 205,713.00 por fallecimiento de 900 seriores Pensionados - peetwia | 25% §3 142825 $ el aflo / Monto de pago gastos funerales en Pensiones
ano anterior-100%
Captacion de $ 13.650,000.00 por aportaciones y cotizaciones % Ingresos recibidos al afio=monto de
6 |correspondientes a planillas de gobiemo central instituciones| Monetario | 25% $3412.500.00 2139% $2919.593.15 ingresos en el afo/ monto recibido en afo R
auténomas, municipalidades ycotizaciones voluntarias. anterior -100% E
C
A
% monto recuperado en el aio=monto U
7 JRecuperacion de mora pecuniaria por $38,400.00 Monetario | 25% $9,600.00 3483% $13.37369 monto recuperado en el afio/ monto monto D
recuperado en afno anterior -100% «
c El resultado depende de las
A _ 1 cotizaciones identificadas
¢ 2 A ? : % Monto compensado=monto compensado y
t
8 Gestionar y compensar rezagos Yy cotizaciones indebidas e — 25% $8.750.00 1.88% $658.68 al afio/Monto compensado en el afio anterior (e} que corresponden a
$35.000.00 100% N afiliados a una AFP
E
S
Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso por monto de % monio devoluciones pagadss=monto de
9 $12.000.00 pag p Informe 25% $3.000.00 4343% $5,211.51 devoluciones del aiio / monto devoluciones
: : pagadas en el aflo anterior-100%
% cotizaciones no identificadas
. . . " . r N 5 depuradas=Monto de cotizaciones depuradas
10 |Depuracion de cotizaciones no identificadas $55.600.00 Monetario | 25% $13,900.00 10.26% $5.704.20 envel afo/Monto de cotizacionss depuradas RECAUDACIONES
en ano anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
METAS/ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
” : % Ingresos recibidos al
Control y captacion de $252,042,385.83 como ingresos sho=monto de ingrescs enel
1 respoqsabllidad del Fideicomiso de ObllgéClOnES Previsionales | Porcentaje | 23.86% | S 60128,584.36 | 23.31% | S 58758,955.68 SRaT rharitt racibits enalo
y Del Fondo General para el pago de pensiones INPEP anterior-100%
El monto ajustado de la emision
% Certificados emitidos en el esde $2532,87892
. . i o o ano=N° de certificados emitidos
2 |Emision de 800 Certificados de Traspaso Porcentaje 25% 200 2113% 169 FN® de-cedificadis enitidoser
afo anterior-100% TESORERIA
% Intereses recibidos por
depositos a plazo en el Elincremento obedece a que
ano=monto de ingresos .las inversiones se estan
A o . . B intereses depdsito a plazo en el reauzando'a 189 dias plazo, y la
3 |Control de intereses por depdsitos a plazo $469.450.00 Porcentaje | 2533% | $ 118,900.00 | 33.43% | S 15691818 | oo + monite intéreses recibidos tasa d? interés es mayor.
por depositos a plazo en ano Aderﬁas losiingresos han
anterior-100% permitido efectuar nuevas
inversiones
% Ingresos por Cuotas
voluntarias recibidas al z El resultado depende de la
ano=monto de ingresos por cantidad de usuarios
32 oz . o o que
4 |Control de cuotas por cotizaciones voluntarias $3,200.00 25.00% | S 800.00 | 23.05% | S 737.70 | Cuotas voluntariasen el afo/ S etectiien pagosa través de
monto recibido en afno anterior- o Colecturia
100% R
E
% Ingresos recibidos al R Los resultados dependen de los
afo=monto de ingresos Costa | visitantes recibidos en el Centro
5 JControl de ingresos Costa del Sol $42,000.00 25.00% ] S 10,50000 ] 3663% | $ 15,385.50 del Sol en el afo/ monto A Recreativo que realizan pago
recibido de Costa del Sol en afo / por los servicios recibidos
anterior -100%
c
O
L
E
% Ingresos varios recibidos al C
Control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros afo=monto de ingresos varios T El resutado dependede los
6 4 25.00% ] S 8,750.00] 264% |S 924.40 _ ) : b procesos de subasta efectuados
$35,000.00 en el afo/ monto ingresos varios U deé ctrssingn rcibid
recibido en ano anterior -100% R Y O5 CRERINNIRION Percincos
|
A




Realizar el pago de 64 planillas de salarios y prestaciones al

% planillas emitidas en el afio=N"
de planillas emitidas / N° de

Se realizardn planillas
adicionales como la de

7 |personal, _dletés y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia PLANILLA 25% 16 39.06% 25 Asrimas enitidas enanoanterior SSHUIGS Do tiEpo de
y Junta Directiva 100% servicio, bonificacion y otras
PAGADURIA DE GASTOS
ADMINISTRATIVOS
% cheques emitidos en el
) afio=N° de cheques emitido /
8 Realizar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de cheques CHEQUE 25% 300 26.92% 323 N° decheques emitido en aio
a proveedores. anterior-100%
9 Efectuar 1? declarac!ones devlrjnpue.sto sobre la renta de los P — 25% 3 25 00% 3 Cantidad de declaraciones
pagos realizados a nivel administrativo. presentadas
PAGADURIA DE GASTOS
Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado (1% Cantidad de informes ADSTATIVGS
U U "
10 JIVA), sobre los pagos realizados a nivel administrativo mayores INFORME 25% 3 25.00% 3 presertadis
o iguales a $113.00
% Ingresos recibidos al
. - - afio=monto de ingresos en el
11 |Captacion de $.65,000.00 de Préstamos Personales Monto 25% $16,250.00 4591% 29,840.60 ST ot eI 85 a0
anterior-100%
% Ingresos recibidos al
- £ % < = ~ afo=monto de ingresos en el
12 |Captacion de $200,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monto 25% $50.000.00 33.71% 67.422.94 3h6] moito recibida en afio
anterior -100%
% monto de devoluciones
tramitadas=Monto de
Devolucion de cuotas de Préstamos pagados en exceso & ” devoluciones tramitadas en el
B $15,000 miles Monto £3% $3,750.00 15:83% 2.073.83 afo/Monto de devoluciones
tramitadas en el afio anterior-
100%
i
L
% cancelaciones entregadas en
. a el ano=N° de cancelaciones SECCION
14 S\trega d? 160 cancelaciones de Préstamos Peronaies ¢ Monto 25% $40.00 16.88% 27 entregadas en el afio en curso /| CONTROL DE
ipotecarios N° de cancelaciones entregadas PRESTAMOS

en afo anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META | MONTO
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacion del Fideicomiso de Para su remision a la
1 |Obligaciones Previsionales - FOP: gasto, mora previsional y captacion Informe 3 3 Superintendencia del Sistema
de cotizaciones. Financiero.
Para su remision a la
; g E
2 Elaborar Proygcaones P[esupuestanas de Ingresos y Egresos para Docuiments 1 1 Superintendenicia del Sistema
Pago de Pensiones del afio 2020. ) 5
Financiero.
P ision a la Di 16
3 JFormulacion del Presupuesto Institucional afio 2020 Documento 50% 50% sra suyenisiona ja Uieeqion
General del Presupuesto.
Para su remision a la
i6 imi ligaci Previsional . : g
4 El~aborac10n del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Documants 75% 75% Superintendencia del Sistema
anfo 2020. ‘ ‘
Financiero.
Para su remision a la
5 |Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucion Presupuestaria Documento 3 3 Superintendencia del Sistema
Financiero
O/C - planillas
i i ibi taria a . i t idad: !
6 Proporcmmr dlS[.)OY.\Ibllldad presupuestaria a las diferentes Unidades salar\os y 25% 25% Segiin Demanda
Organizativas - diariamente. pensiones- ;
facturas-
Para su remision a la
7 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual Informe 3 3 Superintendencia del Sistema
Financiero
8 JRealizar 324 Conciliaciones Bancarias afios 2018 y 2019. Documentos 81 81 Pt remlsllon - Ufl,Dgpto
de Tesoreria, Auditoria
i \ liaci B n_ ¥
9 Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias arios 2018 y Informe 3 3 Para su remision a UFI
2019.
Para su remision a Presidencia,
10 JAnalisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria Documento 1 1 Gerencia, Subgerencias y
Unidades
Elaboracion Trimestral de Requerimientos de Fondos del Plan de Pgra su remlsnon avla
11 N L 5 Documento 1 1 Superintendencia del Sistema
Cumplimiento de Obligaciones Previsionales ;
Financiero.
12 |Elaboracion de documentos solicitados por la Administracion. Documento 1 1




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META MONTO
La emision y documentacion de comprobantes
Validacion y registro de transacciones de ingresos, con contables de ingresos del segundo trimestre de 2019,
1 Jla emisién y documentacion de los comprobantes| Documento| 750 790 se detalla asi: en el mes de Abril 241, en el mes de
contables de ingresos. Mayo 281 y en el mes de junio 268 comprobantes
contables.
La emision y documentacion de comprobantes
Validacion y registro de transacciones de egresos y contables de diario del segundo trimestre de 2019, se
2 Jajustes, con la emision y documentacion de los| Documento| 1400 1527 detalla asi: en el mes de Abril 517, en el mes de Mayo
comprobantes contables de diario. 510 y en el mes de Junio 500 comprobantes
contables.
Revision y autorizacion de 2,317 comprobantes
3 _Revisi()ny aytgn‘zacién de comprobantes contables de Bocurmentol 7150 2317 contables conﬂespondiente al sggundo trimestre,
ingresos y diario. detallandose asi: comprobantes de ingreso 790, y 1,527
comprobantes de diario.
DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD
Se archivo 2.317 comprobantes contables
Archivo de comprobantes contables de ingresos vy correspondientes al segundo trimestre, los cuales seran
4 |diario, control y resguardo en el area del Archivo de|] Documento| 2150 2317 controlados y resguardados para cumplir con lo
Contabilidad. establecido en el Art. 19 de la Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado. s
Cierre y emision de Estados Financieros de los meses
5 Cierre y emision de los Estados Financieros de los T — - 3 de Abril a Junio 2019 realizandose asi: Abril el 09 de
meses de Enero a Noviembre de 2019. mayo de 2019; Mayo el 10 de junio de 2019, y Junio el
10 de julio de 2019
Generacion mensual de los reportes financieros=
Generacion y remision mensual de reportes contables de abril, mayo y junio de 2019, los cuales
7 financieros-contables a la Direccion General de Beciiments 3 3 fueron remitidos a la Direccion General de
Contabilidad Gubemamental de los meses de Contabilidad Gubemamental en las fechas siguientes:
Diciembre 2018, y de Enero a Noviembre de 2019. mes de Abril el 09-05-19; el mes de Mayo el 10-06-19 y
el mes de Junio el 10-07-19 .




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Generacion y remision mensual de Ejecucion ® i .
Presupuestaria de In o v Earesos Hor Epecicos Generacion y remision de la Ejecucion Presupuestanal
8 =3 p» . gresos’y b _S. p pect Yl bocumento 3 3 de Ingresos y Egresos de los meses de Abril, Mayo y
consolidado de los meses de Diciembre 2018, y de
: Junio de 2019.
Enero a Noviembre 2019.
Generacion de Libros Diario Contable y Mayor Auxiliar Generacion mensual de los libros Diario contable y|
9 lde los meses de Diciembre 2018, y de Enero a]Documento 6 6 mayor Auxilar de los meses de Abril, Mayo y Junio de,
Noviembre 2019 2019
Remision de Estados Fancieos mensuales de Remision de los estados financieros de los meses de
10 |Diciembre 2018, Enero a Noviemmbre 2019 a las| Documento 3 3 .
. . g : Abril, Mayo y Junio de 2019
diferentes areas del Instituto y entes fiscalizadores.
DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD JLos saldos de cuentas remitidos cormresponden a los
meses de: Abril, Mayo y Junio de 2019 por medio de 11
Remisién de saldos contables mensuales de diciembre (rjr(\jmor:n:un; Cadzr:nsif)snz;‘ ela?ueDSee :‘:::T}::n?osalgz
11 |2018, y Enero a Noviembre 2019 para conciliacién conf| Documento 27 33 pag p ) P o
auifiares: depuracidn.y liquidacisn 36 Saldos Presupuesto y el saldo de Obligaciones del ejercicio|
£GP yhqu i para la Seccion de Pagaduria de Gastos
Administrativos, haciendo el total de 33 remisiones de
saldos
Tntegraciones de saldos de B3 cuentas con saldos al 30
de junio de 2019, segun detalle:
21151935- Direccion General de Tesoreria
21201001~ Anticipo a Empleados
12 Integraciones de saldos contables mensuales de Documento| 50 83 21312003- Por acceso a Lugares y Uso de bienes
Diciembre 2018, y de Enero a Noviembre de 2019 Publicos
21313- D M. x Contribuciones a la Sequridad Social
22103001-Depositos a Plazo
22401- Prestamos para Vivienda
pasan...




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE

MEDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO

META MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

24119004~ Equipos Informaticos
24119005- Herramientas y Repuestos Principales
24119009- Bienes Muebles Diversos

24199001- Bienes Inmuebles

24199002- Depreciacion Acumulada por Revaluo
24199005- Infraestrcutura para Educacion y
Recreacion

24199009- Instalaciones Eléctricas y Comunicaciones

24199012~ Maquinaria y Equipo para Apoyo
Institucional

24199017- Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion

24199019- Maquinaria, Equipo y Mobilianio Diverso
24301001- Terrenos
24305001~ Obras de Arte y Culturales

41201008001-Devoluciones Pend. a Usuarios
Préstamos Personales

41201008002-Devoluciones Pend. a Usuarios
Préstamos Hipotecarios

41201010-Pagos en Exceso a Pensionados
41201040003~ Devoluciéon de Pension por Préstamos
Cancelados

41201077001- Embargos Judiciales Trabados a
Empleados

41201077002~ Embargos Judiciales Trabados a
Pensionados

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales

41252002- Por Reembolso de Prestamos
41252005- Otras Recaudaciones

41252006-Cotizaciones en Rezagos
41252007-Cotizaciones Indebidas
41252011-Cotizaciones no Identificadas
41252014009-Cuotas de Prestamos en Proceso de
Embargo

41252014015- Registro Cuotas de Préstamos 2018
41252014016~ Registro Cuotas de Préstamos 2019




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE

MEDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO

META MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

_vienen
22403 - Prestamos Personales

22499008-Provision Prestamos Categoria "A2”
22499014-Provision Prestamos Categoria "E’
22505003-Deudores por Reintegros de Pagos en
Exceso

22551513- DM. X contribuciones a la Seguridad Social
aro 2005

22551513- D.M. X contribuciones a la Seguridad Social
ano 2015

22551613- DM X contribuciones a la Seguridad Social
arno 2006

22551713- DMP X DM. X Contribuciones a la Sequridad
Social

22551813- DMP X D.M. X Contribuciones a la Seguridad

Social afio 2008

22615003 — Derechos de Propiedad Intelectual
22699004 - Licencias de Software

22907001- Inversiones en Prestamos no Recuperables

22999002- Prestamos de emergencia Empleados
INPEP

22999003- Prestamos Personales Deudores Fallecidos

23101-15- Existencias Institucionales
23196002-005-Activos Extraordinarios

23196007-Inmueble Colonia INPEP zacamil

23196008-Inmuebles Adjudicados Pendientes de

Inscribir
23196009-Inmuebles Adjudicados por Resolucion

Junta Directiva
24101-Bienes Inmuebles

24105- Infraestructura para Educacion y Recreacion
24109- Instalaciones Eléctricas y Comunicaciones
24117- Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion
24119001- Mobiliarios

24119002- Maquinarias y Equipos

24119003- Maquinaria y Equipo para apoyo
Institucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD

SEGUNDO TRIMESTRE

DE

PROGRAMADO

EJECUTADO

MEDIDA

META | MONTO

META

MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

14

Elaboracion de presentacion mensual de los estados

financieros

Documento

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

-Ingresos por Recuperacién de Créditos Personales e

Hipotecarios
-Saldos de Devoluciones de Prestamos Personales e

Hipotecarios

-Existencias Institucionales

-Activo Fijo

-Activos Extraordinarios

-Pagos en Exceso a Pensionados

-Embargos Judiciales con Disponibilidad

-Embargos Judiciales Trabados a Empleados
-Embargos Judiciales Trabados a Pensionados
-Ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol
-Ingresos a la Seguridad Social

-Saldos Mensuales de los Ingresos por Contribuciones
a la Seguridad Social, Devengados y Percibidos con el
reporte Estadistica Mensual

-Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas y
Pago de Obligaciones Previsionales

-Saldos de Cotizaciones Transferidas

-Cruce de Saldos de Estados Financieros con Ejecucion
Presupuestaria

Se elaboraron las presentaciones de los estados
financieros de Abril, Mayo y Junio de 2019.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE

MEDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO

META MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

13

Conciliacion de saldos contables con Auxiliares, de los
meses de Diciembre 2018 y de Enero a Noviembre
2019.

Documento

54

54

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones y
Cotizaciones

41254001- Retencion 13% IVA Arrendamientos
41254935- Tesoro Publico (DGT)

41351001-Remuneraciones
41351827~ Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos (INPEP)

41351892-Instituto Salvadorerio de Formacion
Profesional (INSAFORP)

41351893- Instituto Salvadorerio del Seguro Social
(ISSS)

41351935- Tesoro Publico (DGT)

41353001- Prestaciones a la Seguridad Social
41353921- Fondo Social para la Vivienda (FSV)
41354001-Adquisiciones de Bienes y Servicios
41354935- Tesoro Publico (DGT)
41355001-Gastos Financieros y Otros
41356001- Transferencias Corrientes Otorgadas
41361001- Inversiones en Activos Fijos
42417001- Indemnizaciones Laborales
42451777~ Acreedores Monetarios por Pagar

81103001- Patrimonio Instituciones Descentralizadas

81109001- Resultado Ejercicios Anteriores
81113001~ Superavit por Revaluaciones
81113002- Superavit por Revaluacion Terrenos
81203001- Reserva Técnica

81203002~ Reserva Técnica No percibida

81901001- Detrimento de Fondos Pensiones

Se elaboraron 18 conciliaciones de saldos contables en
los meses de Abril, Mayo y Junio de 2019, cada mes
segun el siguiente detalle:

-Mora Previsional

-Dépositos a Plazo

-Inversiones en Prestamos, Largo Plazo




GERENCIA
Y
DEPENDENCIAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO |  EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META |[MONTO| META MONTO
Unicamente se realizaron 9
Actas sesiones en los meses de abril
1 |Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva 25% 18.75% y mayo, no se realizaron
(4 al mes) g
sesiones de JD el mes de
junio /2019.
2 JAutorizar 12 Estados Financieros e iindend 25% 25%
(1 al mes)
Coordinar reuniones de seguimiento a la gestion Revsionas
3 3 g (1 25% 25%

Institucional

Trimestral)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
A ini 1 icitudes d i s
terjd.er y suministrar las solicitu es‘ e compras de bienes y Requisicicnes UACI-SECCION DE
1 |]servicios que demaden las dependencias del Instituto observando 5 70 65
o . atendidas COMPRAS
los procedimientos establecidos por la LACAP.
2 Conformar los expedientes de cada proceso de contratacion de] Expediente 70 65 UACI/SECCION
conformidad a lo establecido en la LACAP. finalizado COMPRAS
3 Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones Yy Informe 1 1 UACI/SECCION
Contrataciones (PAAC), a la Junta Directiva trimestral COMPRAS
SECCION
Verifi : ias fisi .
A g oy el | ; CoMPASECCION
P P ALMACEN
fact le i i F >
5 Ingre.sgr. acturacion ‘ al §1stema SPBOV, para registrar las . actura 5 20 SECCION ALMACEN
adquisiciones de las existencias en almaceén. ingresada
Catalogo de
6 |Actualizar Banco de Proveedores. proveedores 1 1 SECCION COMPRAS
actualizado
Requisicion/
7 |Registrar y distribuir los bienes institucionales de consumo. Registro de 250 218 SECCION ALMACEN
entregas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO SHERGADII EX. RESPONSABLE | OBSERVACIONES
’ CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META | MONTO
1 Elaboracién de Informe de Labores Periodo del 01 de Junio 2018 al Boeiiiento 1 1 ;em251§n Zl
31 de Mayo 2019 - Ministerio de Hacienda. inis gno €
Hacienda
2 Elaboracion de Informe de Labores Periodo del 01 de Junio 2018 al T 1 1 Remisién a Casa
31 de Mayo 2019 - Casa Presidencial. Presidencial.
3 |Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo Estadisticas del INPEP. | Informes 3 3 Dlstnbluct:lon wiivel
ntemo
4 El‘aborar seguimiento al Plan Operativo IV trimestre 2018 y I, II, Y 1II Documento 1 1
trimestre 2019.
5 ]Elaborar Plan Operativo Institucional del ario 2020. Documento b} 1 Pistribucion anivel
Intermo
6 JElaboracion de documentos solicitados por la Administracion. Documentos 1 1 Distn’t;ufidn e
ntermo




SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Y
DEPARTAMENTOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META | MONTO
1 Brindar atencion a requerimientos hechos por las diferentes unidades organizativas y informe 3 3 Se recibieron 28, se resolvieron
entidades externas 24
5 ; Se actualizaron :
i i M 1
2 JActualizar los Manuales de los Sistemas Institucionales anua 3 4 SPP.SREC STP.OSAYR
Actualizar con los administradores de los sisternas, los accesos de los usuarios. Informe 10 10 DEPARTAMENTO DE
4 Brindar atencion a solicitudes de respaldos hechas por los Administradores de foRTG 1 . DESARROLLO DE |No hubo solicitud de respaldos a
Sisternas SISTEMAS recuperar.
. Recuperacion de maquina virtual
f
5 |Validar los respaldos Informe 1 1 PROINPEP Y ATIHLA
7 |Dar mantenimiento al Sitio Web Institucional Informe 3 3
8 |Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 : |
9 |Monitorear las bases de datos de produccion y desarrollo Informe 1 1
10 |Dar mantenimiento a la documentacion técnica de la base de datos Informe 1 1
11 |Respaldar las bases de datos de produccion y desarrollo Respaldos 54 54
12 |Brindar atencion a requerimientos intemos y externos Informe 1 1 DEPARTAMENTO DE|
13 |validar los respaldos Informe 1 1 ADM}NISTRACI,ON
DE BASE DE DATOS
14 |Verificar usuarios de la base de datos con los administradores de sistemas Informe 1 1
Crear y/o modificar estructuras y objetos en la base de datos a solicitud del Depto. de
15 Informe 1 1
Desarrollo de Sistemnas
16 |Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1
17 |Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Informe 1 1
18 ]Dar Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico fuera de Contrato Informe 1 1
19 |Controlar el Software institucional Informe 1 1
20 |Realizar respaldos de Informacion Institucional Respaldos 54 54
21 |Elaborar requerimientos técnicos para adquisicion de bienes y servicios informaticos Informe 1 i DEPARTAMENTO DE|
SOPORTE TECNICO
22 |Restaurar respaldos solicitado por Departamento de Desarrollo de Sistemas Informe 1 - No huibo solicitud de respaido por
Desarrollo de sistemas
23 JRecuperar los respaldos para validacion Informe 1 1 Restauracion de maquina virtual
24 |Brindar atencion a llamadas para soporte técnico Informe 1 1
25 |Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1
Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Administracion de
26 Informe 1 1
Base de Datos
27 |Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Soporte Tecnico. |Informe 1 1 SUBGERENCIA DE
o s - INFORMATICA
Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Desarrollo de i
28 A Informe 3 1
Sistemas
29 JActualizar el plan de contingencia de la Subgerencia de Informatica Plan 1 1




SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
Y
DEPARTAMENTOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
PROGRAMADO EJECUTADO S
No METAS/ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO . RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META | MONTO
s o 5 G " T Numero de publicaciones en Seccion
1 JAdministracion de Sitio Web y Redes Sociales Publicaciones 12 109 s
Redes Sociales y Sitio Web Comunicaciones
2 |Elaboracion de notas periodisticas de diferentes eventos institucionales. | Publicaciones 6 14
g o ; ; ¢ i3 t i\
3 JAsesoria y apoyo en campanas internas y externas para diferentes dreas| Solicitudes 1 3 i ‘d?:rﬁ:::m bees
" _— e e E . z Listad
4 JCoordinacion de Cine Forum para las y los Pensionados Asistencia 3 3 stado e opbatad i
asistieron al cine forum
: y s s No. di j
5 ]Control de la informacion que contienen los buzones de sugerencias. Informe 3 3 Sl it el
de la atencion
Medir el grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a los
6 |servicios proporcionados por los diferentes departamentos que Informe 1 1 Grado de satisfaccion del usuario
conforman la Subgerencia de Prestaciones.
Porcentaje de prestaciones
aprobadas en menos de 45
Supervisar el proceso de tramite de prestaciones enfocado a disminuir dias=(Solicitudes aprobadas a 30 ;
: . i ) ; ; Subgerencia de
7 |los tiempos de respuesta de 45 a 30 dias desde la etapa de ingreso de Informe 1 1 dias en N trimestre/numero total Prestaci
solicitud hasta la Aprobacion de la Prestacion. de solicitudes ingresadas en N FESEsOnes
trimestre X 100)
Porcentaje de disminucion
comparado al trimestre anterior
Supervisar los mecanismos de comunicacion con los pensionados para =(Numero de pensionados con
recordarles las fechas del control de sobrevivencia y estado familiar a fin estatus fuera de planilla en N Subgerencia de
8 e ., ) Informe i 3 1 . A
de disminuir en un 30% (600 promedio mensual) que queda fuera de trimestre/ Total de pensionados Prestaciones
planilla que les corresponde comprobar
sobrevivencia en N
trimestre*100)
9 Supervisar el control de comprobacion de sobrevivencia y estado fiforne 1 1 Cantidada de pensionados
familiar de pensionados por medio de visita domiciliar o INPEP Movil atendidos en INPEP Movil
10 |Supervisar los Historiales Laborales Definitivos. Informe 1 1 Cantidad de historiales aceptados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
S s - % prestaciones otorgadas
nuir
1 leml U .lgs gerlnposl.di rgs: esta de 45; SQOd\as desdela‘etapa Porcentaje 50% 89.72 =(solicitudes ingresadas 30
e recepcion de la solicitud hasta su aprobacion diasx100)/solicitudes aprobadas
2 lEmision de caicul o d tack - = R n 200 123 Numero de Documentos de
mision de célculo previo de prestaciones pecuniarias por vejez. eporte Calculo Previo emitidos
= 5 . 5 Numero de Solicitudes de
3 |Recepcion de solicitudes de prestaciones. Solicitud 700 428 Prestacién Recepcionadas.
; o ) i Numero de Resolucién de Gastos
4 |Recepcion y tramite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. Solicitud 170 139 Funerarics recibidas.
R cion mprobant i ra prorm i Nu de P as de estudio
5 ecepcion de comp ob§ ves. de estudios para p_é oga de pension Formulario 150 76 umero de Prorrogas de
por orfandad para beneficiarios mayores de 18 anos, recepcionadas
6 Autor‘izacién de prorroga de pension por comprobacion de Eormulano 150 74 Numero de Prorvogas de estudio
estudios. recepcionadas
2 i aaa Numero de Pensiones ajustadas a | PEPARTAMENTO DE FUNCION A
7 |Ajustes a pension Minima. Reporte 100 22 Pensién Minima. PENSIONES DEMANDA
e ; . 5o g Numero de redistribuciones de
8 |Redistribucion de pensiones de beneficiarios. Reporte 25 4 pefisiones realizadas
" = " . . Numero de Expedientes
9 |Entrega de expedientes de pensionados (Archivo de Pensiones) Expediente 800 788
entregados
10 |Recepcion de expedientes de Pensionados (Archivo de Pensiones) Expediente 800 352 Numero de Expedientes recibidos
Capacitaciones especializadas sobre Tramite de Pensiones al . .
s ; & Numero de capacitaciones
11 |personal del Departamento de Pensiones y Departamento de Capacitacion 2 2 impartidas
oficinas descentralizadas
Repuestas a solicitudes de informacion a entidades externas sobre L. Numero de respuestas a solicitudes
12 1 o . Solicitud 5 32 o
afiliados y pensionados. recibidas.
= . - - Numero de Solicitudes de
13 |Recepcion de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 300 163 Centificado de Traspaso recibidas
- . " Ni de Certificados de SECCION DE
14 |Analisis y calculo de Certificados de Traspaso. Reporte 300 178 wnsthee Lo FUNCION A
Traspaso procesados CERTIFICADO DE DEMANDA
TRASPASO
Reproceso por Inconsistencias en Historiales i a5 T
o oy " umero ae Reprocesos 1t
15 | Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso Formulario 15 13 lapOAHL




Procesar en el Sisterna OAYR actualizaciones de datos de afiliados y

Numero de actualizaciones

16 s ; Archivo 600 460
pensionados para la generacion de NUP y Matriculas procesadas
17 Procgsar en el Sistema OAYR modificacion de datos de afiliados y AfeHivE 1600 1442 Numero de modificaciones de
pensionados procesadas.
o tanci . . - . . ‘
18 Lmnm constancias relacionadas con los registros de la poblacion Centificaciones 200 148 Kimero deconsisnciasriitidas
afiliada
19 |Asignacion de matriculas de INPEP Registro 100 43 Numero de matriculas asignadas
20 |asi ion de Nu Urico Previsionala Afiliad Parsionad Reqistro 125 70 Numero de Numeros Unicos SECCION DE
signacion de Numero Unico Previsional a Afiliados y Pensionados gistr Pravisioriales emitidos SORTROLEE FUNCION A
AFILIADOS 2 A
Generacion de archivos y transferencia de estos hacia la .
Superintendencia de Pensiones para solicitar: asignacion de NUP, SluTgierc de actives o8
21 e ’ ) " A : : Archivo 1200 115 actualizacion de NUP y Matriculas
actualizacion de datos y cambios de informacion de Pensionados y, e
2 ransferidos.
Afiliados.
sar archivos d S ta i or | intendenci "
22 Proce ; ar h\Avo i pyes env1ados. P r.a Sope eﬂ AR Archivo 550 694 Numero de archivos procesados.
de Pensiones, incluye archivos procedencias e improcedencias
Digitalizaciones copia de Documento de Identidad para asignacion
de numero de NUP d onas obli as y Optadas , asi también 4 NU
23 u ro de e pgfs lgaq s y Optadas amb ATCHivG 200 315 umero de documentos
de numero de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la digitalizados
Superintendencia del Sistema Financiero.
Numero de Expedientes de
24 JSupervision de solicitudes de Certificado de Traspaso Expediente 300 178 Certificado de Traspaso
supervisados
Numero de Expedientes de
25 |Supervision de expedientes de prestaciones pecuniarias. Expediente 700 477 prestaciuones pecuniarias
supervisados
Numero de Expedientes de
26 |Visto bueno de expedientes de prestaciones pecuniarias. Expediente 700 431 pensiones remitidos para punto de
018, SECCION DE
CONTROL DE FUNCION A
27 |Adicion de nuevos pensionados a la base unica Informe 30 18 NEER e pensnona‘dos CALIDADDE DEMANDA
adicionados a la base unica PRESTACIONES
28 |Inactivacion de pensionados de la base unica Informe 30 34 Nomero de penS\onafios
inactivados en la base unica.
29 Supervision de cambio de cuentas bancarias de beneficiarios por solicitud 70 48 Numero de cambio de cuenta
prorroga de estudio y prestaciones previo a primer pago bancaria supervisadas
30 JSupervision de redistribuciones de pensiones de beneficiarios Expediente 25 4 b de pensiones Blevaias 3

pension minima supervisadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ABRIL A JUNIO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

No

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD

DE

MEDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META MONTO

META MONTO

INDICADOR DE

CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Realizar e implementar la participacion en los talleres
vocacionales que se brindan en oficina central y Centro de Dia
Santa Maria

Atencion

3500 $4,680.00

4897 $4,980.00

Numero de
participantes

Lic. Luis Alfonso
Quintanilla

Participacion de pensionados 772 (151 hombres y 621 mujeres)
brindando 4,897 servicios prestados (3,885 a mujeres y 1,012 a
hombres) en los talleres de Ingles 1.2 y 3, Frances, ajedrez, danza,
gimnacia, guitarra [ y Il coro, alfabetizacion, yoga y teatro. En|
oficina central y en centro de dia Santa Maria

Realizar e incrementar la participacion de pensionados en|
talleres ocupacionales que se brindan en oficina central y
Centro de Dia Santa Maria

Atencion

1500 $1,260.00

$1,680.00

Numero de
participantes

Lic. Luis Alfonso
Quintanilla

Participacion de 577 pensionados (68 hombres y 509 mujeres)
bnndando 3,448 servicios prestados (3,117 a mujeres y 331 a
hombres) en los talleres de Tejidos Manuales, Manualidades,
Cognitivos 1 y II, Cognitivo Santa Tecla, Coloreo y dibujo, Corte y/|
Confeccion Huellas laboriosas. Se incorpora taller de|
Hidroterapia y Corte y Confeccion En oficina de SS. Y]
manualidades, cognitivo, dibujo y coloreo. En centro de dia Santa
Maria.

Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, para brindar|
recreacion y esparcimiento a pensionadas y pensionados|
independientes de oficina central, Centro de Dia Santa Maria e
INPEP Movil

Atencion

1,400 $7.214.50

1634 $7.25015

Numero de
participantes

Lic. Luis Alfonso
Quintanilla

Se realizaron 5 excursiones con una participacion de 1634
pensionados (423 hombres y 1211 mujeres) a Compostelal
Chalatenango, Parque Nacional Cerro Verde, lago de
Coatepeque, Centro recreativo Costa del Sol INPEP, Centro de|
Convenciones Maquilishuat de Chinameca Se incluye pago de|
viaticos, pago de guardavidas y transpoprte.

Realizar, coordinar y supervisar Convivios con pensionadas vy
pensionados y ademas con sus cuidadores familiares

Atencion

720 $5,245.11

795 $5.120.00

Numero de
participantes

Lic. Luis Alfonso
Quintanilla

Participacion de 795 pensionados (240 Hombres y 555 Mujeres)
en Convivio playero con pensionadas y pensionados en el mes de
junio en el Centro Recreativo Costa del Sol INPEP. Se incluye
almuerzos y orquesta

Realizar, coordinar y supervisar las celebraciones culturales y
artisticas con pensionadas y pensionados

Atencion

700 $3.900.00

1186 $3.88375

Numero de
participantes

Lic. Luis Alfonso
Quintanilla

Se realizaron diferentes celebraciones en las que participaron
1,186 pensionados (363 hombres y 823 mujeres) en los eventos
de: Festival Artistico, Fiesta Bailable, Dia de la Cruz, Dia de la
madre San Sebastian San Vicente, Dia de la madre S.S, Festival de|
juegos tradicionales, Homenaje memonal al pensionado,
Celebracion dia del padre SS. Celebracion dia del padre
Apastepeque. Cabe mencionar que algunas actividades las realizal
el Comite Central de Pensionados con el apoyo del
Departarnento de Atencion a Pensionados




Numero de redistribuciones de

31 JSupervision de ajustes de pension Minima Expediente 100 22 . .
pensiones supervisadas.
3 Super?/lslon de promoga de pension por comprobacion de Expediente 150 76 Numero de ProvTogas de estudio
estudios. supervisadas
33 Au‘oﬁzacion de promoga de pension por comprobacion de Expediente 150 74 Numero de Pror'Togas de estudio
estudios autorizadas
Reproceso por Inconsistencias en Historiales . Numero de Reprocesos remitidos a
34 " : Formulario 50 25
Laborales con solicitud de prestacion. la OAHL
5 i Num de solicitudes de gast
35 |Supervision de Gastos Funerales Solicitud 170 140 e C . I%0s
funerales supervisados.
&5 " . - . Numero de actualizaciones d
36 |Supervision de actualizaciones de datos de afiliados y pensionados. Reporte 600 460 i i
datos supervisadas.

SECCION DE

CONTROL DE

CALIDAD DE
PRESTACIONES

FUNCION A
DEMANDA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ABRIL A JUNIO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO CUMPLIMIENTO
15 Realizar llamadas telefénicas a pensionadas y pensionados ALENGBR 1900 5 3165 s Numero de Se realizaron 3,165 llamadas a pensionados para recordarles el
para recordar las fechas de sobrevivencia participantes periodo de firma y evitar casos fuera de planilla.
Actualizar las direcciones domiciliares y numeros telefénicos " Numero de En este trimestre se realizaron 18,361 actualizaciones en oficinal
16 : Atencion 15500 18361 ) i g
de pensionadas y pensionados participantes central y centro de dia Santa Maria.
Se realizaron 5 nuevos eventos tales como: Festival de Juegos
Tradicionales, Celebracion del Dia de la Madre en INPEP MOVIL)
Supervisar la creacion de nuevos eventos, excursiones, talleres Numero de San Sebastian, Celebracién del Dia del Padre en INPEP MOVIL
17 |y charlas, que permita aumentar la participacion de los Informe 1 b ! $550.00 participantes y Apastepeque y excursiones realizadas por el INPEP MOVIL de
pensionados eventos realizados Santa Tecla a Country Club Compostela, San Ignacio v
Chinameca. Participacion de 377 pensionados (193 hombres y 184
mujeres)
Numero de Para el periodo firmaron 1,808 pensionados que se encontraban)
Superﬁsar los mecanismos que se l.mplememan para disminuir| pensionadas que fuera de planilla, de un total de 22202 pensionados que se
18 la cantidad de pensionados y pensionadas del INPEP a lasque] | . 1 1 fitrnarondniiiero proyectaba firmar; representando un 8% del total de poblacion
se les suspende el pago por no firmar a tiempo su| pensionados que les que le correspondia firmar
sobrevivencia
corresponde firmar
Con respecto a la cantidad de pensionados que se visitaron en el|
segundo trimestre del afio anterior y con respecto a la cantidad
de pensionados que se visitaron durante el mismo periodo
presente ano se denota un decremento debido a la inseguridad|
Supervisar el aumento de un 3% las visitas domiciliarias para la| " que representan ciertas zonas y mMunicipios y municipios
i R Numero de =
19 |comprobacién de sobrevivencia, para la poblacién pensionada Informe 1 1 ofreciendo la modalidad inpep movil como altemativa a la

con mayor vulnerabilidad

participantes

comprobacion de sobrevivencia sin embargo cabe mencionar
que por medio del programa visitas domiciliares por pnmera vez
se realizaron 141 nuevas visitas domiciliares lo que representa un|
21.33% con respecto a las 661 visitas domiciliares realizadas en el
segundo semestre




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ABRIL A JUNIO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO CUMPLIMIENTO
Con el apoyo de la Direcciéon de Espectaculos Publicos del
Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién pensionada s Numero de Lic. Luis Alfonso Mmsteno de Uobermacionty D gsarr?llo eniional se(reahzaron 3
6 " = Atencion 150 S- 101 S- 5 ¥ 2 Cines forum con una participacion de 101 pensionados (10
sobre temdticas del Adulto Mayor o de la Familia participantes Quintanilla . 5 : -
hombres y 91 mujeres) en la proyeccién de las peliculas: “A dos|
metros de ti", "Amigos por siempre” y “Godzilla®
—— Se realizaron dos expociones una en oficina S.S. y en Centro de
7 |Realizar Exposicion de Artesanias Atencion 30 $125.00 46 $122.50 aitiioanies Dra. Sonia Jacobo |[Dia Santa Maria con la participacioon de 46 pensionados (7]
P P hombre y 39 mujeres)
ek afencmnl g enatnc{a‘ fr\tegval ylconsulta fnschea de : Se atendieron 16 pensionados (13 mujefes y 3 hombres) en|
emergencia en visita domiciliar, en oficina central, Centro de! ; Numero de ; o 5 i
8 . ; ; Atencién 75 $219.60 16 $- s Dra. Sonia Jacobo fconsultas médicas de emergencia en oficina central yj|
Dia y en eventos que se organizan a pensionadas vy participantes :
. , s excursiones.
pensionados dependientes y sus cuidadores.
Brind it e s z ; fecuds " .
9 n.nA ar consulta pstc.o og\ca.a> F)ensmnadas y pensionados en Atencién 240 $82.35 99 $109.80 Nur.n_ero de IR R [— Se af endlerc_m ?9.pem10nados '(8? mujeres y 17 hombres) en|
Oficina Central y Visita Domiciliar. participantes consultas psicologicas. Se pago vidticos.
z N . . o y B i trici 1} total de 47 i 1
10 |Brindar consulta nutricional a pensionados en oficina central. Atencion 48 S- 47 S- ”“'_“,e'° de Nutricionista Se ‘bnndo ConsUlta T ncmr.\a. a ur.1 o a' e pesionados: 3
participantes Mujeres y 16 Hombres) en clinica asistencial
Se brindaron tres charlas médicas con los temas: Enfermedades
en la piel manejo y prevencion y como acercamos al final,
Reali o " z - g i P g : P
if, [Resliear Criaias y Conterencias imédicas y. picoligicas s.lal| e 230 $450.00 ) $315.00 Nisnero de Dra. Soria décobic | o nedades carciovasculares manejo y' prevencion, Como
poblacion pensionada participantes mantenerse activo en la adultez mayor. Enfoque médico vy
psicologico. Con una asistencia de 90 pensionados (21 Hombres
Y 69 Mujeres)
12 Realizar visi_t’as domiciliar.es a pensionados y Pensionadas para Atedcion 1200 $366.00 661 $173.85 Se Arealizaror\ 661 vi‘s‘itjas domiciliares (201 Hombres y 460
comprobacion de sobrevivencia y estado familiar. Mujeres) se pagaron viaticos.
Brindar atencion a pensionados que se presentan a firma para : i X .
bo 1 b total
13 |comprobacion de sobrevivncia y estado familiar que se| Atencion 1600 $503.25 1618 $219.60 :‘:i'c‘ie';’n‘?; f;;om""i";z 6;15;':;:)"?: aa“:m: :l ;3;015618 pensionados
realizan a través del programa INPEP MOVIL P & v y e PRy )
Atencién a pensionados que se presentan a firmar su . N " . .
t t t 16,082 d fi
14 |condicién de sobrevivencia y estado familiar a oficina central y|  Atencion 15500 S- 16082 S- Numgro de En este trimestre se @ endleron‘ 6082 pensicnaaos ien.oficing
Ceniro de Dia participantes central y centro de dia Santa Maria.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

SEGUNDO TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
PROGRAMADO EJECUTADO \Y;
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO | META MONTO
ervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y de o -

1 Sup Py g y ; - ; y Supervision 25% 25%

prestacion de servicios de las Oficinas Departamentales
2 Repipir, revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada por las Revisian 25% 25%

Oficinas Departamentales
3 Coordinar y autorizar el lra.n‘sporte er_1 l»a_s diferentes oficilnzlis Gestiones 25% 25%

departamentales para las visitas domiciliares e INPEP movil.

P l ficinas D i o
4 roveerAa as Oficinas epartamentales‘ d‘e todos los implementos Gestion 25% 25%

necesarios para el desarrollo de sus actividdes

Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el proposito de
5 planificar y coordinar el trabajo asi como tambien velar por aspectos Visitas 12 12

disciplinarion, laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los eventos JEFE DEPARTAMENTO

de las Oficinas DE OFICINA

DESCENTRALIZADAS

6 Reyi_sar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Pagos 25% 25%

Oficinas Departamentales

i tionar | t fici departa tales, d .

7 Superwsar y/o gestiona qs ga; os de las o. 1qnas partamentales, de Castiones 25% 25%

reintegro de fondos de caja chica, y de anticipos de fondos.

i i s actividad fici le e -

8 Coor‘dmar y supervisar las actividades de be‘rTe icio a lzla poblacion Supervision | 25% 25%

pensionada. con el Departamento de Atencién a Pensionados

i ivi 1 fici t. t "

9 Prggramar y cogrdmar las actividades Qe as Of lcmiis Depar ameh ales, de Gestiones 259 25%

visitas, recreaccion, cultura y de espacios de los sefiortes pensoniados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

UNIDAD DE

SEGUNDO TRIMESTRE

INDICADOR DE

No METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META | MONTO | META MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 150 180
2 PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 3700 3436 Cambio de residencia y fallecimiento de
pensionados (as)
3 DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTADO DECLARAGIONES 200 308
FAMILIAR
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 6 12
5 |ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 15 7
6  |VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA VISITAS 125 204 Urbanas 138 (100M/38H) Y Rurales (37M/29H)
7 REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE L DAS 350 706
SOBREVIVENCIA
JEFES DE LAS
OFICINAS
IZALCO 46, ATIQUIZAYA 25, CANDELARIA DE LA
R A ’ ‘
5 INPEP MOVIL PRORROGAS 30 89 DEPAIT-:'I;APDAENTAL FRONTERA 11, JUAYUA 7.
- SANTA ANA,  |EXCURSION AMAPULAPA, DEPTO. DE SAN
9  |EXCURSIONES. & $800 2 $775 EVENTES AHUACHAPAN  lVICENTE, (OFICINAS DE AHUACHAPAN,
EVENTOS Y SONSONATE )
SONSONATE
% CANTIDAD DE CELEBRACION DEL DIA DEL PADRE, Y MADRE
10 JEVENTOS . 4 32.700 3 S2.375.89 EVENTOS PARA LA POBLACION PENSIONADA
VENTOS
11 JTALLERES VOCACIONALES 15 $1.800 5 $1,800 CORO (101), DANZA , (62) GIMNASIA (75)
EVENTOS
12 |TALLERES OCUPACIONALES 6 $720 . $1,080 Manualidades (92)
EVENTOS
Las ventajas de Ser Mayor, Cambios Degenerativos
13 |CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y OCUPACIONALES EVENTOS 9 12 A At Wiy e Guks, St
Libre y Animacion Socio Cultural , Plan de Vida,
Como Mantener Activo en la Vejez, Etc.
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS
14 JCOMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE SUPERVISION 25% 25%
PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

SEGUNDO TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MESIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 75 198
2 |PROROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PROROGAS 2600 2856 M/1548  H/1308 TOTAL 2856
3 DECLARACIONES JURADAS PARA COMPROBAR ESTADO PRORROGAS 260 225
FAMILIAR
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 9
El departamento de Pensiones
5 |ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 30 23 desde 03/2018 entrega Resolucion
y Camet.
6 |VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA VISITAS 200 260 M/187 H/73 TOTAL 260
REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A LOS PENSIONADOS
7 PARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLAMADAS 500 501 M/351 H/150 TOTAL 501
8 JELABORACION DE REMESAS COTIZANTES VOLUNTARIOS. REMESAS 3 $132.30 0 JEFES DE No se realiza en Oficina.
OFICINAS DE
9 |ELABORACIONDE REMESAS PRESTAMOS. REMESAS 3 $360.00 8 USU»LALIJGTGE‘L SAN
M/ 211 H/154 MORAZAN Y LA Jiquilisco, Santiago de Maria,
10 JINPEP MOVIL PRORROGAS 150 365 UNION Jocoro, Santa Rosa de Lima,
TOTAL 365 2 ”
Jucuapa, Ciudad Barrios
M/ 34 H/16
11 3 VENT! 4
EXCURSIONES EVENTOS 1 $400.00 1 TOTAL 50
4 Celebraciones Departamentales
M/358 H/148 Dia de la Madre y Padre, dia del
12 JEVENT EVENTOS
EMENTOS J PRI 2 TOTAL 506 Maestro, en Chinameca y San
Miguel.
13 | TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 4 $1,800.00 6 Danza, Musica, Aerobico.
14 | TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 6 $2,700.00 4 Mougdades y Cortey
Confeccion.
15 JCHARLAS / CONFERENCIAS MEDICAS OCUPACIONALES EVENTOS 12 13
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS .
PERV % 25%
. COMITES PERMANENTES Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS PUEERY IO, &% 5K




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO

SEGUNDO TRIMESTRE

No METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO éﬁ%ggﬁ%ﬁ% RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO | META MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 60 23
2 JPRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 300 469
3 DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTADO DECLARACIONES 150 103
FAMILIAR
4 JCAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 10 1
5 JELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 25 12
Se visitan 37 pensionados residentes
6 JVISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA VISITAS 50 37 en cabecera departamenal y otros
municipios.
Se comunico con 110 pensionados
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE ‘
7 SOBREVIVENCIA LLAMADAS 25 110 para recordatorio d firma de
sobrevivencia.
5 |INPEP MOVIL PRORROGAS 15 0 Jefe de Oficina de |No se tuvo INPEP MOVIL en este
Departamental de |segundo trimestre
Chalatenengo
9 |ExCURSIONES EVENTOS 0 0 No tuvimos excurciones en este
’ trimestre.
Celebracion del dia de la madre y
10 |JEVENTOS EVENTOS 1 $500 1 $500 padre en la sala de Té Mama Munda.
M60 y 40H
11 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 0
Danza, Manualidades, Para el tercer
12 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 $1.080 2 $720 trimestre se contratara instructor de
musica
La ventaja de ser adulto mayor, lic.
13 |CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y OCUPACIONALES EVENTOS 3 2 Amanda Alas La Influenza,
educadora del ISSS
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS S X L
14 |COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE SUPERVISION 25% 25% E-SUpER¥ISOTETSION para fratay
PENSIONADOS puntos de interes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

SEGUNDO TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
PROGRAMADO EJECUTADO
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 20 6
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 250 249
3 DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTADO DECLARACIONES] 25 25
FAMILIAR
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 0
5 |ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 10 10
6 |JVISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA VISITAS 30 15
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE
7 SOBREVIVENCIA LLAMADAS 25 56
Jefe de Oficina c -
5 |INPEP MOVIL PRORROGAS 45 63 Desarmmental g a0 Seguro Social,
N llobasco
Cabanas.
9 |EXCURSIONES. il $500.00 1 turicentro Agua Fria.
EVENTOS
10 |EVENTOS EVENTOS 1| $500.00 1
11 JTALLERES VOCACIONALES
EVENTOS
12 | TALLERES OCUPACIONALES 6 $720.00 2 Menusivades 'y Coney
EVENTOS confeccion
1- Enfermedades Respiratorias,
13 JCHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y OCUPACIONALES 3 2-Salud Bucal, 3- Las personas
EVENTOS autosuficientes.
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS
14 |COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE SUPERVISION 25%
PENSIONADOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: HISTORIAL LABORAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO META MONTO
El indicador tiene como resultado 151.30%. Se
] (Volumen real del . .
P ; . ; Citas X obtuvo buena capacidad de atencion por asesores
Atenciones de citas programadas a afiliados al Sistema de trimestre/Volumen Asesor - <
1 : o . programadas | 2,916 4412 E del Equipo HL INPEP en produccién, en la OAHL.
pensiones Publico y al Sistema de Ahorro para Pensiones < meta del Previsional ;
asistidas trimestre)*100% Tal porcentaje representa 1,496 personas mas
) atended idas a las programadas
(A Ctas BoRpLaHAS R Del total de actas de aceptacion emitidas, se
e:) identifican un incremento del 56% del
i iston iti tado Actas de ; g o rogramado, que son 448 personas mas, Tal
2 Car\tldad Qe i lgporales ErAlNtSy moEpaaGt p 800 1.248 trimestre/Aceptacione] Asesor Previsional P = 9 p
satisfactoriamente de afiliados SPP y SAP Aceptacion sista-del emision se encuentra relacionada a la demanda
trimestre)*100% de solicitudes recibidas por las AFP's que en el
: trimestre fueron el 80% de la atencion toral.
Una cantidad negati T ta ni i
o ((Cantidad de i a eg iva r‘ep esenta nivel éxito en
D iriiento g los casos:dé Tistorales laborales Histonales — porcentaje de disminucion de casos, Para este
3 N SEGLIITEE 4 sl laborales 90 60 ’ i . Jefatura HL trimestre se atendieron 60 solicitudes de
reprocesados ejecutados/Proyeccio .
reprocesados reprocesos para INPEP, obteniendo una
n de casos)-1)*100 R &
disminucion del 33.33% del programado.
i Entregadas conforme en los periodo
(Cantidades de lotes reg . P . . i
- 2 establecidos. Los supervisores de Linea efectuan
Entregas de pruebas documentales utilizadas en el proceso de Lote de ” . entregados/cantidad i i 4
4 . 25% 25% Asesor Previsional [revisiones complementarias y control de la
reconstruccion del historial laboral documentos de lotes - A
preparacion, entregas y subsanacion de
generados)*100 ! ; ; :
inconsistencias identificadas. Todo conforme.
(Cantidad de
Numeros documentos Responsable de |Para el sequndo trimestre, se tienen pendientes d
Descarga de pruebas documentales en el SAHL por P . gu i pg lefies da
s ; . generados , i descargados en el Pruebas registrar las pruebas generadas de 5 dias de los 54
5 |generacion de identificadores para uso en el proceso de 25% 25% ) o .
econsirceifidel Historallaborai para SAHL/Cantidad de documentales y [habiles de trabajo programado,. Esto representan
identificacion numeros de pruebas Jefatura HL un 9.26% pendiente del 100% de descargo.
generados)*100
s i " : (Reuniones Reuniones con el Personal de INPEP (4).con la
Coordinar los servicios y procesos realizados en el Reuniones : ] A g 3
6 Depatamento Histonal Laboral eiacuiadas 6 13 ejecutadas/reuniones Jefatura HL jefatura de la Subgerencia de Prestaciones (3) y
P ) programadas)*100 OAHL (6)




SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
Y
DEPARTAMENTOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
PROGRAMADO EJECUTADO
No METAS/ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO
% Monto Invertido= ;
A ; : Subgerencia
Monitorear los proyectos de mejora a la infraestructura de las oficinas Proyectos (Monto Invertido Adriistrativa/
1 Jadministrativas del INPEP y del Centro Recreativo Costa del Sol] aprobadosy 25% 25% X100) / Monto Bebartamentc de
ejecutados por el Departamento de Servicios Generales ejecutados invertido del afio p ;
. Servicios Generales
anterior)
Plan de .
Capacitaciones Subgerencia
Supervisar la ejecucion del plan de capacitaciones anual del Plan de - " ) Administrativa/
2 AR 25% 25% Ejecutadas / Plan de
Departamento de Recursos Humanos Capacitacion e Departamento de
Capacitaciones
Recursos Humanos
Proyectado
Plan de Trabajo Subgerencia
3 |Coordinar actividades que mejoren la atencion en la clinica empresarial. | Plan de Trabajo| 25% 25% Ejecutado / Plan de Administrativa/
Trabajo Proyectado |Clinica Empresarial
—eroroTTeTTeTT
Expedientes Administrativa/
4 Supervisar la digitalizacion de los expedientes de prestaciones| Expedientes 25% 25% digitalizados / Total | Departamento de
otorgadas por la Subgerencia de Prestaciones del INPEP. digitalizados : N de Expedientes por Gestion
digitalizar Documental y
Subgerencia
. i Reclamos efectivos Administrati
5 |Supervisar que los reclamos de seguros se efectien oportunamente Informes 25% 25% VoS¢ Aottty
Total de reclamos. | Departamento de
Sequros
N° Ordenes de
Trabajo finalizadas en Subgerencia
6 Planificar actividades encaminadas a mejorar la entrega de tiempos de TfSrmas 25% 259 el periodo x / N°® Administrativa/
servicio por el Departamento de Microfilm del INPEP. ) ¢ Ordenes de Trabajo | Departamento de
recibidas en el Microfilm
periodo
Monitorear las actividades realizadas en el Centro Recreativo de la Sibagran
Costa del Sol segun las Normas del mismos. Reporte de flujo de e g.e € qa
o - f Administrativa y
7 Informes 25% 25% ingreso peatonal y
P —— Centro Recreativo
de la Costa del Sol
Apoyar las actividades de los Comités de Eficiencia Energética y Ahorro - u Repor « ae o de Subgerenqa
8 S . Informes 25% 25% ingreso peatonal y Administrativa/
Institucional, conforme la politica de ahorro y austeridad institucional. 2 ;
economico Comité




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
R DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO (IITJII?:F(’:G?A([)ENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO

Elaboracion de Planillas mensuales de salarios; Planilla de
1 |Jvacaciones, bonificaciones, aguinaldo, estimulo por Planilla 25% 25%

tiempo de servicio
2 |Entrega de Uniformes al personal. Uniformes 100% 100%

Gestion de Prestaciones de acuerdo a lo establecido en el
3 . ” L Report 25% 25%

Contrato Colectivo de Trabajo; a solicitud del personal SROIE

Se Gestionaron 11
Reporte da capacitaciones , entre estos
4 |Ejecucucion y seguimiento al Plan de Capacitacion 2019 p, : 25% 25% cursos, Diplomados, y
capacitaciones Congresos

Generar mensualmente reportes de llegadas tardias,
5 ity ) . Reportes 25% 25%

subsidios; alimenticio y transporte. eporie JEFE DE RRHH
6 Inforrnar mensualmente a las jefaturas sobre las llegadas Regiores 25 5%

tardias de su personal
; Elaboracion de informe estadistico tn’mgstral de ges.tion T 25% 25%

de Recursos Humanos para la Subgerencia Administrativa
8 JActualizacion de expedientes del personal Expediente 25% 25%
9 Ges }on de. publ1c§c1ones en el Diario Oficial y periddicos Piillicaciones 30% 30%

de circulacion Nacional.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD SEGUNDO  TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones . 5 5 _Requenmientg implezs y chapaca, Jefatura Depto
;| ) i Requerimientos 25% 3 25% 3 tapiales y topografia, caseta y glorieta en Saryiclos Gonerales
de bienes y servicios C R Costa del Sol
: . 54 _ Recibos cancelados de energia y agua .
Garantizar el mantenimiento de los servicios basicos de Jefatura Depto.
2 = i Recibos cancelados] 25% 3 25% 3 Mantenimiento de equipo de bombeo de Sersicai:srz;:r:les
energia electrica y agua potable agua principal.
s oz Cantidad de 4 5 Suministro de agua envasada a todas las Jefatura Depto.
3 |Administrar el suministro de agua potable embotellada wralones 25% | 1.950 25% 1,950 oficinas (NPEB: Sarvicios Generales
- 2 . N istracic a telefoni fat to.
4 |Administrar el servicio de telefonia Institucional. RIS a;_\as e 25% 3 25% 3 At sl qe AL i JeAa fancdn
recepcion Institucional Servicios Generales
s |Administrar, controlar y liquidar contablemente el ;‘;2‘:‘1‘:‘12 o 5 5% 3 Administracion , control y liquidacion de Seilec{i')‘s"ge?;‘:;’e's .
Suministro de Combustible para flota vehicular de INPEP. i combustible Institucional ————
Diseno y supervision de los mantenimientos, reparaciones Requisicion, DiseAo preliminar de rehabilitacion de Jetators Deoto
6 |y Remodelacion de los espacios Internos de Oficinas controles, 25% 1 25% 1 porcion norte estero de Jaltepeque i Genzral'es
Centrales y de las Oficinas Descentralizadas de INPEP" fotografias Centro Recreativo Costa del Sol
Mantenimiento preventivo y correctivo de las Sub
7 Estaciones Eléctricas, Plantas Eléctricas de Emergencia, y Mantenimientos 75% 1 75% 1 Mantenimiento preventivo de subestacion Jefatura Depto.
red de distribucion de las oficinas administrativas y Centro efectuados electricas. Servicios Generales
Recreativo de la Costa del Sol.
8 Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de Mantenimientos 25% 1 25% 1 Mantenimiento preventivo en Mayo de Sei?cf?izii?;?és :
los sistermas de aire acondicionado efectuados aire acondicionado. Mantenimiento
A i 5 3 o Jefatura Depto.
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la t
9 Pl lefoni INPEP P y Ma;:g::zfcr)\stos 25% 1 25% i Mantenimiento de planta telefonica Servicios Generales y
anta telefonica del EP. Mantenimiento
1o |Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y “:fg;’:(’;;‘:’;‘gf - » ags " Mantenimiento preventivo de flota Jefatura Depto
correctivo de la Flota Vehicular del INPEP. NBhisioe vahicular. Servicios Generales
Maseriientos preventivo y COmECv de Sisten Mantenimientos Mantenimiento preventivo de fosas Jetats Depto.
11 |hidraulicos de (filtracion de piscinas, cisternas, fosas feciiados 25% 1 25% 1 Sepucas Servicios Generales y
septicas). P Mantenimiento
Brindar el servicio de Recepcion telefénica y llevar control
12 del K P y Reportes 25% 3 25% 3 Recepcion telefénica y reportes Orientacion al Publico
e las mismas.




Brindar el servicio de orientacion al publico visitante de

13 |oficinas Centrales de INPEP. Y llevar las estadisticas de las ri'“;pn(:::: o 25% 25% Servicio de orientacion al publico | Orientacion al Publico
personas que Visitan el INPEP, segun sexo.
: P T Reporte de 3 o " . -
Brindar el servicio de correspondencia interna y externa p . . Envio de correspondencia interna y Orientacion al Publico
" Instituci | tanpondsch § 435 % externa e Intendencia
nsti ucvorTa ' A erviada A
Llevar los inventarios personales de uso de bienes N . - Seccion Control de
151 . . Informes y reportes| 25% 25% Inventarios personales )
institucionales. Bienes
s . % " i Auxiliar de Activo & N o N i Seccion Control de
16 |Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado i 'ﬁjo VOl 25% 25% Actualizacion de activo fijo i
Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con el " ion Control de
17 . joc Informes y reportes| 25% 25% Conciliacion del auxiliar activo fijo SeccvonA salac
Departamento de Contabilidad Bienes
Verificacion fisica de los inmuebles recuperados o dados Seccidn Coneld
H 2 e . Bt " eccion Control ge
18 |en pago y gestion de sus documentos para su respectivo  |Controles de mision| 25% 25% Verificacion fisica de inmuebles Biares
valuo.
19 Admlr?lstrar el con'trato del Servicio de Vigilancia y Contratoy reportes| 25% 25% Administracion de Vigilancia oficinas P —
Seqguridad del Instituto centrales y costa del sol.
rvi n mpef
20 Supe X sar el buen desempefio de las y los ordenanzas y Informe 25% 25% Preparacion de controles de limpieza Intendencia
motoristas.
Pr i inistrar el servici transporte ici )
21 oporcionary ad.ml ervicio de anspo saticitides y 25% 25% Administracion del servicio de transporte Intendencia
oportuno y de calidad. programa
Autorizar la salida de los vehiculos segun las misiones
- ofICfales y abast‘ecmlerj’to de combustible para los Controles de 25% 26% Autonzagon y control de salidas de R
vehiculos de la institucion, de acuerdo a los ingresos y salida vehiculos institucionales.
procedimientos y mecanismo correspondientes.
Administracion y supervision del servicio de limpieza a T AT—
" 5 3 N 3 B o, o, ministracion y supervision del servicio 2
A % . Intend a
23 |nivel Ins'tltuaonal, y ge.stlor_\fxr los implementos Plan de trabajo 25% 25% de Bmpieza Institucional ntendenci
necesarios para su realizacion.
ti r ntrolar la sali ri i Int i trol
8 Gestionary Co A lo ar la salida autorizada dg los bienes del Memos y controtes | 25% 25% oS WigHEe v Skis e bisries n endencr? y Controf
INPEP, en las oficinas centrales y descentralizadas. de Bienes
Mantenimiento de las infraestructura de las oficinas Requerimientos e Mantenimiento de techos Casa Santa
25 |descentralizadas, Centro Recreativo de la Costa del Sol y informes de 25% 25% Maria e impermeabilizacion oficina San Mantenimiento
Oficinas Administrativas del INPEP. ejecucion Miguel.
Llevar el inventario de materiales de mantenimiento, At i de s
" . . p ™ @ Cctualizacion de Kardex ae Bo a ge PR,
26 lequipo y herramientas de construccion de la Bodega de Reporte 25% 25% artsHrisnt 2 Mantenimiento
Mantenimiento
Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas FO———— s T
. . s . o . antenimiento de arriates modulo aza g
27 |verdes y jardines de INPEP Oficinas Centrales, y Notas y supervision | 25% 25% P Mantenimiento

Descentralizadas.

las banderas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
PROGRAMADO EJECUTADO S A
No METAS/ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO
1 JAtender reclamos por siniestros de danos
) D t ite
- Danos a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 0 N Dpto.Seguros Se tramitan segun Demanda
presentados
s D t
- Danos a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 10 0 CEUNEILOS
presentados
2 JAtender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 13 Dovoeenios
presentados
; g D tos
- Seguro de Vida Basico Reclamos 100% X OCHNEN0S Dpto.Seguros Se tramitan segun Demanda
presentados
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 472 Desmentos
presentados
3 |Tramitar Inscripciones
) - D t
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 32 2 PELSITeS
presentados
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 3 2 otmermtay Dpto.Seguros Se tramitan segun Demanda
presentados
3 |Tramitar cancelaciones
- Seqguros Vida Personal que se retira Cancelaciones| 25% 3 4 ommentes
presentados
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones| 25% 3 4 POERIRENLIS
presentados
4 |Contratacion Polizas de Seguros
- Polizas Seguros de Personas Polizas 0 0 Contratos realizados
Dpto.Seguros/UACI
- Polizas Seguros de Bienes Polizas 0 0 Contratos realizados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
N METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO IHDICASKO OE RESPONSABLE OBSERVACIONES
o CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
. X MEDICOS
1 |CONSULTA GENERAL. Consultas | 25% 630 22% 547 CEERALES
2 |CONSULTA PEDIATRICA Consultas | 26% 145 27% 152 MEDICO PEDIATRA
i 5 MEDICO
3 |CONSULTA GINECOLOGICA. Consultas | 27% 45 14% 23 CINECCACRS
4 |CONSULTA NUTRICIONAL. Consultas | 26% 120 23% 108 NUTRICIONISTA
i . MEDICO
5 |TOMA DE CITOLOGIAS. Examen 29% 12 0% 0 IR
6 |CURACIONES. curacion | 27% 45 29% 49 ENFERMERAS
7 |INYECCIONES. inyeccion | 26% 400 20% 302 ENFERMERAS
. . 5 MEDICO
8 |PLANIFICACION FAMILIAR. método 28% 14 12% 6 CIECOLE
INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA . 5 .
9 ADMINISTRATIVA informes 25% 3 25% 3 ENFERMERAS
. . MEDICOS Y
10 |EDUCACION EN SALUD charlas 28% 10 1% 4 il
REPORTE DE MANEJO DE MEDICAMENTOS . . .,
1 oEDIATRICOS informes | 25% 3 25% 3 ENFERMERAS
12 |REPORTE DE NEBULIZACIONES informes | 26% 45 14% 24 ENFERMERAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
PROGRAMADO EJECUTADO 2
No. METAS/ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO
1 |Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 400 231 Er.| “‘?C‘O" RLSONERR, 6 ahl.lados, Un@ad .
Historial Laboral y dependencias del Instituto
2 Ent.rega de .ordgnes de trabajo solicitadas por la Ovderi 400 911 En funcioén a solicitud de la Unidad del Historial
Unidad del Historial Laboral Laboral
JEFA
DEPARTAMENTO DE » o - )
3 |Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 700 693 MICROFILM. Er'l mﬁclOn a solicitud de aﬁhafios, Umda'fi del
Historial Laboral y dependencias del Instituto.
Debido a que la actividad es cuantificable la
meta anual es de 400 documentos
4 |Entrega de documentos microfilmados. Folio 100 189 microfilmados, por tanto mensual es de 100.En
funcion a solicitud de la Unidad del Historial
Laboral y dependencias del Instituto




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META | MONTO
% Avance=(Actividades
1 JCreacitn del Sisterna Institucional de Gestion Documental y Archivos Sisterna 25% 20% ejecutadas/Actividades
programadas)
ia . ; G ; 2 t j Repertorio d i tipos
Creacion de manuales o lineamientos para la organizacion, conservacion y; Manuales, politicas o o trabayc et ifepe Om.J € se.nes y' Pl
2 Documento 25% 25% : 8 documentales de Seccién pagaduria de
acceso a los documentos lineamientos creados .
Pensiones
% Visitas= #
Supervisar y brindar asesoria técnica para la organizacion de los archivos de] . . " n Visitas/consultas Se hicieron visitas de asesoria a archivos de
3 o iig s e Visitas/Consultas| 25% 20% . .. : s €
gestion, periféricos y especializados. realizadas/Total de gestion, segun el requerimiento de las mismas
archivos
2 i Ky S s % Informes= # Informes No se elaboraron informes de cumplimiento u
Elaborar informes de seguimiento en la organizacion documental de los % i A
4 X . i Informes 25% 0% presentados/Total de observaciones, ya que no se hicieron visitas de|
archivos institucionales NG 2
Informes programados | JEFE DEPTO. DE Jsupervision, solo de asesoria
GESTION
DOCUMENTALY [ge impartié capacitacion a los encargados de|
. ARCHIVO los archivos de gestion y jefaturas de INPEP,
; 3 ; % personal capacitado=( e e :
Capacitar al personal de las unidades administrativas en temas relacionados i " . : para la socializacion del Manual del Archivo
8 p Capacitaciones 50% 50% personal capacitado/Total ¥ o
con la gestion documental. a . 1 Central e Instructivo de Folidacion de
< perRong Documentos, teniendo una asistencia del 73%
de los encargados y del 60% de las jefaturas.
; " ; Documentos
T f del tacio i0 i
6 ran§ erencayde’¢rdocurmeriacon dellos srchivosde gestiony penfericasisd Folios 25% 0% instalados/Documentos No se recibieron transferencias documentales
Archivo Central 25
recibidos
o3 : P Se realizaron cinco procesos de limpieza e
7 |Preservacion y resguardo de los documentos transferidos rc.)ces.os de 25% 25% Procesos realizados €T ‘Z " ! L s
limpieza inspeccion de los documentos en resguardo
o . % Avance=(# Tablas
R tual 1 T Pl i6 T ;
8 evision y actuazacion de ey Tablas de Flazos de ‘Conseivacion. de a'?las 25% 0% elaboradas /# Tablas en No se revisaron tablas de plazos.
Documentos. actualizadas
total)
% Avance= Imagenes - .
g geas o N S digitaliza 5,557 expedientes de|
9 [Digitalizacion de Expedientes de Pensiones Imagen 25% 25% generadas/Total de © " graiz vron "
5o 2 pensiones activos
imagenes por trimestre




UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
. INDICADOR DE
No METAS/ACTIVIDADES DE Ejecutado CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO
Digitalizacion de otros documentos, solicitados por las unidades 3 Se escanearon documentos , a solicitud de las
1 N 5 Imagenes 2625 . g
administrativas del INPEP. diferentes unidades administrativas.
Informes y Actas
2 JAdministrar el contrato de RANSA, para el resguardo de documentos Yo 3 Este Departamento administra dicho contrato.
de Recepcion
3 |Elaboracion de Informe de Gestion 2014-2019 Informes 1 Este Informe fue solicitado por Gerencia
4 |Elaboracion de Informe de Trabajo 2017-2019 Informes 1 Este Informe fle solicitado por Gerencia
JEFE DEPTO. DE
GESTION
DOCUMENTAL Y JEste Informe se elabord para ser incluido en|
5 |JElaboracion de informe de esquemna de archivos para informe de transicion. Informes : § ARCHIVO el informe de transicion presidencial, solicitado
por CAPRES
i . Se monitorea periddicamente el avance
6 JMonitorear proyecto de digitalizacion de expedientes de pensiones. Horas 36 P i Y
temnas relacionados con el proyecto
Se solicitaron, recibieron y revisaron 37|
inventarios documentales, segun lo requerido
7 Coordinar la actualizaciéon de los inventarios documentales de las unidades Seriaiss 52 por el IAIP, en el Instructivo para el
administrativas del INPEP. cumplimiento Basico de Obligaciones de
Transparencias en Periodo de Transicion de
Autoridades.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Grado de satisfaccion | Administrador,
1 Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones del Centro Supervision 25% 25% de los usuarios y personal de Se han realizado las tareas pertinentes en
Recreativo. mensual 2 = rendimiento del seguridad y de Coordinacion con Servicios Generales
Centro mantenimiento
Desinfeccion Cabanas y zonas o i & "
Mantener la higiene de las instalaciones y mobiliario disponible a semanal y » - limpias. Personal de OV JETIBTRES 2U0S Ve,' 8% SENCES, Paruec:
2 ; g = 25% 25% ; cabanas, rancho comun y mobiliarios en
alquilar. limpieza Mobiliario en buenas | mantenimiento
diart condicionas buenas condiciones de higiene
iaria
Supervisar el consumo y administrar los inventarios de las bodegas Reportes Cuadros de ingresos Administadory
3 4 P % ial y ) biliari Jquil g ) 25% 25% b meg:sualesy personal de Ejecutado con normalidad
e quimicos, materiales generales y mobiliario en alquiler mensuales aTiEAEnts
» i Administrador y
e : 2 Facturacion . - Tiempo de emision de
4 |Emision de facturas/tickets por ingresos economicos No—— 25% 25% las Facthurashickets perSOﬂal de Ejecutado con normalidad
mantenimiento
R j nas, facturacion or cortes de cocos Informe o -
5 epcste de Mijos 0e personas; facluracion y p y 25% 25% Reportes entregados Realizado
mangos para su venta o sobre el consumo intermo. mensual
Supervision E 4 i del
. : jecutado oportunamente con el apoyo de la
S : S : - uincenal - o Grado de satisfaccion Administrad :
6 |Supervision y coordinacion de los servicios de cafeteria c a N 25% 25% S Tosusnanas TadOT 1 Unidad de saneamiento de la unidad de salud y
20T mam]on controles intemos.
INenslid
nergia eléctrica, telefonia y biene upervision " »
7 Velar por el ahorro de ? € gl§ EIECTIca e y & S pe” - 25% 25% Consumos mensuales Ejecutado con normalidad.
requeridos para el funcionamiento del Centro periddica
Brindar mantenimiento a las zonas de recreacion especifica para o g Ad t
i S " P 7 p Supervision . » Ambientacion de la ministrador’y Se han propiciado las condiciones para el
8 |pensionados y sus invitados. (ranchos en playa, area de juegos, \ 25% 25% soma personal de il ek
mesas de estar, etc) RS mantenimiento =
Giadodasatishaccibn] Kdmiristrador Realizadas las actividades en coordinacién
9 Coordinar los servicios de los agentes de seguridad destacados en | Coordinacion 25% 25% en los servicios de personal de Y referente a ingreso, salida y flujo de personas
el Centro Recreativo mensual : sequridad sequridad usuanas, vendedores, empleados y
proveedores




SUBGERENCIA LEGAL
Y
DEPARTAMENTO JURIDICO DE PENSIONES




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
) INDICADOR DE . .
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Informe de
1 |Supervisar labores de la Subgerencia Legal colaboradores 1 3
jundicos
2 Asistir a Reuniones de Gerencia, Presidencia, Junta Directiva, Convocatonas a 3 3
etc. Reunion
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la Jefatura de
: Firma de control de Subgerencia Legal
3 Jsubgerencia legal, a efecto de venficar avances de tareas " 1 2 g g
asignadas y resultados de las mismas i
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del
4 |Departamento de Juridico de Pensiones, a efecto de verificar Actas de reuniones 1 0
avances de tareas asignadas y resultados de las mismas
Informes presentados
47 - .25 n Colaboradores
5 JRecuperacion judicial y extrajudicial de créditos en mora por Colaboradores 5 3 o pael
; Juridicos
Juridicos
Informes presentados
Clasificacion y separacion de procesos judiciales activos y con . o Colaboradores
6 resdans Z) P p ) y por Colaboradores 25% 25% u:‘idlc()s
P pag Juridicos }
Informes presentados COlaBoradones
7 |Verificacion de avance de procesos judiciales por Colaboradores 25% 25% )
v juridicos
Juridicos
Queda sujeta a las
diferentes solicitudes
. ) Opiniones Juridicas - Colaboradores S
8 |Asistencia juridica a las diferentes Unidades organizativas P ¥ 25% 25% ) = remitidas por las
emitidas juridicos Unidades
Organizativas
3 ] Listado de
Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago o o Colaboradores
9 Adjudicaciones 25% 25% .
realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP. juridicos
Inscritas
10 Entrega al usuario de documentos de compra ventas cuando Libro control de 10 8 Colaboradores
éstos son solicitados entrega juridicos
1 Entrega al usuario de documentos de mutuos hipotecarios una Libro control de 25 12 Colaboradores
vez estén cancelados en su totalidad entrega juridicos




Queda sujeta a las

1 Elaboracion de dictamenes juridicos de autorizacion de venta Dictamenes 25% 0% Colaboradores diferentes solicitudes
de inmuebles hipotecados con el INPEP entregados - ° juridicos presentadas por las
personas usuarias
Teunnes de Colaboradores
13 JRevision de términos de referencia referencia revisados y 10 20 -
i juridicos
remitidos a UACI
- . ; < & £ Revis emitos a Colaboradores
14 JRevision documentacion Legal de Libre Gestion, Licitaciones VRS Pt 10 y s )
UACI juridicos
Contratos elaborados Colaboradores
15 |Elaboracion de contratos en general =0T 10 P
y legalizados juridicos
Recuperacion Judicial y extrajudicial de aportaciones HUCHIE e Colaboradores
16 p Sy S - =Y Colaborador/a 3 2 s
cotizaciones previsionales ; juridicos
jundica/o
s . i Libro control de
Revision de actas de cancelaciones de pago de préstamos Colaboradores
17 |.. o < N entrega de 20 11 i
hipotecanos y remision a Presidencia y juridicos
cancelaciones
. i ; - ; Lib trol Colaboradores
18 JRemision a Presidencia de actas de cancelacion para firma = Con. ro de 20 8 i
remision juridicos
Elaboracion de actas de subastas publicas no judiciales para
. . Colaboradores
19 Jventa de inmuebles que conforman activos extraordinarios Actas 1 1 juridicos
propiedad del INPEP o
Recuperacion por la via judicial o extrajudicial de inmuebles Informe de Colatioradoias
20 Jadjudicados a favor del INPEP, los cuales se encuentren Colaborador/a 5 0 jurt dl(COS
usurpados. juridica/o
21 Conformacion de expedientes por cada inmueble subastado Numero de 559 25 Colaboradores
/o D /e .
por medio de subasta publica no judicial expedientes nuevos juridicos
iento de i t Colaboradores
22 Levantamiento de }nventano de mutuos y compra ventas R — 259 0% 200K
resguardadas en boveda juridicos
Colaboradores
23 |Casos que se llevan ante la DPC Denuncias 1 i | .
juridicos
Informe de
24 [Representacion Judicial y extrajudicial de INPEP Colaborador/a 25% 25%
juridica/o
Emitir opiniones relacionadas con la aplicacion de l1a ley INPEP,
ley SAP y ley de incorporacion al Instituto Nacional de Pnsiones Dictamenes
25 L 15 15
de los Empleados Publicos de las jubilaciones y Pensiones entregados
Civiles a cargo del Estado
Colaboradores
26 |Elaborar respuestas escritos y notas. Notas y escritos 12 12 Juridicos de
Pensiones
; o ; dientes
27 |Legalizacion de actas de comprobacion Estado Familiar Expedhentes 3000 3000
investigados
28 |Atencion de consultas usuarios Resoluciones 70 70




