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INTRODUCCIÓN 

El Plan Operativo Institucional Ejercicio 2020, es una herramienta de planificación 
y programación del INPEP como componente principal del Proyecto de 
Presupuesto. El presente documento contiene el detalle de las actividades más 
relevantes que serán realizadas durante el ejercicio fiscal correspondiente al año 
dos mil veinte. 

Documento que refleja la Estructura Organizativa aprobada mediante Resolución 
N°35/2019 de fecha 3 de abril 2019, los mecanismos de seguimiento y 
evaluación que serán implementados para un efectivo control del cumplimiento 
de las metas establecidas. 

El Plan Operativo Institucional está conformado en primera instancia por los 
organismos administrativos: Junta Directiva. Consejo Superior de Vigilancia, 
Presidencia y Gerencia; seguidamente el detalle de las actividades 
correspondientes a las áreas administrativas intermedias de dirección como son 
las unidades: Auditoría Interna. Riesgos, Oficialía de Cumplimiento, Acceso a la 
Información Pública, Adquisiciones y Contrataciones Institucional, Financiera 
Institucional, Planificación y Gestión de Calidad, Ambiental y de Género; 

finalmente se presenta las actividades programadas de las Subgerencias: 
Administrativa, Informática. Prestaciones y Legal. coordinando los diferentes 
departamentos y secciones. 



OBJETIVOS 

General 

Dirigir, coordinar y apoyar las actividades que realizan las unidades organizativas 
del Instituto, para el cumplimiento de las obligaciones legalmente adquiridas por 
la Institución. 

Específicos 

./ Presentar un Plan Anual de Trabajo para el ejercicio fiscal de acuerdo a lo 
planificado y presupuestado por cada área administrativa y proveerles de 
los recursos necesarios para cumplir con las actividades programadas . 

./ Contar con un instrumento técnico administrativo, adecuado, oportuno y 
confiable para la toma de decisiones y para evaluación de la gestión de los 
responsables de cada una de las áreas administrativas . 

./ Supervisar el Seguimiento de las actividades ejecutadas por las unidades 
organizativas comparado con lo programado, a fin de medir los resultados. 



NUESTRA MISION, VISION, VALORES DE INSTITUCION 

MISION 

"Somos la Institución previsional con experiencia en seguridad social que 
garantiza el otorgamiento y pago de pensiones y el desarrollo de programas de 
atención integral para nuestra población pensionada y asegurada". 

VISION 

"Ser la Institución líder en seguridad previsional, comprometida en brindar 
prestaciones y servicios de calidad a los pensionados y asegurados". 

VALORES 

l. Integridad. Actuar fieles a los principios éticos y morales, para desarrollar las 
actividades de la Institución de forma correcta. 

2. Responsabilidad. Cumplir oportunamente con las obligaciones hacia los 
pensionados y asegurados, de conformidad al marco legal aplicable. 

3. Solidaridad. Manifestar actitudes de unión y cooperación, para procurar el 

bienestar de pensionados, asegurados y empleados. 

4. Lealtad. Compromiso a serle fiel a la Institución y a defender el marco legal 
que la rige. 

5. Calidad. Brindar servicios previsionales a los pensionados y asegurados con: 

excelente atención, cortesía, calidez, exactitud, prontitud y profesionalismo. 

6. Servicio. Manifestar actitud permanente de colaboración, con entusiasmo, 
cortesía y calidez hacia los pensionados y asegurados a fin de hacerlos 
sentir satisfechos en la atención brindada. 
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JUNTA DIRECTIVA Y CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANC IA 

MISION 

Dictar las políticas y normas generales del Instituto, en armonía con los planes 
nacionales de desarrollo y la gestión de Dirección, Supervisión y consulta 
administrativa y financiera institucional. 

Velar por el buen desarrollo de la gestión institucional; apegada a los 
lineamientos dictados en la Ley del INPEP o en la Ley del Sistema de Ahorro para 
Pensiones -SAP y conforme al Programa de Gobierno. 

INTEGRACION 

Estos organismos están conformados por funcionarios del sector público y 
representantes de Asociaciones gremiales de empleados y pensionados. 

METAS 

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran: 

a) Aprobar los proyectos de trabajo institucional necesarios para buen 
desarrollo de las actividades. 

b) Aprobar la Memoria de Labores InstitucionaL 

e) Aprobar el Presupuesto Institucional. 

d) Elaborar Informes sobre la gestión financiera institucional. 

e) Elaborar Memoria de Labores de la gestión realizada como organismo. 

f) Aprobar política de inversión institucional. 

g) Aprobar los Estados Financieros. 

h) Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales. 
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UNIDAD DE RIESGOS 

MISION 

Dirigir, orientar y coordinar la Gestión del Riesgo Operativo, de acuerdo a la 
normativa vigente. 

Unidad con vigencia de nueva Estructura Organizativa de fecha 3 de abril 2019. 

UNIDAD DE OFICIALfA DE CUMPLIMIENTO 

MISION 

Prevenir y detectar actos irregulares o sospechosos de lavado de dinero y de 
activos en la institución de acuerdo a la ley de Lavado de Dinero y de Activos y 
demás normativa. 

Unidad con vigencia de nueva Estructura Organizativa de fecha 3 de abril 2019. 
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UNIDADES DE PRESIDENCIA 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

MISION 

Garantizar el derecho de acceso a toda persona a la información pública y 
actualizada. creando condiciones idóneas. a fin de contribuir con la transparencia 
de la Institución y a disposición de los ciudadanos que la solicita. de acuerdo a la 
Ley de Acceso a la Información Pública. 

METAS 

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran: 

a) Mantener la información oficiosa actualizada y a disposic ión de los 
ciudadanos. 

b) Digitalización y publicación de la información oficiosa y reservada a través 
del sitio Web Institucional. 

el Atender oportunamente las solicitudes mediante el desarrollo de procesos 
y mecanismos sencillos y ágiles. 

d) Realizar todos los trámites internos necesarios y entrega de información 
solicitada. 

e) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la Información y sus 
resultados. 

f) Seguimiento a consultas que ingresan al correo info@inpep.gob.sv por 
medio de la página Web Institucional. 

g) Publicar las estadísticas de solicitudes de información tramitadas en la 
UAIP. 

h) Realización y Organización de Archivo de gestión de solicitudes de 
Información (físico y digital) 
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UNIDAD DE GÉNERO 

MISION 

Garantizar por medio de su Actuación la eliminación de las brechas o 
desequilibrios. así como la violencia de Género. en Concordancia con las Leyes. 
reglamentos y la política generada en nuestro país. 

METAS 

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran: 

a) Promover. difundir y publicar información en materia de derechos 
humanos de las mujeres y no discriminación. de acuerdo a su ámbito de 
competencia. (a nivel interno) 

b) Capacitar a todos los empleados del Instituto en materia de Derechos 
Humanos y no discriminación de acuerdo a su ámbito de competencia. 

e) Conformación del Comité Institucional de Género. 

d) Promover charlas para fechas conmemorativas relacionadas el tema de 
Género y para una vida libre de violencia para las mujeres. 

e) Promover el cumplimiento de los princ1p1os fundamentales de los 
Derechos Humanos tales como la participación e Inclusión. la Igualdad. la 
No Discriminación. 

f) Atención de casos en materia de violencia y discriminación a las 
empleadas y empleados de la institución. (acoso laboral. sexual. maltrato 
laboral. abuso de poder) y posibles soluciones. 

g) Coordinar procesos de alianza estratégicas con organismos que velan por 
la igualdad de género y no discriminación. 
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METAS 

La descripción de las metas por cada área de trabajo está considerada en los 
Planes Operativos anexos; dentro de los cuales se detallan las actividades más 
relevantes y la cuantificación de las mismas con el propósito de medi r los 
resultados esperados y tomar las medidas correctivas necesarias en aquellas que 
así se requiriere. 

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran: 

a) Emisión de los Estados financieros para ser presentados a las autoridades 
superiores y remisión a las Direcciones Generales del Ministerio de 
Hacienda. 

b)Efectuar el pago de obligaciones legalmente exigibles. adquiridas por la 
institución. 

e) Solicitud de Transferencia de fondos ante el Banco de Desarrollo de El 
Salvador (BANDESAL). 

d)Control. captación y responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones 
Previsionales para el pago de las pensiones. 

e)Supervisión de la Elaboración y Presentación del Presupuesto Institucional. 

f) Generar información presupuestaria. para su respectivo análisis y toma de 
decisiones. 

g)Supervisión de la Elaboración y Presentación del Plan de Cumplimiento de 
Obligaciones Previsionales. 

h) Liquidación de Fideicomiso de Obligaciones Previsionales trimestralmente 

i) Modificación al Programa de Inversiones (de requerirse) 

j) Recuperación y saneamiento de la Cartera de Préstamo y Mora Crediticia. 

k) Captación en concepto de aportaciones y cotizaciones de planillas 
previsionales de empleados del Gobierno Centra l. Instituciones Autónomas 
y Municipales. 
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UNIDADES DE GERENCIA 

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES IN STITUCIONAL 

MISION 

Realizar actividades relacionadas con la gestión de adqu isiciones y contrataciones 
de obras. bienes y servicios para la institución. aplicando los criterios establecidos 
en la LACAP. 

Ejecutar los procesos de Adquisiciones y Contrataciones. que realiza la Institución 
de acuerdo al marco de la ley. reglamento y demás disposiciones que emita la 
UNAC. 

METAS 

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran: 

a) Elaborar. publicar y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. 
bajo el techo presupuestario asignado para cada ejercicio fiscal. 

b) Atender y suministrar las solicitudes de compra de bienes y servicios de 
acuerdo a los Procedimientos establecidos por la LACAP. 

e) Informar sobre la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones 
(PAAC). a Junta directiva. 

d) Conformar los expedientes de cada proceso de contratación de conformidad 
a lo establecido en la LACAP. 

e) Elaboración de bases de Licitaciones para la Adquisición de Bienes y Servicios. 
así como la ejecución de contrataciones respectivas. 

f) Revisión. Ingreso y despacho de requisiciones en el SPROV. 

g) Cumplir con las políticas y lineamientos establecidos por la UNAC. 

h) Dar seguimiento a la PAAC. 

INTEGRACION 

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional está conformada por la 
sección de Compras. Sección de Almacén. 

15 



SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

MISION 

Coordinar las actividades del área administrativa y mantener en óptimas 
condiciones las instalaciones para su normal funcionamiento y el Recurso 
Humano institucional. mediante la obtención de metas programadas. 

METAS 

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran: 

a) Coordinar actividades del mantenimiento de las oficinas administrativas del 
Instituto, Centro de día Santa María y Centro Recreativo Costa del Sol. 

b) Mantener buena comunicación entre personal de Dirección y personal 
Administrativo. 

e) Planificar actividades que mejoren la atención en la Clínica Empresarial. 

d) Clasificación, digitación de documentos, para respaldo y mejorar la entrega 
oportuna de tiempos de servicio a través del departamento de Microfilm 
solicitados por el departamento de Historial Laboral. 

e) Creación del sistema Institucional de Gestión Documental y Archivo. 

f) Proveer de Bienes y Servicios necesarios a las dife rentes Unidades para el 
óptimo desarrollo de actividades y cumplimiento de metas. 

g) Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas 
depreciaciones. 

a) Gestionar suministro de uniformes al personal del Instituto. 

b) Realizar refrenda de contrataciones. 

e) Realización de Evaluación del Desempeño al Personal y capacitaciones. 

d) Realizar publicaciones institucionales en tos diferentes med ios de 
comunicación. 

e) Construcción, reparación, remodelación de espacios en el Instituto. 

f) Mantener en óptimas condiciones las Instalaciones de las Oficinas 
Administrativas, Centro de día Santa María y Centro Recreativo Costa del Sol. 

17 



SUBGERENCIA DE INFORMATICA 

MISION 

Administrar y mantener en óptimas condiciones el Equipo Informático, Bases de 
Datos de los sistemas Institucionales. 

METAS 

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran: 

a) Elaboración de especificaciones técnicas y evaluación de o fertas para la 
adquisición de equipo informático y Renovación de Software. 

b) Mantenimiento de licencias, servicios de Comunicación y equ ipo. 

e) Administrar las Bases de Datos de producción, desarrollo de INPEP e 
Historial Laboral. 

d) Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo Informático. 

e) Dar asistencia técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial 
Laboral. 

f) Mantenimiento del sitio Web Institucional. 

gl Administración, Monitoreo de servicios de Red Institucional. 

h) Coordinar y supervisar el cumplimiento de los contratos de servicios. 

1 NTEGRACION 

La Subgerencia Informática está conformada así: 

../ Departamento de Desarrollo de Sistemas 

../ Departamento de Administración Base de Datos 

../ Departamento de Soporte Técnico. 
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servicios de verificación de sobrevivencia y estado familiar; en aquellos 
lugares donde no contamos con oficinas administrativas con el fin de 
prorrogar el pago de su pensión semestralmente. 

k) Coordinar el Centro de Atención de llamadas para solventa r consultas de 
nuestros asegurados, pensionados y recordación de fechas de firmar 
sobrevivencia. 

l) El programa de Gerontología Social realiza, Feria de la Salud, charlas 
medicas, psicológicas y educativas para la salud di rigidas a Pensionados, 
familiares, cuidadores con el fin de prevenir enfermedades y control 
nutricional. 

INTEGRACION 

La Subgerencia de Prestaciones está conformada así: 

./ Departamento de Pensiones 

Áreas de: 

• Control de Calidad de Prestaciones 

• Control de Afiliados 

• Certificado de Traspaso 

./ Departamento de Atención a Pensionados 

Áreas de: 

• Control de Sobrevivencia 

• Trabajo Social 

• Gerontología Social 

./ Departamento de Historial Laboral 

./ Departamento de Oficinas Descentralizadas 

Oficinas Departamentales: 

San Miguel, Usulután, Morazán, La Unión, Santa Ana, Ahuachapán 
Sonsonate, Chalatenango y Cabañas 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

1 Aprobar las Política de Inversión Institucional Documento 100% 100% 0% 

2 
Aprobar la Menoria de Labores correspondiente al 

Documento 100% 100% 
año 2019 

3 Apro bar el Presupuesto Institucinal 2021 Documento 100% 100% S -

4 Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones 
Documento 100% 100% S -

Previsionales 2021 

S 
Aprobar 48 actas de sesiones realizadas durante el 

Actas 25% 25% 25% 25% 100% S 
año 2020 

Aprobar los Estados Financieros correspondientes al 
Estados 6 segundo semestre de 2019 y primer semestre del 

FinanCieros 
50% 50% 100% S -

ejercicio 2020 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

CUMPLIMIENTO 

1 Documento 

1 Documento 

1 Documento 

1 Documento 

48 Actas 

2 informes 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIO NES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

1 Celebración de sesiones semanales Sesiones 25% 25% 25% 25% 100% 0% 

Emitir 4 informes de seguimiento de las 
2 actividades Institucionales de la Informes 25% 25% 25% 25% 100% 

Administración deiiNPEP. 

3 Elaborar Memoria de Actividades del año 2019 Document 
100% 100% S . 

o 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES CIJMPUM!ENTO 

48 Sesiones 

4Informes 

1 Documento 



UNIDAD ORGANIZA TIV A" 

No. METAS/ACTIVIDADES 

Exámenes Especiales de algunos de los 
1 componentes de los Estados Financieros de INPEP 

del1 de noviembre 2019 al 31 de octubre 2020 

Exámenes Especiales al Cumplimiento de la Polit1ca 
2 de Inversión del 1 de diciembre 2019 al 30 de 

noviembre 2020 

Evaluación de Control Interno para elaboración del 
3 Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria 

Interna 

Examen Especial al Manejo de los Fondos del 4 
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales FOP 

S Examen Especial a la Cartera de Préstamos 

Examen a los Estados Financieros de la Despensa 
6 Familiar por el penodo del 1 enero al31 de diciembre 

2019. 

7 Revisión del Inventario de la Despensa Familiar. 

Examen especial al otorgamiento. cálculo y pago de 
8 

Prestaciones. 

Examen especial a la Prórroga de Pensiones por 
9 

comprobación de Estudios 

Examen especial al Departamento de Recursos 
10 

Humanos. 

Inventario a los medicamentos de la Clinica 
11 

Empresarial de INPEP 

12 Inventario de los cupones de Combustible. 

Examen Espec1al a los Procesos de Compras. bajo 
13 

todas las modalidades. efectuados por la UACI 

Inventarios las existencias del Almacén de 14 a 
suministros. 

15 
Examen especial al departamento de Soporte 
Técnico y Mantenimiento de los Sistemas del INPEP 

16 
Examen especial al S1stema de Tramite de Pensiones 
(OSTP) 

17 Examen especial al S1stema de Préstamos (SPRM) 

18 
Examen Espec1al al Sistema de Pago de Pensiones 

IOSPP) 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 
UNIDAD PROGRAMACION TRJMESTRAL 

DE t er. T RJMESTRE 2o. TRJMESTRE 3er . TRJMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Informe 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 

Informe 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 

Plan Anual 100% 1 0% o 0% o 0% o 100% 1 

Informe 100% 1 0% o 0% o 0% o 100% 1 

Informe 0% o 0% o 100% 1 0% o 100% 1 

Informe 0% o 0% o 100% 1 0% o 100% 1 

Acta o 
Informe 0% o 0% o 0% o 100% 1 100% 1 

Informe 0% o 0% o 0% o 100% 1 100% 1 

Informe 0% o O% o 100% 1 0% o 100% 1 

Informe 0% o 100% 1 0% o 0% o 100% 1 

Acta o 
50% 1 0% o 50% 1 0% o 100% 2 

Informe 

Acta o 
Informe 

50% 1 0% o 50% 1 0% o 100% 2 

Informe 0% o 50% 1 0% o 50% 1 100% 2 

Informe o 
100% 1 0% o 0% o 0% o 100% 1 

Acta 

Informe 100% 1 0% o 0% o 0% o 100% 1 

Informe 0% o 100% 1 0% o 0% o 100% 1 

Informe 0% o 0% o 100% 1 0% o 100% 1 

Informe 0% o 0% o 0% o 100% 1 100% 1 

N uK:Auu 
R DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMI 

ENTO 

Auditor 
Administrativo 
Financiero 

Auditor 
Administrativo 
Financiero 

Auditor 
Administrativo 
Financiero 

Auditor 
Administrativo 
Financiero 
Auditor 
Administrativo 
Financiero 
Auditor 
Administrativo 
Financiero 

Auditor 
Administrat ivo 
Financiero 

Auditor 
Administrativo 
Financiero 

Auditor 
Administrativo 
Financiero 

Auditor 
Administrativo 
Financiero 

Auditor 
Administrativo 
Financiero 

Auditor 
Administrativo 
Financiero 

Auditor 
Administrativo 
Financiero 

Aud1tor 
Administrativo 
Financiero 

Auditor de 
Sistemas 

Auditor de 
S1stemas 

Auditor de 
SIStemas 

Auditor de 
Sistemas 

--



UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA 

No. METAS/ ACTIVIDAD ES 

1 PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA 

2 
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES 
INSTITUCIONALES A SU CARGO. 

·-

INSTITUTO NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

ACTAS 12 12 12 12 48 

DOCUMENT 
25% 25% 25% 25% 100% os 

INLJICALJO 
R DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMI 
ENTO 



INSTITUTO NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIO NAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMEST RE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

1 Realizar compra de mostrador por S 
180.000 00 Monetano 25% S 4 5.00000 25% S 45.000 00 25% S 45.00000 25% S 45.00000 100% S 180.000.00 

2 Realrzar Ventas de Mostrador por $173 
.000.00 ( rnctuye un O 75% de ganancra) Monetano 25% S 42.00000 25% S 44.000 00 25% S 43.00000 25% S 44.00000 100% S 173.000 00 

3 Entrega de Ordenes de Compra por un 
valor de 51.400 00 Monetano 25% S 350 00 25% S 350.00 25% S 35000 25% S 350 00 100% S 1.400 00 

4 Tramrtar y Entregar S 13.240 31 en Monetarro 

concepto de prestacron por Cumpleaños 22 1% 2.920 310 23% S 3.00000 279% S 3.70000 27 3% S 3.62000 100% S 13.240 31 
a 280 empleados 

5 
f'reparacrón y Emrsrón de Estados Estados 

25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 
F mane re ros de la Despensa famrhar F rnancreros 

6 T ramrtar y Entregar $30.240 00 en el año. 
por concepto de prestacrón Bolsa 

Monetarro 25% S7.560 00 25% S7.560.00 25% S7.560 00 25% S7.560 00 100% S 30.240 00 
Alrmentrcra Mensual de StO OO. para 252 
empleados 

7 
Venta de Tar¡etas GIFT CARO por 

Proceso 22% S15.000.00 25% S17.00000 26% S18.000 00 28% S19.00000 100% S 69.000 00 
S69.000 00 

INuh .. Au 
OR DE 
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CUMPLIMI 
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RA Y CAJERA 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

METAS/ACTIVIDAD ES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRI MESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Recepc1ón. TramitaCión. Resolución 
1 ~ Documento/ 

NOtifiCaCIÓn de SoliCitudes de Acceso a 23 23 23 23 92 
lnformac1ón 

Resotuc1ón 

Recop,laCión.dlvutgaoón y actualizac1ón de Documento/ 
lnformac1ón Of1C1osa en et portal de Requenm1en 25% 25% 25% 25% 100% 
Transparenc1a InstitUCional to 

ElaboraCión. actualiZaCión y publicación del 
ind1ce de InformaCión con ctas1f1cac1ón de Documento 25% 25% 25% 25% 100% 
Reservada 

Atenc1ón Ciudadana a través de tos d1ferentes 
mediOS establecidOS para ello( personalmente. 

Documento/ 
por teléfono o correo electrón1co)Serv1C10 al 30 30 30 30 120 
usuano por med1o del S1stema de i\tenc1ón 

Informe 

Ciudadana 

OrgamzaCión del evento de Rend1c1ón de Documento/ 
Cuentas Informe 

25% 7S% 100% 

Con su Itas Ciudadanas d1ng1das a la población 
pens1onada del INPEP y en trám1te de pens1ón a X Numero de 

fm de conocer la sat1sfacc1ón de los serviCIOS 
partJCtpantes• 
{numero de 

relaCIOnados en el que hacer InStitUCIOnal através Control de 
de tos d1ferentes mecan1smos de part1c1paC1ón 

2SO 250 2SO 2SO 1000 
partiCipantes del a"<) 

ASIStenCia antenor X 1001 1 

c1udadana (Aud1enc1as. encuentas. foros. número de 

bolet1nes informativos y buzones de sugerenc1asl 
partiCipantes del arn, 

y difuSión de la LAIP y funCionamiento de la UAIP 
en curso) 

Realizac1ón y o rgan1zaoón de Arch1vo de gest1ón Documento/ 
100% 

de las soliCitudes de 1nformac1ón (fíSICO y d,g,tal) Informe 
100% 

Realizar 1nducc1ones a todos los serv1dores y 
func1onanos públicos del INPEP respecto del 

Control de 
derecho de acceso a la 1nformac1ón. datos 50% SO% 100% 
personales y clas,r~cac,ón de InformaCión como 

As1stenc1a 

Reservada. 

AsistenCia a capaotac1ones. foros y acuv1dades 
que organ1ce el IAI P y la Pres1denc1a de la 25% 2S% ?5% 25% lOO% 
República. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Esta acuv1dad estará su¡eta a la 
entrega de la 1nformac16n reservada 

de las Unidades AdministratiVas 
responsables 

Esto está contemplado dentro 
del Plan estratégiCO lnStltUCIOanl 
2016-2020. numeral 7. pág1na 7. 
documento em1t1do en 
d 1c1embre del año 2015 

Esta act.vldad estará su¡eta al 
número de act1v1dades que 
organ1cen las diferentes 
InStitUCIOneS. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. T RIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la 
1 importancia del medio amb1ente (mediante dos Charla 50% 50% 1.00 

charlas al año) 

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la 
2 importancia del med1o ambiente (por medio de Boletín 50% 50% 1.00 

boletines semestrales) 

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la 
3 importancia del medio ambiente (una Capacitación lOO% 1.00 

capacitación anual) 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

Número de 
Jefatura 

empleados y 
usuarios 

Unidad 

informados 
Ambiental 

Número de 
Jefatura 

empleados y 
usuarios 

Un1dad 

informados 
Ambiental 

Número de 
Jefatura 

empleados y 
Unidad 

usuanos 
Ambiental 

informados 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICO$ 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UN IDAD DE GtNERO 

No. METAS/ACTIVIDAD ES UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Conformación del Comité de Género 
(Comité que incluye puestos 

1 estratégicos dentro de INPEP y Acta 100% 1 100% 
conformando un apoyo a la Unidad en 
sus funciones) 

Conocimiento. reaprendizaje y 
sensibilización del enfoque de género a 

2 través de la capacitación de empleadas Capacitación 50% 1 50% 1 100% 2 
y empleados así com o también de 
nuestra comunidad pensionada. 

Atención y acompañamiento de 
3 denuncias ante las instancias Documento 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 

establecidas en nuestro país. 

Conmemoración del Día Internacional y 

4 
Nacional de La MuJer y en el mes de 

Evento 50% 1 50% 1 100% 2 noviembre el ded1cado a la NO 
violencia Contra La Mujer. 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

Número de 
empleadas y Jefa de la Unidad 
empleados de Género 
informados 

Número de 
empleadas y Jefa de la Unidad 
empleados de Género 
capacitados 

Número de 
empleadas y Jefa de la Unidad 
empleados de Género 
informados 

Número de 
empleadas y Jefa de la Unidad 
empleados de Género 
informados 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD O RGAN IZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

No. tloETAS/ACTIVIDADES DE l er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

1 
Coord1nar la imptemente3ción de s1stemas de 

25% 25% 25% 25% 100% 
segu1m1ento afec tivo del presupuesto. 

2 
Presentar tos Estados F1nancieros a Junta Document 

3 3 3 3 12 
D1rect1va o 

3 
Coordinar mensualmente las actividades de Document 

25% 25% 25% 25% 100% 
liquidación del FideicomiSO de Obligaciones o 

..... oord1nar 1as act1v1d aaes para cumplir 

4 
o po rtunamente con tos ca!endarros de pagos de 

25% 25% 25% 25% 100% 
pensiones. certificados de traspaso y los gastos 
lrlm ini~tril ttvn~ 

5 
Presentar mensualmente inversiones financ1eras Document 

3 3 3 3 12 
a Junta Directiva o 

- L._ -

INuiCAuu 
R DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMI 
ENTO 



No. METAS/ACTIVIDADES 

1 
Regislrar la Programación de la E~ecución Presupuestaria 
(PEP). EjerCICiO 2020. 

2 An~lis1s del Presupuesto Aprobado Ejercicio 2020. 

3 Segulm1ento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2020. 

4 Elaboración del Presupuesto de Caja Ejercicio 2021. 

Elaborar 12 Informes Estadisucos y Financieros sobre 
5 Utilización del Fideicomiso de Obligac1ones Previsionales -

FOP. gasto. mora previsional y captación de cotiZaciones 

6 
Elaborar 12 Seguimientos al Presupuesto Institucional 
(Ejecución Presupuestaria) E¡ercicio 2020. 

7 Elaboracoón de ~neamientos para la formulación del 
Proyecto de Presupuesto Institucional Ejercicoo 2021. 

8 
Elaborar Proyecciones de Ingresos y Egresos Presupuestaroos 
para Pago de Pensiones EjerCiciO 2021. 

9 Formulación del Presupuesto lnst1tucoonal EjerciCIO 2021. 

10 
Elaboración del Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones 
Previsoonales E¡erc1c10 2021. 

11 
Elaboración tromestral de la IJquidación de fondos del Plan de 
Cumplimiento de Obligaciones Prevlsoonales Ejerc icio 2020. 

Proporcionar Comprorrusos Presupuestark>s y/o a las 
12 diferentes Un1dades Organizativas (Disponibilidad 

Presupuestaria) • d iariamente. 

13 Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. 

14 Realizar 336 Conciliaciones Bancaroas Ejerc1cio 2019 y 
2020. 

15 
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Banca nas 

EjerciCIO 2019 y 2020. 

16 Análisis com paratrvo de la Ejecución Presupuestaria. 

17 Elaboración trimestral de Requerom1entos de Fondos del 
Fideicomiso de ObligaCIOnes Previs1onales Ejerc1cio 2020. 

18 Elaboración de documentos solicitados por la Adm1nistrac16n. 

INSTITUTO N ACIONAL DE PEN SIONES DE LOS EMPLEADO S PúBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITU CION AL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPART AMENTO DE PRESUPUESTO 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

DE l er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Documento 1 1 

Documento 1 1 

Documento 3 3 3 3 12 

Informe 1 1 

Informe 3 3 3 3 12 

Informe 3 3 3 3 12 

Documento 1 1 

Documento 1 1 

Documento 50 X 50 X 100% 

Documento 75X 25X 100% 

Documento 1 1 1 1 4 

0/C - facturas-
recibos, planillas 25X 25% 25X 25X 100% 

salarios, pensiones. 

Informe 3 3 3 3 12 

Documentos 84 84 84 84 336 

Informe 3 3 3 3 12 

Documento 1 1 1 1 4 

Documento 1 1 1 1 4 

Documento 1 1 1 1 4 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Para la correspondtente aplicación del 
gasto lnstitucionat 

Para su remisión at Departamento de 
Contabilidad. e lncorporaciOn de las 

asignac10nes presupuestarias y 
correspondiente aplicación d~ guto 

ejerciciO 2020 

Para su remisión a la UFI. 

Para su remisión a la UFI 

Para su remistón a la Superintendencia 
det Sistema Financiero 

Para su remisión a la Superintendenda 
det S.steme Financiero 

Para su remisión a ta Supertntendencia 
del Sistema Ftnanctero 

Para su remisión a 1~ D1reccJ6n Gener~l 
del Presupuesto 

Para su remistón a la Supenntendenc1a 
del Sistema Financiero 

Para su remistón • la Supenntendenc.a 
del Sistema financiero 

SegUn Demanda 

Para su remtslón a la Supenntendencla 
~ Sistema F1nanciero 

Para su remisión a la UFI. Oepto de 
Tesoreria, Auchtor.a Interna. 

Para su rem1slón a la UFI 

Para su remisón a Presidencia. Gerencia. 
Subgerencias y Unidades 

Para su remiSión a la Supenntendencia 
del Srstema financiero 



INSTITUTO NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EM PLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DE PARTAM ENTO DE CO NTABILIDAD 

UNIDAD CION TRIMESTRAL 1 1 1 1 1 
No. METAS/ACTIVIDADES DE TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRI MESTRE 4o. TRIMESTRE TO TAL 

MEDIDA META MONTO META MONTC META MONTO META MONTC META 

Vahdacoón y regostro de transaccoones de ongresos. con la 
1 emosoón y documentacoón de los comprobantes Documento 700 750 800 775 3025 

contables de mgresos 

Vahdacoón y regostro de t ransaccoones de egresos y 
2 a¡ustes. con la emos;ón y documentaCión de los Documento 1400 1500 1500 1550 5950 

comprobantes contables de doano 

3 
Revosoón y autonzación de comprobantes contables de 

Documento 2100 2250 2300 ongresos y doaroo 2325 8975 

Archovo de comprobantes contables de ongresos y doano. 
4 control y resguardo en el área del Archovo de Documento 2100 2250 2300 2325 8975 

Contabohdad 

Cierre y emosoón de los Estados FonanCieros de los meses 
5 

de Enero a Novoembre de 2020 
Documento 2 3 3 3 11 

6 
Coerre del E¡erCICIO F scal 2019. Docoembre mensual 
coerre anual y defonotovo 

Docurrento 3 3 

Generacoón y remosoón mensual de reportes flnancoeros· 

7 
contables a la Doreccoón General de Contabolodad 

Documento 5 3 3 Gubernamental de los meses de Docoembre 2019. y de 
3 14 

Enero a Nov;embre 2020 

Ge'lerac;ón y remosoón mensual de E¡ecucoón 

8 
Presupuestana de Ingresos y Egresos por especoficos y 
con solo dado de los meses de Docoembre 2019. y de enero 

Documento 4 3 3 3 13 

a Novoembre 2020. 

INDICADOR 
DE 

RESPONSABLI OBSERVACIONES 
CUMPLIMIEN 

MONTO TO 

En cumplomoento a lo establecodo en el Art 193 del 
Reglamento de la Ley Orgámca de Admomstracón 
FonanCiera. que doce "Toda operacoón que dé ongen 
a un regostro contable deberá contar con la 
documentacoón necesa11a y toda ta onformacoón que 
respalde. 

En cumphmoento ~ lo establecodo en el Manual de 
Procesos para la E¡ecucoón Presupuestana. numeral 
V Proceso de E¡ecucoón Presupuestana. loteral O 
Devengado del Egreso. del Proced;moento para el 
Devengado de Egresos y Regostro Contable. que 
doce "El 

1 
o 

En cumplimoento a lo establecodo en el Art 19 de ~~ ~ rn 
'U 
)> Ley Organ,ca de Admon stracoón Fonancoera del ;o 

~ Estado. que mencoona · La docum entacoón deberá 
:;:: oermanecer arch;vada como monomo por un pendol rn 
z de conco años y los regostros contables durante d;ezl --i o años 
o 

El SAFI es un sostema ontegrado. por lo tanto el/ 
rn 
n o Departamento de Contabohdad depende del envio¡ z 
~ oportuno de la onformacoón por parte de las áreasl 
e:> onteresadas en el proceso. para cumpor con lo l ;= 
6 est.pulado en el Art 194 del Reglamento de la Ley 
)> Orgánoca de o 

El coerre contable anual y defonot,vo del e)ercocoo en 
mencoón. se realiza de conformodad a los 
hreamoentos g.rados por la DorecCión General de 
Contabolodad Gubernamental en el mes de 
d;coembre 2019. para enero 2020 

En cump limoento a lo estopulado en el art 194 del 
reglamento de la Ley Organoca de Admonostracoón 
Fonancoera del Estado. • Las unodades contab:es al 
térmono de cada mes. tendran la obhgacoón de 
e'ectuar el coerre mensual de sus operacoones y 
prepararán 

EJecucoón Presupuestana mensual remot1da al 
Departamento de Presupuesto y la Un;dad 
Fonanc.era lnStltucoonal 



No METAS/ACTIVIDAD ES 

Contratar embargos JUdiCiales a pens,onados y 
1 reatrzar 480 Informes de embafgos de 

pen~onados 

Efectuar el pago mensual de las pensoones 
2 vogen tes durante el a~ $225.500.000.00 para el 

pago de 45.300 pensoonados Ley INPEP 

Efectuar el pago mensual de las pens•ones 
3 vogentes durante el año S25200.000 00 para el 

pago de 7.550 pensoonados DL 667 

Efectuar el pago mensual de las penc;•ones 
4 vgentes durante el año $2175.000 00 por a el 

pago de 780 pensoonados DL 4 7 ¿ 

Efectuar et pago mensoal de Gastos funeranos 
5 durante el a~ por S 205.713 00 por fallecomoento 

de 900 señores Pensoonados.-

Captacoón de S 12 O m<llones por aportacoones y 

6 
cot.zaoones correspond~ent~s a ~n1llas de 
gobierno central. 1nSt1tucones autónomas 
mun1C1pal1dades ycot,zac1ones voluntanas 

RecuperaCión de mora pecun1ana por 
7 

S38.40000 

Gesuonar y compensar rezogos y cot,zaoones 
8 

ondebodas S20.109 78 

9 
Tram1tar 20 devoluctenes por pago en exceso por 
monto de Sl2.000 00 

Depurac16n de cot1zac10nes no Identificadas 
10 

Sl3.768 so 

- -

INSTITUTO NACIONAL DE PENSION ES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAM ENTO DE T ESORERIA-PROGRAMA DE PENSIO NES 

UNIDAD PROGRAMACION T RIMESTRAL 

DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 4o. TRIMEST RE TOT AL 

MEDIDA M ETA MONTO META M ONTO META M ONTO META MONTO META MONT O 

Informe 25" L20 25" 120 25% 120 25% 120 100% 480 

Monetano 24% S 53.500.000 00 24% S 53.500.000 00 24% S 53.500.000 00 29% S 65.000.000 00 100% S 225.500.000 00 

Monetano 23% S 5,900.000 00 23% S 5.900.000 00 23% S 5.900.000 00 30% S 7.500.000.00 lOO% S 25.200.000 00 

Monetano 23% S 505.00000 23% S 505.00000 23% S 50500000 30% S 660.00000 100% S 2.175.00000 

MonetariO 25% S 51.42825 25% S 51.428 25 25% S 5!.42825 25% S 51.428 25 100% S 205.71300 

Monetano 25X 3.000.000 00 25% 3.000.000 00 25% 3.000.000 00 25X 3.000.000 00 100% S 12.000.000 00 

Monetano 25% 9.60000 25% 9.60000 25% 9.60000 25" 9.60000 IOOX S 38.40000 

Informe 25% 5.027 45 25X 5.027 45 25X 5.027 45 25X 5.027 45 100% S 20.109 80 

Informe 25% 3.00000 25% 3.00000 25% 3.00000 25% 3.00000 100% S 12.00000 

Monetar1o 25X 3.442 13 25X 3.442 13 25X 3.442 13 25% 3.442.13 IOOX S 13.768 52 

INDICADOR DE 

C U MPLIMIENTO 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

% Ingresos reobldos al 
a~o-monto de 1ngresos en 
el arto/ monto recbtdo en 

a~o antenor -100% 

X pogos a penSlOfl<ldoS Ley 
INPEP en el ai\o•Monto de 

pago de pensoones Ley 
INPEP en el a~ 1 Monto 
de pago de pensoones Ley 

INPEP en año anteroor-100% 

X pogos a pensoonados 
Dec 667 en el a~· Monto 
de pago de pensoones Dec 

Pagaduroa de 
667 en ela~o 1 Monto de 

pago de pensiCY\es Dec 667 
PensiOI"Ies 

en año antenor-100" 

X pogos a pensoonados 
Dec 667 en el año• Monto 
de pago de pensoones Dec 
667 en el a~ 1 Monto de 

pago de penSIOfles Dec 667 
en año antenor 100" 

X pagos por gastos 
funerales en el ar'\o• Monto 
de pogo de penSIOnes Dec 
667 en el a~ 1 Monto de 
pago gastos funerales en 

año antenor-100% 

X Ingresos recibidos al 
año-monto de .ngresos en 
el afio/ monto reobtdo en 
ai'\o anteriOr -l OOY. 
% monto recuperado en el 
año-monto monto 
recuperado en el año/ 
monto monto recuperado 
en af'lo antenor -100" 
%Monto 
compensado• monto 
compensado al año/Monto 
compensado en el año 
antenor-IOOX RECAUDACIONES 

X monto devoluoones 
pagadas • monto de 
devolucoones del año 1 
monto devotuetones 
pagadas en etano anter1or-
100% 
X cot•zac.anes no 
denufocadas 
depuradas• Monto de 
cot1zac1ones depuradas en 
ela~/Monto de 
cot1zac,ones depuradas en 
a~ anteroor-!OOX 



UNIDAD 

No. M ETAS/ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 
1 Control y captacrón de S248.201.751 73 

como rngre= re>ponsabolodad del 
FrdeiCOmiSO de Obtlgac10nes Prev1S1ona:es y Porcenta¡e 
Del Fondo General para el pago de 
pensrones INPEP 

2 Emrsrón de 900 Certificados de Traspaso 

Porcenta¡e 

3 Controt de rntereses por depósrtos a plazo 
$468.600 00 

Porcenta¡e 

4 Control de cuotas por cotiZiKJOne~ 
voluntanas S1.900 00 

5 Control de ngresos Costa del Sol 
S46.000.00 

6 Control de pagos de bases de hcrtacrón. 
subastas y otros S30,000 00 

7 Re ah zar E'l pago de 72 ptanrllas de salar~os y 
prestactones al personal. d etas y com1stones 

PLANILLA al Conse¡o Super~or de Vrgrlancra y Junta 
D~recova 

8 Reahzar el pago de 1.200 comprobantes y 
entrega de cheques a proveedores CHEQUE 

9 Efectuar 12 declaraoones de rmpuesto sobre 
DECLARA 

la renta de los pagos realrzados a nrvel 
admJmstratJVO 

CION 

10 Efectuar 12 dectaraoones de rmpuesto al 
valor agregado (1% !VA). sobre los pagos 

INFORME reabzados a n1vet adm1mstrat1vo mayores o 
rguales a S113 00 

11 Efectuar el pago de $1.350.000 00 a 
DINERO 

proveedores de brenes y servrcros 
12 Realizar la cuadratura de rmpuestos con el 

INFORME 
Departamento de Contabrlrdad 

13 
Captacron de S50.000 00 de Préstamos 

Monto 
Personales 

14 
Captacrón de S175.000 00 de Préstamos 

Monto 
H1potecanos 

15 

Devolucron de cuotas de Préstam os pagados 
Monto 

en exceso $10.000 00 

16 

Entrega de 120 cancelacrones de Préstamos 
Monto 

Personales e H1potecanos 

INSTITUTO NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAM ENTO DE TESORERIA-PROGRAMA ACCION CENTRAL 
PROGRAMACION TRIM ESTRAL 

1er TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

23 76% S 58.966.836 39 23.95% S 59.434.3S3 15 2392% S 59.361.986 67 2838% S 70.438.57S 52 lOO% S 248,201.751 73 

25% 225 25% 225 25% 225 25% 225 100% 900 

25.00% S 117,15000 25 00% S 117,150.00 2500% S 117.150.00 25.00% S 117.150 00 100% S 468.600 00 

2500% S 475.00 2500% S 475.00 2500% S 475.00 2500% S 47500 100% S 1.90000 

2500% S 11,500 00 2500% S 11.500 00 2500% S 11.50000 2500% S 11,50000 100% S 46,00000 

2500% S 7,50000 2500% S 7.50000 2500% S 7.50000 2500% S 7,50000 100% S 30,00000 

25% 18 25% 18 25% 18 25% 18 100% 72 

25% 300 25% 300 25% 300 25% 300 100% 1200 

25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 

25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 

25% S337.500 00 25% S337.50000 25% S337.500 00 25% $337,500.00 100% S 1.350.000 00 

25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 

25% S12.500 00 25% S12.500 00 25% $12.500.00 25% $12.500 00 100% S 50.00000 

25% $43.750 00 25% S4 3.750 00 25% S43,750.00 25% S43.75000 lOO% S 175,00000 

25% S2.50000 25% S2.50000 25% $2,50000 25% $2.50000 100% S 10.00000 

25% 30 25% 30 25% 30 25% 30 lOO% 120 

- ------ - -

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

%Ingresos reCibtdos al 
a~o-monto de 1ngresos en e: 
afio/ mooto recrbtdo en ano 
antenor·lOO% 

% Certrfrcados emrtrdos en el 
afio• N" de certrfrcados emrudos Departamento 

1 N" de certrflcados emttrdos en de T esoreria 
afio antenor-100% 
% Intereses recrbrdos por 
depoSitos a ptazo en el 
a00110monto de mgresos Intereses 
depósrto a plazo en el ano 1 
momo tntereses reobldos por 

% Ingresos por Cuotas voluntanas 
recrbodas al año-monto de 
rngresos por Cuotas 
votuntanasen el año/ monto 

% Ingresos recrbrdos al 
allo•monto de rngresos Costa del Departamento 

Sol en el allo/ monto recrbtdo de de Tesorena-

Costa del Sol en ano anter~or • Cctectuna 

100% 
% Ingresos vanos rec1btdos at 
afio-monto de 1ngresos vanos en 
el año/ monto tngresos vartos 
recrbido en afio anter~ or -100% 

Cantrdad de Ptanrllas emrudas 

Cantrdad de cheques emrtrdos 

i 
Cantrdad de declaracrones 

presentadas Pagadur~a de 
Gastos 

Cantidad de ,nformes Admlntstralivos 

presentados 

Cantrdad de drnero pagado 

Cantidad de rnformes 
presentados 

% Ingresos recrbtdos al 
año• monto de 1ngresos en et 
año/ monto reobldo en año 

% Ingresos recrbodos al 
año· monto de rngresos en el El cumplrmento de 

año/ m onto recrbodo en año las presentes 

% monto de devolucrones metas. estará 

tramrtadas•Monto de Seccron Control 
su¡eto al resultado 

devotucrones tramtadas en el de Prestamos 
de la venta y/ o 

allo/Monto de devctuoones 
entrega en 

tram1tadas en el año antenor· adm~n¡str ac1on de 
la Cartera de 

% cancelacrones entregadas en el Prestamos 
ar"'o"~"N• de cancelaciOnes 
entregadas en el año en curso 1 
N" de ca'lCelacrones entregadas 
en a~ llflter,Ot'-lOOX 



No. METAS/ ACTIVIDADES 

1 Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva 

2 Autorizar 12 Estados Financieros 

3 Coordinar reuniones de seguimiento a la 
gestión Institucional 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Actas 
{4 al mes) 

Documento 
(!al mes) 

Reumones 
(1 Trimestral) 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

25% S - 25% S - 25% S - 25% S -

25% S - 25% S - 25% S - 25% S -

25% S - 25% S - 25% S - 25% S -

TOTAL 

META MONTO 

100% S -

100% S -

100% S -

RESPONSABLE OBSERVACIONES 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIO NES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INLJICALJOH 

METAS/ACTIVIDAD ES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o TRIMESTRE TOTAL DE 
RESPONSABLE 

CUMPLIMIENT 
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MO NTO M ETA MONTO o 

Elaborar. publicar y e¡ecutar el Plan Anual de Pian anual de 
Adqursrcrones y Contratacrones 2020. ba¡o el techo adqUISICIOnes 1 - - 1 
presupuestano asrgnado para el e¡erciCro frscal 2020 publicado 

Atender y sumrnrstrar las sollcrtudes de compras de 
brenes y servrcros que demaden las dependencras del Reqursrcrones lOO 70 70 60 300 
lnstrtuto observando los procedimientos establecrdos atendrdas 
por la LACAP 

Conformar los exped entes de cada proceso de 
Expedrente 

contratacrón de conform,dad a lo establecrdo en la lOO 70 70 60 300 JEFE DE LA frnallzado 
LA CAP UNIDAD DE 

Informar sobre la e¡ecucrón del Plan Anudl de ADOUISICIONES Y 

Adqursrciones y Contratacrones (PMC). a la Junta 
Informe 

1 1 1 1 4 CONTRATACIONE 

Drrectrva tnmestral S DE LA 

Venfrcar procesos de Exrstencras fisrcas y elaborar de 
ADMINISTRACION 

Regrstro de PÚBLICA 
Reportes de lnventano para el Departamento de 3 3 3 3 12 
Contabilidad 

rnventanos 

Ingresar facturacrón al srstema SPROV. para regrstrar Factura 
15 5 S 5 30 

las adqursrcrones de las exrstencras en almacén rngresada 

Catálogo de 
Actua!rzar Banco de Proveedores proveedores 1 1 1 1 4 

actualrzado 

Regrstrar y drstnbu;r Jos b1enes rnstrtucrona!es de 
Reqursrcrón/ 
Regrstrode 250 250 225 175 900 

consum o 
entregas 

OBSERVACIONES 

UACI 

UACI-SECCION DE COMPRAS 

UACI/SECCION COMPRAS 

UACI/SECCION COMPRAS 

i 

SECCION COMPRAS/SECCION 
ALMACtN 

SECCION ALMACtN 

SECC!ON COMPRAS 

SECCION ALMA(( N 



No. METAS/ACTIVIDADES 

1 Elaborar Memoria de labores año 2019. 

Elaboración de Informe de Labores Periodo del 01 de 
2 Junio 2019 al 31 de Mayo 2020 - Ministerio de 

Hacienda. 

3 
Elaboración de Informe de Labores Periodo del 01 de 

Junio 2019 al 31 de Mayo 2020- Casa Presidencial. 

4 Elaborar Anuario Estadístico año 2019 

S Elaborar Matriz de Riesgos año 2020. 

6 
Elaborar Seguimiento a Matriz de Riesgos 11 Semestre 

2019 y 1 Semestre 2020. 

7 
Elaborar Informe de Rendición de Cuentas periodo 
junio 2019 a mayo 2020. 

Elaboración de Boletines Estadísticos 11 semestre 2019 
8 

y 1 semestre 2020. 

9 
Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo 

Estadísticas deiiNPEP. 

10 
Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV trimestre 

2019 y 1, 11, Y 111 trimestre 2020. 

11 Elaborar Plan Operativo Institucional del ailo 2021. 

12 
Elaboración de Seguimiento al Plan Estratégico 

Institucional 11 Semestre 2019 y 1 semestre 2020. 

13 
Elaboración de 

Administración. 

documentos solicitados por la 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE CALIDAD 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE ler. TRIMESTRE 2o . TRIMESTRE 3er. TRIM ESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

M EDIDA M ETA M ONTO M ETA MONTO META MONTO META MONTO META M ONTO 

Documento 1 1 

Documento 1 1 

Documento 1 1 

Documento 1 1 

Documento 1 1 

Documento 1 1 2 

Ooc:umento 1 1 

Boletines 1 1 2 

Informes 3 3 3 3 12 

Documento 1 1 1 1 4 

Documento 1 1 

Documento 1 1 2 

Documentos 1 1 1 1 4 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

CUMPLIMIENTO 

Distribución a nivel 

Interno y Externo 

Remisión al M inisterio de 

Hacienda 

Remisión a Casa 
Presidencial. 

Distribución a nivel 

Interno y Externo 

Distribución a nivel 

Interno y Externo 

Distribución a nivel 

In temo y Externo 

JEFE DE lA 
UNIDAD DE Remisión a Presidencia del 

PlANIFICACIÓN Y Instituto . 

GESTIÓN DE 

CALIDAD Dist ribución a nivel 

Interno y Externo 

Distribución a nivel 

Interno 

Distribución 1 nivel 

Interno 

Distribución a nivel 

Interno 

Oistnbución a nivel 

Interno y Externo 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIO NES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMIN ISTRATIVA 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADUH 

No M ETAS/ ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o . TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 4o . TRIM ESTRE TOTAL 
DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUM PLIMIENT 

MEDIDA META MONTO META MONTO M ETA MONTO META MONTO META MONTO o 
oMOfllU 

Montorear los proyectos de meJora a la InvertidO• Sut>gerenc1a 

Infraestructura de las ohetnas adrn,n•strat•vas del Proyectos (Monto Adm1n1strat1va/ 

1 INPEP y del Centro Recreat1vo Costa del Sol. aprobados y 25% 25% 50% 100% S InvertidO XlOO) Departamento 

eJecutados por el Departamento de SerVICIOS eJecutados 1 MOntO de Serv1C10S 

Generales ~nverlldo del Generales 
;u'\n nt ,, 

Plan de Subgerenc1a 

Superv1sar la eJeCUCión del plan de CapaCitaCIOnes Adm1n1stratrva/ 

2 capac,tac,ones anual del Departamento de Plan de 25% 25% 25% 25% 100% S EJecutadas 1 Departamento 

Recursos Humanos 
Capac1tac16n 

Plan de de Recursos 
C:aoanta~1ont"< H mano< 

TrabaJO 
Sul>gerenc1a 

Coordmar actiVIdades que meJOren la atenc16n Plan de AdmlrliStratrva/ 
3 25% 25% 25% 25% 100% S - EJeCutado 1 

en la c lin1ca empresarial TrabaJO 
Plan de 

Clin1ca 

T 
Empresanal 

Exped1entes 
•uvy_,_, ~~ 

SuperVIsar la d1g1tallzaC1on de los expedientes de d 1g1tal1zados 1 
Administrativa/ 

4 prestac1ones o torgadas por la Sul>gerenc1a de 
Expedientes 

25% 25% 25% 25% 100% S - T otal de 
Departamento 

PrestaCIOnes deiiNPEP 
d1g1tallzados 

Exped1entes 
de Gestión 

por d1g1talizar 
Documental y 

,h. 

Reclamos Subgerenc1a 

5 
SuperVIsar que los rectamos de seguros se 

Informes 25% 25% 25% 25% 100% S - efeCtiVOS/ Adm1n1stratrva/ 
efectúen oportunamente Total de Departamento 

reclamos de Seguros 

uroenes oe 

Planlf1car actiVIdades encam1nadas a meJorar la 
TrabaJO Subgerenc1a 

finalizadas en Adm1n1strat1va/ 
6 entrega de 11empos de ServtCIO por el Inform es 25% 25% 25% 25% 100% S 

Departamento de M1crohlm deiiNPEP 
el penodox 1 Departamento 

N" Ordenes de de M1crof1lm 
Tr>h>~" 

Mon,torcar las actiVIdades reahzadas en el Centro Reporte de Subgerenc1a 

7 RecreatiVO de la Costa del Sol según las Normas Informes 25% 25% 25% 25% 100% S 
flUJO de Adm1n1strat1va y 

del m1smos 1ngreso Centro 
oeaton 1 v RecreatiVO dP 

Apoyar las actiVIdades de los Comues de 
r"lan de 

Ef1C1ene1a Energét1ca y Ahorro lnsutuCional. 
TrabaJO Subgerenc.a 

8 
conforme la pollt1ca de ahorro y austendad 

Informes 25% 25% 25% 25% 100% S EJecutado 1 Adm1ntstrat1va/ 

nStl tUCIOnal 
Plan de TabaJO Comué 

ProvPrr"rfn 



1 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: RECURSOS HUMANOS 

UNIDAD PROGRAMAC ION TRIMESTRAL 

No. METAS/AC TIVIDAD ES DE ler. TRI M ESTRE 2o. TRIM ESTRE 3er. T RIM ESTRE 4o. TRIMESTR E TOTAL 

M EDIDA META MO NTO META MO NTO META MONTO META MONTO META MONTO 

1 Elaborac1ón de Refrenda de plazas por Ley de Salanos 
Documento 100% 100% 

y Contratos 2020 

Elaborac1ón de Plamllas mensuales de salanos. Ptamlla 
2 de vacac1ones. bomficac1ones. agu1naldo. est1mulo Planilla 25% 25% 25% 25% 100% 

por t1empo de serv1c1o 

3 Informe sobre EvaluaCión del Desempeño 2019 Informe 100% 100'4 

4 Elaborac1ón del Programa de Capac1taoón 2020 Documento 100% 100% 

5 Adm1mstrar el contrato de Umfo rmes del pesonal Documento 50% 50% 100% 

6 Entrega de Uniformes al personal Un1formes 100% 100% 

Gest1ón de Prestaciones de acuerdo a lo establecidO 
7 en el Contrato ColectiVO de Trabajo. a solic1tud del Reporte 25% 25% 25% 25% 100% 

personal 

8 Ejecucuc1ón y segu1m1en to al Plan de Capac1tac1ón Reporte de 
25% 25% 25% 25% 100% 

2020 capaCitaciones 

9 
Generar mensualmente reportes de llegadas tardlas. 

Reportes 25% 25% 25% 25% 100% 
subs1d1os. al1ment1C10 y transporte 

10 Informar mensualmente a las jefaturas sobre las 
Reportes 25% 25% 25% 25% 100% 

llegadas tardías de su personal 

Elaboración de Informe estadístico trimestral de 
11 gest10n de Recursos Hum anos para la SubgerenCia Informe 25% 25% 25% 25% 100% 

Adm1n1strat1va 

12 Aqual1zac1ón de exped1entes del personal Expediente 25% 25% 25% 25% 100% 
' 

Realizar el D1agnósuco de Necesidades de 
Plan de 

14 
Ca~ac1tac1ón 

Capac1tac1ón 100% 100% 
2019 

15 ActualizaCión de manuales Documento 100% 100% 

16 
Proceso de evaluac1ón del desempeño al personal 

Evatuac1ones 100% 100% 
con todas las áreas del INPEP año 2020 

17 
Gesuón de publ1cac10nes en el D1ar10 Of1C1al y 

PuohcaCiones 30% 30% 20% 20% lOO% 
penód1cos de e~rculaoón Nac1ona1 

INDICADO 
R DE 

RESPONSABLE OBSERVAC IONES 
CUMPLIMI 

ENTO 

RRHH 

RRHH 

RRH H 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 



No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

!O 

11 

12 

13 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PU BLICO$ 

PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL 2020 
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTC META MONTO 

Plan ificación operativa del trabajo Planes 100% 1 100% 1 

Elaborar especificaciones técnicas para la 
Requenmtentos 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 

adquisiciones de bienes y servicios 

Garantizar el mantenimiento de los servicios 
Rec1bos cancelados 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 

bás1cos de energía electrica y agua potable 

Administrar el suministro de agua potable Cant1dad de 
25% 1.950 25% 1.950 25% 1.950 25% 1.950 100% 7.800 

embotellada garrafones 

Administrar el servicio de telefonía InstituCional. 
Facturas y actas de 

25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 recepc1ón 

Administrar. controlar y liquidar contablemente Contrato y 

el Su ministro de Combustible para flota 
Reportes de 

25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 
veh1cular de INPEP 

ex1stenc1as y 
consumo 

Diseño y supervisión de los mantenim ientos. 
reparaciones y Remodelación de los espac1os Requ1StC100. 

Internos de Ofic inas Centrales y de las Ofic1nas 
controles. 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 
fotograf1as 

Descentralizadas de INPEP" 

Manten1m1ento preventivo y correct iVO de las 
Sub Estaciones Eléctricas. Plantas Eléctricas d e 
Emergencia. y red de distnbución de las o ficinas 

Mantemm•entos 25% 0.25 75% o 75 100% 1 efectuados 
administ rativas y Centro Rec reativo de la Costa 
del Sol. 
l..laranuzar et mamen1m1emo prevem1vo y 

Mantemm1entos 
correctivo d e los sistemas de aire efectuados 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 

·~~ 

Garantizar el mantenimiento preventivo y Mantentmtentos 25% 0.25 75% 0.75 100% 1 
correct1vo de la Planta telefo mca deliNPEP efectuados 

Administrar el Servicio de Mantenimiento Mantentmtentos 
preventivo y correctivo de la Flota Vehicular del efectuados por 25% 14 25% 14 25% 14 25% 14 100% 56 
INPEP vehículos 

Mantenimientos preventiVO y correct1vo de 
Mantentmtentos 

sistema hidraulicos de (filtraCión de piscinas. efectuados 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 

cisternas. fosas septicas). 

Brindar el serv1cio de Recepción telefónica y 
Reportes 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 

llevar control de las m1smas. 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

Depto ServiCIOS 
Generales 

Jefatura Depto 
SerVICIOS Generales 

Jefatura Depto 
SeiVICIOS Generales 

Jefatura Depto 
5efV1CIOS Generales 

Jefatura Depto 
SerVICIOS Generales 

Jefatura Depto 
SerVICIOS Generales e 

Intendencia 

Jefatura Depto 
SerVICIOS Generales 

Jefatura Depto 
SeMc1os Generales y 

Mamentmtento 

Jefatura Depto 
ServiCIOS Generales y 

Mantentmlento 

Jefatura Depto 
SerVICIOS Generales y 

Mantentmtento 

Jefatura Depto 
ServiCIOS Generales 

Jefatura Depto 
SerVICIOS Generales y 

Mantenmtento 

Or:entacíón al 
PúbliCO 



No. METAS/ACTIVIDADES 

1 Atender rec lamos por s1n1cstros de daños 

- Daños a bienes prop1edad de INPEP 

- Daños a V1viendas aseguradas por INPEP 

2 Atender reclamos por s1n1estros de Personas 

-Seguro de V1da Temporal decrec1ente 

- Seguro de V1da Básico 

- Seguro Médico Hosp1talano 

3 Tram1tar Inscripciones 

- Seguros V1da Personal1ngresante 

- Seguros Médico Personal ingresante 

3 Tramitar cancelaciones 

- Seguros Vida Personal que se retira 

- Seguros Médico Personal que se retira 

4 C<?ntratación Pólizas de Seguros 

- Pólizas Seguros de Personas 

- Pólizas Seguros de Bienes 

INSTITUTO NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLI COS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR 

DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL DE 
CUMPLIMIENT 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO o 

Reclamos 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 Documentos 
presentodos 

Reclamos 25% 5 25% 10 25% 10 25% 5 100% 30 
Documentos 
presentados 

Reclamos 25% 12 25% 12 25% 12 25% 12 100% 48 Docutne(ltOS 
prl!sentados 

Reclamos l OO% 1 100% 1 Documentos 
presentados 

Reclamos 25% 120 25% 120 25% 120 25% 120 100% 480 Documentos 
presentados 

lnscn~•ones 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 Documentos 
presentados 

lnscr•pc•ones 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 Documentos 
presentados 

Canc~lac•ones 2S% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 Documentos 
presentados 

Canc~laciOr'les 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 Documentos 
presentados 

Póhzas 100% 3 100% 3 Contratos 
reat•zados 

Póhzas 100% 6 100% 6 ContratoS 
r~allzados 

--

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Oto Seguros Según Demanda 

Según Demanda 

Segun Demanda 

Dto.Seguros Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 

Oto Seguros Según Demanda 

Oto Seguros Según Demanda 

Según Demanda 

Oto Seguros/UACI 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD O RGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM 

UNIDAD PROG RAMACIÓN TRIMESTRAL INDICADO 

No METAS/ACTIVIDAD ES D E ler. TRIMESTRE 2o. TRIM ESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. T RIMESTRE TOTAL 
R DE 

CUMPLIMI 
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO ENTO 

1 
Entrega de informes de sa larios Y Informe 75 75 75 75 300 S -
cotizaciones. 

Entrega de ordenes de trabajo 
2 solicitadas po r la Unidad del Historial Orden 450 4 50 450 450 1.800 S -

Laboral. 

3 Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 600 600 600 600 2.400 S -

4 Entrega de documentos microfilmados. Folio 75 75 75 75 300 S -

RESPO NSABLE O BSERVACIO NES 

1 

En func1ón a solicitud del 
afiliados. Unidad del Historial! 
Laboral y dependencias del 
Instituto 

En función a solicitud de la 

JEFA Unidad del H1storial Laboral 

DEPARTAMEN 
TO DE En func1ón a soliCitud de 
MICROFILM. af11iados. Un1dad del Historial 

Laboral y dependenCias del 
Instituto 

En func1ón a solicitud de la 
Unidad del Historial Laboral y 
dependencias del Instituto. 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020 

UN IDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRAT IVA-D EPARTAMENTO DE G ESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 
METAS/ACTIVIDADES DE l er. TRI MESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o TR IMESTRE TOTAL 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 
Creación o actual1zac1ón de manuales 
o Instrumentos para la organizac ión . Document 

50% 50% lOO% S - Manuales. polít1cas o 
c onservació n y acceso a los o lineam1entos creados 

!docum entos. 

Supervisar y bnndar aseso ría técnica 
%VISitaS=# 

pa ra la organización de los a rch1vos de 
V1S1 t~s/ 

25% 25% 25% 25% 100% S 
VISitas/consultas 

Consult~s 
-

realizadas/Total de 
gestió n. p eriféricos y espec ializados arChiVOS 

% Informes= # 
Elaborar info rmes de seguimien to en la Info rmes 
organización documental de los Informes 25% 25% 25% 25% lOO% S presentados/Total de 

archivos institucio nales. Info rmes 
programados 

Capacitar a l personal de las u nidades % personal 
adm inistra tivas en la normativa y temas CapaCitaCI 

50% 50% 100% S - capaCitado~ ( personal 
re lacionados con la gest1ón ones capaCitado/Total de 

documental. personal 

Recibir y o rganizar transferencias de Documentos JEFE 
~FPARTAMENT 

do cumentos de los archivos de gest ión Fo"os 25% 25% 25% 25% 100% S 1nstalados/Document 0 DE GESTIÓN 
y perifé ricos al Archivo C entral. os reCibidOs DOCUMENTAL 

Procesos Y ARCHIVO 

Preservac1ón y resguardo de los de 
25% 25% 25% 25% 100% S Procesos realizados 

documen tos transfendos. l 1mp1ez~ y 
protecc,ón 

%Avance= Imágenes 

D1gitalizaC1on de documentos Folios 25% 25% 25% 25% 100% S - generadas/Total de 
1mágenes por 

tnmestre 

%Informes= # 
Elaborar informes de cumplim iento Informes 
sobre la v igencia de d ocumentos. para Informes 25% 25% 25% 25% iOO% S presentados/Total de 

su tran sferenc ia o disposición final. Informes 
programados 

Ac tual1zac1ón de l D iagnóstiCO 
Document Diagnóstico 

Documental en los Archivo s de Gest1ó n 50% so,. 0% 0% 100% 

d eliNPEP 
o Documental 

Admin istración del Cont rato con :nformesy Informes de 

RANSA 
Actas de 25% 25% 25% 25% lOO% S e¡ecución y actas de 

recePCión recepCión 

OBSERVACIONES 

Se haran v1s1tas de atenc1ón de 
consultas y superv1s1on a los 

arch1vos que conforman el SIA 
INPEP 

Está act1v1dad esta sujeta a la 
solic itudes de las transferencias 

por parte de las unidades 
adm1n1strat1vas 

Lsto s 1n1ormes se c1aooraran en 
base a los plazos estableCidos en 

las Tablas de Plazos de 
Conservación de Documentos y 

serán rem1t1dos a cada oficina 
nror1urtorr~ 

Desde 2018 éste Departamento 
adm1n1stra diCho contrato 



UNIDAD 

No. METAS/ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

1 CONSULTA GENERAL. Consultas 

2 CONSULTA PEDIATRICA Consultas 

3 CONSULTA GINECOLOGICA Consultas 

4 CONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 

S TOMA DE CITOLOGIAS. Examen 

6 CURACIONES. curaoon 

7 INYECCIONES. tnyecoon 

8 PLANIFICACION FAMILIA R. método 

9 
INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA 

tnformes 
ADMINISTRATIVA 

10 EDUCACION EN SALUD chartas 

11 
REPORTE DE MANEJO DE 

tnformes 
MEDICAMENTOS PEDIATRICOS 

12 REPORTE DE NEBULIZACIONES Informes 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIO NAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL 

PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

24% so o 30% 630 24% so o 22% 4SO 100% 2.080 

26% 14S 26% 14S 26% 14S 23% 129 100% S64 

29% 3S 29% 3S 25% 30 17% 20 100% 120 

26% 120 26% 120 26% 120 22% 100 100% 460 

29% 10 29% 10 29% 10 14% S 100% 3S 

24% 2S 24% 2S 29% 30 24% 2S 100% 10S 

26% 300 26% 300 26% 300 22% 2SO 100% 11SO 

26% S 32% 6 26% S 16% 3 100% 19 

25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 

28% 10 28% 10 28r. 10 17% 6 100% 36 

25% 3 25% 3 25% 3 25X 3 100% 12 

24% 30 28% 3S 26% 32 22% 28 100% 12S 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

MEDICO$ 
GENERALES 

MEDICO PEDIATRA 

MEDICO 
GINECOLOGO 

NUTRICIONISTA 

MEDICO 
GINECOLOGO 

ENFERMERAS 

ENFERMERAS 

MEDICO 
GINECOLOGO 

ENFERMERAS 

MEDICOSY 
ENFERMERAS 

ENFERMERAS 

ENFERMFRAS 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIM ESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Mantener en ópt1mas cond1c1ones las Grado de 

1nstalac1ones del Centro Recreativo. Superv1s1ón 
sat1slacc1ón de los 

1 25% 25% 25% 25% 100% S - USUJIIOS y 
m en sual rend<mlento del 

Certro 

Mantener la h1giene de las instalaciones y DestnfecCió 
Cabañas y zonas 

mobihano d1spon1ble a alquilar. n semanal y 
hmp•as 

2 25% 25% 25% 25% l OO% S - MobiiiJrio en 
hmp1eza buenas 

d1ana. ""nrhnnnP< 

Supervisar el con sum o y administrar los 
Cuadros de 

3 1nventar1os de las bodegas de quím1cos. 
Reportes 

25% 25% 25% 25% 100% S - 1'1gresos y 

mensuales consumos 
m ateriales generales y mob1hario en alqUiler. mensua:es 

Em1s1ón de facturas/tlckets por Ingresos Facturac1ón 
T1empo de 

4 25% 25% 25% 25% 100% S cm1s1ón ae las 
económicos t1ckets d1ana F actu• as/tlckets 

Reporte df' flujos de personas. fac turac ión y 
Informe Reportes 

5 por cortes d e cocos y mangos para su venta o 
mensual 

25% 25% 25% 25% 100% S entregados 
sobre el consumo tnterno. 

Superv1s1ón 
Graaode 

6 
Superv1s1ó n y coordinaCión de los serv1c1os de qwncenal 

25% 25% 25% 25% 100% S sat1slacc,ón de los 
cafetería. Coordinac16 lJSUaiiOS 

n m e nsual 

Velar por el aho rro de energía eléctnca. 
Superv1sió n Consumos 

7 telefon ía y b1enes requendos para el 
penódica 

25% 25% 25% 25% lOO% S mensuales 
func1onam1ento del Centro. 

Bnndar mantenimiento a las zonas de 

8 
recreaCión especifica para pensionados y sus Supervisión 

25% 25% 25% 25% 100% S Amb:entac·ón de 

1nv1tados. (ranc hos en playa. área de juegos. m ensual la zona 

mesas de estar. etc) 

Grado de 

9 
Coordinar los serv1c1os de los agentes de Coordinac16 sat:sracoón en los 

n mensual 
25% 25% 25% 25% 100% S - serv,oos de seguridad destacados en el Centro Recreat1vo. 

segu11dad 

RESPONSABLE OBSERVACIO N ES 

Adm:mstrador, 
personal de 

Se llevará un libro de reg1stro d1a11o 
para dar segUtm•ento de íOS 

segu11dad y de 
1nconven1entes encontrados 

manten1m1ento 

Personal de 
Sab<endo ba~os generales. zonas 
verdes. sendas. parqueo. cabañas. 

mantemm1ento 
rancho común 

Aamlntstrador y Apoyo med1ante el control del 
personal de consumo por programaCión de 

mantemm~ento actividades 

Admn:strador y 
personal de 

manten1m1ento 

Apoyados por la umdad de 
Adm1n1strador saneam1ento de la un:dad de salud 

y controles mternos 

Admn1strador y 
perso'lai de 

Prop1ctar las cond·c:ones para e: 
esparcm1ento 

manten1m1ento 

AdminiStrador y Act1v1dades de 1ngresa. sal1da y l1u¡o 
persona de de pe•sonas usuanas. vendedores. 
segundad empleados y proveedores 



No METAS/ACTIVIDADES 

1 Atender soliCitudes de manten1m1ento de SIStemas o de 1nformac1ón 

2 Atender sol1c1tudes de acceso a los s1stemas ,nst.tuc1onales 

3 Bnndar as1stenc1a a :os usuanos 

4 
Depurar. en coord1nac16n con los admomstradores de s1ste<nas. los 

usuanos y derechos que se poseen dentro de cada SIStema 

5 Atender solicotudes rec1b1das de ent•dades u organ1smos externos 

6 Mantener actual!zada la documentaCión tecmca de los Sistemas 

7 Mantener actuatozados los manuales de usuanos de los s1stem¡¡s 

8 Atender las sohc1tudes de manten •m•ento del s•too web InStitUCIOnal 

9 
Venf1car recuperaoones efectuadas para co!T'probaCión del Plan de 
Cont ingenCia de Informática 

!O 
Actualizar Normativa lnst•tuc1onal que se ref1 ere a la Subgerenc1a de 

InformátiCa 

11 
Atender soliCitudes de respaldo~ requendos por los adminiStradores de 

sostemas 

12 Mon1torear las bases de datos 

13 Mantenom1ento a la documentaCión técmca de la base de datos 

14 Respaldar las bases de datos de producc1ón y desarrollo 

15 Bnndar atenCión a requerllntentos m ternos y externos 

16 Validar los respaldos 

Ved1car usuanos de la base de datos de los s•stem~s •nstotuc1onales con 
17 

el Dpto Desarrollo de S:stemas 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Ai\J O 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMÁTICA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE TRIMESTRE 2o TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Info rme 3 3 3 3 12 

Informe 3 3 3 3 12 

Informe 3 3 3 3 12 

Informe o 1 o 1 2 

Informe 3 3 3 3 12 

Manual 2 2 2 2 8 

Manual 2 2 2 2 8 

Informe 3 3 3 3 12 

Info rme o o 1 o J 

Informe o o 1 o 1 

Informe 3 3 3 3 12 

Info rme 1 1 1 l 4 

Info rme 1 l 2 

Respaldos 63 54 60 57 234 

Info rme l 1 1 1 4 

Informe 1 1 

Info rme 1 1 2 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

CUMPLIMIENTO 

(SoliCitudes 
atendidas/Solicitudes 
rec1b1das) • 100 
(Requenmentos 

atend1dos/Requer1m1entos 
rec1b1dos) • 100 

{SOliCitUdes 

atend•das/Sol lcltuces 
reCibidas) • 100 

(Solicitudes 

atendidas/SoliCitudes 
rec1b1dasl • 100 

(Solicitudes 
atend1das/Soi1C1tudes 

reCibidas) • 100 

{Manuales DEPARTAMENTO 

actual•zados/Manuales DE DESARROLLO 

orogramados) • 100 DE SISTEMAS 

(Manuales 
actualiZados/Manuales 
programados) • 100 
(Solicotudes 

atend das/So loc1tudes 
rec1b1dasl • 100 

(Sistemas func1onando en 1 

área de pruebas 1 Total de 

SIStemas recuperados) • 100 

(Documentos actual•zados 1 
Total de Docu!T'entos) • 100 

(Sol!c•tudes 

atend•das/Sol•c•tudes 
reCibidas) • 100 
(to tal de Informes 

presentados X 100)/ total de 

on formes orocramados 
(to t¡¡l de 1nformes 

presentados X 100)/ total de 

1nformes_prqgramados 
(respaldos realizados X 1001/ 
total de respaldos 
proqramados 
(total de Informes 
presentados X 100)/ total de DEPARTAMENTO 

1nformes proqramados DE 

(total de onformes ADMINISTRACIÓI\ 

presentados X 100)/ total de DE BASE DE DA TOS 

nformes proqr amados 
(total de ,nformes 

presentados X 1001/ to tal de 
nformes oroqramados 



INSTITUTO NACIO NAL DE PENSIO NES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIO NAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERECIA DE PRESTAC IO NES 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIM ESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIM ESTRE TOTAL 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Porcenta¡e de 

Supervisar el proceso de trámite de 
Prestac1ones aprobadas 

prestaciones enfocado a d1sm1nu~r los en menos de 45 

1 t1empos de respuesta de 45 a 30 d ías INFORME 1 1 1 1 100% 
dlas• (So!lcltudes 

desde la etapa de Ingreso de soliCitud 
aprobadas a 30 días en N 
Tnmestre 1 Número total 

hasta la Aprobac1ón de la Prestac1ón 
de solic itudes 1ngresadas 

en N Tnmestre XlOOl 

Porcenta¡e de d1Sm1n1C10n 
comparado al tnmestre 

Superv1sar los mecanismos de antenor- (Número de 
comun1rac1ón con los pens1oncs para pens1onados con esta tus 

2 
recordarles las fechas del control de 

INFORME 
Fuera de Planilla en N 

sobrev1venc1a y estado familiar a f1n de 
1 1 1 1 100% 

Tnmestre/Total de 
d1Sm1nu1r en un 30% (600 promed1o pensiOnados que les 
mensual) que queda fuera de planilla corresponde comprobar 

sobreVJvenCia en N 
T nmestre X100) 

Coordmar con el Departamento de (Número de as1stentes a 
Atenc1ón a Pens1onados y Of1c1nas Programas de Atenc1ón a 

3 
Descentralizadas la c reac1ón de nuevos 

INFORME 1 1 1 1 100% 
Pensionados en N 

eventos. excurs1ones. talleres y charlas. Tnmestre /Poblac1ón 
que perm1ta aumentar la part1c1pac1ón de pens1onada de N 
los pens1onados Tnmestre X 100) 

'U1ng11 y superv1sar e contrOl a e 
Cant1dad de pensiOnados 

4 
comprobación de sobrev1venc1a y estado 

INFORME 1 1 1 1 100% atend1dos por med10 de 
fam1har de pens1onados por med1o de 
Vl<tt> rl ,-,m•r•h><" INPI'P MA , lnpep Móv1l 

5 
Superv1sar los H1stonales Laborales 

INFORME 1 1 1 1 100% Informe 
Def1n1t1vos 

6 
Superv1sar los H1stonales Laborales en 
proceso 

INFORME 1 1 1 1 100% Informe 

RESPONSABLE OBSERVACION ES 

Subgerenc1a de 
Prestac1ones 

Subgerenc1a de 1 

Prestac1ones 

SubgerenCia de 
PrestaCiones 

Subgerenc1a de 
Prestac1ones 

Subgerenc1a de 
PrestaCiones 

SubgerenCia de 
Prestaciones 



U NIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

UNIDAD 
No. METAS/ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

D1sm1nu~r lOS •.empos de respuesta de as a 
1 30 d1as desde la etapa de recepCion de la PorcentaJe 

solic1tud h<i~td su aoro0ac1ón 

2 
Em1s1ón de cá cu:o prev1o de prestacoones 
pecun1anas por ve;ez 

Repor:e 

Actual1zaoón de datos de pens1onados y 
3 Formulano 

bener1c•anos 

4 Recepc1ón de soliCitudes de prestac1ones Sohc•tud 

Recepc:ón y trám1te ae solic:tudes de 
S SoliCitUd 

ayuda por gastos funerales 

Recepcoón de comprobantes de estudiOS 
6 pdrd prórroga de pens1on po• orlondad Formula no 

pa•a benef•c•a•1os mayores de 18 anos 

7 AJustes a pens1ón M1n1ma Reporte 

Red1stnbuc•or ue pens1ones de 
8 Reporte 

benel1c1anos 

9 
Recepc1ó'1 de SoiiCitJd de tnclus1ón de 

Sol1cotud 
benef1c1anos 

10 Recepc1ón de tramite de Nuevas Nupc1as Sohcotud 

Entrega de expedientes oe pens1onados 
11 Exped·ente 

(Archvo de Pens1ones) 

12 
Recepc1ón de exped entes de PenSIOnados 

Exoed•ente 
!A•ch•vo de Pens1ones) 

Segu>m1ento y Capac1tac1ón de procesos 
sobre T ram1:e de Pens>ones a , oe•sona' a e, 

l B Dep.;rtarnento de Pens1ones y CaJJaC>' JCIÓ'l 

Departamento de Oflcmas 
Desren1ral1zada~ 

QepuestJs a svhc.. tudes J~ :.n:.cnr- .J:té~ ~ 
\'1 ent•dades externas score dhhoJ~s y SOIICI~¡Jd 

pens1 ·~""~:ados 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 
1er TRIMESTRE o . TRIMESTR 3er TRIMESTRE !40 TRIMESTR TOTAL 

META MONTO META MONTC META MONTO META MONTC META MONTC 

25% 25% 25% 25% lOO% 

200 200 200 200 800 

500 sao 500 500 2000 

500 500 500 500 2000 

170 170 170 170 680 

150 ISO 150 ISO 600 

50 50 50 50 200 

25 25 25 25 lOO 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

800 800 800 800 3200 

1000 1000 1000 1000 4000 

2 2 2 2 8 

5C 5lJ 50 5v 200 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

% orestac1ones 
otorgadas 

•(SOliCitUdeS 
mgresadas 30 

dlasx100)/solicltuOes 
aorooadas 
Numero de 

Documentos de 
Calculo Prev1o 

em1t1dos 
'lumeroae 

actua~1zac;ores 

realiZadas 
Numero de 

SoiiCituaes de 
PrestaCión 

ReceoCionadas 

Numero de 
ResoluCión de Gastos 
Funeranos rec1b1das 

Numero de Prorrogas DEPARTAMENT 
de estUdiO 

ODE 
Ft..;NCIO~ A 

recepc•onadas PENSIONES 
DEMANDA 

Nume<o de Pens•ones 
aJustadas a Dens16n 

M1n-ma 
Numero de 

red1strbuc1ones de 
ill!_ns1ones realizadas 

Numero de 
SoiiCit.;des de 
lnC:USIOn de 

benef1C1afloS en 
Prestac•ones de 
Sobrev1ve'lca 

Número de 
SoliCitudes de Nuevas 

Nupoas rec1b1das 

Numero de 
Exoed1entes 
e~treaados 

N~merode 

Exped:entes reob1d >S 

Numero de 
.ópac tae~ones 

DEPARTAMENT 
reii' IZ.1das 

1) DE 
FUNCIONA 

PENSIO~ES 
DEMANDA 

Numero de resrL.f!:.ii i 

J solrc1:~des rec1b1dd 



UNIDAD ORGANIZAT IVA . DEPARTAMENTO DE PENSIO NES 

UNIDAD 
No. METAS/ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

29 
Ad1c1ón de nuevos pens1onados a la base 

Informe 
UO!Ca 

30 
lnact1vaC1óf' de 
un1ca. 

pens1CYlados de la base 
Informe 

Superv1s1ón de camb10 de cuentas 

31 
bancar.as de benet1c1anos por prorroga de 
estudiO y prestac1ones prev:o a pnmer 

SOliCitUd 

lpaqo 

Su perv1s1ón de red1stnbucoones de 32 
pensoones de bene'1c1anos 

Expediente 

33 Superv1s1on de lnclus•ones de 8enef1c1anos SoliCitud 

34 Superv1s•ón de a¡ustes de pens1ón Min1ma Exped1ente 

35 
Superv1S1ón 
nupc1as 

y V1s:o Bueno de nuevas 
SoliCitUd 

Superv1s1ón de prórroga oe pens;on por 
36 Exped1en:e 

comprobaCión de estudios 

37 VIStO Bueno de prórroga de oens1on por 
comprobaCion de estud1os 

Exped•e~te 

Reproceso por lncons•stenc1as en 
38 H1stonales Laborales con soliCitud de FormlJiano 

prestación 

39 Superv1s1ón de Gastos Funera•es SoliCitUd 

Superv1s:6n de actuahzac•ones de datos de 
40 

af11iados y pens1onados 
Reporte 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

PROGRAMACION T RIMESTRAL 
ler TRIMESTRE ¡z o TRIMESTR 3er. TRIMESTRE !40 TRIMESTR TOTAL 

META MONTO META MONTC META MO NTO META MO NTC META MO NTC 

30 30 30 30 120 

3S 35 35 35 140 

25 25 25 25 lOO 

25 25 25 25 100 

4 4 4 4 16 

50 50 50 50 200 

4 4 4 4 16 

150 150 150 150 600 

150 150 150 150 600 

15 15 15 15 60 

170 170 170 !70 680 

500 500 500 500 2000 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

CUMPLIMIENTO 

Numero de 
pens1onados 

ad Clonados a la base 
u m ca 

Numero de 
pens1onados FUNCIONA 

macuvados en la base DEMANDA 

u~.ca 

Numero de ca'Tiboo oe 
cuenta bancana 

superv1sadas. SECCION DE 

Numero de pens1ones 
CONTROL DE 
CALIDAD DE ' elevadas a pens1ón 

1 min1ma supervtsadas 
PRESTACIONES 

Número de soi•Citudes 
por 1ncluS10n de 
benef1c1anos en 
Pre;tac1ones de 
Sobrev1venc1a 

N.Jmerode 
redts:r1ouctones de 

pe!lSIOOe.S 

suoerv1saoas 

'Jumera de Sol•c1tudes 
de Nuevas Nupcoas 

Numero de Prorrogas 
oe estu010 

supervisadas 
Nume10 de Prolfogas 
de es:ud10 r.rmadas 

SECCION DE 
con v1sto bueno 

CONTROl DE FUNCIONA 
N~merodE' 

Reorocesos rem1Udos 
CALIDAD DE DEMANDA 

a oa OAHL 
PRESTACIONES 

Numero de solicitudes 
de gastos funerales 

superv1sados 

Numero de 
actuai·zac•ones de 
datos superv1sadas 



No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

METAS/ACTIVIDADES D E 1er TRIMESTRE 2o TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. T RIMESTRE 

MEDIDA META MO NTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Incrementar la partiCipaCión de penSionados ~n tos AtenCICY'I 3200 S5.22000 3600 S5.220 00 3800 $5.220 00 •200 55.22000 
tal~eres vocac1ona· es qJe se bnndan en of1ctna 
central. Centro de Doa e INPEP MóVIles 

lncrem~ntar la paruc,pac1ón de penstonados en Atenc•on 1800 $1.68000 2000 $1.680 00 2500 $1,680 00 2800 $1.68000 
Talleres ocupacoonales que se bnndan en ofocona 
cent•al. Centro de Dta e IN PEP MOVI;es 

Incrementar la parttcpac10n de pensoonados AtenciC>rl 1500 $7.600 00 1500 S7.60000 1300 S7.600 00 1300 $6.500 00 
•ndepend1entes de ofletna ce'lt'al Centro de D1a e 
INPEP MovoL en las doferentes excursoones que se 
reahzan. 

Realizar. Coordonar y supe<v.sar las Celebraetones Atenc•Or 250 $1.500 00 60 $400 00 200 StOOOOO o s-
Cu.turales y Artlst•cas con la parttCipaCton de 
pensoonadas y pensoonados 

Realizar. coordtnar y supervtsar Convrvros con Atencoón 660 $4.800 00 700 55.600 00 710 $5,600 00 50 S80000 
pensoonados ondepend•entes. aso como con 
penSionadas y pensoonados dependoentes y 
curdadores 

Reattzar. coordtnar y $Upervtsar la f1esta nav·def\a que Atencoón 1710 S40.00000 
se celebra a la poblacron pensoonada ondependoente y 
de VISita domocouar 

Realizar eventos de Cm e F OI'U<n con la pobtacoón Atencton 375 S 375 $- 375 $- 375 S· 
pensoonada sobre tematocas del Aduno Mayor o de la 
Famtha 

Atencoón 50 $109 80 50 $109 80 50 $109 80 50 SI0980 

Bnndar consulta méd1ca de emergencta a 
pensoonadas y pensoonados en Ofoc.na Centra . 
Centro de Dia. durante eventos y excursiones 

Ate.,c•on 125 $329 40 195 $301 95 125 S329 40 125 $329 40 

Bnndar consulta psocologoca a penSionadas y 
~n~tonados. en Ot1crna Central y VISita DomtCtliar 

Realizar Charlas médocas y psocológoca. web Atenc1ón 1125 S 1125 s- 1125 S- 1125 $-
Conferencoas a la poblacoón pensoonada 

Realizar la Fena de la Salud drrogoda a pensoonadas y Atenc oón o S o s- 200 550000 o $-
penssonados con e. f,n de preventr enfermedades 

INDICADOR DE 
TOTAL CUMPLIMIENT RESPONSABLE OBSERVACION ES 

META MO NTO o 
1•800 S20.88000 l'.umerode Ora Sonoa Numero de atenc,ones o 

partte1pantes ca.der<jn de S@'rvtoos que se bnndan a 
Jacobo d1ano 

9100 S6.72000 Numero de Ora Soma Numero de atenctones o 
partocopantes Ca~derón de serviCIOS que se bnndan a 

Jacobo dtaflo 

5600 $29.30000 Numero de Ora Sor'>oa Numero de servtc1os que ~ 
pamcopan:es Calderón de brondan con tos eventos 

Jacobo 

510 $2.900 00 Numero de Dra Son1a Numero de serv1c1os que se 
Paruopantes Calderon de bnndan con tos eventos 

Jacobo 

2120 $16.80000 Numero de Ora Son1a Numero de atencrones que 
partoc.pantes Ca·derón de se b<rndan por cada evento 

JacObo 

1710 $40.00000 Numero de Ora Soroa 
part rc1pantes Calderón de 

Jacobo 

1500 $- Numero de Dra Son•a En Coord·nacoón con la 
Par ttetpantes JacObo D"eccoón Gereral de 

Espectaculos Publocos y 
SUJeto a Dlspon.bolldad de sala 

200 $43920 Numero de L•cda Lorena 
usuanos Alas 

570 $129015 Número de Ora Son•a 
usuano:, JacObo 

4500 $- Numero de Ora S0n1a 
paruc•pantes Jacobo 

200 ssoooo Numero de Dra Son•a 
partocopanles Jacobo 

~-



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICO$ 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA· DEPARTAMENTO HISTORIAL LABORAL 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

No METAS/ACTIVIDADES DE 1er TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Atenc1ones de Citas programadas a af1hados al C1tas !Volumen real del 
Asesor 

Capac1dad de atencoón por 
1 Sostema de pens1ones Público y al S1s tema de Ahorro programadas 4410 3780 4200 3990 16380 000 trrmestreNolumen meta 

Prevrsoonal 
asesores del EQUipo de produCCión 

para Pens1ones asost1das del trrmestrel ' lOO% INPEP en la OAHL 

(Actas aceptadas en el AceptaCIOnes medoante gesoón del 
2 Cant1dad de h1storrales laborales em.udos y Actas de 

850 820 850 820 3340 000 
tr1mestre/Aceptac1ones 

AseSO< Prevrs1onal EQu•po de produccoón INPEP en la 
aceptados sat stactoriamente de af hados SPP y SAP Aceptac16n meta del OAHL 

trrmestre) ' 100% 

H1stonales 
((Canhdad de C1tra a novel de produCCión general 

3 Dar segu1m 1ento a los casos de hostonales laborales 
laborales 90 90 90 90 360 000 

reprocesos 
Jefatura HL en la OAHL Incluye los EQuipOS HL 

reprocesados 
reprocesados 

eJecutados/Proyec16n de INPEP y UPISSS 
de casos)-11* 100 

Entregas de pruebas documentales utiliZadas en el Lote de 
(Cantidades de lotes Entregas del EQu po de produCCión 

4 25% 25% 25% 25% 100% 000 entregados/cantidad de Asesor PreV1s1onal 
proceso de reconstruCCión del hostorrallaboral documentos 

lotes generados)'lOO 
HL INPEP en la OAHL 

Coord1nar los servrc1os y procesos realizados en el Reumones 
IReun1ones 

S 6 6 6 6 24 000 eJecutadas/reunrones Jefatura HL 
Departamento H1stonal Laboral eJeCutadas 

programadas) ' lOO 

--



No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD O RGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

UNIDAD DE 
ler. 2o. 3er 4o. 

TOTAL IN [)ICADOR DE 
METAS/ACTIVIDADES 

MEDIDA 
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE fRIMESIRE 

CUMPLIMIENTO 

META MONTC META MONTC META MONTC ~ETA MONTC META MONTO 

Supervisar. dingir y controlar el func1onam1ento 
adm1n1strat1vo y de prestac1ón de serv1c1os de las Superv1s1ón 25% 25% 25% 25% 100% 
Of1c1nas Departamentales 

Recibir. rev1sar y dar segu1m1ento a toda la 
documentacion env1ada por las OfiCinas Rev1s1ón 25% 25% 25% 25% 100% 
Departamentales 

Coord1nar y autoriwr el transporte en las d iferentes 
of1c1nas departam entales para las VISitas dom1c1llares Gest1ones 25% 25% 25% 25% 100% 
e INPEP móvil 

Proveer a las Of1c1nas Departamentales de tod os los 
1mptementos necesanos para el desarrollo de sus GPStlón ?5% 25% 25% 25% lOO% 
actiVIddes 

Programar visitas a las OfiCinas Departamentales 
con el propos1to de plamf1car y coord1nar el trabajo 
a si como tamb1en velar por aspectos disciplina non. VISitas 12 12 12 12 48 
laborales y d etectar necesidades As1st1r a todos tos 
eventos de las Ofic1nas 

Rev1sar y gest1onar los reCibos de pagos por gastos 
Pagos 25% 25% 25% 25% 100% 

admn1strat1vos de las O fiCinas Departam entales 

Superv1sar y/o gestionar tos gastos de las o f1cinas 

departamentales. de remtegro de fondos de caja Gest1ones 25% 25% 25% 25% 100% 
chica. y de ant1c1pos de fondos 

Coord1nar y superv1sar las actiVIdades de Vis1ta 
Dom1C1l1ar e INPEP M OVIL a la poblaCión 

Superv1s1ón 25% 25% 25% 25% 100% 
pens1onada con el Departamento de Atenc1ón a 
Pens1onados 

Programar y coord1nar las actiVIdades de las Of1c1nas 

Departam entales. en tos eventos de recreacc1on. Gestiones 25% 25% 25% 25% 100% 
cultural de la poblac1ón pens1onada 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

JEFE 
DEPARTAMENTO DE 

OFICINA 1 

DESCENTRALIZADAS 



No . 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA. AHUACHAPAN Y SONSONATE 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE INDICADOR DE 

MEDIDA ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 4o TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

ACTUALIZACION DE DATOS DOCUMENTO 150 150 150 150 600 

PRORROGAS DE COWROL DE 
PRORROGAS 3500 3500 3500 3500 1<~.000 

SOBREVIVE NO A 

DECLARACIONES JURADAS PARA 
DECLARAC:ONES 500 240 350 240 1.330 

VERIFICACIONES DE ESTADO FAMI LIAR 

CAMBIO DE C UENTA BANCARIA SOLICITUD 8 5 5 5 23 

ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 5 5 5 5 20 

VISITAS DOMICILIAR IAS PARA CONTROL 
VISITAS 250 170 230 170 820 

DC S013REVIVEr\C.A 

REALIZAR LLAMADAS A PEI\JS,Ot\ADOS LLAMADAS 350 350 350 350 1.400 
PARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA 

INPEP MOVI L PRORROGAS 110 90 110 90 400 

CAWIDADDE 
EXCURSIO'IES 5 S 3,600 oo 7 S 4.800.00 9 S 5,900 00 1 S 400.00 22 Si4.700 

EVENTOS t.VEI\TOS 

CA'ITIDADDE 
EVENTOS 1 S 3.400 oo 1 S 3.400.00 1 S 3.400 oo 3 S 5.920 oo 6 Sl6.120 EVENTOS 

EVENTOS 

TALLERES VOCACIONALES 
EVENTOS 

5 S 1.800 00 5 S :.80000 5 S 1.80000 5 S :.80000 20 S7.200 

TALLE RES OCUPACIONALES 3 S 1.080 00 3 S 1.080.00 3 S 1.08000 3 S !.08000 12 S4.320 
EVENTOS 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y 
9 9 9 9 36 

OCUPACiONALES EVE"'TOS 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES 

SUPERVISION 25% 25% 25% 25% 100% 
PERMANEI\ TES DE PENSIO'IADOS Y 
DIRECTIVAS DE PI:NSIONADOS 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

JEFES DE LAS 
OFICINAS 

DEPARTAMENTALE 
S Dt. SANTA 

A "lA. 
1 

AH .ACHAPPu\1 
y 

SONSONATE 



No. 

METAS/ACTIVIDADES 

1 ACTUALIZACION DE DATOS. 

2 PR0ROGAS DE CONTROL DE 
SOBREVIVENCIA 

3 
DECLARACIONES JURADAS PARA 
COMPROBAR ESTADO FAMILIAR 

4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA 

5 VISITAS DOMICILIARIAS PARA CO'IJTROL 
DE SOBREVIVENCIA 
REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO 

6 A LOS PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE 
SOBREVIVENC:A 

7 ELABORACIONDE REMESAS PRESTAMOS. 

8 INPEP MOVIL 

9 EXCURSIONES 

10 EVENTOS 

11 TALLERES VOCACIONALES 

12 TALLERES OCUPACIONALES 

13 
CHARLAS 1 CONFERENCIAS MEDICAS 
OCUPACIONALES 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 

14 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES 
PERMANENTES Y DIRECTIVAS DE 
PENSIONADOS 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICO$ 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL. USULUTÁN. MORAZAN Y LA UNION 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

UNIDAD DE 
TOTAL MONTO 

INDICADOR DE 
MEDIDA 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

DOCUMENTC 75 75 75 75 300 

PROROGAS 2600 2600 2600 2600 10400 

ECLARACION 470 260 470 260 1460 

SOLICITUD 15 15 15 10 55 

VISITAS 25 30 25 25 105 

LLAMADAS 400 200 400 200 1200 

REMESAS 500 500 500 500 2000 

PRORROGAS 3 3 3 3 12 

EVENTOS 3 3 3 3 12 

EVENTOS 200 150 200 150 
700 

EVENTOS 8 1 7 2 18 

EVENTOS 
9 5 5 4 23 

EVENTOS 
4 4 4 4 16 

6 6 6 6 24 

SUPERVISION 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

JEFES DE 
OFICINAS DE 

USULUTAN.SAN 
1 

MIGUEL. 
MORAZAN Y LA 

UNION 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGAN IZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

No 
METAS/ACTIVIDADES 

UNIDAD DE 
ler. TRIMESTRE 2o TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTR E TOTAL 

INDICADOR DE 
MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

1 ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 65 60 50 35 210 

2 PRORROGAS DE CONTROL DE 
SOBREVIVENCIA 

PRORROGAS 400 300 350 400 1.450 

DECLARACIONES JURADAS PARA 3 
VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR PECLARACIONE 180 150 lOO 150 580 

4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 10 10 15 50 

5 VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 
SOBREVIVENCIA 

VISITAS 50 25 35 50 160 

6 REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS 
LLAMADAS 40 25 40 40 145 

PARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA 

7 INPEP MOVIL PRORROGAS 50 25 50 50 175 

8 EXCURSIONES. EVENTOS 1 2 2 o 5 

9 EVENTOS EVENTOS 1 1 1 2 5 

10 TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 6 6 6 6 24 

11 TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 3 3 3 12 

12 CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y 
EVENTOS 3 3 3 3 12 OCUPACIONALES 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 

13 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES 

SUPERVISION 25% 25% 25% 25% lOO% % PERMANENTES DE PENSIONADOS Y 
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Jefe de Oficina 
de 

Departamental 
de 

Chala tenengo 



No 

1 

¿ 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

METAS/ ACTIVIDADES 

ACTUAUZACION DE DATOS 

PRORROGAS DE CONTROL DE S08REVIVENCIA 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGAN IZATIVA: O FI C INA DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

UNIDAD DE l er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 
MEDIDA 

3er. TRIMESTRE 4o. TRIM ESTRE TOTAL 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

DOCUMENTO 20 20 20 20 
80 

PRORROGAS 300 300 300 300 
1.200 

DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES 
ECLARACIONE 30 30 30 30 

DE ESTADO FAMILIAR 120 

CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 5 5 5 
20 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 
VISITAS 35 25 35 25 

SOBREVIVENCIA 120 

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA 
LLAMADAS 30 25 30 25 FIRMA DE SOBREVIVENCIA 

110 

INPEP MOVIL PRORROGAS 1 100 1 50 1 100 1 50 
4 

300 

EXCURSIONES. 
EVENTOS 

1 S 525 1 S 525 2 S 1.050 2 S 525 6 S 2.625 

EVENTOS 
EVENTOS 

1 S 350 1 S 350 1 S 350 1 S 1.310 4 S 2 . .560 

TALLERES VOCACIONALES 2 S 720 2 S 720 2 S 720 2 S 720 8 S 2.880 
EVENTOS 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y 
3 3 3 3 12 

OClJPAl.IONALES EVENTOS 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL 1 RABAJO 
VOLUNTARIO DE LOS COMil ES PERMANENTES DE SUPERVISION 25% 25% 25% 25% 100% % 
PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. 

---

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

Jefe de Of1c1na 
Departamental 
de Cabañas. 

-



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PúBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGAN IZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

No METAS/ ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 
Superv~sar labores de la Subgerencoa Legal Informe de 

1 colaboradores 1 1 1 1 4 
jUrldiCOS 

As1st~r a Reun1ones de Gerencia. Pres,denCia, Junta 

2 D1rect1va. etc Convocatonas a 
3 3 3 3 12 Reumón 

Reumones de trabaJO con lOS y las colaboradoras de la 

3 subgerenCia legal. a efecto de venflcar avances de F~rma de control 
1 1 1 1 4 

tareas as1gnadas y resultados de las m1smas de as1stenc1a 

Reumones de traba¡o con los y las colaboradoras del 

4 Departamento de JurídiCO de Pens1ones. a efecto de Actas de 
1 1 1 1 4 

venftcar avances de tareas as:gnadas y resultados de reun1ones 

"UJIIt::JUUt:: 

S 
Recuperac16n ¡ud1C1al y extra¡o.JdiCial de créd1tos en demandas 

S S S S 20 
mora presentadas para 

Informes 

6 
Clas,fJCac,ón y separaoón de procesos JudiCiales presentados por 

25% 25% 2S% 25% 100% 
act1vos y con planes de pago Colaboradores 

JurÍdiCOS 

Informes 

7 Venf1caC1ón de avance de procesos ¡ud1c1ales 
presentados por 

25% 25% 25% 25% 100% 
Colaboradores 
JurídiCOS 

8 
As1stencia ¡uríd1ca a las diferentes Un1dades Op1n10nes 

25% 25% 25% 25% 100% 
orgamzauvas Juríd1cas em1t1das 

Control de 'nscnpCJones de las ad¡ud1cac,ones en pago 
L1stado de 

9 Ad;ud,cac1ones 25% 25% 25% 25% 100% 
realizadas por los d1st1ntos tnbunaies a favor deiiNPEP 

lnscntas 

10 
Entrega di usuano de documentos de compra ventas Libro control de 

8 8 8 8 32 cuando éstos son sol1c1tados entrega 

11 
Entrega al usuariO de documentos de mutuos L1bro control de 

35 10 15 30 90 
h1potecanos una vez estén cancelados en su totalidad entrega 

12 
Elaborac1ól" de dtctamenes ¡uríd1cos de autonzac1ón Dictámenes 

25% 25% 25% 25% lOO% 
de venta de .nmuebles h1potecados con eiiNPEP entregados 

13 
Rev1s1ón documentaCión Legal de Libre Gest1ón. Rev1sados y 

10 10 10 20 50 
L1C1tac1ones por med10 de evaluac1ón de ofertas rem1tos a UACI 

Contratos 
14 Elaboracón de contratos en generai elaborados y 

legalizados 30 .S 3 15 51 

Recuper.;c,ón JudiCial y extra¡ctdiCial de aponac1ones y 
Informe de 

15 Colaborador/a 
COtiZJCIOnes preVISIOnales 

JUnd1ca/o 3 3 3 3 12 

INDICADO 
R DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPUMI 

ENTO 

queda su¡eta a las diferentes 
sohc1tudes rem1udas por las 
un1dades organ1zawas 

queda su;eta a las diferentes 
solic1tudes presentadas por usuanos 

queda SUJeta a las d ferentes 
soliCitudes de elaborac1on de 
contratos por parte de la UACI 



INSTITUT O NACIONAL D E PENSION ES DE LOS EMPLEADOS PÚ BLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTIT UCIONAL AÑO 2020 

U NIDAD ORG ANIZATIVA: DEPARTAMENTO JURIDIC O DE PENSIONES 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 1 INDICADOR DE No. METAS/AC TIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIM ESTRE 3er. TRIMESTRE 4o . TRIMESTRE TOTAL 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSAB LE ::>BSERVACIONES 

MEDIDA M ETA MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Em1t1r op1n1ones relacionadas con aplicaCión de Ley 

1 INPEP. Ley SAP y Ley de Incorporación al Instituto 
Op1mones 15 15 15 15 6000 0% 

Número de opm1ones 
Nac1onal de Pens1ones de los Empleados Públicos de solic1tadas/T otal de em1t1das 
las Jub1lac1ones y Pens1ones CIVIles a cargo del Estado 

Elaborar respuestas de of1c ios remitidOs por juzgados Número de escntos o notas 
2 .FGR.PGR( y otras 1nsutuc1ones Gubernamentales) y Escntos soi1C1tadas/ total de escntos y 

requenm1ento de la UAIP notas em1t1das 

Núm ero de escntos o notas Depto Jco. De 

3 Elaborar respuestas a cscntos presenladas por usuar~os Escr~tos 12 12 12 12 4800 S - soliCitadas/ total de escmos y Pens1ones 

notas em1t1das 

Número de op1n1ones de 
4 Op1n1ones dobre devo lución de cotiZaCiones Op1n1ones 4 4 4 4 16 00 devolución solicitadas /total 

emit1das 

Elaborac1ón de resoluc1ones de aprobación y 
Número de actas reCibidas/ !> mod1f1cac1ón de prestaCIOnes por IVM em1t1das por la resoluc1ones 300 300 300 300 120000 S -

subgerenc1a de prestac1ones 
total resoluoones emitidas 

""::"I..OU I d V >VO"V> "'CO "V> y 

6 externos(a f111ados/pens1o nados) consultas sobre 
Atenc1ón 70 70 70 70 280.00 

Número de personas 
apl icac1ón de normat1va prev1s1onal y trámite de atend1das 
~ --- ~--·- ·---


