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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto trimestre del afio 2019, contiene un resumen de

las principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 92% Presidencia y
dependencias, 98% Unidad Financiera y Departamentos, 98%  Gerencia y dependencias, el 97% Subgerencia de
Prestaciones y Departamentos a su cargo, 94% Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos, 100%

Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal y Departamento a su cargo y 100%

Unidad de Auditoria Interna. _ i

Ademas, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con
el objetivo de proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento

trimestral y consolidado de lo ejecutado comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2019

JUNTA DIRECTIVA

¢+ Junta Directiva; Durante el cuarto trimestre se realizaron 12 sesiones y se elaboraron sus respectivas actas; en las que se
aprobaron los Estados Financieros correspondiente al cierre y emision del mes de septiembre, octubre y noviembre, fue aprobada
la Politica Institucional de Gestion Documental y Archivo y se aprobo el Codigo de Etica Institucional, no se realizaron

modificaciones a la Politica de Inversion Financiera Institucional manteniéndose a la fecha la vigente.

¢+ Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones y se emitieron cuatro informes de seguimiento de actividades

Institucionales realizadas por la Administracion del INPEP.

+ Unidad de Auditoria Interna; realizd los siguientes examenes especiales: a los Estados Financieros del INPEP, al cumplimiento de
la Politica de Inversion, Examen Especial a los Procesos de Compras bajo todas las modalidades efectuados por la UACI, Revision
del Inventario de la Despensa Familiar, Examen especial al Otorgamiento, Calculo y Pago de Prestaciones, Examen Especial al

Sistema de Pago de Pensiones (OSPP) y capacitaciones recibidas.

Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 100% sus actividades.







SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2019
PRESIDENCIA

Durante el cuarto trimestre de 2019, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, Planificar vy

controlar las actividades Institucionales a su cargo, Las unidades que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:
* Unidad de Acceso a la Informacién Publica

¢ Unidad Ambiental

¢ Unidad de Género

¢ Despensa Familiar

+ Unidad Financiera Institucional

A continuacion, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

+ Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Recepcion, Tramitacion, Resolucion y Notificacion de 21 solicitudes de Acceso a la
Informacion, Divulgacion y actualizacion de Informacion Oficiosa en el portal de Transparencia Institucional, Actualizo y publico en el
portal de transparencia Institucional el indice de Informacion con clasificacion Reservada, 235 Consulta Ciudadanas de la poblacion
pensionada del INPEP y en tramite de pension a fin de conocer la satisfaccion de los servicios relacionados en el que hacer
institucional a través de los diferentes mecanismos de participacion ciudadana, 48 consultas por medio del correo
electronico. Es importante mencionar que se tuvieron que adecuar las actividades ya establecidas como las que se

realizaba con la  Secretaria de Transparencia y Anticorrupcion ya extinta, la del Sistema de Atencion Ciudadana o

Participacion Ciudadana.






¢+ Unidad Ambiental

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Fomentar al personal del Instituto y a los pensionados una cultura de responsabilidad y
cumplimiento con la proteccién del medio ambiente, se remitid informacion a traveés de correo electrdnico a todos los empleados
relacionado con “El Cambio Climatico®, haciendo énfasis . en la importancia de la educacion y el cambio climatico con temas como
Calentamiento global, Variabilidad Climatica, Gases de Efecto Invernadero e Impactos del Cambio Climatico. La Unidad Ambiental y
el Comité de Seguridad Y Salud Ocupacional —-CSSO, realizdo campafia de limpieza en las oficinas Centrales y concientizar al personal

el uso adecuado de productos de Papel y Carton (Utilicemos papel reciclado siempre que podamaos e imprimir si es necesario)

¢ Unidad de Género
Esta Unidad realizo las siguientes actividades: esta promovio una cultura de denuncia entre empleados y pensionados de

la institucion ya que la unidad funciona como un canal abierto que puede ser utilizado para dirigir la denuncia por los
medios establecidos por la Legislacion Salvadorefia. Envio de material informativo, a través de correo electrénico a todos
los empleados sobre temas, "El tema sexismo” y “Diferentes Tipos de violencia®, Realizacion de Campafa de prevencion
de Cancer de Mama; Toma de Mamografias a empleadas y Charlas informativas a empleados “Cancer de Mama: La lucha
es de todos, detectarlo esta en tus manos’ y a pensionados “Cancer en la Persona Adulta Mayor”; La unidad ha establecido
a través de su funcionamiento la atencion de casos, en materia de Género y atender consultas, asesoramiento, asi como
denuncias, brindando, asesoria, que se respete la dignidad, igualdad de género, equidad, maltrato laboral, acoso sexual y

no discriminacion a nivel institucional y posibles soluciones llevando un tramite adecuado que se apegue a la Ley y

resuelto por las instancias correspondientes.
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¢ Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $58,294.14 y ventas por un monto de $47,435.11; se efectuaron

entregas de ordenes de compra por un valor de $662.51; se entregaron GIFT CARD de Supermercados por un valor de
$19,065.00; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por cumpleafios un monto de $3,147.12, Bolsa

Alimenticia un monto de $10,965.00 trimestral a 256 empleados de acuerdo a cldusula N° 43 de CCT. Emision y cierre de

los Estados Financieros de los meses de octubre y noviembre 2015.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 92%.




B Rl LI |

W P r SRSk e ek d g o e L T .
Rl R S it e B b FolaER T M AT o g et T i
ol Pl by et Lpns TR P o slobiey’ iy B Ll alk B oL Cal B N e l|-|:-||._.-||..'||.r
MIMMWWFM:I;I "l O T T R
t _ I-H‘me-“hqwmmﬂlﬁ?hm”w..“m
L 1 PR poieves .



+ (Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrollo las siguientes actividades: Dirigir la gestion financiera Institucional, Coordind la implementacion del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, presentacion mensual de los Estados Financieros e inversiones financieras a Junta Directiva;
coordind oportunamente las actividades de liquidacion mensual de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales; asi como
las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de traspaso, gastos
administrativos, Elaboracion de documentos solicitados por la Administracion Superior e Instituciones Externas.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

¢+ Departamento de Tesoreria
El Departamento de Tesoreria realizd las siguientes actividades: Control y Captacion de $68,684,753.60 responsabilidad del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emision de 165 Certificados de Traspaso y Complementarios
por $2,124,613.20; control de intereses por depositos a plazo por $162,466.16; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por
$559.08; se recibieron ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol por $7,491.50; control de pagos de bases de licitacion, subastas y

otros por $ 471.75.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

»  Seccién de Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y Junta
Directiva, planillas adicionales de contrato; Realizacion de 388 comprobantes, entrega de cheques y abono en cuentas
bancarias a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 declaraciones del

Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de impuestos con

el Depto. de Contabilidad.







» Seccién de Recaudaciones

Captaciéon en concepto de aportaciones y cotizaciones por un monto de $2,803,015.05, correspondiente a planillas
de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autonomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias,
Recuperacion de mora pecuniaria por $18,395.07; se realizaron tramites de devoluciones por pago en exceso por un

monto de $8,497.69 y depuracion cotizaciones no identificadas por un monto de $10,671.94.

»  Seccion Control de Préstamos
De conformidad a las Politicas de Cobro para la Recuperacion de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacion y

saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en
el cobro judicial y extrajudicial logrando una Captacion de $36,456.64 en concepto de cuotas de préstamos
personales y de $47,631.36 en cuotas de préstamos hipotecarios; devolucion de cuotas de préstamos pagados en

exceso por $4,289.49; asi como la entrega de 24 cancelaciones de préstamos personales e hipotecarios.

»  Seccion de Pagaduria de Pensiones
Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de

$64,306,680.55 a pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $7,455,445.90 y a pensionados por
el Decreto Legislativo No. 474 por un monto de $531,007.12; pago trimestral de Gastos funerarios de 206 pensionados

por un monto de $29,714 10, elaboracion de 125 informes de embargos judiciales de pensionados y empleados.
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+ Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elabord los siguientes documentos: Seguimiento y anélisis comparativo de la Ejecucion
Presupuestaria correspondiente al tercer trimestre 2019, se proporciond diariamente Disponibilidad Presupuestaria en la aplicacion
del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboracion de Presupuesto de Gastos Mensuales, para remision a la Intendencia de
Pensiones, Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros resumenes; Elaboracion de Informe Estadistico
sobre Utilizacion del Fideicomisc de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, mora previsional captacion de cotizaciones, Elaboracion

trimestral y liquidacion de Requerimientos de Fondos del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales, y Documentos

solicitados por la Administracion Superior.

¢+ Departamento de Contabilidad

Realizo las siguientes actividades: cierre, emision, de los Estados Financieros de los meses de octubre y noviembre del 2019 y su
remision a las diferentes areas del Instituto y entes fiscalizadores, Generacion y remision mensual de reportes financieros contables a
la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, generacion de la Ejecucion Presupuestaria mensual de Ingresos y Egresos,
generacion mensual de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar Integracion de Saldos Contables, se integraron 97 cuentas con saldos
al 30 de noviembre de 2019, se elaboraron 54 conciliacion de saldos contables, de los meses octubre y noviembre. Elaboracion
de la presentacion de los Estados Financieros trimestralmente con sus respectivos anexos, Validacion y registro de 608 transacciones
de ingreso con la emision y documentacion de los comprobantes contables de ingreso. Validacion y registro de 1,732 transacciones
de egresos y ajustes con la emision y documentacion de comprobantes contables de diario y su revision, autorizacion de los 2,340

comprobantes contables de ingreso y diario, asi como su control y resguardo en el area de Archivo de Contabilidad, para

cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado.

Las Unidad Financiera y Departamentos cumplieron con sus actividades en un 987%.







SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2019
GERENCIA

+ (Gerencia

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion
doce actas de sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de informacion u
observaciones que realizo el Consejo Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorizacion de los Estados
Financieros de forma mensual; efectuar reuniones con Presidencia para informar sobre las actividades realizadas con las
unidades, subgerencias y avances logrados.

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, las Unidades de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional, Planificacion y Gestion de Calidad.

¢+ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 93 requisiciones de compra de bienes y servicios de las
diferentes areas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformacion de 93
expedientes de cada proceso de contratacion de conformidad a lo establecido en la LACAP, Informar sobre la ejecucion
del Plan Anual de Adguisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, verificacion de tres procesos de existencias
fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso de facturacion de 43
requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en almacen, actualizacion del catalogo de
Banco de Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son adjudicados los Bienes y

servicios, Registrar y distribuir la entrega de 233 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo.
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+ Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboracion de Informe Ejecutivos conteniendo Estadisticas de INPEP,
seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre 2019, participacion en las siguientes
Comisiones: Comision en la Elaboracion de Cédigo de Etica Institucional el cual fue aprobado por Junta Directiva el
sesion Ordinaria de Fecha 28 de noviembre 2019 en acuerdo N°38/2019, Remision de Actividades Semanales a Casa

Presidencial; asi como otros documentos solicitados por la administracion.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 98% de sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE 2019

SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Dirigir la Gestion Informatica Institucional, Verificacion del cumplimiento al

seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto, Historial

Laboral, Proyecto de digitalizacion de los expedientes de pensiones.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

¢ Departamento de Desarrollo de Sistemas
Atencidn a requerimientos hechos por las diferentes Unidades organizativas, se recibieron 32 y se solventaron 29, mas 8 pendientes
de periodos anteriores, se realizo una prueba de simulacion de contingencia interna, se ha iniciado con 2 nuevos sistemas: Control

de Medicamentos y Control de Capacitaciones, se realizo el mantenimiento al Sitio Web Institucional, atencion a solicitudes de
mantenimiento de usuarios.

+ Departamento de Administracion Base de Datos

Se administro y realizaron monitoreo de la base de datos de produccion y desarrollo de INPEP; se realizaron requerimientos de
mantenimiento a documentacion técnica de la base de datos; atencion a 60 respaldos a la base de datos de produccion y desarrollo,
Atencion a requerimientos internos, externos, Creacion y/o modificaciones de estructuras y objetos en la base de datos a solicitud

del Depto. de Desarrollo de Sistemas, se atendieron todas las solicitudes de mantenimiento de usuario.

¢+ Departamento de Soporte Técnico

Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contratos de Servicio, 113 Mantenimientos Preventivos a computadoras de escritorio y
Correctivos del equipo informatico fuera de contrato, realizacion de 65 resbaldos de Informacion Institucional, Restauracion de
respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de Sistemas, elaboracion de 10 requerimientos técnicos para la
adquisicion de bienés y servicios informaticos, Control de Software Institucional levantandose 113 actas, se atendieron
llamadas y asistencia a los usuarios en soporte técnico, se brindd atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 100% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2019
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Supervisar el proceso de tramite de prestaciones
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de ingreso hasta su aprobacién de la prestacion, dirigir y
coordinar las actividades de los Departamentos de Pensiones, Atencion a Pensionados, Historial Laboral encaminados a
brindar asescria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los tréamites para la jubilacion y el otorgamiento de prestaciones
econdmicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667 y 474; dirigir y supervisar la
emision del Certificado de Traspaso, segun Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por la
Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e Instructivos
Legales en materia de prevision social, Coordinar con el Departamento de Atencion a Pensionados y Oficinas
Descentralizadas los eventos programados a pensionados, excursiones, talleres, comités, cine férum, charlas médicas y
el desarrollo de programas de atencion integral; Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez;
Autorizar la transferencia de recursos econémicos hacia las AFP s, supervisar el Area de Control de Sobrevivencia y
estado familiar; Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontologia Social, INPEP Movil, Visitas Domiciliar,
Supervisar los Historiales Laborales en proceso y definitivo, respuestas a consultas en el Sitio Web y redes sociales,
Ejecucion de reguerimientos solicitados por la administracion superior, enlace con CAPRES e instituciones externas,
revision de buzones de sugerencia.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
+ Departamento de Pensiones

+ Departamento de Atencion a Pensionados
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¢+ Departamento de Oficinas Descentralizadas

+ Historial Laboral

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

¢+ Departamento de Pensiones
Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta su

aprobacion, Analisis y emision de 164 solicitudes para calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepcion
de 406 solicitudes de prestaciones de pension o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia, Analisis y calculo de 6
expedientes para redistribucion de pensiones de beneficiarios de pensiones; recepcion de 136 solicitudes para tramite de
ayuda por gastos funerarios; autorizacion de 46 prorrogas de pago de pension por orfandad para jovenes mayores de 18
aflos mediante la comprobacion de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion, se
realizd analisis y calculo de ajustes a 9 expedientes a pension Minima, y Entrega de 524 expedientes de pensionados y
recepcion de 97. Se dio respuesta a solicitudes de informaciéon a entidades externas sobre afiliados y pensionados, es
importante mencionar gue se capacito al personal sobre tramite de pensiones y atencion al publico.

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

> Seccion de Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR a 510 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generacion de NUP y
matriculas y 891 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 153 constancias relacionadas con los registros de la
poblacion afiliada; asignacion, emision y entrega de 29 matriculas de INPEP y asignacion de 52 Numeros Unicos

Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 966 archivos a la Intendencia del Sistema de

12
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Pensiones solicitando asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios de informacion de Pensionados y Afiliados;
digitalizacion copia de DUI para emisién y entrega del Numero Unico Previsional a 364 de personas obligadas y optadas ,
asi también numero de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la Superintendencia del Sistema Financiero,
procesar 966 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye archivos procedencia e

improcedencia.

»  Seccion de Certificado de Traspaso

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de
Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre se tramitaron 184 solicitudes de
Certificado de traspaso y 165 para revision, analisis y calculo por un valor de $2,124,613.20 (monto ajustado), depuracion

de 19 inconsistencias en Historiales Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso.

»  Seccion de Control de Calidad

Revision de 184 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervision de 282 expedientes de prestaciones pecuniarias para
su aprobacion; adicion de 49 nuevos pensionados e Inactivacion de 26 a la base unica, revision de 61 cambios de
cuentas bancarias en expedientes de Pensionados que lo solicitaron; revision de 64 calculos de prorrogas de estudio, 6
para revision de redistribuciones de pensiones de beneficiarios y revision de 9 expedientes de ajustes a pension Minima,

supervision de 136 solicitudes de Gastos Funerarios, revision de 510 actualizacion de datos de afiliados y pensionados.

¢ Departamento de Atencion a Pensionados
Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria la participacién de 751

pensionados,( 595 mujeres y 156 hombres), en Comités de Talleres Vocacionales: Gimnasia aerdbica, Coro, Guitarra |1, 11,

13
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Teatro, Danza Folklorica, yoga, Ajedrez, Alfabetizacion, curso del idioma francés basico y curso de Inglés basico,
intermedio, avanzado y 447 pensionados (46 hombres y 401 mujeres), en Comités de Talleres Ocupacional de Tejidos
Manuales, Manualidades, Cognitivos | y |, Literatura, Dibujo y Coloreo, Huellas laboriosas, Pintura en Tela, Corte y
Confeccion, Taller en la elaboracion de Hamacas, Se realizd exposicion de artesanias en oficina central del taller de San
Rafael Obrajuelo, depto. de la Paz, donde muestran el trabajo manual y su creatividad en la elaboracion. Se brindo
consulta Psicoldgica a 214 pensionados (46 hombres y 168 mujeres), El area de Gerontologia Social, gestiona actividades
para el adulto mayor como charlas médicas y psicoldgicas con el fin de promover y prevenir las enfermedades para que
logren tener un envejecimiento exitoso y brindo conferencias con los temas: "Cancer en el Adulto Mayor”, “Cancer de
mama”, “Prevencion de la osteoartritis y prevencion de diabetes; el Programa de Control Nutricional a traves de la Clinica
Empresarial del Instituto brindo consultas a 48 pensionados (28 mujeres y 20 hombres) que lo solicito, ya sea por
referencia meédica o iniciativa propia. Atencion a 15,896 pensionados y beneficiarias que se presentan a firmar su
sobrevivencia en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su
pension semestralmente, verificacion de Estado Familiar y 606 con el Programa de visitas domiciliares que realiza el
Equipo de Trabajo Social, brindando atencion personalizada a nuestros pensionados, visitando los lugares donde residen
en zonas rurales, urbanas, hospitales, asilos y otros lugares reportados por la poblacion pensionada o a solicitud de sus
familiares y pensionados que presentan limitaciones por su condiciéon de salud o pérdida de la capacidad funcional o
edad mayor de ochenta afos y presentan problemas para su desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado fisico
y mental para incorporarlas al programa de gerontologia social y brindarles un tratamiento especializado, atencion a 3,215
pensionadas a traves del Programa INPEP MO\/IL, que realiza el Equipo de Trabajo de Social y Oficinas departamentales
que forma parte del Plan Estratégico Institucional, realizando visitas semestrales para la verificacion de sobrevivencia y
Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pension; visitando los lugares que concentran un numero

significativo de pensionados o lugares donde no contamos con oficinas administrativas; Participacion de 400 pensionados
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(visitando San Lorenzo Atiquizaya. Asistencia de 82 pensionados (72 mujeres y 10 hombres) en eventos de cine forum en
las peliculas "Amigo Abominable’, "Dia de muertos °, "Contra lo imposible” contando con el apoyo del Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial, a través de la coordinacion con la Direccion de Espectaculos Publicos. Se Realizaron
diferentes celebraciones con la participacion de 220 pensionados, Exposicion de artesanias, Baratillo y Fiestas bailables.
Se realizd 112 consultas médicas en la jornada de atencion Geriatrica a pensionados (67 mujeres y 45 hombres), Se realizd
un taller de autocuido para cuidadores participando 25 (7 hombres y 18 mujeres). El drea de Control de Sobrevivencia
realizo 2,508 llamadas telefdnicas para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP a firmar verificando
la sobrevivencia, Estado Familiar y 15,896 actualizacion de datos de los pensionados que se presentaron en oficina central.

Contamos con los servicios de Call Center atendiendo llamadas sobre los tramites y requisitos para pensionarse, consultas

y fechas de pago de su pension.

+ Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios gque
ofrecen en las Oficinas Departamentales, asi como revisar y dar seguimiento a toda la documentacién enviada por las
mismas; coordinar y autorizar el transporte en las diferentes oficinas departamentales para las visitas domiciliares en
INPEP movil, proveer a las oficinas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades;
programar visitas con el propdsito de planificar y coordinar las actividades de trabajo y velar por aspectos disciplinarios,
laborales y detectar necesidades; revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas
Departamentales y polizas de fondo de caja chica, anticipos,; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio a
la poblacion pensionada en talleres vocacionales, charlas medicas y actividades de recreacion, culturales y de

esparcimiento con la Subgerencia de Prestaciones y el Departamento de Atenciéon a Pensionados. INPEP cuenta con

15







nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais, creadas con el proposito se acercar los servicios a nuestros

pensionados, asegurados y sus actividades fueron:

¢ Oficinas Departamentales.
Contamos oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra poblacion

asegurada y pensionada en el interior del pais y realizaron las actividades: se extendieron 63 carnety Actualizacion de
datos a 365 pensionados; tramite de 7 remesas de prestamos, se atendieron 6,785 pensionados a firmar y verificacion de
sobrevivencia y estado familiar que llegaron a las oficinas; 1,399 declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar
y 658 prorrogas de control de sobrevivencia INPEP movil, se efectuaron 572 visitas domiciliares brindando atencion
personalizada para verificacion de sobrevivencia y estado familiar a pensionados que presentan limitaciones por su
condicion fisica, salud o edad avanzada para su desplazamiento a nuestras oficinas, se realizaron 15 tramites de cambio de
cuenta o banco a pensionados en el sistema financiero, en el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se
imparten clases de: Teatro, Danza, Coro, Gimnasia, Musica, Manualidades, Corte y Confeccidn, se dieron 15 charlas de
educacion para la salud a pensionados, cuidadores y familiares; se realizaron 9 Excursiones a diferentes lugares turisticos
del pais, contribuyendo a mejorar la calidad de vida, Se realizaron S Eventos Especiales a nuestros pensionados, se

realizaron 1,174 llamadas de recordatorio a pensionados que se presenten a firmar y su control de sobrevivencia.

+ Departamento de Historial Laboral

Las actividades realizadas fueron reuniones de trabajo para coordinar los servicios y verificar procesos realizados en el
HL, INPEP, UPISSS y AFP's, Se realizaron 7,088 citas programadas para la elaboracion del documento del Historial
Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones Publico (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Entrega de 5,194

Historiales Laborales definitivos y firmados de aceptacion satisfactoria por los afiliados SPP Y SAP, Seguimiento a 38
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casos de reprocesos gestionados para las construcciones de los Historiales Laborales, Entrega de pruebas documentales
utilizadas en el proceso de recostruccion del Historial Laboral y descarga de pruebas documentales en el SAHL por
generacion, Gestionar y resguardar las Pruebas Documentales del proceso de construccion de Historial Laboral del

usuario.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 97% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2019
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la
infraestructura de las oficinas administrativas del INPEP, Centro de dia Santa Maria y del Centro Recreativo Costa del Sol,
ejecutados por el Departamento de Servicios Generales. Supervisar la ejecucion del Plan de Capacitaciones anual,
orientados a mejora continua para el personal, para ofrecer un mejor servicios a los asegurados y pensionados, las
actividades de mejorar la atencién de Clinica Empresarial, Supervisar las actividades del Depto. de Gestion documental y
Archivo en la ejecucion del plan de digitalizacion de los expedientes de prestaciones otorgadas y su documentacion para
acreditar el Historial Laboral y digitalizacion de Tarjetas de la Corte de Cuentas; el Depto. de Microfilm en planificar
actividades encaminadas a mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio, solicitados por el Historial Laboral;
supervisar que se efectuen oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros; verificar la actualizacion de los planes
de contingencia de los departamentos a su cargo, Apoyar las actividades de los Comités de Eficiencia Energética y
Ahorro Institucional, conforme la politica de ahorro y austeridad Institucional, Monitorear las actividades realizadas en el

Centro Recreativo de la Costa del Sol, segun Normas establecidas. La Subgerencia Administrativa, estd conformada por los

siguientes Departamentos:

¢+ Departamento de Recursos Humanos
¢ Departamento de Servicios Generales
¢ Departamento de Seguros

¢ Clinica Empresarial

¢ Departamento de Microfilm

¢+ Departamento de Gestion Documental de Archivo
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+ (Centro Recreativo Costa del Sol

Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:

¢+ Departamento de Recursos Humanos

Realizd las siguientes actividades, Elaboracion de Planillas mensuales de salarios, vacaciones, bonificaciones, aguinaldo,
Informe estadistico trimestral de la gestion de recursos humanos y prestaciones otorgadas al personal de acuerdo a lo
establecido por el Contrato Colectivo de Trabajo, Ejecucion y seguimiento al Plan de Capacitaciones 2019, gestiono 27
capacitaciones para el personal de diferentes areas, orientados a mejora continua para el personal; Informe mensual de
llegadas tardias a las jefaturas del personal a cargo, Actualizacion de expedientes del personal, Gestion de publicaciones

en el Diario Oficial y peridodicos de circulacion nacional.

¢+ Departamento de Servicios Generales
Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de

las actividades realizadas tenemos. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios, Garantizar
los servicios basicos de la institucion, Administrar el suministro de agua envasada y servicio de telefonia Institucional,
Administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP, Disefio y
supervision del mantenimiento preventivo y correctivo de las subestaciones eléctricas y plantas eléctricas de emergencia,
sistemas de aires acondicionados, flota vehicular, de las oficinas administrativas y del centro recreativo de la costa del sol,
sistemas hidraulicos de (filtracion de piscinas, cisternas, fosas sépticas) Supervision de reparaciones y remodelaciones y

adecuaciones de los espacios Internos, pasillos, bafios de oficinas central, descentralizadas y centro recreativo de la
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costa del sol. Gestion y participacion en subasta publica de inmuebles propiedad de INPEP, las actividades que conforman

este departamento en las Secciones son las Siguientes:

> Control de Bienes
Administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual del auxiliar de los

activos fijos y su registro contable actualizado; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina;
actualizacion del Sistema de Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado
por empleado (cargo y descargo), coordinar la venta de bienes muebles en desuso y/o chatarra, reparaciones menores de
mobiliario y equipo, verificacion fisica de los inmuebles recuperados y gestion de documentos para su respectivo valuo,

gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP.

> Mantenimiento
Realizd actividades necesarias para mantener en optimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa

Maria, Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; limpieza,
construccion, reparacion, remodelacion o readecuacion de zonas verdes, jardines del Instituto, zona de parqueo y
cancha de basquetbol, se brindd mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y equipos de aires
acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefénica y de emergencia, Reviso el inventario de
materiales, equipo y herramientas de construccion de bodega de Mantenimiento, Brindd apoyo logistico a las actividades

que realiza INPEP. Gestiond y controld la salida autorizada de los bienes del INPEP.
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» Transporte
Coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las diferentes areas del Instituto que lo solicitaron; autorizar y

controlar la salida de los vehiculos segun misiones oficiales, se proporciono el mantenimiento preventivo y correctivo a la

flota de vehiculos Institucionales; autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos de la Institucion y su

liguidacion contablemente.

» Intendencia
Supervisar y administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del Instituto, ordenanzas, motoristas, limpieza

general y mantenimiento de jardines, areas de circulacion, plazas, aceras, jardines, zonas verdes, cunetas, cancha de
basquetbol, bafios; asi como de mensajeria; Apoyo logistico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados.
A nivel institucional brindar orientacion al publico visitante sobre diferentes tramites a realizar, se proporciond un agil y
oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades del Instituto y control de las mismas. Recepcion, selecciéon y

despacho de correspondencia Interna y externa, el envid de correspondencia Institucional por medio de Correos de El

Salvador.

¢+ Departamento de Seguros
Se tramitaron segun demanda dos reclamos por siniestro de dafnos a bienes y 19 reclamos por siniestros a causa de

riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de Deuda) y 553 reclamos por Seguro Médico Hospitalario a
Empleados, Se tramitan la inscripcion de reclamos de Seguro de Vida basico y Medico Hospitalario de personal que

ingresa 12 y 18 cancelaciones de personal que se retira o fallecimiento.
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¢+ Clinica Empresarial

Se atendieron 536 consultas generales, 65 pediatricas, 48 ginecologicas, 117 nutricional; 8 tomas de citologia y realizacion
50 curaciones, 406 inyecciones; 5 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presentd seis informes
estadisticos a la Subgerencia Administrativa, se impartieron 8 charlas de educacion en salud y prevencion de

enfermedades a los empleados, se presentaron 6 reportes del manejo de medicamentos pediatricos, se realizaron 35

nebulizaciones.

* Departamento de Microfilm
Entrega de 261 informes de planillas de salarios y cotizaciones, elaboracion de 867 érdenes de trabajo solicitadas por la

Unidad de Historial Laboral, entrega de 577 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por Historial Laboral,
Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias, Entrega de 129 documentos microfilmados de acuerdo a solicitud de la

Unidad de Historial Laboral y dependencias del Instituto.

» Departamento de Gestion Documental y Archivo
Creacion del sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos, Creacion de manuales o lineamientos para la

organizacién, conservacion, y acceso a los documentos; se realizo la supervision y asesoria técnica para la organizacion
de los archivos de gestion, periféricos y especializados de la Institucion y Oficinas Departamentales, se remitieron
informes de seguimiento en la organizacion documental de los archivos institucionales, se revisaron e instalaron los
documentos recibidos para resguardo y preservacion de los documentos fisicos en el Archivo Central, digitalizacion y
escaneo de documentos a solicitud de las diferentes unidades administrativas, digitalizacion de expedientes de pensiones,
(se digitalizaron 3,834 expedientes de pensiones activos), Se impartid capacitacion a los encargados de los archivos
periféricos; Administracion del contrato de RANSA, para el resguardo de documentos, Revision de Politica Institucional de

Gestion Documental y Archivos, Monitorear periddicamente el avance y temas relacionados con el proyecto de

22




_-—l-*__ F S —— o
W .

L] - S pr—— —
- " ﬁ‘# e T - EE— o T .

F = . == . = = P = 3 . - . .
i
' I I N L . F ) e TP N

rgres e nr nal A Eml - Tk b P B - Flem = e

i lireciegs | 0 sl p. oalli] £V W A, ...l:l|'-,.-|n-l' Rl U B R

I PN R M N PTTEN L ey sk e L el L o, Bl &
p—-—iw T r———
llI-lllill'#l'-l—.'l-ll-l-I'J'lll'l"l-ll £ ot ) il e il e TR L
P PR == F Yy =il - L 1. e A T i [
e - RN TR B Ll = gy el el e e e e
FrEm 1] Fr 8 A § » Bl S ) o o=, 8 "B 45 pf ‘s . L E- N ;
b R AN i ErE oL | pl '

R e
. mﬂmMﬂM'lﬂhth e el
L PR sy ey 8 e rgee cgee b igoibols sobhe b s Lo ey
. umu-nhﬂlﬂmwirwwmmmum:wp
1 B _ . : Ly

TP s . ;" =" 5 Lo pg 1 9l

M r e e e LTSN L TTH - A TR, F N

L T R N L B I - IR TR T R e e T B TR
- iy o el EAE YR fATTLE &Rl Y s o de e B - - K i
'I R L T a » "
y D -
]



digitalizacion de expedientes de pensiones y tarjetas de la Corte de Cuentas, Monitorear y colaborar con el Proyecto de

ordenamiento y depuracion de archivos Institucionales.

» Centro Recreativo de la Costa del Sol

El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra poblacion pensionada, empleados, su grupo
familiar e invitados, donde se desarrollan programas de esparcimiento, recreacion y eventos de caracter social y cultural.
Nuestro objetivo es mantener en optimas condiciones las instalaciones y mobiliario, permitiendoles a los visitantes
disfrutar de un ambiente agradable, seguro, limpio y de acceso a la playa, proporcionado servicio agil y oportuno;
supervisar el mantenimiento de limpieza de las instalaciones y mobiliario; Supervision y control del uso de materiales
guimicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler; y llevar un registro, facturacion y
reporte semanal del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, mangos) segun la temporada, velar por el
ahorro en el suministro de energia eléctrica, telefonia y bienes requeridos para el buen funcionamiento, Supervision y
Coordinacion de los servicios de cafeteria; Coordinar los servicios de vigilancia y seguridad destacados en el Centro

Recreativo .

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 94% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2019
SUBGERENCIA LEGAL

¢+ Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Supervisar las actividades de la Subgerencia y asistir 2 reuniones de trabajo de la
administracion superior y reuniones de trabajo con colaboradores juridicos de la subgerencia Legal, para verificar avances de
casos asignados en proceso judiciales; Recuperacion judicial y extrajudicial de seis créditos en mora; Clasificacion, verificacion vy
separacion de procesos judiciales activos y con planes de pago, Asistencia juridica a las diferentes Unidades Organizativas, control
de Adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP, Entrega a usuarios de 10 documentos de
compra ventas cuando estos son solicitados, entrega de 20 mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad,
elaboracion de dictamenes juridicos de autorizacidn de venta de inmuebles hipotecados, elaboracion de 10 contratos en general,
revision de términos de referencia, revision de documentacion Legal de Libre Gestion, Licitaciones solicitados por la UACI,
Revision de 20 actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios y su remision a Presidencia actas de cancelacion para
firma, elaboracion de una acta de subasta publica no judiciales para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios
propiedad del INPEP; conformacion de expedientes por cada inmueble subastado por medio de la subasta publica no judicial,

recuperacion judicial y extrajudicialmente de mora previsional remitida por la seccién de Recaudaciones.

¢+ Departamento Juridico de Pensiones
Emision de 19 opiniones relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al
otorgamiento de prestaciones pecuniarias; respuestas a 22 notas y escritos relacionados con pensiones; emision de 9 opiniones

sobre devolucion de cotizaciones, Legalizacion de actas de comprobacion de Estado Familiar, asistencia juridica de pensiones a

usuarios y a las diferentes unidades organizativas.

La Subgerencia Legal cumplio en un 99% sus actividades programadas.
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+ CONCLUSIONES

El total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 98% de
cumplimiento, a pesar que muchas actividades son en base a demanda, reprogramacion de actividades, realizacion de
actividades no programadas y por transicion de gobierno. Se observa el esfuerzo realizado por las unidades en cumplir las

metas de la programacion proyectada en el cuarto trimestre; justificando las que seran reprogramadas para el primer

trimestre 2020.

+ RECOMENDACIONES

» Analizar y reprogramar para el primer trimestre 2020, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas

los motivos de su incumplimiento.

» Cada Subgerente o Jefe de Unidad, deberd evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas

programadas de sus Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el cuarto

trimestre, para evitar observaciones de los entes fiscalizadores.
» Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de dicho Plan.

» Los recursos solicitados sean ejecutados en el cumplimiento de metas establecidas en el Plan.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADQO| EJECUTADO INDICADOR DE [RESPONSABLH OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA |META | MONTO| META | MONTO
Durante el
trimestre del
1 Apr?bar 48 actas de sesiones realizadas durante . 5% 255 2019, la J.unta
el afio 2019 Directiva
realizd 12
sesiones
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o0. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE |40. TRIMESTRE]| TOTAL INDICADOR DE [RESPONSABLH OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO |META | MONTO] META | MONTO
1 |Aprobar la Politica de Inversion Institucional Docuoment 100% 100% 1 Documento
5 Apr?bar la Memoria de Labores correspondiente | Document 100% | 100% 100% 100% i I
al afio 2018 o
3 |Aprobar el Presupuesto Institucional 2020 Docuoment 100% | 100% 100% | 100% 1 Documento
g Aprc.)barl el Plan de. (;umpllmlento de Document 100% | 100% 100% | 100% e
Obligaciones Previsicnales 2020 o]
5 JProbar 48 actde sesiones ealacasdumiieng. e Vs I o oo} ex Joose o amx P ozsx Jioon] oo 48 Actas
el ano 2019
Aprobar los Estados Financieros Estados
6 |correspondientes al sequndosemestre de 2018 y | Financiero| 50% 50% 50% 50% 100% | 100% 2 Informes
primer semestre del gjercicio 2019 s







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLEJOBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTOJMETA [MONTQ
Durante el
trimestre del 2019,
1 |Celebracion de sesicnes semanales Sesiones 25% 25% 5 Coujsejo
Superior de
Vigilancia realizé
12 sesiones
Emitir 4 informes de seguimiento de las Actividades " -
z Institucionales de la Administracion del INPEP il 28 25%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o0. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL cumpLiMienTo RESPONSABL{OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTC
1 |Celebracion de sesiones semanales Sesiones | 25% 25% 25% 23% 25% 25% 25% 25% | 100% | 98% 48 sesiones
Emitir 4 informes de seguimiento de las Actividades o, o o - o °
% A4 4 % 4 4 % % % %
‘ Institucionales de la Administracion del INPEP PRes 25% 25% e "8 2% 3% e 5% |00 100N
3 |Eiaborar Memoria de Actividades del afio 2018 Documento] 100% | 100% 100% | 100%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 'gl‘jﬁ;ﬁjﬁ RESPONSABLE  OBSERVACIONES
(0]
MEDIDA | META [JINFORME META INFORME
Examenes Especiales de algunos de los componentes de
1 |los Estados Financieros de INPEP del 1 de noviembre Informe 25% 1 25% 1
2018 al 31 de octubre 2019
Examenes Especiales al Cumplimientc de la Politica de
2 |Inversion del 1 de diciembre 2018 al 30 de noviembre Informe 25% 3 25% 3
2019
A y L Acta o 2 i
3 JRevision del Inventario de la Despensa Familiar 100% f 100% 5
Informe
a Examerj Especial al Otorgamiento, calculo y pago de fiten 100% 1 100% 1
Prestaciones
Examen Especial a los procesos de compras, bajo todas
Inf % %
C las modalidades, efectuados por la UACI i i i e L
6 |Examen Especial al Sistema de Pago de Pensiones (OSPP) | Informe | 100% 1 100% 1
7 |Capacitacion para cubrir las 40 horas segun las Normas Diplomas hcs)rcjas 120 horas







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o0. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE |RESPONSABLEJOBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META |INFORME] META |INFORME| META |INFORME] META lINFORME META INFORME
Exdmenes Especiales de algunos de los componentes de
1 Jlos Estados Financieros de INPEF del 1 de noviembre 2018 | Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
al 31 de octubre 2019
Examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de
2 |inversion del 1 de diciembre 2018 al 30 de noviembre Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
2019
Evaluacion de Control Interno para elaboraciéon del Plan " - " .
S Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna FlanAnualy 100 thex e AN
Examen Especial al Manejo de los Fondos del Fideicomiso
4 |de Obligaciones Previsionales FOP correspondiente s al Informe 100% 100% 100% 100%
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.
5 |Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 100% 100% 100%
£ los Estados Financieros de la Despensa Familiar
S Inf 100% | 100% 100% 100%
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 R
7 |Revision del Inventario de |la Despensa Familiar I:fcotfnfe 100% 100% 100% 100%
8 Examer_w Especial al Otorgamiento, cdlculo y pago de ot 0% | 100% 100% 100%
Prestaciones
9 Examen Especial al Otorgamiento de los Historiales (A 100% 100% 100% 100%
Laborales de INPEP
. =
10 Inventario a los medicamentos de la Clinica Empresarialde| Actao 50% 50% 50% 50% 100% 100%
INPEP. Informe
1 Examen Especial al Inventario del Consumo de los A 100% 100% 100% 100%
Cupones de Combustible
2 Examen Especial a los procesos de compras, bajo todas AkarTrB 50% 50% 50% 50% 100% 100%
las modalidades, efectuados por la UACI
; Acta o = 5 , o
13 Jinventario a las existencias del Almacén de Suministros. AT 100% 100% 100% 100%
14 |Examen Especial a la Administracion de larBase de Datos. Informe 100% 100% 100% 100%
H A
15 Examen Especial al Sisterna de Tramite de Pensiones Informe 100% 100% 100% 100%
(OSTP)
16 JExamen Especial al Sistema de Recaudaciones {SREC) Informe 100% 100% 100% 100%
17 |Examen Especial al Sistemma de Pago de Pensiones (OSPP} | Informe 100% 100% 100% 100%
18 |Capacitacion para cubrir las 40 horas segun las Normas Diplomas |60 horas |60 horas|60 horas| 60 horas |60 horas] 60 horas hs:,s hSrOas 240 horas | 240 horas







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | pespONSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MmonTO | META | MONTO
PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA
ACTA
L birecTiva SeBis i =
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS
2 JACTIVIDADES INSTITUCIONALES A SU DOCUMENTOS | 25% 25%

CARGO.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE | pesponSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META [MONTO] META |MONTOJ] META MONTO META MONTO | META MONTO
PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA
4 i, ACTAS 12 13 12 9 12 8 12 12 48 42
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS .
2 |ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A SU D“’C“g“ENTO 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100%| 100%
CARGO.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD CUARTOTRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE  JRESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO META MONTO
Recepcidn, Tramitacion, Resolucion y SR
1 INotificacion de Solicitudes de Acceso a la o 28 21
= Resolucion
Informacion
Divulgacion y actualizacion de Informacion]Documento/ EnEf;;:gg‘g?:fgf:;iigﬂifseﬂzda
i : | ot £ u
2 Ofrqosg en el portal de TransparenciajRequerimien] 25% 25% R e i s
Institucional to responsables.
Elaboracién, actualizacion y publicacion del
3 lindice de Informacién con clasificacion de| Documento] 25% 25%
Reservada
Servicio al usuario por medio del Sistema de{Documento/ 5 .
4 A 25% 0%
Atencion Ciudadana Informe
: . ; Documento/
5 JAlimentacion del correo Info@inpep.gob.sv al SAC 30 0
Informe
Consultas Ciudadanas dirigidas a la poblacion X i
pensionada del INPEP y en tramite de pension a ;amc'pa::;io d
fin de conocer la satisfaccion de los servicios (ntmero def
6 relacionados en el que hacer institucional através] Control de 250 235 participantes del afo
de los diferentes mecanismos de participacién| Asistencia : anterior  x 1000
ciudadana (Audiencias, encuentas, foros, ;:rrtr:;r:antes del a:g
boletines informativos) y difusién de la LAIP y b Crsc)
funcionamiento de la UAIP







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META MONTO
Recepcion, Tramitacion, Resolucion Nceimantor
1 INotificacion de Solicitudes de Acceso a la e 23 35 23 40 23 38 23 21 92 134
o Resolucion
Informacicn
Divulgacion y actualizacion de Informacion|Documento/ Esta agtwidgdfestaréfujeta aLad
2 |Oficiosa en el portal de Transparencia] Requerimien| 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% | 25% | 100% 100% SRTEOR RIS RIOTRACIONTesevada
Institucional to de las Unidades Administrativas
responsables
Elaboracion, actualizacion y publicacion del
3 lindice de Informacion con clasificacion de] Documento] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Reservada
4 Servicio al usuario por medio del Sistema de]Documento/ S5 25% 5% 259 259 0 253 0 100% 50%
Atencion Ciudadana Informe
5 |Alimentacién del correo Info@inpep.gob.sv at SAC Dﬁi;‘;ﬂ:‘” 30 21 30 9 30 38| 30 of 120 68
6 Organizacion del evento de Rendicion de|Documento/ 0% 0 70% R 100% 0%
Cuentas Informe
Consultas Ciudadanas dirigidas a la poblacion s ;
pensionada del INPEP y en tramite de pension a :ammp'::::::c’ de
fin de conocer la satisfaccion de los senvicios (numero de
; relacwonagos en el que halcer msmucnonal_atravgs Control :_je 250 192 250 250 250 235 250 235 1000 012 participantes del afio
de los diferentes mecanismos de participacion| Asistencia anterior  x 1000/
ciudadana  (Audiencias, encuentas, foros, "“r’::lrc;mes o a::
boletines informativos) y difusion de la LAIP y S:CU,':O)
funcionamiento de la UAIP
8 Reahzacpﬂ y orgam;acron d(_e_Arcrw\yc de .gestlon Documento/ 100% 0 100% 0
de las solicitudes de informacion (fisico y digital) Informe
Realizar inducciones al personal de [INPEP Controlda
9 |respecto de nuevos lineamientos que emita el 100% 50% 100% 50%
IAIP Asistencia







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA:  UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE | PROGRAMADO | EJECUTADO | mimoioon®t |RESPONSABLE|  OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META MONTO

Numero de Sensibilizacion sobre
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la empleadas y Jefatura ‘cambio climatico”, la|
importancia del medio ambiente (mediante Charla 50% 50% empleados Unidad informacion se remitio a los
dos charlas al afio). informados Ambiental Jempleados a través de

correo electronico.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No METAS/ACTIVIDADES DE  [Ter. TRIMESTRE | 2o, TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o, TRIMESTRE TOTAL o o |RESPONSABLE|  OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO|] META MONTO
Numero de
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la empleadas y Jefatura
1 |importancia del medio ambiente (mediante Charla 50% 50% 50% 50% 100% 100% empleados Unidad
dos charlas al afio). informados Ambiental
Numero de
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la empleadas y Jefatura
2 |importancia del medio ambiente (por Boletin 50% 50% 50% 50% 100% 100% empleados Unidad
medio de boletines sermestrales). informados Ambiental
Numero de
Sensibilizar al personal y usuanos sobre la empleadas y Jefatura
3 |importancia del medio ambiente (una Capacitacion 100% 100% 100% 100% empleados Unidad
capacitacion anual) informados Ambiental







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD

DE

MEDIDA

CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META |MONTO

META MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Promocién, difusion y establecimiento de los derechos
contenidos en el enfoque de género a traves de la
sensibilizacion del personal.

Boletin

50%

50%

Jefa de la Unidad de
Género

Se realizd la socializacion de broshure informativo sobres los diferentes tipos de|
violencia de género, el brushure fue socializados con la mayoria de empleadas y|
empleados, atraves de correo electrénico. al mismo tiempo se ha socializado|
con pensionadas y pensionados tomando en cuenta desarrollar el tema de
sexismo tomando de ejemplo el Taller de Costura de INPEP.

Conocimiento, reaprendizaje vy sensibilizacion del
enfoque de género a travéz de la capacitacion de
empleadas y empleados asi como también de nuestra
comunidad pensionada.

Capacitacion

50%

Jefa de la Unidad de
Género

La Unidad de Género se encuentra trabjando en capacitaciones que seran
impartidas al personal que atn no recibe sensibilizacion del enfoque de género,
y también a la comunidad pensionada. Se ha evidenciado la necesidad de
impartir el terma de acoso laboral y acoso sexual . Se ha reprogramado la
actividad para el afio 2020.

Atencion de denuncias y proceder ante ella de acuerdo
al enfoque juridico de nuestro pais siendo la Unidad de
Género de asesoria y de acomparfiamiento ante una
denuncia.

Documento

25%

Jefa de la Unidad de
Género

La Unidad de Género mantiene |a apertura permanente ante denuncias que
puedan acontecer en INPEP, se ha asesorado y logrado la conciliacion junto al
Area de Recursos Humanos, en un caso especifico consultado y que fue
recibida como una denuncia a través de la Unidad de Género,

Conmemoracién del Dia Internacional y Nacional de La
Mujer y el mes de Noviembre dedicado a la NO
Viclencia Contra la Mujer.

Evento

50%

Jefa de la Unidad de
Género

En conmemoaracion del mes de la NO Violencia contra Las Mujeres se realizaron)
sensibilizaciones enfocadas en nuestra Comunidad Pensionada, logrando
sensibilizar sobre la eliminacion de la discriminacion en nuestra sociedad,
eliminando todos los lipos de violencia y fornentando la denuncia ante las
instancias adecuadas.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

TERCER TRIMESTRE

EJECUTADO

META

MONTO

INDICADCR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Campana de prevencion de Cancer de mama

documento

Charlas informativas

evento

Toma de mamografias

documento

Jefa de la Unidad de
Género

La Unidad de Género en conmemoracion del mes de octubre, mes en el que
se previene el cancer de mama, enfermedad que afecta a mas a mujeres que|
lhombres, se elaboré un broshure especial, socializandc la importancia de
realizarse una mamografia anual y el autoexamen, el broshure fue enviado a|
través de correo electrénico también se dio a conocer en éreas estrétegicas
como carteleras y lugares de consulta de empleadas, empleados y Comunidad
Pensionada.

En coordinacion con el Area de Gerontologia Social, se realizaron charlas
informativas denominada “Cancer en la Persona Adulta Mayor”, las charlas se
llevaron a cabo en el Centrc de Dia Santa Maria y masivamente en la Cancha
de Basket ball de INPEP, en la que se contd con la visita de médicos|
especialistas que resolvieron las consultas sobre la enfermedad de la|
Comunidad Pensionada y también sobre de otros tipos de cancer. En
coordinacion con la Clinica Empresarial de INPEP, se realizaron charlas
informativas “Cancer de mama: la lucha es de todos, detectarlo esta en tus|
manos” sobre la prevencién del Cancer de mama a todos las empleadas de
INPEP, incluidos empleados, abordando temas tales como los primeros
sintomas de la enfermedad, la importancia de una mamegrafia anual y dell
autoexamen.

[Se Coording con empresa MEIK, la cual oferté una mamografia a precio
especial a INPEP, realizando estudios mamograficos a empleadas de INPEP,
durante todo el dia en el que se lanzg la camparia se logrd el objetivo de la|
importancia de realizarse los estudios necesarios en el tiempo adecuado, asi|
como también el de acercar los servicios a nuestras empleadas.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE Ller. TRIMESTRH20. TRIMESTRH 3er. TRIMESTRE| 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTS RESPONSABLE PBSERVACIONES
MEDIDA |META [MONTO] META MONTC] META | MONTO | META |MONTO] META | MONTO
Promocién, difusion y establecimiento de los Jefa de la Unidad
1 |derechos contenidos en el enfoque de género a] Boletin 50% | 50% 50% 50% | 100% 100% L
: e g de Género
través de la sensibilizacion del personal.
Conocimiento, reaprendizaje y sensibilizacion del
> enfoque de género a travéz ge la capacnta;pn de| Capacitacio sox% | sox 50% 50% 100% 100% Jefa de Ig Unidad
empleadas y empleados asi como también de n de Género
nuestra comunidad pensionada.
Atencion de denuncias y proceder ante ella de
3. [suetdo sl enfoqua jurkico de nuesto pals siendolaly, ool Seed paw b oesll 0 || 6 | 2% | 2sx | aoox | sk Jals de o riac
Unidad de Género de asesoria y de de Género
acompafiamiento ante una denuncia.
Conmemoracion del Dia Internacional y Nacional de NeFadatailinidad
4 |La Mujer y el mes de Noviembre dedicado a la NO] Evento 50% | 50% 50% 50% | 100% 100% :
. : - de Género
Violencia Contra la Mujer.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO g‘ﬂgaiﬂ ?fj RESPONSABLH ~ OBSERVACIONES
MEDIDA |META| MONTO META MONTO
Se disminuyé la compra al
final del periodo, ya que hay
Realizar compra de mostrador por $ . ADMINISTRADOR |productos que son
% 80% : |
1 245.000.00 Monetario | 25% 23.80 S 58,294.14 A CAJOK |ieccedeny gue ro G
podian dejar en existencia, por
el periodo de vacacion
> Reahzar Ventas c;ie Mostradoxf por $195 ,000.00 Monetario | 25% 2370% | § 4743511 kIR Por periodo de vacacion
{incluye un 0.75% de ganancia) Jmenor demanda.
= AREA Hubo menos demanda para la
3 g;téiéa()%e Qranes de Camprapor unvaiar de Monetario | 25% 2370% | S 662.51 ADMINISTRATIVA Ifarmacia de acuerdo a lo
: g DESPENSA proyectado.
Tramitar y Entregar $ 13,240.31 en concepto AREA Empleados que canjearon en
4 jde prestacion por Cumpleafics a 277] Monetario | 27.3% 2170% | § 314712 ADMINISTRATIVA Jeste periodo los vales de
empleados DESPENSA  lcumplearios:70 empleados
Se han entregado los Estados
e i y . Financieros de octubre y
t
5 FIERRRECIDH ¥ %mls.l.on te; Bstaos Branciencs g ES a@os 25% 16.70% | S 2.00 CONTADORA  |noviembre, pendiente diciembre
de la Despensa familiar inancieros 2019 para ser entregado en la
tercera semana de enero 2020
El incremento a lo proyectado
Tramitar y Entregar $30,240.00 en el afo; por| AREA obedece a que empleados
6 Jconcepto de prestacion Bolsa Alimenticia] Monetario | 25% 36.30% | S 10.965.00 ADMINISTRATIVA Jacumulan bolsas alimenticias
Mensual de $10.00, para 252 empleados y DESPENSA  lya que el CCT permite que el
empleado pueda acumularlas
; ~ i |Hubo menos demanda de gift
7 |Venta de Tarjetas GIFT CARD por $80,000.00 Proceso 28% 2170% | S 19.065.00 ADMINISTRATIVA| " 4
DESPENSA
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL A o RESPONSABLH OBSERVACIONES
MEDIDA |META] MONTO META MONTO |META| MONTO |META MONTO META MONTO
Realizar compra de mostrador por $ | o i b i 5 2 . a 5 4 ADMINISTRADOR
dl 245,000.00 Monetario 25% 30.6% 25% 26% 25% 30.80% 25% 23.80% 100% 1% AY CAJERA
2 3eallzar Ventas E’e MOStradOr por’3155.000.00 Monetario 25% 24.8% 25% 26% 25% 2460% 25% 23.70% 100% 99% CAJERA
(incluye un 0.75% de ganancia)
AREA
3 | Pismgarie Ocduies de Coppr porunveior it pooeis lseed o 1 oy sax | asu | 2so0x | 2s% | 2370% | 100% 105% ADMINISTRATIVA
$3.025.00 DESPENSA
Tramitar y Entregar $ 13,240.31 en concepto AREA
4 |de prestacion por Cumplearios a 277] Monetario | 22.1% 21.0% 23% 25% 27.9% 24.10% 27.0% 21.70% 100% 92% ADMINISTRATIVA
empleados DESPENSA
g [Prepamcin y Emistn de- Gotades Finapcierosyl Bios oo i ooy 25% 7% 2s% | 1s70% | 2% | 1s70% | 100% 67% CONTADORA
de la Despensa familiar Financieros
Tramitar y Entregar $30,240.00 en el afo; por AREA
6 Jconcepto de prestacion Bolsa Alimenticial Monetario | 25% 37.3% 25% 37% 25% 36.20% 25% 36.30% 100% 146% ADMINISTRATIVA
Mensual de $10.00, para 252 empleados DESPENSA
AREA
7 |Venta de Tarjetas GIFT CARD por $80,000.00 Proceso 19% 18.0% 28% 26% 26% 21.10% 27% 2170% 100% 86% ADMINISTRATIVA
DESPENSA







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO INDICADOR DE  |pespONSABLE| OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META |MONTO| META MONTO
1 Coordlrjar la \mplgmentac;on de sistemas de 5% 5% o —
seguimiento efectivo del presupuesto.
Presentar los Estados Financieros a Junta o
2 ; . Documento 3 3 presentacion
Directiva.
3 gogrdwyai mensga!mentg o actw@adgs 2¢ Documento| 25% 25% informe
liguidacion del Fideicomiso de Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir
oportunamente con los calendarios de pagos de 5 5 pago de
4 . i 25% 25% :
pensiones, certificados de traspaso y los gastos pensiones
administrativos.
Presentar mensualmente inversiones financieras a .
5 ke Documento 3 5 informe
Junta Directiva







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL g‘:}li’:gﬁz?%?é RESPONSABLE] OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTQ | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO| META MONTQO
ARG KA S e 25% | 25% | 2s% | esw | es% | as% 25% | 25% | 100% | 100%
seguimiento efectivo del presupuesto.
5 Preser1tar los Estados Financieros a Junta Docurbit 3 B 3 5 3 3 3 3 12 1
Directiva.
]ORN (U B IS i Jei b U Docurmentd 25% | 25% | 2% | asx | 2s% | asx | 2s% | 2s% | 100% | 100%
liquidacion del Fideicomiso de Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir
4 JEBOUmRameite fon ot celaninii ae pRops e os% | 25 | 25% | 25w | 2s% | 2% | 2s% | 2s% | 100% | 100%
pensiones, certificados de traspaso y los gastos
administrativos.
5 Presentz.armgnsualmente inversiones financieras a| Document 3 % 3 3 3 3 3 3 12 1
Junta Directiva fo)
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE

MEDIDA

CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META MONTO

META

MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Control y captacion de $252,042,385.83 como
ingresos responsabilidad del Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales y Del Fondo General para el
pago de pensiones INPEP.

Porcentaje

28.54%

$ 7194148830

27.25%

$ 68,684,753.60

% Ingresos recibidos al
afo=monto de
ingresos en el afiof
monto recibido en afo
anterior-100%

Emision de 800 Certificados de Traspaso

Porcentaje

200

20.63%

165

% Certificados emitidos
en el afio=N° de
certificados emitidos /
N° de certificados
emitidos en afo
anterior-100%

Control de intereses por depositos a plazo
$469,450.00

Porcentaje

24.02%] S

112,750.00

3461%

S 162.466.16

% Intereses recibidos
por depositos a plazo
en el afio=monto de
ingresos intereses
depdsito a plazo en el
afio / monto intereses
recibidos por depositos
a plazo en afo anterior-
100%

TESORERIA

El monto ajustado de la
emision es de 2,124613.2

JElincremento obedece a
que las inversiones a 180
dias plazo y la tasa de
interés es mayor. Ademas
los ingresos han permitido
efectuar nuevas
inversiones.

Control de cuotas por cotizaciones voluntarias
$3,200.00

25.00%] S 800.00

17.47%

S 559.08

% Ingresos por Cuotas
voluntarias recibidas al
afio=monto de
ingresos por Cuotas
voluntariasen el afio/
monto recibido en afio
anterior-100%

Control de ingresos Costa del Sol $42,000.00

25.00%| $ 10,500.00

17.84%

S 7,49150

% Ingresos recibidos al
afio=monto de
ingresos Costa del Sol
en el afio/ monto
recibido de Costa del
Sol en afio anterior -

Control de pagos de bases de licitacion, subastas y
otros $35,000.00

25.00%) S 8,750.00

1.35%

S 47175

% Ingresos varios
recibidos al
afio=monto de
ingresos varios en el
afo/ monto ingresos
varios recibido en afio
anterior -100%

r—CHOMrOO~> —admowmOwvm-

El resultado depende de la
cantidad de usuarics que
efectlen pagos a través de
colecturia

Los resultados dependen
de los visitantes recibidos
en el Centro Recreativo
que realizan pagos por los
servicios recibidos.

El resultado depende de los
procesos de subasta
efectuados y de otros
ingresos percibidos

~

Realizar el pago de 64 planillas de salarios y
prestaciones al personal, dietas y comisiones al
Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva.

PLANILLA

25% 16

4531%

29

% planillas emitidas en
el afio=N" de planillas
emitidas / N° de
planillas emitidas en
afic anterior-100%

PAGADURIA DE
GASTOS
ADMINISTRATIVO

Se realizaron planillas
adicionales para el pago del
personal de nuevo INgreso|
y nivelacion salanal
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE

MEDIDA

CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META MONTO

META MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Realizar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de
cheques a proveedores

CHEQUE

25% 300

32.33% 388

% cheques emitidos en
el ano=N" de cheques
emitido / N°
decheques emitido en
afio anterior-100%

Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta
de los pagos realizados a nivel administrativo.

DECLARACIO
N

25% 3

Cantidad de
declaraciones
presentadas

10

Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor
agregado (1% IVA), sobre los pagos realizados a nivel
administrativo mayores o iguales a $113.00

INFORME

25% 3

Cantidad de informes
presentados

PAGADURIA DE
GASTOS

ADMINISTRATIVO
<

11

Captacion de $.65,000.00 de Préstamos Personales

Monto

25% $16,250.00

56.09% | $ 36,456.64

% Ingresos recibidos al
afno=monto de
ingresos en el afio/
monto recibido en afic
anterior-100%

12

Captacion de $200,000.00 de Préstamos Hipotecarios

Monto

$50,000.00

2382% | § 4763136

% Ingresos recibidos al
aflo=monto de
ingresos en el afio/
monto recibido en afo
anterior -100%

13

Devolucion de cuotas de Préstamos pagados en
exceso : $15,000 miles

Monto

$3.750.00

2860% | S 4,289.49

% monto de
devoluciones
tramitadas=Monto de
devoluciones
tramitadas en el
ano/Monto de
devoluciones
tramitadas en el afio
anterior-100%

SECCION
CONTROL DE

PRESTAMOS

El resultado depende de la
cantidad de pagos en
exceso generados y
gestionados por los
usudrios

14

Entrega de 160 cancelaciones de Préstamos
Personales e Hipotecarios

Mcnto

25% $40.00

15% $ 24.00

% cancelaciones
entregadas en el
arno=N°de
cancelaciones
entregadas en el afio
en curso / N° de
cancelaciones
entregadas en ano
anterior-100%

SECCION
CONTROL DE
PRESTAMOS

El resultado depende de la
cantidad de cancelaciones
gestionadas por los
usuarios.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE

MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

META MONTO

META MONTO META MONTO

META MONTO

META | MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

IOBSERVACIONES

Control y captacion de $252,042,385.83
como ingresos responsabilidad del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales y
Del Fondo General para el pago de pensiones
INPEP.

Porcentaje

23.14%

23.86% 23.31% 23.98% 23.12%

28.54% 27.25%

100% | 96.82%

% Ingresos recibidos al
afno=monto de
ingresos en el ano/
monto recibido en afo
antenor-100%

Emision de BOO Certificados de Traspaso

Porcentaje

25.00% 27.88%

25.00% 2113% 25.00% 26.25%

25.00% 20.63%

100% | 95.89%

% Certificados ernitidos
en el aflo=N" de
certificados emitidos /
N* de certificados
emitidos en afio
anterior-100%

Control de intereses por depdsitos a plazo
$469.450.00

Porcentaje

25.33% 31.21%

25.33% 33.43% 25.33% 34.65%

24.02% 34.61%

100% | 133.90%

% Intereses recibidos
por deposilos a plazo
en el afio=monto de
Ingresos intereses
deposito a plazo en el
afio / monto intereses
recibidos por depositos
a plazo en afio anterior-
100%

TESORERIA

Control de cuotas por cotizaciones voluntarias
$3.200.00

25.00% 13.21%

25.00% 23.05% 25.00% 14.22%

25.00% 17.47%

100% | 67.95%

% Ingresos por Cuotas
voluntarias recibidas al
ano=monto de
ingresos por Cuotas
voluntariasen el afio/
monto recibido en afio
anterior-100%

Control de ingresos Costa del Sol $42,000.00

25.00% 23.18%

25.00% 36.63% 25.00% 14.08%

25.00% 17.84%

100% | 91.73%

% Ingresos recibidos al
afno=monto de
ingresos Costa del Sol
en el afio/ monto
recibido de Costa del
Sol en ario anterior -

Control de pagos de bases de licitacién,
subastas y otros $35,000.00

25.00% 18.31%

25.00% 2.64% 25.00% 29.77%

25.00% 135%

52.07%

% Ingresos varios
recibidos al
ano=monto de
Ingresos varios en el
afo/ monto ingresos
varios recibido en afo
anterior -100%

> =V CHNOMr OO ~>»—IxmMmVOWLvVmMm—A

Realizar el pago de 64 planillas de salarios y
prestaciones al personal, dietas y comisiones
al Consejo Superior de Vigilancia y Junta
Directiva.

PLANILLA

25% 40.63%

39.06% 25% 29.69%

25% 45.31%

100% | 154.65%

% planillas emitidas en
el ano=N* de planillas
emitidas / N" de
planillas emitidas en
afo anterior-100%

w

Realizar el pago de 1.200 comprobantes y
entrega de cheques a proveedores.

CHEQUE

25% 27.42%

25% 26.92% 25% 28.50%

32.33%

100% | 115.17%

% cheques emitidos en
el ano=N* de cheques
emitido / N*
decheques emitido en
ane anterior-100%

PAGADURIA DE
GASTOS
ADMINISTRATIVO
5
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL |
1
No, METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Jer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CTJD!‘/‘IEGZCI)EF:T?E) RESPONSABLE JOBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META | MONTO
Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre SOl Cantidad de
9 |'a renta de los pagos realizados a nivel N ! 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% declaraciones
administrativo. presentadas PAGADURIA DE
GASTOS
2 ADMINISTRATIVO
Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor S
10 agrggado (l.é‘ rVAJ.l sobre los pagos realizados INEGRME 5% 253 253 255 26 5%, 255 26% 100% 100% Cantidad de informes
a nivel administrativo mayores o iguales a presentados
$113.00
% Ingresos recibidos al
Captacion de $.65,000.00 de Prést e
1 o HBCEOR SO ML AE FIEStamos Monto 25% 54.50% 25% 45.91% 25% 44.80% 25% 56.09% 100% | 201.39% | Ingrescs enetaio/
Personales monto recibido en afo
anterior-100%
% Ingresos recibidos al
) = afio=monto de
12 gaptac'c’” de:3200.000.00 de Frestarmios Monto 25% 40.33% 25% 33.71% 25% 31.19% 25% 2382% | 100% | 129.05% | ingresos en el aror
ipotecarios monto recibido en afo SECCION
antenor -100% CONTROL DE
PRESTAMOS
% monto de
devoluciones
tramitadas=Monto de
devoluciones
Devolucion de cuotas de Préstamos pagados tramitadas en el
13 Mont 25% 19.64% 25% 13.83% 25% 30.28% 25% 2 % 100% .35% N
en exceso : $15,000 miles (i e Reg : AR afia/Monto de
devoluciones
tramitadas en el afio
anterior-100%
% cancelaciones
entregadas en el
afio=N" de
‘ . cancelaciones SECCION
g rTsas de lod chnctipaianies o fdamos Monto 25% 19.38% 25% 16.88% 25% 20.00% 25% 15.00% 100% | 7126% | entregadasenelato | conTrOLDE
Personales e Hipotecarios en curso / N° de PRESTAMOS
cancelaciones
entregadas en ano
anterior-100%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO
Controlar embargos judiciales a pensionados y % Ingresos recibidos al afio=monto de
1 [realizar 480 informes de embargos de Informe 25% 120 26.04% 125 ingresos en el afio/ mento recibido en
pensionados. afio anterior -100%
3 . % pagos a pensionados Ley INPEP en el
Efectuar el mensual de las pensiones vigentes afio=Monto de pago de pensiones Ley
2 |durante el afio : $221.000,000.00 para el pago| Monetario | 30% | $65,150,000.00 | 29.10% | S 64.306,680.55 | INPEP en elafio / Monto de pago de
de 47600 pensionados Ley INPEP. pensiones Ley INZE;en afio anterior-
1
Efectuar el mensual de las pensiones vigentes :fpa,aos? f’;"“"”a":s Bec 667 s &l
o : = - aflo=Monito de pago de pensiones Dec
3 |durante el ano_ : $26,700,000.00 para el pago| Monetario 31% $ 8,250,000.00 | 27.92% | S 7,455,445.90 Ee7 o e Morinid st de Pagaduria de
de 7.850 pensionados DL. 667. pensiones Dec 667 enafio anterior-100% Pensiones
Efectuar el mensual de las pensiones vigentes ;‘Pasl"s 2 P:”‘“"‘adfs Dec 667 eg:l
4 |durante el afio : $2560,000.00 para el pago de| Monetario | 33% | $ 850,000.00 | 20.74% | & 531,007.12 | %5 e‘j\";‘l’ar_fo"ﬁj’mf:;’:;‘;;f e
950 pensionados DL. 474. pensiones Dec 667 en afio anterior-100%
Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios % P;‘J“s ":’ gasma’“"e'ales en ;‘
- i ~ o afo=Monto de pago de pensiones Dec
5 durartste el afo, por_ S 205,_713.00 por| Monetario | 25% | S 5142825 | 1444%| S 29,714.10 G il A riin e a0 Eshes
fallecimiento de 900 sefiores Pensionados.- funerales en afio anterior-100%
Captacion de § 13.650,000.00 por| % Ingresos recibidos al afio=monta de La captacion de fondos a disminuido
aportaciones y cotizaciones correspondientes in_gresus enel aﬁ?f monto recibido en por pag?durias enmora y ariliado§ que
6 |a planilas de gobierno central, instituciones| Monetario | 25% | $3.412500.00 |2053%| $2,803.015.05 |37 anterior-100% zfe”vi’j;'n“:"" pracezaide beneido
auténomas, municipalidades ycotizaciones R
voluntarias. E
% monto recuperado en el aflo=monto c
Recuperacion de mora pecuniaria por ! monto recuperado en el afio/ monto A
7 $38 4%0 e B POl Monetario | 25% $9,600.00 47.90% $18,395.07 monto recuperado en afo anterior - U
i i 100% D
A
% Monto compensado=manto c Esta actividad depende de la
3 - ) compensado al afio/Montc compensado | depuracion de cotizaciones no
8 Qestlgnar Yy compensar rezagos y cotizaciones s 259 $8.750.00 0.00% s- en el afio anterior-100% o identificadas, ademas otro grupo de
indebidas $35,000.00 5 registros requiere del apoyo de los
5 £ afiliados para actualizar datos.
% monto devoluciones pagadas=monto s
Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso % N de devoluciones del afio / monto
) hhsslbmaton o5 por pag informe | 25% $3,00000 | 70.81% $B49769  |sevoluciones pagadas ien el afio antericr-
4 i 100%
% cotizaciones no dentificadas
D o d f depuradas=Monto de cctizaciones
epuracion ion identifi : =
1g;{—CPURCION e Gatkaciones: No BERUICONTS) wconinin| 25% $1300000 [1990%| S10G7ios  [Tepesades enaldnalMomivae RECAUDACIONES
$55,600.00 cotizaciones depuradas en afio anterior-
100%







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE | RESPONSAELE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META [MONTQ META MONTQ] META [MONTQ] META | MONTO | META [MONTO
% Ingresos recibidos al
Controlar embargos judiciales a afio=monto de Pagaduria de
1 |pensionados y realizar 480 informes de Informe 25% | 26.04%| 25% |26.04%| 25% |26.04%| 25% 26.04% | 100% |104.16%| ingresos en el afio/ ;
embargos de pensionados. monto recibido en afio Pensiones
anterior -L00%
% pagos a pensionados
: Ley INPEP en el
Efectuar el mensual de las pensiones aﬁosfdlyomo cee;a:;o de
vigentes durante el afno 3 . = 2 % - = = % o, | pensiones Ley INPEP en | Pagaduria de
4% . % 4.29% 4% 91% % .10% 4 33% ;
2 $221.000,000.00 para el pago de 47600 Monetaric | 24% |24.03%| 24% |2429%| 24% |2391%| 28 29.10 100% [101.33% eanig MR TE. |entianas
: pago de pensiones Ley
pensionados Ley INPEP. ot Egs s
100%
% pagos a pensionados
Dec 667 en el
Efectuar el mensual de las pensiones ano-Mchlc dsr;:gode i
vigentes durante el ano ; ) X 5 ,, a e = - 4 ” o, | pensiones Dec 667 en |Pagaduria de
4 36% % .25% % .89% % 72 % | 94.42% = ;
3 $26,700.000.00 para el pago de 7,850 Monetario | 23% | 2236 23% | 22.25 23% |21.89%| 31 27.92% | 100% | 94.42% £ e d; Hor e
; pago de pensiones Dec
pensionados DL. 667. 667 en afio anterior-
100%
% pagos a pensionados
¢ Dec 667 L
Efectuar el mensual de ;as gens:ones am_M:.,to d:;:go de 1
vigentes durante el afio : $2560,000.00 ; n 4 a , " i % o o, | pensiones Dec 667 en |Pagaduria de
Monet 22% |18.70%| 22% |1794%| 22% 17.11% 34% 20.74% | 100% | 74.49%
4 para el pago de 950 pensionados DL. BRI % elaflo /Monto de | Pensiones
474 pago de pensiones Dec
) 667 en afio anterior-
100%
% pagos por gastos
Efectuar el page mensual de Gastos funerales en el
3 = ano=Monto de pago de ¢
g [funerarios durante el afio. por St oo | 25w |1656%| 25% |1700%| 25% |2789%| 25% | 14.44% | 100% | 75.89% [ pensiones Decesen |- 2920 de
205713.00 por fallecimiento de 900 elafio /Montode |PENSiOnes
seriores Pensionados - pago gastos funerales
en ano anterior-100%
Captacion de S 13.650,000.00 por, % Ingresos recibidos al
aportaciones ¥ cotizaciones far‘m-montculje_ i
g 4 : INgresos en el ano
g |corresponaientes a planillas de gobiemo) oo | 5% |2190%| 25% [2139% | 25% [2115% | 25% | 2053% | 100% | 84.97% |montorecibivo enaio
central, instituciones autonomas, antenor -100%
municipalidades ycotizaciones

voluntarias
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Recuperacién de mora pecuniaria por
$38.400.00

Maonetario

25%

33.44%

25%

34.83%

25%

36.69%

25%

47.90%

100%

152.86%

% monto recuperado
en el afio=monto
monto recuperado en
el afto/ monto monto
recuperado en afio
anterior -100%

Gestionar y compensar rezagos Y
cotizaciones indebidas $35,000.00

Informe

1.95%

188%

0.00%

0.00%

100%

3.83%

% Monto
compensado=monto
compensado al
afo/Monto
compensado en el afic
anterior-100%

Tramitar 20 devoluciones por pago en
exceso por monto de $12,000.00

Informe

25%

28.06%

43.43%

88.79%

25%

70.81%

100%

231.09%

% monto devolucicnes
pagadas=monto de
devoluciones del afio /
monto devoluciones
pagadas en el afio
anterior-100%

LnmMmZOoO—-N>»0C>m=x

10

Depuracion de  cotizaciones  no
identificadas $55,600.00

Monetario

25%

4.32%

25%

10.26%

14.37%

25%

19.50%

100%

48.85%

% cotizaciones no
identificadas
depuradas=Monto de
cotizaciones depuradas
en el afio/Monto de
cotizaciones depuradas
en ario anterior-100%

RECAUDACIONES







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO | INDICADORDE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA JMETA| MONTO |META |MONTQ
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacion del e D ——
1 FidEiCOmiSO de Obligaciones Prew'sionales - FOP gasto, Informe 3 3 ara su rems;.on a ar uperintendencia de
s i " : Sistema Financiero.
mora previsional y captacion de cotizaciones.
5 . ‘
2 |Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucion Presupuestaria. | Documento | 3 3 i rem;’on 2R Supentercench ce:
istemma Financiero.
O/C - planillas
Proporcionar disponibilidad pr estaria a las salarios y
5§ 5p e pensiones- | 25% 25% Segun Demanda
diferentes Unidades Organizativas - diariamente. taekiras:
Recibos
4 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual inforrne 3 3 Para su remision a la Superintendencia del
Clas e3u Q Sistema Financiero.
Realizar 324 Conciliaciones Bancarias afios 2018 y Para su remisién a UF1,Depto. de
) Documentos | 81 81 " i
2016, Tesaoreria, Auditoria
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias r
61 . Informe 3 3 Para su remision a UFI.
anos 2018 y 2019,
G : . i ; P 5n a Presi i
7 |Analisis comparativo de la Ejecucién Presupuestaria Documento | 1 1 Baty ;em’s“’” A ETRsEience. Demncia)
ubgerencias y Unidades.
Elaboracion Trimestral de Requerimientos de Fondos del Para su remision a la Superintendencia del
8 d i S iy Documento | 1 1 ; :
Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales . Sisterna Financiero.
Elaboracion de documentos solicitados per la
9 . {5 Documento 1 g
Administracion.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTC | META | MONTO [META| MONTO | META [MONTQ
Para su remision al Departamento
R oo . vt de Contabilidad, e incorporacién
1 Analisis del Presupuesto Solicitade y Aprobado Ejercicio e 1 1 1 1 AN
2018. presupuestarias y
correspondiente aplicacion del
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacion del Para su remision a la
2 |Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: Informe 3 3 3 3 3 3 3 0 12 9 Superintendencia del Sistema
gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones. Financiero.
Elaborar lineamientos institucionales para la
D t ;i 1 2 23
2 formulacién del Proyecto de Presupuesto 2020. S
5 : Para su remision a la
4 Elaborar Proyecciones Preslupuestanas_ de Ingresos y i e 1 1 1 1 SupAnMENRGE T S
Egresos para Pago de Pensiones del afio 2020. AR
5 |Formulacion del Presupuesto Institucional afio 2020. | Documento 50% | so0% |so%| so0x% 100%| 100% i e b
¥g i : : Para su remision a la
g |Etaboracion del Plan de Cumplimiento de Obligaciones | . ., 75% | 75% |25% | 25% 100%| 100% Sijperkis el tiel Sewii
Previsionales afio 2020. Financiero.
o . . Para su remisién a la
B Elaborar 12 S.egwm|entcs a la Ejecucion Bocimerieill 3 3 3 3 3 3 3 0 12 ) Superintendencia del Sistema
Presupuestaria. ERanciere:
OJC - planias|
2 B S . salarios y
g |Prepomcioner sbpoakiiiied presvpuetiars x s pensiones- | 25% | 25% |25% | 25% |2s%| 2s% |2s%| 25% |100%|100% g e
diferentes Unidades Organizativas - diariamente. facturas-
Recibos
Para su remision a la
9 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual informe 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 Superintendencia del Sisterna
Financiero.
Realizar 324 Conciliaciones Bancarias afios 2018 y Para su remisién a UF1,Depto. de
10 5019, Documentos | 81 81 81 81 81 81 81 81 324 | 324 SRS
1 R_eal;zar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias S 3 3 3 3 3 3 3 3 12 1 Farn st e i,
afios 2018 y 2019.
Para su remision a Presidencia,
12 |Analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria Documento 1 1 1 1 1 1 1 I 4 4 Gerencia, Subgerencias y
Unidades.
Elaboracion Trimestral de Requerimientos de Fondos Para su remisicna la
13 |del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Occumento | 1 i 1 X 1 1 1 b 4 4 Superintendencia del Sistema
Previsionales . Financiero.
14 Elabc.}rlauon.(-je documentos solicitados por la Bciirriants 1 1 £ 1 1 1 1 1 4 o
Administracion.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPDLEIMIEN RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META [MONTO| META MONTO TO
1 l\;alf:_:;g’ny re%:;:jmd:;::;saa:c;t:nsif):ecgriref:I:;l:toe: DocLnEnts 250 608 La emision y documentacion de comprobantes contables de ingresos del cuarto trimestre de
Y P 2019, se defalla asi: En el mes de octubre 227, noviembre 198 y diciembre (Mes 12) 183.
contables de ingresos.
Validacion y registro de transacciones de egresos y La emision y documentacién de comprobantes contables de diario del cuarto trimestre de
2 lajustes, con la emision y documentacion de los] Cocumento | 1400 1732 2019, se detalla de la siguiente manera: En el mes de octubre 585, noviembre 564 y|
comprobantes contables de diario. diciermbre {Mes 12) 583.
Revision y autorizacion de comprobantes contables de DEPARTAMENTO |Rewvision y autorizacion de 2,340 comprabantes contables correspondientes al cuarto
3L e Documento | 2150 2340 : 4 o
ingresos y diario. DE trimestre, detallandose asi: Comprobantes de ingreso 608, y 1.732 comprobantes de diario.
CONTABILIDAD
Archivo de comprobantes contables de ingresos y Se archivaron 2,340 comprobantes contables correspondientes al cuarto trimestre los cuales|
4 |diario, control y resguardo en el drea del Archivo de] Documento 2150 2340 seran controlados y resguardados en su area respectiva, esto para dar cumplimiento a lo
Contabilidad. establecido en el Art. 19 de la Ley Crganica de Administracion Financiera del Estado.
iy ermistes o I8 Bstiais FRshticros delcs Cierre y emision de Estados Financieros de los meses de octubre a noviembre 2019,
5 y : % ; Documento 3 2 realizdndose asi: octubre el 08 de noviembre de 2019 y noviembre el 10 de diciembre de
meses de Enero a Noviembre de 2019. 2019
E:::@?m ytab:emmlénla r;ﬁns?l, dée n:plort:;: Genereacion mensual de los reportes financieros-contables de octubre a noviembre de
6 Ty NP 9 S by Documento 3 2 2019, los cuales fueron remitidos a la Direccidén General de Contabilidad Gubernamental, en
Contabllicad Guberramental de los messs: (de las fechas siguientes: Mes de octubre el 08-11-19 y el mes de noviembre el 11-12-19
Diciembre 2018, y de Enero a Noviembre de 2012 9 ) y 3
Generacion y remision mensual de Ejecucion
7 Presupuestaria de Ingresos y Egresos por especificos y Dotirents 3 > Generacion y remision de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos de los meses de
consolidado de los meses de Diciembre 2018, y de| octubre y noviembre de 2019.
Enero a Noviembre 2019,
Generacion:de; Libros ‘D_lano Eep il Generacion mensual de los libros Diaric contable y mayor Auxiliar de los meses de octubre y|
8 |de los meses de Diciembre 2018, y de Enero a| Documento 6 4 :
E noviembre de 2019.
Noviembre 2019.
Remision de Estados Financieros mensuales de
9 |Diciembre 2018, Enero a Noviembre 2019 a las] Documento 3 2 Remisién de los estados financieros de los meses de octubre y noviembre de 2019.
diferentes dreas del Instituto y entes fiscalizadores.
Los saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses de: actubre y noviernbre de 2019,
Remision de saldos contables mensuales de diciembre por medic de 12 memorandums cada mes, en el que se incluye el saldo del pago de
10 J2018, y Enero 2 Noviembre 2019 para conciliacion con| Documento 27 24 pensiones al Departamento de Presupuesto, el saldo de Obligaciones de afos anteriores al
auxiliares, depuracion y liquidacion de saldos. Departamento de Tesoreria y el saldo de obligaciones por pagar a la Seccion de Gastos
Administrativos, haciendo el total de 24 remisiones de saldos.
Integraciones de saldos contables mensuales de b
u 97 Inte: de saldos de 97 ta: ldos at
Dicembre 2018, y de Enero a Noviernbre de 2019, Documento 50 ntegracion de sal cuentas con saldos al 30 de noviembre de 2019
Conciliacion de saldos contables con Auxiliares, de los o
A Las conciliaciones de saldos que se elaboran son 18 mensuales de los meses octubre y
12 |meses de Diciembre 2018 y de Enero a Noviembre| Documento 54 36 DEPARTAMENTO | aviembre
2019. DE
13 Elaboracion de presentacion mensual de los estados| B 3 5 CONTABILIDAD |Se elabord la presentacion de los Estados Financieros de los meses de julio y agosto 2019
financieros. N con sus respectivos anexos. .
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD

PROGRAMACION TRIMESTRAL

INDICADOR DE

DE

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

MEDIDA

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

CUMPLIMIENT
o

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Validacion y registro de transacciones de
ingresos, con la emisicn y documentacion de los
cornprobantes contables de ingresos.

Document
o]

750

875

750

750

750

786

750

608

3,000

3059

Validacion y registro de transacciones de egresos
y ajustes, con la emision y documentacion de los
comprobantes contables de diario

Document
o]

1400

1358

1400

1,527

1400

1,596

1400

1732

5600

6,213

Revision y autorizacion de comprobantes

contables de ingresos y diario.

Document
o]

2150

2,233

2150

2.317

2150

2,382

2150

2,340

8600

9.272

Archivo de comprobantes contables de ingresos y
diario, control y resguardo en el drea del Archivo
de Contabilidad.

Document
o

2150

2,233

2150

2,317

2150

2.382

2150

2.340

8600

9,272

Cierre y emision de los Estados Financieros de los
meses de Enerc a Noviembre de 2019

Document
o

1

DEPARTAMENT
ODE
CONTABILIDAD

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 193 del
Reglamento de la Ley Organica de Administracion
Financiera, que dice: ‘Toda operacion que de
origen a un registro contable debera contar con la
documentacion necesaria y toda la informacion
que respalde, demuestre e identifique la
naturaleza y finalidad de la transaccion que se esta
contabilizando™

En cumplimiento a lo establecido en el Manual de
Procesos para la Ejecucion Presupuestaria

numeral V, Proceso de Ejecucion Presupuestaria,
literal D, Devengado del Egreso, del
Procedimiento para el Devengado de Egresos y)
Registro Contable, que dice: "El Area Contable
recibirda del area de Tesoreria todos los
documentos probatorios originales, cuyos datos
fueron incorporados al Audiliar de Obligaciones
por Pagar, para que ésta haciendo uso de la
aplicacion informatica del SAFl.  valide los
movimientos correspondientes a las obligaciones
y registre el devengado del egreso’, asi como lo
establecido en el Art. 193 del Reglamento de |2

Ley Orgénica de Administracion Financiera del

Estado.

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 19 de
la Ley Organica de Administracion Financiera del
Estado. que menciona:..la documentacion
debera permanecer archivada como minimo por|
un periodo de cinco afnos y los registro contables
durante diez afos...”

El SAFI es un sistema integrado, por lo tanto el
departamento de Contabilidad depende del envio
oportuno de la informacion por parte de las areas
involucradas en el proceso, para cumplir con lo
estipulado en el Art. 194 del Reglamento de la Ley
Organica de Administracion Financiera del Estado,
que reza: "Las unidades contables al término de
cada mes, tendran la obligacion de efectuar el
cierre mensual de sus operaciones, y prepararan la
informacion finaciero-contable, que deberan
enviar a la Direccion Gereral de Contabilidad
Gubernamental dentro de los diez dias del
siguiente mes’

1=







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE | 2o0. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPUMIENT | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META [ MONTO| META MONTQ 9
El cierre contable anual y definitivo del ejercicio en
5 i S i mencién, se realiza de conformidad a los
6 gz;rseua:j Sen%e;lc; rl’:_sc?r:arzodla.{m?‘:gnembre Doa;mem 3 3 0 0 0 3 3 lineamientos girados por la Direccion General de
Hal PRIy el < Contabilidad Gubernamental en el mes de
diciembre 2018, para enero 2019
En cumplimiento a lo estipulado en el Art. 194 del
Reglarmento de la Ley Organica de Administracion
Financiera del Estado, que reza: "Las unidades
B R RERLL g8 et contables al término de cada mes, tendran la
2 rgcm Y JIE Faaya W obligacion de efectuar el cierre mensual de sus
financieros-Contables a la Direccion General de Document operaciones, y prepararan la informacion finaciero|
7 |Contabilidad Gubernamental de los meses de 5 6 3 3 3 & 3 2 14 14 p G i : ) A
Diciemnbre 2018 & Erera 3 Novieribee!d 6] contable, que deberan enviar a la Direccion
2(}C19€ e kR PR General de Contabilidad Gubernamental dentro
¥ de los diez dias del siguiente mes”, dependiendo
este Departamento del envio de la informacion
con oportunidad de otras areas de la institucion
por ser el SAFI un sistermna integrado.
E:anérac;ggriz rzr:mlc;n rg;g:!sual téer:;g:ucrc;r; e Ejecucion Presupuestaria mensual remitida al
8 S=ey "3 ¥ &3 P 4 5 3 6 3 3 3 2 13 16 Departamento de Presupuesto y a la Unidad
especificos y consolidado de los meses de o Financiers Institicional
Diciembre 2018, y de Enero a Noviembre 2019. :
DEPARTAMENT |En atencién a lo estipulado en el Manual de
ODE Ejecucion Presupuestaria, Numeral V. Proceso de
: . o CONTABILIDAD |Ejecucion Presupuestaria, literal |. Cierre contable
Generacion de Libros Diarioc Contable y Mayor| oy Gty "
t M 5
5. DAindiar 64 los meses de Diciembre 2018, y daf 2ooment) 45 14 6 3 6 6 6 4 30 7 ensual, ‘que dicerAdemas._imprmira el Libro
Enero a Noviembre 2019 o Diario, Libro Mayor y el Balance de
e Comprobacion, los cuales deberdn ser archivados
de acuerdo a lo establecido en la normativa
contable vigente y en el Art, 19 de (a Ley AFI".
Los estados financieros son remitidos a las
Remision de Estados Financieros mensuales de siguientes areas: Junta Directiva, Presidencia,
Diciembre 2018, Enero a Noviembre 2019 a las| Document Gerencia, Unidad Financiera Institucional,
101, . 6 7 3 3 3 3 3 2 15 15 e g
diferentes dreas del Instituto y entes o Auditoria Interna, Departamento de Presupuesto; y
fiscalizadores. a la Superintendencia del Sistema Financiero y|
Auditoria Externa
Los saldos son remitidos a las siguientes dreas
Remision de saldos contables mensuales de . Seccion de Recaudaciones(2), Seccién Control de
1 dlc1ezjr?brg‘2018. y Enero a_ Noviembre 201? para] Document 27 44 27 33 27 3% 57 24 108 137 Prestamos(l), SECFID{‘I Pagaduria de Pgnsro_nes(ZL
conciliacién con  auxliares, depuracion Y o Seccion Pagaduria de Gasos Administrativos(l.
liquidacion de saldos. Departamento de Tesoreria (2) y Seccion Control
de Bienes.
Integraciones de saldos contables mensuales de Document Las integraciones de saldos contables es de 50
12 |Diciembre 2018. y de Enero a Noviembre de 5 X 50 75 50 83 50 88 50 97 200 343 cuentas dependiendoc si éstas presentan saldos
2018. mensuales







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD

PROGRAMACION TRIMESTRAL

DE

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

MEDIDA

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENT
(o}

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

13

Conciliacion de saldos contables con Auxiliares,
de los meses de Diciembre 2018 y de Enero a
Noviembre 2019,

Document
o

54

71

54

54

54

54

36

216

215

Elaboracion de presentacion mensual de los
estados financieros.

Document
o

12

15

Elaboracién y publicacion de Notas Explicativas a
los Estados Financieros del mes de Diciembre
2018 y junio de 2019.

Document
o

DEPARTAMEN
TO DE
CONTABILIDA
D

Las conciliaciones de saldos gue se elaboran son
18 mensuales siendo las siguientes: Ingresos a la
Seguridad Social: Mora Previsional: Devoluciones
sobre prestamos personales e hipotecarios;
Activos Extraordinarios; Inversiones en Prestamos,
largo Plazo; Ingresos por Transferencias
Corrientes Recibidas y pagoc de Obligaciones
Previsionales; Existencias Institucionales; Activo
Fijo; Embargos Judiciales con Disponibilidad
cuenta bancaria 200719086; Embargos Judiciales
trabados a Pensionados: Embargos Judiciales
trabados a Empleados; Cotizaciones Transferidas;
Ingresos a la Seguridad social, Devengado y
Percibido con el Reporte de Estadistica Mensual
de Recaudaciones; Pagos en Exceso a
Pensionados; Ingresos Mensuales por|
recuperacion de cuotas de Préstamos Personales
e Hipotecarios; Ingresos del Centro Recreativo,
Costa del Sol; Depodsitos a Plazo: y Cruce de
Saldos de Estados Financieros con Ejecucion
Presupuestaria.

La presentacicn de los estados financieros es
elaborada para ser presentada a Junta Directiva.

En cumplimiento al Art. 195 del Reglamento de la
Ley Orgdnica de Administracion Financiera del
Estado, y al Instructivo No. SPP-01/99 “Publicacién
de Informacién Financiera y Econdmica de las
Instituciones del Sistera de Pensiones Publicos”.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE JRESPONSABLE| OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaborar 48 Actas Sesiones de Actas o 5
1 Junta Directiva (4 al mes) =N 25%
5 A-utoriz.ar 12 Estados Documento 255 259
Financieros (1 al mes)
Coordinar reuniones de '
3 |seguimiento a la gestion Ffle#geos:‘:lf 25% 25%

Institucional







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE |3er. TRIMESTRE| 40. TRIMESTRE TOTAL gﬁgaﬂﬂ?g RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA |META | MONTO|META | MONTO |META |MONTO| META [MONTO] META | MONTO
1 |Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva (4’2‘?;?:5: 25% 25% 25% 19% 25% | 1667% | 25% 25% 100% 86%
2 |Autorizar 12 Estados Financieros Dﬁf:ﬁfs’;“’ 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
3 Coordjr?ar reyniones de seguimiento a | Reuniones 25% 25% 25% 255 5% 25% 255 5% 100% 100%
la gestion Institucional (1 Trimestral)







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO | cumpLIMIENT | RESPONSABLE OBSERVACIONES
(@]
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
Atender y suministrar las solicitudes de compras de
1 bienes y servicios que demaden las dependencias del] Requisiciones 60 a3 UACI-SECCION DE
Instituto  observando los procedimientos establecidos atendidas COMPRAS
por la LACAP.
Conformar los expedientes de cada proceso de EpadlEHE
2 |contratacion de conformidad a lo establecido en la e 60 93 UACI/SECCION COMPRAS
finalizado
LACAP
Informar sobre la ejecucién del Plan Anual de it
3 |Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), a la Junta : - 1 1 UACI/SECCION COMPRAS
- trimestral
Directiva
Verificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de Redistro de SECCION
4 IReportes de Inventario para el Departamento de :nintarros 3 3 COMPRAS/SECCION
Contabilidad i ALMACEN
5 Ingresar facturaciéon al- sistema SPROV, p.ara registrar las 'Faclura 5 43 SECCION ALMACEN
adquisiciones de las existencias en almaceén. ingresada
Cataloge de
6 |Actualizar Banco de Proveedores. proveedores 1 1 SECCION COMPRAS
actualizado
oy Requisicion/
7 Registrar y distribuir los bienes institucionales de Registro:de 175 233 SECCION ALMACEN
consumo.
entregas







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL C'ND'C“"O“ E | RESPONSABLE OBSERVACIONES
UMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META |MONTO| META MONTO | META MONTO META MONTO
Elaborar, publicar y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones y| Plan anual de

1 |Contrataciones 2019, bajo el techo presupuestario asignado| adquisiciones 1 1 1 1 UACI
para el ejercicio fiscal 2019. publicado
Atender y suministrar las solicitudes de compras de bienes y Aecilslsiones

2 |servicios que demaden las dependencias del Instituto ;1 it 100 125 70 65 70 99 60 93 300 382 UACI-SECCION DE COMPRAS
observando los procedimientas establecidos por la LACAP. &

Conformar los expedientes de cada proceso de contratacion de Expediente i

3 100 125 70 6 70
conformidad a lo establecido en la LACAP, finalizado B 2 00 93 300 262 UACI/SECCIGN COMPRAS

4 Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y Informe i 1 1 1 1 1 i 1 i . JEFE DDE LA UNIDAD y
Contrataciones (PAAC), a la Junta Directiva trimestral DE ADQUISICIONES Y| UACI/SECCION COMPRAS

CONTRATACIONES
] : ; INSTITUCIONAL )

5 Verificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de Reportes Registro de 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 SECCION COMPRAS/SECCION
de Inventaric para el Departamento de Contabilidad inventarios ALMACEN
Ingresar facturacion al sistema SPROV, para registrar las ’ 7 5

6 Fact resada 15 30 5 20 5 29 5 4
adquisiciones de las existencias en almacén. et 3 2 3k SECCION ALMACEN

Catalogo de

7 JActualizar Banco de Proveedores. proveedores 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 SECCION COMPRAS
actualizado
Requisicion/

8 |Registrar y distribuir los bienes institucionales de consumo. Registro de 250 272 250 218 225 236 175 233 900 959 SECCION ALMACEN

entregas
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO | [NDCAPORDE | RespoNsABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META |[MONTO] META |[MONTO
1 |Elaborar Matriz de Riesgos afio 201S. Documento 1 il DiStribuc'égxater:ir‘:zl d
5 Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo s 3 3 JEFE DE UNIDAD Rt il ek
Estadisticas del INPEP. ' DE ' 42
==t . PLANIFICACION Y
3 El.aborar SESUANERERIED al. fa Crengive. T Documento il 1 GESTION DE Distribucién a nivel Interno
trimestre 2018 y I, I, Y Il trimestre 201S. CALIDAD
& Elabclarcjaaonr‘de documentos solicitados por la T 1 1
Administracion.
UNIDAD TERCER TRIMESTRE A
No. ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS DE T Ejecutado W CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO
1 Comisién de Elaboracién de Cédigo de Etica s Presentacion a  Junta
Institucional. directiva y aprobacion.
Semanalmente se remite
JEFE DE informacion a CAPRES
2 |Remision de actividades semanales a CAPRES Documento UNIDAD DE |Proporcionada  por  la
PLANIFICACION [Subgerencia de
Y GESTION DE Prestaciones.
CALIDAD
2 Elaboracion de Proyecto requerido por la A, Elaboracién de
documento

Administracion Superior







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [fer. TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE| _ TOTAL | NOCA9ORDE feesponsasLy oBSERVACIONES
MEDIDA |META |MONTO|META | MONTO| META | MONTO | META |MONTO] META |MONTQO
A S Distribucion a nivel
1 |Elaborar Memoria de Labores afio 2018. Documento 1 1 ! 1 Interno y Externo
Elaboracion de Informe de Labores Periodo del Rerrisiae st stan
2 ]01 de Junio 2018 al 31 de Mayo 2019 - Documento 1| i 1 1 d :f):aacie:;: =
Ministerio de Hacienda.
Elaboracion de Informe de Labores Periodo del Remision a C
s o d_e; Jumol 2018 al 31 de Mayo 2019 - Casa | Documento 1 1 1 1 b
residencial.
. o1 4 5 i
4 |Elaborar Anuario Estadistico afio 2018 Documento 1 1 | 1 ::;:m;c;é;;e::;
5 |Elaborar Matriz de Riesgos afio 2019. Documento 1 & 1 1 ?:itgr:l;c;ogxf;;"sl
Elaborar Seguimiento a Matriz de Riesgos | Distribucidn a nivel
6 t 1 2
Semestre 2018 y | Semestre 2019. ERRREN : : t 5 Interno y Externo
7 Elaborar Informe de Rendicion de Cuentas BSEEEIG 1 1 1 1 diﬁgggg; Remision a Presidencia
i i ' del Instituto.
periodo junio 2018 a mayo 2019. A AEia et Instituto
s i i i : Y GESTION DE
aboracion de Boletines Estadisticos |l semestre CALIDAD Distribucion a nivel
g 2018 y | semestre 2019. dpichnts : > : : . % Interno y Externo
Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo Distribucion a nivel
Inf
2 |Estadisticas del INPEP. RigoR. (g i = : 3 2 = = 12 12 Interno
Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV Distribucion a nivel
10 t
trimestre 2018y I, I, Y Il trimestre 2019. e 1 ! 1 : X . - § . Interno
Elaborar Plan Operativo Institucional del afio Distribucion a nive!
1 2020. Documento 1 1 1 1 itames
Elaboracion de Seguimiento al Plan Estratégico Distribucion a nivel
12 i
Institucional Il Semestre 2018 y | semestre 2019, Comceay 4 1 £ . 4 Interno y Externo
13 Elabgr;cxon‘ .de documentos solicitades por la el 1 1 L 1 1 1 1 1 4 4
Administracion.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGﬁMAEo EEEEU 355 CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO] META | MONTO
1 Bnndar atencion a requerimientos hechos por las diferentes unidades organizativas y entidades] Inf 3 3 Se recibieron 32, se atendieron 29,
externas mas 8 de periodos anteriores
Esta tarea no se realizo, debido a
2 JActualizar los Manuales de los Sisteras Institucionales Manual > - lque se ha dado priondad a construir,
2 nuevos sissternas web
Se rermilieron 1os sistermnas
estratégicos y el SPRM Se
. g remitieron los correos con los
3 JActualizar con los administradores de los sistemas, los accesos de los usuarios. Informe 10 6 listados adjuntos y na se recibic
ninguna observacion de ningun
administrador
4 |Brindar atencicn a solicitudes de respaldos hechas por los Administradores de Sistemas Informe 1 - DEPARTAMENTO DE [No hubo solicitud de parte de
DESARROLLO DE  Jingun usuano
5 Weatar iosreepaiaas BT 1 1 SISTEMAS Se realizé una prueba de simulacion
de contingencia Interna
Se ha iniciado con dos nuevos
6 |Elaborar nuevos sisternas y/o madulos en ambiente web Sisterna % 2 sisternas’ Control de Medicamentos
ly Control de Capacitacianes
7 |Dar mantenimiento al Sitio Web Institucional Informe 3 3 ’s:c:::"m Bt W o uces
recibidas, incluyendo los
8 |Bnndar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuaros Informe il n imemoarandos y notas de
Presidencia, Gerencia y Recursos
humanos
9 [Monitorear las bases de datos de produccion y desarrolio Informe: 1 1
10 |Dar mantenimiento a la documentacion técnica de la base de datos Informe 1 1
Se realizaron 58 programados y dos
11 [Respaldar las bases de datos de produccion y desarrollo Respaldos 58 60 mas de loa s dias laborados 7y 14
de dicy
12 |Brindar atencion a requerimientos internos y extemas Informe 1 1 DEPARTAMENTO DE| ::l:el":obzerr:“ e
ADMINISTRACION
13 |Validar los respaldos Informe 1 1 DE BASE DE DATOS
14 |Venficar usuarios de la base de datos con los administradores de sistemas Informe 1 1
15 Crear y/o modificar estructuras y objetos en la base de datos a solicitud del Depto. de Desarrolio \Aforng 1 1 Se atendieron todas las solicitudes
de Sistermas que se recibieron
- Se atendieron todas las solicitudes
16 |Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 4 1 e
- < v Se verifict el cumplimiento de
17 |Coerdinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Informe 1 1 contratos de servicios
Se realizaron 113 mantenimientos
. y . jpreventivos de computadoras fuera
I
18 |Dar Mantenimiento Preventivo y Carrectivo del equipo informatico fuera de Contrato nforme 1 1 e ook e M ettt
Preventive y Garantia de Compra
19 JControlar el Software institucional Informe 1 1 Se levantaron L15 actas de software
Se realizaron 63 respaldo de
informacian, se agregaron (os
. = e R respaldos de la mformacion
20 JRealizar respaldos de Informacion Institucional espaldas 58 65 DEPARTAMENTO DE [digttaizada de expedientes de
SOPORTE TECNICO [eensiones y Taretas de la Corte de
Cueotas
Se elaboraron 10 requenmientos
21 |Elaborar requerimientos técnicos para adquisicion de bienes y servicios informaticos Informe 1 i tecnicos para la adquisicion de
d 5 inf ticos
. . g [Se realizaron 2 restauraciones de
2 1
22 |Restaurar respaldos solicitado por Departamento de Desarrollo de Sistemas informe b 1 e o da ke
ISe realizo una restauracion de los
23 |Recuperar los respaldos para validacion Informe 1 1 larchivos AMAN para la recuperacion
de |a base de dalos PROINPEP
24 |Brindar atencion a llamadas para soporte técnico Informe X 1
25 |Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuanos Informe 1 1
Se venlico el cumplirmiento Ee FE
36 \Et;enh:ar el cumplimiento del Plan Cperatvo del Departamento de Administracion de Base de itsre 1 1 Al i
= feninasa us de Oplse
SUBGERENC'A DE e venfico el cumpliimiento del
27 |Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Soporte Tecnico Informe 1 1 INFORMATICA jdel Departamento de Soparte
[T
S;:‘;‘n’:&o el cumplimeento del
28 fvenficar et cumplimiento del Plan Cperativo del Departamento de Desarrollo de Sistemas. Informe 1 1 del Departamento de Desarrollo de
[Sietemas







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE] 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META |MONTO] META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO| META | MONTO
& i i T D TR P ; 7 7 Informe 3 3 L) 3 3 3 3 3 12 12
2 JActualizar los Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 2 5 3 4 () 18 3 - 10 27
3 JActualizar con los administradores de los sistemas, los accesos de los usuarios. Informe il 10 10 10 6 20 72
4 |Brindar atencion a solicitudes de respaldos hechas por los Administradores de Sistemas Infarme -3 3 1 - 1 0 1 - 4 6 DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO DE
5 |Validar los respaldos Informe 1 1 1 1 1 2 4 SISTEMAS
6 [Elaborar nuevos sistemas y/o modulos en ambiente web Sistema 1 5 T 2 1 7
7 |Dar mantenimiento al Sitic Web Institucional Informe 3 61 3 b 3 3 3 3 12 126
8 |Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
9 [Menitorear las bases de datos de produccion y desarrollo Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
10 |Dar mantenimiento a la documentacion técnica de la base de datos Informe 1 1 54 1 1 2 57
11 |Respaldar las bases de datos de produccion y desarrollo Respaldos 61 61 54 1t 61 61 58 60 234 183
12 |Brindar atencién a requerimientos internos y externos Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION
13 |Validar los respaldos Informe 1| 1 1 1 ! 2 4 DE BASE DE DATOS
14 |Verificar usuarios de la base de datos con los administradores de sistemas Informe 1 1 1 1 1 2 4
15 Cr:a.r y/o modificar estructuras y objetos en la base de datos a solicitud del Depto. de Desarrollo orme 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1
de Sistemas
16 |Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 T 1 1 1 1 1 1 4 4
17 |Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Informe 1 1 1 1 1 2 4
18 |Dar Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico fuera de Contrato Informe 1 1 1 1 1 2 3
19 IControlar el Software institucional Informe 1 54 1 1 2 55
20 |Realizar respaldos de Informacion Institucional Respaldos 61 61 54 1] 61 61 58 65 234 127
DEPARTAMENTO DE
21 |Elaborar requerimientos técnicos para adquisicion de bienes y servicios informaticos Informe 1 - 1 it 2 1 SOPORTE TECNICO
22 |Restaurar respaldos solicitado por Departamento de Desarrollo de Sisternas Informe 1 1 1 1 1 1 ik 1 4 3
23 |Recuperar los respaldos para validacion Informe 1 1 '} 1 2 2
24 |Brindar atencion a llamadas para soporte técnico Informe 1 1 1 1 1 1 1 b} 4 3 ;
25 |Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 1 1 i 1 1 1 4 3
26 h\4"ermcar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Administracion de Base de iorma 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3
Datos
27 |Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Soporte Tecnico. Informe 1 1 | 1 1 1 1 1 4 3 SUBGERENCIA DE
INFORMATICA
28 |Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Desarrollo de Sistemas. Informe 1 1 1 1 1 1 ‘2 1 4 3
29 |Actualizar el plan de contingencia de la Subgerencia de Informatica Pl 1 1 1 1
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO|] EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE] OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO| META | MONTO
- - - ! . Numero de publicaciones en Seccion
1 JAdministracion de Sitio Web y Redes Sociales. Publicaciones | 12 48 Redes Sociales y Sitio Web g
racidn de notas periodisticas de diferentes
= Elabo ac_o ‘de ‘ otas periodisticas . 6 24
eventos institucionales.
3 Asesoria y apoyo en campafas internas y externas para . 1 4 Cantidada de solicitudes
diferentes areas atendidas
y Coordinacion de Cine Forum para las y los Adithriciy 3 1 Listado de personas que
Pensionados asistieron al cine forum
g Control de la informacion que contienen los buzones o 3 12 No. de sugerencias para mejora
de sugerencias. de la atencion
Medir el grado de satisfaccién de los usuarios con
& rgspecto a los servicios proporcionados por los T 1 i b st SR
diferentes departamentos que conforman la
Subgerencia de Prestaciones.
; ey . Porcentaje de prestaciones
Supervisar el proceso de tramite de prestaciones aprobadajs M s )
& . P . ubgerencia
= enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de 45 a e 1 1 dias=(Solicitudes aprobadas a 30 9 2%
30 dias desde la etapa de ingreso de solicitud hasta la dlasen N timestre/numero total 4
s o de solicitudes ingresadas en N | Prestaciones
Aprobacidn de la Prestacion. trimestre X 100)
Supervisar los mecanismos de comunicacion con los Porcentaje de disminucion
. comparado al trimestre anterior ;
pensionados para recordarles las fechas del control de ~(Ntmero de pensionados con | Subgerencia
8 |sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en un Informe 1 1 estatus fuera de planilla en N de
30% (600 promedio mensual) que queda fuera de trimestre/ Total de pensionados | Prestaciones
. que les corresponde comprobar
planilla. sobrevivencia en N trimestre*100)
Supervisar el control de comprobacion de L .
5 . {6 g ti
s |scbrevivencia y estado familiar de pensionados por Informe 1 1 b ol S
medio de visita domiciliar o INPEP Movil.
10 |Supervisar los Historiales Laborales Definitivos. Informe 1 1 Cantidad de historiales aceptados







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE|20. TRIMESTRE |3er. TRIMESTRE|40. TRIMESTRE [ TOTAL CUMPLIMIENTO  RESPONSABL OBSERVACIONES
MEDIDA | META |MONTO| META |MONTO] META | MONTO] META | MONTO| META | MONTO
1 ini i it i Numero de publicaciones en Seccion
1 |Administracion de Sitio Web y Redes Sociales. Publicaciones | 12 72 12 109 12 115 12 48 48 20 (sl i y ShoWich fComirieackivés
3 Eiaborac_lon.de notas periodisticas de diferentes el & 2 6 o 6 5 6 24 24 7
eventos institucionales.
3 A§esor|a y apoyo en campafias internas y externas para o 1 3 1 3 1 4 1 4 4 14 Cantidada de solicitudes
diferentes éreas atendidas
" Coor‘dmauon de Cine Forum paralasy los i 3 3 B 3 B i 3 12 12 22 Listado de personas que
Pensionados asistieron al cine férum
5 Control de lq informacion gue contienen los buzones e 3 1 3 3 3 1 3 12 1 17 No. de sugerencias para
de sugerencias. mejora de la atencion
Medir 2l grado de satisfaccion de los usuarios con
¢ respecto a los servicios propercionados por los — 1 1 L 1 1 1 1 1 4 4 Grado de salisfaccion del
diferentes departamentos que conforman la usuario
Subgerencia de Prestaciones.
Porcentaje de prestaciones
Supervisar el proceso de tramite de prestaciones d?ﬂ'"{';d;s ;; "'em:bd;“ s
, |enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de 45 o . ) { i 1 : i g " e oy g:;enc'a
a 30 dias desde la etapa de ingreso de solicitud hasta trimestre/numerototaide | n oo oo
la Aprobacion de la Prestacion. solicitudes ingresadas en N L
tnmestre X 100)
Porcentaje de disminucion
. A% comparado al trimestre
Supervisar los mecanismos de comunicacion con los anterior =(Ntmero de
pensionados para recordarles las fechas del control de P‘*f"‘imadoiac"lgesuéus Subgerencia
8 |sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuirenun | informe 1 1 1 1 i 1 1 1 4 4 “(:i:::u‘;f ?‘omfge de
30% (600 promedio mensual) que queda fuera de pensionados que les Prestaciones
planilla. corresponde comprobar
sobrevivencia en N
timestre*100)
Supervisar el control de comprobacion de '
9 |sobrevivencia y estado familiar de pensionados por Informe 1 1 1 1 1 % 1 1 4 O (i iy
medio de visita domiciliar o INPEP Movil.
10 |Supervisar los Historiales Laborales Definitivos. Informe 1 1 1 1 1 1 L 1 4 4 Ca”"d:cde‘;f;;‘;‘s°”a‘e‘
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD CUARTQO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META MONTO
. it 3 4 N % prestaciones otorgadas
Disminuir los tiem der esta de 45 a 30 dias desde la ;
g g = heIpRe e a4 = Porcentaje | 50% 72.41% =(solicitudes ingresadas 30
etapa de recepcion de la solicitud hasta su aprobacion diasx100)/solicitudes aprobadas
_— . . ; _— Numero de Documentos de Calculo
2 |Emisién de célculo previo de prestaciones pecuniarias por vejez. Reporte 200 164 Previo ervitidos.
* - . . Numero de Solicitudes de Prestacion
3 |Recepcion de solicitudes de prestaciones. Solicitud 700 406 Recaneionadas:
o3 e o Soe Numero de Resolucion de Gastos
4 |Recepcion y tramite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. Solicitud 170 136 Fiiceraios e bidE.
5 Recepcidn de comprobantes de estudios para prorroga de for iy 150 61 Numero de Prorrogas de estudio
pension por orfandad para beneficiarios mayores de 18 anos, recepcionadas.
6 Autorizacion de prorroga de pension por comprobacién de Coriiite 150 46 Numero de Prorrogas de estudio
estudios. recepcionadas. DEPARTAMENTO FUNCION A
; i it Numero de Pensiones ajustadas a | OE PENSIONES DEMANDA
7 JAjustes a pension Minima. Reporte 100 ] Pensidn Minima.
- . " e i Numero de redistribuciones de
8 |Redistribucion de pensiones de beneficiarios. Reporte 25 6 Sardcies fliadis
9 |Entrega de expedientes de pensionados (Archivo de Pensiones) Expediente 800 524 Numero de Expedientes entregados.
10 E:ﬁ;zﬂeog tie expedisnies.de BEnsislizdns (RRaRho:da Expediente 800 97 Numero de Expedientes recibidos.
Capacitaciones especializadas scbre Tramite de Pensiones al i - i
11 |personal del Departamento de Pensiones y Departamento de Capacitacion 2 2 Umeroim‘;::fics' SR
oficinas descentralizadas.
12 Repuestas a solicitudes de informacion a entidades externas Solicitud 5 29 Numero de respuestas a solicitudes
sobre afiliados y pensionados. recibidas.
. T - o Numero de Solicitudes de
13 |Recepcién de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 300 184 Girtileado e aspase reckidhs:
SR 2 ; N de Certificados de Ti SECCION DE
14 |Analisis y calculo de Certificados de Traspaso. Reporte 300 165 il pfoc'éizdgi © PP cermiricapo o F;Sﬁig:
REPrOCES0 POT INCONSRIencias en Histonaes ot BTt mrhae TRASPASQ
15 | Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso Formulario 15 19 lapOAHL :
16 Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de datos del Arckie 600 510 Numero de actualizaciones
afiliados y pensionados para la generacion de NUP y Matriculas procesadas
17 Procesar en el Sistema OAYR modificacion de datos de afiliados y - 1600 891 Numero de modificaciones de
pensionados procesadas
18 E;Eggaconstanoas relacionadas con los registros de la poblacion Certificacionesl 200 153 Kitiars e corstarias eriidas
19 JAsignacion de matriculas de INPEP Registro 100 29 Numero de matriculas asignadas.
20 Asignacion de Numero Unico Previsional a Afiliados | Registro 125 52 Namero de Numneros Unicos
Pensionados. g Previsionales emitidos.
Generacion de archivos y transferencia de estos hacia la )
int ) f 2 solicitar: asianacion de NUP. n Numero de archivos de SECCION DE
21 Supfer;n enQenua de Pensiones ?ar i : '9 F]> Archive 1200 966 actualizacion de NUP y Matriculas CONTROL DE FLNCIONA
actualizacicn de datos y cambios de informacion de Pensionados s teiass AEDDE DEMANDA
y Afiliados.







Procesar archivos de respuesta enviados por la Superintendencia

22 - : ‘ : . i Archivo 550 966 Numero de archivos procesados.
de Pensiones, incluye archivos procedencias e improcedencias.
Digitalizaciones copia de Documento de Identidad para
ignacion de numero de NUP de personas obligadas y Optadas , : N d !
rcl s e e e I e Achivo | 200 364 Umero de docurmentos
asi también de numero de ISSS modificado para adicionar en digitalizados.
tabla NUP de la Superintendencia del Sistemna Financiero.
Numero de Expedientes de
24 |supervision de solicitudes de Certificado de Traspaso Expediente 300 184 Certificado de Traspaso
supervisados.
Numero de Expedientes de
25 |Supervision de expedientes de prestaciones pecuniarias. Expediente 700 382 prestaciuones pecuniarias
supervisados
Numero de Expedientes de
26 |Visto bueno de expedientes de prestaciones pecuniarias. Expediente 700 334 pensiones remitidos para punto de
acta. SECCICN DE
CONTROL DE FUNCION A
: ‘ CALIDAD DE DEMANDA
= g i i Numero de pensionadaes
27 lAdicidn de nuevos pensionados a la base Unica Informe 30 49 P e 5 Ertass i PRESTACIONES
e ) . NU d inactivad
28 finactivacion de pensionados de la base unica Informe 30 26 mefode pensionados nacliisdes
en la base unica.
5o i t ias d neficiari or| - NU i
29 Supervision de ;amblo de_ cuentas Abanczlanas e beneficiarios p! solicitud 70 61 Numero ag cambuo_de cuenta
prorroga de estudio y prestaciones previo a primer pago. bancaria supervisadas.
- 1 ; . 3 5 Numero de pensiones elevadas a
30 |Supervision de redistribuciones de pensiones de beneficiarios Expediente 25 6 bension minima supenissass,
e ; oy o = Numero de redistribuciones de
31 |Supervision de ajustes de pension Minima Expediente 100 9 pensiones supervisadis.
o - ; ; NU P tudi
32 |supervisién de prorroga de pension por comprobacion de estudios. Expediente 150 61 gy iipg:;gd‘; G
. . 2 : ; . Numero de Prorrogas de estudio SECCION DE FUNCION A
33 |Autorizacion de prérroga de pension por comprobacion de estudios. Expediente 150 64 SoTiFaAe, COITHOLSE DEMANDA
CALIDAD DE
34 Reproceso por Inconsistencias en Historiales ; T 50 : Numero de Reprocesos remitidos a PRESTACIONES
Laborales con solicitud de prestacion. la OAHL.
ot s Numero de solicitudes de gastos
35 |Supervision de Gastos Funerales Solicitud 170 136 (R PSRRI
i s w N d izaci d
36 |Supervision de actualizaciones de datos de afiliados y pensionados. Reporte 600 510 il e::;:ﬂi:;:’;es e s







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO META MONTO
% prestaciones ctorgadas
1 Disminuir los tie.mpos de resp‘uesta de 45 a 30 dias .d'esde la Potcante 50% 91.78 | 0% 8072 | s0% [o193%| so% |72.41% 18,150% =(solicitudes ingre.sadas 30
etapa de recepcion de la solicitud hasta su aprobacion diasx100)/solicitudes
aprobadas
2 Enlwlsion de calculo previo de prestaciones pecuniarias por Reborte 200 243 | 200 123 | 200 171 200 164 800 701 Ndmero de Dc::umentas de
vejez. Calculo Previo @mitidos.
i o 3 A Numero de Solicitudes de
3 |Recepcién de solicitudes de prestaciones. Solicitud 700 973 | 700 428 | 700 533 700 406 2,800 2,340 . I
restacién Recepcionadas.
R " = lici < e
4 ecepcion y tramite de solicitudes de ayuda por gastos Solicitud 170 159 | 170 139 | 170 209 170 136 680 643 Ndmero de Re'solucm?n‘ de
funerales. Gastos Funerarios recibidas.
Recepcién de comprobantes de estudios para prorroga de N I i
5 [|pension por orfandad para beneficiarios mayores de 18 Formulario 150 235 | 150 76 | 150 217 150 61 600 589 phiieditioles
- estudio recepcionadas.
afos,
6 Autor.lzacnon de prérroga de pensién por comprobacin de o 150 198 | 150 74| 150 204 | 1s0 46 600 522 Nisrner.u de Prorrogas de
estudios. estudio recepcionadas.
= T DEPARTAMENTO | FUNCION A
7 |Ajustes a pensién Minima. Reporte 100 28 | 100 22| 100 | 25 | 100 9 400 84 _ormeroce FeRsionss | pepensiones | DEMANDA
ajustadas a Pensién Minima,
8 [Redistribucion de pensiones de beneficiarios. Reporte 25 10| 25 4] 25 10 25 6 100 30 N:mem sHitedIEhaLcaneg
e pensiones realizadas.
g Entre.ga de expedientes de pensionados (Archivo de Expediente 800 s15 | 800 788 | 200 | 1061 | s00 524 3,200 3,188 Nimero de Expedientes
Pensmnes). entregados.
R i i i Archivo d ; ;
35, "eopecn e M lences da Panionadss. (e ge Expediente | 800 733 | 800 352 | so0 | 126 | 00 gr|  3200| 2308 | Mo tesdets
Pensiones). recibidos.
Capacitaciones especializadas sobre Tramite de Pensiones ol e
11 jal personal del Departamento de Pensiones y Capacitacién 2 i 2 2] 2 11 2 2 8 16 um":m:::t::;mmes
Departamento de oficinas descentralizadas.
I. . T .2 s x‘t
12 Repuesta.s— aso |cnude.s de informacién a entidades externas solicitud 5 58 5 2| s 24 5 29 20 153 Numlaru de respuestas a
sobre afiliados y pensionados. solicitudes recibidas.
Ndmero de Solicitudes de
13 JRecepcién de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 300 204 | 300 163 | 300 203 300 184 1,200 754 Certificado de Traspaso
recibidas.
i X : 1 Numero de Certificados de SECCION DE
14 |Analisis y cdlculo de Certificados de Traspaso. Reporte 300 223 | 300 178 | 300 210 300 165 1,200 776 Trasicaio resoaradot CERTIFICADO DE F;gﬂiﬁ:
TRASPASO
Reproceso por Inconsistencias en Historiales e s Renrocaise
15 | Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso Formulario 15 40 15 13| 15 15 15 19 60 87 it
remitidos a la OAHL.







Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de datos de

Archivo

600

565

600

460

600

809

600

510

2,400

2,344

Numero de actualizaciones

16 |afiliados y pensionados para la generacién de NUP y et
Matriculas
. : = d ) 3
17 Pr.o.cesar en el' Sistema OAYR modificacién de datos de At 1600 1,303 | 1600 1442 | 1600 | 1307 | 1600 891 6,400 4,943 Nimero de modificaciones
afiliados y pensionados de procesadas.
iti i ionad I i de | i ;
18 Emitir .Fonsta.nqas relacionadas con los registros de Ila Gartificacionies 200 263 | 200 148 | 200 159 200 153 800 723 Nimero de. f:onstanmas
poblacion afiliada. emitidas.
19 |asignacion de matriculas de INPEP Registro 100 120 | 100 43| 100 | 37 | 100 29 400 229 ”“’“’;‘:::::::"‘“"‘
i ion d ¥ Unico Previsi Afiliad 4 o i
20 A5|gf?acmn e Namero Unico Previsional a iagos y Registro 125 139 125 20| 125 147 125 52 500 408 Numero de N\zrnercfs Unicos
Pensionados. Previsionales emitidos,
SECCION DE
Generacién de archivos y transferencia de estos hacia la CONTROL DE ;ﬁ?ﬁ::
5 5 a gix " 2 Nimero de archivos de
d P | : AFILIADOS
o1 [Superintendencia de Pensianes para solicitar: asignacién ge Archivo 1200 567 | 1200 115 | 1200 | 2363 | 1200 | 966 4800| 4011 actualizacién de NUP y
NUP, actualizacién de datos y cambios de informacion de Vst s anateiting;
Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por Ia ) prar
22 [Superintendencia de Pensiones, incluye archivos Archivo 500 473 | 550 694 | 500 510 550 966 2,100 2,643 Num;ze:a::s L
procedencias e improcedencias.
Digitalizaciones copia de Documento de Identidad para
asignacién de nimero de NUP de personas obligadas y
+ . - s % Nimero de documentos
23 |Optadas , asi también de ndmero de 1555 modificado para Archivo 200 359 | 200 315 ] 200 387 | 200 364 800 1,425 diglakzadas
adicionar en tabla NUP de la Superintendencia del Sistema
Financiero.
Numero de Expedientes de
24 |supervision de solicitudes de Certificado de Traspaso Expediente 300 223 | 300 178 | 300 203 300 184 1,200 788 Certificado de Traspaso
supervisados.
Nimero de Expedientes de
25 |Supervision de expedientes de prestaciones pecuniarias. Expediente 700 973 | 700 477 | 700 591 700 382 2,800 2,423 prestaciuones pecuniarias
supervisados
Namero de Expedientes de
26 |visto bueno de expedientes de prestaciones pecuniarias. Expediente 700 973 | 700 431 | 700 591 700 334 2,800 2,329 pensiones remitidos para
punto de acta.
SECCION DE
fad . i s Ndmero de pensionados CONTROL DE FUNCION A
27 |Adicién de nuevos pensionados a la base unica Informe 30 17| 30 18] 30 50 30 49 120 134 siidiciadesslabase s, | CALIDADIDE DEMANDA
PRESTACIONES
28 |inactivacién de pensionados de la base unica Informe 30 44| 30 341 30 81 30 26 120 185 ] Nﬁ:mm e penmméo.s
inactivados en la base Unica.
Supervision de cambio de cuentas bancarias de beneficiarios por Niriéro de camblo da
29 pe 5';‘ e ca. g ; ; P! solicitud 70 20 70 48} 70 15 70 61 280 144 cuenta bancaria
prorroga de estudio y prestaciones previo a primer pago. supervicadas.
Numero de pensiones
30 |Supervisidn de redistribuciones de pensiones de beneficiarios Expediente 25 8| 25 4] 25 10 25 6 100 28 elevadas a pensién minima
supervisadas.
" - = T TS T T
31 Isupervisién de ajustes de pensién Minima Expediente 100 27 | 100 22 | 100 25 100 9 400 83 g ik







32 Super.ws:on de prérroga de pension por comprobacién de] Expediente 150 235 | 150 761 150 217 150 61 600 589 NOmerln de Pror-mgu de
estudios. estudio supervisadas .
a3 Autor.izacion de prorroga de pension por comprobacion de Expediente 150 235 | 150 74| 150 204 150 64 600 577 Nﬁmem. de Pmr.mgas de
estudios. estudio autorizadas.
Reproceso por Inconsistencias en Historiales " . Ndmero de Reprocesos
s Laborales con solicitud de prestacidn. Formulario 50 47 50 25 L 26 0 200 98 remitidos a la OAHL.
Nimero de solicitudes de
35 |Supervisién de Gastos Funerales Solicitud 170 159 | 170 140 170 209 170 136 680 644 gastos funerales
supervisados.
36 ISupervisién de actualizaciones de datos de afiliados y pensionados. Reporte 600 565 | 600 460 | 600 | 809 | 600 510 2,400 2,344 Némaro de mua",micn“
de datos supervisadas.

SECCION DE

CONTROL DE

CALIDAD DE
PRESTACIONES

FUNCION A
DEMANDA







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO
Realizar e incrementar la participacion de pensionados en| =, \ -\ ' Nijiters deatenclones o
1 |los talleres vocacionales que se brindan en oficina central | 4000 4867 | $ 582000 p’::‘tfgg;’nf:s senvicios que se brindan a
y Centro de Dia Maria ' diario.
Realizar e incrementar la participacion de pensionados en Nimerodeatencionesid
7 7 L Vo Numero de W 3
2 |Talleres OCUP&CIOﬂalES q.ue se brindan en oficina central y | Atencién | 2000 325 Ies 1,710.00 caicipantes Lic. Lucia Quintanila | servicios que se brindan a
Centro de Dia Santa Maria. diario.
Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, para
brindar recreacion y esparcimiento a pensionados 1 Numero de Numero de atenciones que
‘ y ek " Atencion | 1200 400 13 b : ‘
. independientes de oficina central, Centro de Dia Santa S ¥ L300 participantes se brindan a diario.
Maria e INPEP Mouvil.
Realizar, coordinar y supervisar Convivios con S T—— 5
A : Y . v Numerc de ic. Lucia Quintanilla | Numero de atenciones que
4 ]E;er:—:ﬁli::eadas y pensionados y ademas con sus cuidadores | Atencién 60 50 S 268.00 saribpantas it Stk ot e e
5
izar rdinar isar | lebraci : V
5 Realizar, coo d'l ar y supervisar las ce eb aciones stencion ] sne 20 | 600.00 Numero de
culturales y artisticas con pensionadas y pensionados participantes
liz rdi isar la celebracion de Fiesta - v
g § Pl 2at, CORIEINALY SUBSIVIERR e RDLEE Atencion | 1380 1562 | § S335400| Tumemde
Navidefia con pensionadas y pensionados participantes
) : » Lic. Lucia Quintanilla I £ Coordinacion con la
Realizar eventos de Cine Forum con la poblacion ' Direccidn General da
7 |pensionada sobre tematicas del Adulto Mayor o de la Atencion | 150 82 p::f;i’;ii Espectaculos Publicos y
Familia. sujeto a Disponibilidad de
sala
8 |Realizar Exposiciones de Artesanias Atencion | 30 71 194 e Participacion de expositores
participantes
Brindar atencion geriatrica integral y consulta médica de
emergencia en visita domiciliar, en oficina central, Centro o ;
9 ,g : : Atencion 75 112 e de Dra. Sonia Jacobo
de Dia y en eventos que se organizan a pensionadas y participantes
pensionados dependientes y sus cuidadores
Brindar consulta psicologica a pensionadas y o Numero de !
1 i = : - el Atencién | 240 214 : !
: pensionados, en Oficina Central y Visita Domiciliar partcipantes Hels Litpal







Brindar consulta nutricional a pensionados en oficina

Numero de

a central Atencion 48 48 raiicirinin Nutricionista
Realizar Charlas nferencias méedicas y psicologicas a la o 3 . Soni
12 r 2 Col yp g Atencion | 230 144 Numero de Dra. Sonia Jacobo y
poblacion pensionada participantes Licda. Lorena Alas
Taller de Autocuido para Cuidadores Informarles (Marzo, = v
13 : P ( Atencion | 50 25 i i Dra. Sonia Jacobo
Julio y Octubre) participantes
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y pensionados . NG
14 s g R Atencion | 1300 606 i e Ing. René Rosa
para comprobacion de sobrevivencia y estado familiar participantes
Brindar atencidn a pensionados que se presentan a firma
o e i o v d .
15 |para comprobacion de sobrevivncia y estado familiar que | Atencion | 1100 3215 p:?t?;;!r;)nt:s Ing. René Rosa
se realizan a través del programa INPEP MOVIL
Atencidn a pensionados que se presentan a firmar su s, SR
16 |condicion de sobrevivencia y estado familiar a oficina Atencion | 15500 15896 el R
: { participantes y Rosa Diaz
central y Centro de Dia Santa Maria.
Realizar llamadas telefénicas a pensionadas ; ;
17 : P Y . ; Atencion | 1000 2508 eI o Licda. Jasmine Cafias
pensionados para recordar las fechas de sobrevivencia participantes
Actualizar las direcciones domiciliares y numeros i y :
18 s A resy Atencion | 15500 15896 Numerode  icqa Jasmine Caias
telefénicos de pensionadas y pensionados participantes
Supervisar la creacion de nuevos eventos, excursiones, T y S )
: e i ¢ Se retomara el indicador del
19 |talleres y charlas, que permita aumentar la participacion Informe 1 1 participantes y Plan Estrategico
de los pensionados eventos realizados
Supervisar los mecanismos gue se implementan para Numero de
disminuir la cantidad de pensionados y pensicnadas del pensionados que indi
20 ca p adosyp . de iitsErne 1 1 Mubugancossl i ‘ _ Se retomara el indicador del
INPEP al l de el li Lic. Lucia Quintanilla Plan Estrategico
a las que se les suspende el pago por no firmar a pensionados que les : ]
tiempo su sobrevivencia corresponde firmar
Supervisar el aumento de un 3% las visitas domiciliarias : Tl
P ok . o Numero de e retomara el indicador del
21 |para la comprobacién de sobrevivencia, para la poblacién | Informe 1 1 Plan Estrategico

pensionada con mayor vulnerabilidad

participantes







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
INDICADCR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO |META | MONTO | META | MONTO | META MONTO META MONTO
Realizar e incrementar |z participacion de pensionados en ANTA ) ] )
1 |los talleres vocacionales que se brindan en oficina central : 3000 | 5438 |3s00| 4897 | 3500 | 5335 4000 4867 | 14000 20537 Pene e/ de leiones o 3rikios
A : Maria. participantes que se brindan a diario,
y Centro de Dia Maria
Realizar e incrementar |a participacion de pensionados en . : )
2 [Talleres ocupacionales que se brindan en oficina central y| Atencion | 1500 | 3698 | 1500 | 3448 | 1800 [ 3418 2000 3125 6800 13689 Smeo e tic: Luis Alfonse [Pi¥oerode stenciones o servicios
; ‘ participantes j que se brindan a diano.
Centro de Dia Santa Maria. Quintanilla
Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, para
brindar recreacion y esparcimiento a pensionados s Numero de Numero de atenciones que se
i : ncion | 1400 1517 1400 1634 1200 1308 120 400 52 4 . : :
3 independientes de oficina central. Centro de Dia Santa Alenda 9 o’ o participantes brindan a diario,
Maria e INPEP Movil.
Realizar, coordinar y supervisar Convivios con & Lic. Luis Alfonso i —
%, % z . 2Ly lumero de . . umero de atenciones que se
4 pen_s:onadas y pensionados y ademas con sus cuidadores| Atencion | 600 760 720 795 60 104 60 50 1440 1709 panicEsnim Oumt_amlla y Dra. Beiclar s diania:
familiares Sonia Jacebo
; : i i i .
5 Realizar, coo@ngr ¥ superwsar_ las cel ebramohes Atencion | 500 754 200 1186 200 3 600 220 2000 2101 Numero de
culturales y artisticas con pensionadas y pensionados participantes
Realizar, coordinar y supervisar la celebracion de Fiesta 1 Numero de
: 873 1380 1562 13
6 Navidefia con pensionadas y pensionados FigRaOn 8 80 Zled participantes
Lic. Luis Alfonso
Realizar eventos de Cine Forum con la poblacion : Quintanilla Eg COO"{'"ég'eéﬂ Cﬁ;‘e B
P . 134 Y 457 Nuamero de ireccion nera
7 pens‘llonada sobre tematicas del Adulto Mayor o de la Atencion | 150 150 101 150 140 150 82 600 5 i baes apaciaiide POBIE Ay UK
Familia. Disponibilidad de sala
8 |Realizar Exposiciones de Artesanias Atencion 30 46 30 71 60 17 p':“d"'::n‘l’:s Participacion de expositores
Brindar atencion geridtrica integral y consulta medica de
g |emergencia en visita domiciliar, en oficina cgntrat, Centro Atencion | 75 48 75 16 75 3% 75 12 300 212 Numero de Dra. Sonia
de Dia y en eventos que se organizan a pensionadas y pardicipantes Jacobo
pensionados dependientes vy sus cuidadores
Brindar consulta psicoldgica a pensionadas y i Numero de
: e - ncion | 240 136 240 99 240 133 240 14
& pensionados, en Oficina Central y Visita Domiciliar AsEnE 2 %60 Stz participantes Licda. Lorena Alag
1 Brindar consulta nutricional a pensionados en oficina Wenciontl a3 51 a8 47 48 4t a8 4 162 187 Numero de Niinconist
central participantes
- ’ s o Dra. Sonia
fi 1 i ’
12 |Reatizar Charlas, Conferencias medicasy psicologicasa | piancign | 230 | mo0 |2s0| 90 |20 | s | 20 144 920 3137 Numerode | 5. oboy Licda.
la poblacion pensionada particigantes
Lorena Alas
Realizar la Feria de la Salud dirigida a pensionadas y o 4
13 |pensionados de oficina central y Centro de Dia Santa Atencion 400 437 400 437 p:::pr:n?:s Ja. zma
Maria. con el fin de prevenir enfermedades acobo
f
14 Taller de Autocuido para Cuidadores Informarles (Marzo, Atencién 50 o 50 25 50 5 150 50 Numero de Dra. Sonia
Julio y Octubre) participantes Jacobo
; 3 e Dra. Sonia
Realizar Jornadas de Atencion Geridtrica a pensionadas y Numero de
Atencion | 90 n 90 15
5 pensicnados que asisten a talleres cha 0 =6 participantes Jaco?)?ai Rosa







Namero de

Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y pensionados .
B 3 o Atencion | 1600 1628 1200 661 7! 5
A8 para comprobacion de sobrevivencia y estado familiar hehcl £0d A 300 648 6100 4405 participantes Ing. René Rosa
Brindar atencion a pensionados que se presentan a firma )
17 |para comprobacion de scbrevivncia y estado familiar que | Atencion | 1400 1742 | 1600 | 1618 1500 2157 1100 3215 5600 8732 p':;’:xﬂf:s Ing. René Rosa
se realizan a través del programa INPEP MOVIL
Atencion a pensionados que se presentan a firmar su . Licda. Jasmine
18 |condicidn de sobrevivencia y estade familiar 3 oficina Atencion | 15000 21613 [15500| 16082 | 16000 17617 15500 15896 62000 71208 ;::"l::;:nfs Canias y Rosa
central y Centro de Dia Santa Maria Diaz
Realizar llamadas telefénicas a pensionadas y : Namero de Licda. Jasmine
1 ; : 5 Atencion | 2500 2782 1900 3165 1800 2943 7.
Z pensicnados para recordar las fechas de sobrevivencia -l A ey i i participantes Carias
i irecci micili J i ; i i
gy [ ias direcclones domieliofes  niknchos Atencion | 15000 | 21613 [1ss00| 18361 [16000| wewz | 15500 | 15896 | 62000 | 73487 Nveas [ Usle daupion
telefonicos de pensionadas y pensionados participantes Cafias
Supervisar la creacion de nuevos eventos, excursiones, Namero de
5 iz o2k Se retomara el indicador del Plan
21 |talleres y charlas, que permita aumentar la participacion Informe 1 3 3 1 1 2 i\ 1 4 % participantes y Pk
de los pensionados eventos realizados Estrategico
Supervisar los mecanismos que se implementan para Numero de
7 o 3 : % pensionados que
22 disminuir la cantidad de pensionados y pensionadas del TRirts 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 firmaron/numero de | Lic. Luis Alfonso | 5¢ retomara el indicador del Plan
INPEP a las gue se les suspende el pago por no firmar a e e les Quintanilla Estrategico
tiempo su sobrevivencia corresponde firmar
Supervisar el aumento de un 3% las visitas domiciliarias B _
23 |para la comprobacién de sobrevivencia, para la pablacion| Informe 1 i 1 1 1 1 1 1 4 4 ey de Sarelomanns. &l indicador del fan
participantes Estrategico

pensionada con mayor vulnerabilidad
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICQOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
PROGRAMADO | EJE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA © CUTARS: | i oo RESPONSABLE OBSERVACIONES
META| MONTO |} META | MONTO
i ntr funcionamient mini i
1 Supemsar,l'chng\r y co t olar el fu cionamiento ad strativo y Supenision | 25% 25%
de prestacion de servicios de las Oficinas Departamentales
Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la documentacion ot
2 : bl A Revision | 25% 25%
enviada por las Oficinas Departamentales
Coordi rizar el transporte en las diferentes ofici ;
3 |Coordinary autorizar e ansporte en las dife : icinas Gestiones | 25% 255
departamentales para las visitas domiciliares e INPEP movil.
4 Proveer‘a las Oficinas Departamentates.d.e todos los implementos Gestion >5% 25%
necesarios para el desarrollo de sus actividdes
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el proposito
de planificar y coordinar el trabajo asi como tambien velar por -
N O . Lo Visitas 0
5 aspectos disciplinarion, laborales y detectar necesidades. Asistir a Wt 12 = - “EZ‘SQm\ENTO o
todos los eventos de las Oficinas DESCENTRALIZADAS
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos
e : e Pago 25% 25%
6 administrativos de las Oficinas Departamentales oS %
Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas
7 |departamentales, de reintegro de fondos de caja chica, y de Gestiones | 25% 25%
anticipos de fondos.
inar rvisar las actividades de beneficio a la po lo et
8 Coord!na ¥ SHpS oA griion Supervision | 25% 25%
pensionada. con el Departamento de Atencién a Pensionados
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas
9 |Departamentales, de visitas, recreaccion, cultura y de espacios de| Gestiones | 25% 25%
los sefiortes pensoniados
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. 26 Ser. 40.
No. METAS/ACTIVIDADES U:'ED[;DDEE TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TOTAL | WOICADORDE | pesponsaBLe | oBseRvACIONES
META | MONTO |META | MONTOJ META | MONTO JMETA | MONTO| META | MONTO

Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y ks i 5 u " = = g - . a
1 * o : Supervision| 25% | 25% | 25%) 25% | 25% | 25% |25%| 25% |100%| 100%

de prestacion de servicios de las Oficinas Departamentales
2 Reqblr. revisar y d.arb seguimiento a toda la documentacion Revision | 25% | 25% | 2s%l 253 | 2s% | 25% |25l 25% l1oox| 100%

enviada por las Oficinas Departamentales
S R e Gestiones | 25% | 25% |25%| 2s5% | 25% | 25% |2s5%| 2% |100%| 100%

departamentales para las visitas domiciliares e INPEP movil.
4 |Frovesralas Olicings Ceparamenties de tadoslos: Gestion | 25% | 25% |25%| 2s% | 25% | 2s% |2s%| 2s% |100%| 100%

implementos necesarios para el desarrollo de sus actividdes

Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el

: s : . ; ; JEFE DEPARTAMENTO DE

5 proposito de planiﬁc.ar.y ;oo@mar el trabajo asi como tambien Visitas 12 12 12 12 i 12 12 12 48 48 e

velar por aspectos disciplinarion, laborales y detectar DESCENTRALIZADAS

necesidades. Asistir a todos los eventos de las Oficinas
G [T s o R aes el bene ROl S0 Pagos | 25%| 25% |2s%| 2s% | 25% | 25% |25%| 25% |100%| 100%

administrativos de las Oficinas Departamentales

Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas
7 |departamentales, de reintegro de fondos de caja chica, y de Gestiones | 25% | 25% |25%) 25% | 25% | 25% |25%] 25% |100%| 100%

anticipos de fondos.
8 Coordlnar y supervisar las actividades de behgflcto a la poblacion supervision| 25% | 25% | 25%| 25% | 25% | 2% |25%| 25% |100%| 100%

Fpens:onada con el Departamento de Atencion a Pensionados

Programar y coordinar las actividades de las Oficinas
9 |Departamentales. de visitas, recreaccion, cultura y de espacios Gestiones | 25% | 25% | 25%|] 25% | 25% | 25% |25%] 25% |100%| 100%

de los sefiortes pensoniados
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

CUARTO TRIMESTRE
UNIDAD DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO éT_Jﬂ%Iﬁ?A?Ei?g RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO | META MONTO
1 ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 150 149
2 PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 3700 3,485
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES
RACION
3 |oE ESTADO FAMILIAR e T Ble
4 JCAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 6 7
5 ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 15 19
T PARA NTROL D
6 ggg';:vgfcém% i o LT VISITAS 125 225 Urbanas 169( 120M y 49H) y Rurales 56( 38M y 18H)
7 E-EALIZAR L;ABQQBRISEQEEANSIONADOS PARA LA LLAMADAS 350 534
IRMA BE-308 JEFES DE LAS OFICINAS
DEPARTAMENTALES DE [Candelaria de la Frontera,texistepeque,Coatepeque, -
5 INPEP MOVIL PRORROGAS 30 174 SANTA ANA Izalco.-Acajutla.-Armenia,-Juayua, -Atiquizaya, -
AHUACHAPAN ' y |Aoaneca -San Francisco Menendez
. CANTIDAD DE
E EXCURSIONES. EVENTOS 3 3 EVENTOS St
CAN
10 |JEVENTOS — 3 3 EVES?\?)SDE Fiestas navidefias de las 3 oficinas
11 JTALLERES VOCACIONALES EVENTOS 15 15
12 |TALLERES OCUPACIONALES 6 9
EVENTOS
13 CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y g 5 *”mf:;g;:d";j':"ies gel b'camo'“aw-d N
vul i adulto mayor, proceso de formaion
OCUPACIONALES EVENTOS de personalidad
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
14 JVOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES DE SUPERVISION 25% 25%
PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA ter, TRIMESTRE | 20.TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META |MONTO| META |MONTO| META | MONTO | META | MONTO| META | MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 150 206 | 150 | 180 | 150 245 150 149 600 780
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 3700 3,538 | 3700 | 3436 | 3700 3578 3700 3,485 | 14800 | 14,037
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES -
3 DE ESTADO EAMILIAR DECLARACIONES 500 594 200 308 250 442 350 606 1,300 1,950
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SoLICITUD 6 12 6 12 6 10 6 7 24 4
5 |ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 15 16 15 7 15 16 15 18 60 58
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE
6. leoarEvivENCIA VISITAS 250 274 | 125 | 204 | 250 280 125 225 750 983
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA
LAMADAS 7 7 4 4 47
- SN Ce st i oy L 350 555 | 350 06 | 350 52 350 53 1400 | 25 e et
5 |inPeP MOVIL PRORROGAS us | 147 | 0 | 89 | us | w60 | 30 | wa | 290 | sw A
CANTIDAD DE AHUACHAPAN : i
9 |EXCURSIONES. EVENTOS 3 4 2 2 4 4 5 5 14 15 EVENTOS SONSONATE
CANTIDAD DE
10 |EVENTOS 5 1 4 3 3 3 3 3 15 10 Eifo
EVENTOS
v I 1 5 1 4
11 |TALLERES VOCACIONALES S 15 6 5 5 15 1 5 15 60 1
12 |TALLERES OCUPACIONALES 6 3 6 3 6 9 6 9 24 24
EVENTOS
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y
12 7 El
13 locupacionates EVENTOS ’ = 9 & 5 = .
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
14 |VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES DE SUPERVISION 25% 25% | 2s% | 25% | 25% | 25% 25% 25% | 200% 1
PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADCS.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

UNIDAD

CUARTO TRIMESTRE

INDICADOR DE

No. METAS/ACTIVIDADES DE MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO JTOTAL |MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 75 164
PROROGAS DE CONTROL DE
PROROGAS 2
2 |sosrevivencia Sk L
DECLARACIONES JURADAS PARA
R
3 |cOMPROBAR ESTADO FAMILIAR Gt MR S8
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 10 7
apartir de agosto 2019 se notifica y
5 JELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 25 27 it Caiek i pe:mnad‘;
6 VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE VISITAS 200 309
SOBREVIVENCIA
REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A
7 JLOS PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 500 492
SOBREVIVENCIA .
JEFES DE OFICINAS
8 ELABORACION DE REMESAS COTIZANTES e 3 0 DE USULUTAN, SAN
VOLUNTARIOS. MIGUEL, MORAZAN
: Y LA UNION
9 |ELABORACIONDE REMESAS PRESTAMOS. REMESAS 5 7
10 JINPEP MOVIL PRORROGAS 150 427
11 |EXCURSIONES. e 2 2
12 JEVENTOS EVENTOS 4 - Fiesta naviderias de las 4 oficinas
13 [ TALLERES VOCACIONALES — 4 6
14 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 6 4
15 CHARLAS / CONFERENCIAS MEDICAS 12 10
OCUPACIONALES EVENTOS X
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
VOLUNTARIO DE LOS COMITES ;
6 PERVISIO % %
16 | pERMANENTES Y DIRECTIVAS DE i B o
PENSIONADOS.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

No. METAS/ACTIVIDADES PROGRAMACION TRIMESTRAL
) i UNIDAD DE INDICADOR DE
MEDIDA  |1ler- TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3Zer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL MONTQ | CUMPLIMIENT | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
o)
META MONTO META | MONTO | META MONTO META MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO| 75 284 75 198 75 299 75 164 300 945
= d
2 gggs&?\?;\% ACON ROLDE PROROGAS | 2600 2942 2600 2856 | 2600 3063 2600 2596 10400 11457
DECLARACIONES JURADAS PARA
& COMPROBAR ESTADO FAMILIAR PRORROGAS | 470 437 260 225 470 401 260 625 1460 1688
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 19 15 9 15 15 10 7 55 50
5 |ELABORACION CARNET A PENSIONADQOS CARNET 25 23 30 23 25 28 25 27 105 101
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE :
6 SOBREVIVENCIA VISITAS 400 654 200 260 400 620 200 309 1200 1843
REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A
7 |LOS PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 500 376 500 501 500 669 500 492 2000 2038
SOBREVIVENCIA
JEFES DE
ELABORACION DE REMESAS COTIZANTES OFICINAS DE
8 VOLUNTARIOS. REMESAS 3 0 3 0 3 0 3 0 12 0 USULUTAN, SAN
MIGUEL,
MORAZAN Y LA
9 |ELABORACIONDE REMESAS PRESTAMOS. REMESAS 3 4 3 8 3 59 3 e 12 28 UNION
10 [INPEP MOVIL PRORROGAS | 200 366 150 365 200 $475.00 150 407 - 1633
11 |EXCURSIONES. EVENTOS 8 8 1 1 7 $7.00 2 2 18 18
12 |JEVENTOS 9 9 5 5 5 $4.00 4 4 23 22
EVENTOS
13 JTALLERES VOCACIONALES EVENTOS 4 6 4 6 4 $6.00 4 6 16 24
14 I TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 6 4 6 4 6 $4.00 6 4 24 16
CHARLAS / CONFERENCIAS MEDICAS
12 15 12 1
15 OCUPACIONALES s 2 13 12 9 2 10 48 47
COQCRDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO )
VOLUNTARIO DE LOS COMITES ; .
5L % % 5% % % 25% 25% % % 00%
16 | o RMANENTES Y DIRECTIVAS DE PUrEly; B3 25% 25% | 25% | 25% 2 5% 25% 100% 100%
PENSIONADQOS.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO

CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
PROGRAMADO EJECUTADO
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META | MONTO] META |} MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 35 47
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 300 440
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE
3 ESTADO FAMILIAR DECLARACIONES 150 98
4 JCAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 1
5 [JELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 20 12
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE "
6 SOBREVIVENCIA VISITAS 30 38 38 visitas
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA FIRMA
4 DE SOBREVIVENCIA LLAMABAS 23 5
ORROGAS 5 0 Jefe de Oficina de
5 JINPEP MQVIL PRCR A 1 Departamental de
9 JEXCURSIONES. EVENTOS 1 1 Chalatenengo Parque acuatico entre rios,
10 JEVENTOS EVENTOS 1 4 Fiesta navideria
11 JTALLERES VOCACIONALES EVENTOS
12 JTALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 9 2
Charlas: Autoestima, El
13 GHiwLAS YT\(I:ONFERENOAS SRRt EVENTOS 3 2 rescate y conservacion del rio
QCUPACIONALES st
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO
14 |DE LOS COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS'Y SUPERVISION 25% 25%
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE INDICADOR DE
No METAS/ACTIVIDADES Bl ter. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE |  3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTG | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MeTA | MonTO | MeTA |MonTO] MeTa | MONTO | MeTA | MonTO| META | MONTO

1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 65 31 60 23 50 $23.00 35 47 210 124
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 400 568 300 | 480 400 598 300 aa0 | 1400 | 2075

DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE
¥ leane faiuas DECLARACIONES | 180 73 150 103 180 a3 150 98 660 357
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 34 10 1 10 6 15 1 50 42
5 |ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 25 15 25 12 20 15 20 12 90 54

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE ’ '
) e, VISITAS 50 40 50 37 35 36 30 38 165 151

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA FIRMA .
7 |oE sOBREVIVENCIA LLAMADAS 40 58 25 10 15 128 25 93 105 389

Jefe de Oficina de|
Departamental de

5 |INPEP MOVIL PRORROGAS 15 22 15 0 15 057 15 0 60 9 Chalatenengo
9 JEXCURSIONES. EVENTOS 1 1 0 2 2 1 1 4 4
10 JevenTos EVENTOS 1 1 1 1 2 $2 1 1 5 5
11 [TALLERES VOCACIONALES EVENTOS $0
12 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 9 6 9 2 9 56 9 2 36 16

CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y i

4

3 | Eiyi i EVENTOS 3 2 3 2 3 3 2 12 10

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO
14 |DE LOS COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y | SUPERVISION 25% 25% % | 25% 25% 25% 25% 25% | 100% | 1c0%

DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
PROGRAMAD EJECUTADO
No METAS/ACTIVIDADES MEDIDA oG O U CUMPLMIENT | PErONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO | META | MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO | 20 5
PRORROGAS DE CONTROL DE Iy
ORROGAS
2 |sosRrevivenciA i il 264
DECLARACIONES JURADAS PARA
IONEY
3 VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR PECLARACINE &e 70
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5
5 |ELABORACION CARNET A PENSIONADQOS CARNET 10 5
6 VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE iSRS 30
SOBREVIVENCIA i Ry
7 REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA CEAMATIHE 55
LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA 55
Jefe de Oficina
5 JINPEP MOVIL PRORROGAS 45 57 Departamental de
Cabanias.
Turicentro Flor del Rio, asistieron
9 |EXCURSIONES. 1 1 50 pensionados 32 mujeres y 18
EVENTOS hombres
10 JEVENTOS EVENTOS 1 1
11 JTALLERES VOCACIONALES EVENTOS
12 | TALLERES OCUPACIONALES - 6 P
13 CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y : 3
QCUPACIONALES EVENTOS
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
VOLUNTARIO DE LOS COMITES
SUPERVISION | 25% 25%
L4 o RMANENTES DE PENSIONADOS Y P
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE INDICADOR DE
ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o0. TRIMESTRE TOTAL
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA er o er. o CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE OBSERVACIONES
META | MONTO| META |MONTO|META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 20 8 20 6 20 6 20 5 50 25
PRORROGAS DE CONTROL DE
PRORROGAS | 250 380 250 249 250 377 250 127
¢ SOBREVIVENCIA 264 1,000 IR
DECLARACIONES JURADAS PARA
DECLARACIONEY 25 25
3 VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR 22 = 48 %8 i 70 100 189
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 1 5 0 5 2 5 = 3
5 |ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 10 12 10 10 10 8 10 c 40 35
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE
VISITAS 30 2 15
6 SOBREVIVENCIA H o =9 = 29 120 o
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA
LAMADA!
7 LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA 5 s > %% = % €3 2 = 55 100 i
Jefe de Oficina
5 JINPEP MOVIL PRORROGAS 120 118 45 63 120 110 45 348 Departamental de
57 330 Cabanas.
1
9 |EXCURSIONES. . 1 1 : 3 d 1 1 hi 4 4
1 1
10 JEVENTOS P 1 1 2 2 i 1 5 5
11 |TALLERES VOCACIONALES
EVENTOS
12 |TALLERES OCUPACIONALES 6 6 6 2 6 6 6 24 14
EVENTOS
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y
3 3 3 5] 3 3
B OCUPACIONALES EVENTOS b :
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO -
VOLUNTARIO DE LOS COMITES
PERVISION % % % % % % % % %
14 PERMANENTES DE PENSIONADOS Y SUl [0} 25 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: HISTORIAL LABORAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO| META MONTO
Atenciones de citas programadas a afiliados al Citas (Volumen real del Aeaee
1 |Sistema de pensiones Publico y al Sisterna de programadas | 4283 7088 trimestre/Volumen meta praai
Ahorro para Pensiones. asistidas del trimestre)*100%
Cantidad de historiales laborales emitidos y T (Actas aceptadas en el
2 |aceptados satisfactoriamente de afiliados SPP y kgl o 1120 5194 trimestre/Aceptaciones | Asesor Previsional
SAP. RIAC meta del trimestre)*100%
P : : Historiales ((Cantidad de reprocesos
3 Dar seguimiento a los cases de historiales laborales 90 38 ejecutados/Proyecion de Jefatura HL
laborales reprocesados reprocesados casos)-1)*100
i (Cantidades de lotes
4 Enlenas dershas docur"r?entales‘ uw?adas en[ dotztr:;etos 25% 25% entregados/cantidad de | Asesor Previsional
el proceso de reconstruccion del historial laboral lotes generados)*100
(Cantidad de documentos "
Descarga de pruebas documentales en el SAHL Ritarge descagados en el E‘S';‘:SZ?}’;L: de
5 |Jpor generacion de identificadores para uso en el |generados para] 25% 25% SAHL/Cantidad de ey
proceso de reconstruccion del historial laboral | identificacién fUMeros de priebas Jekiuraial
generados)*100
. i ; " {Reuniones
| lizad R es
6 Coordinar los serv'-li(?los y plr-OEescls realizados en .euntog 6 12 PR Mo I il
el Departamento Historial Labora ejecutadas programadas)*100







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANOC 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: HISTORIAL LABORAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [Ter TRIMESTRE[Zo. TRIMESTRERer. TRIMESTRH 40, TRIMESTRE TOTAL Soehoon e |ResponsasLe]  oBsERVACIONES
MEDIDA META |MONTO| META [MONTO| META |MONTO] META [MONTC] META MONTO
Atenciones de citas programadas a afiliados al Citas Volumen real del AsEsci
1 |Sistema de pensiones Publico y al Sistema de programadas | 3294 | 4729 | 2916 | 4412 | 4283 | 4866 | 4283 | 7088 14776 21095 trimestre/Volumen meta bl
Ahorro para Pensiones. asistidas del trimestre)*100%
Cantidad de historiales laborales emitidos y e (Actas aceptadas en el
2 |aceptados satisfactoriamente de afiliados SPP y el 800 1118 800 1248 | 1120 | 2046 1120 5194 3840 9606 trimestre/Aceptaciones | Asesor Previsional
SAP. B meta del trimestre)*100%
. : Historiales ({Cantidad de reprocesos
5 |2 seaiaenig ns Asas e Listolnles oaes | 90 | 80 | 90 | s0 | 90 | 70 | 90 | 38 | 360 248 | ejecutsdos/Proyecionde |  Jefatura KL
laborales reprocesado_s reprocesados casosk-1)*100
; (Cantidades de lotes
4 Entieqas de priebas docurl'.lentale;l utwllzadas i dolc-'z::::ws 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% b3 entregados/cantidad de | Asesor Previsional
el proceso de reconstruccion del historial laboral lotes generados|*100
Descarga de pruebas documentales en el SAHL Nurneros (Candlidad de:ucurnetntos Res;;ons;ble de
=5 T See o, ° o, o, o, o, s, o, 1I€5Cagados en el ruebas
5 |por generacion de ldentuf:cadores para uso en el g;r:er:::::cg:a 25% 21% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 96% SAHLICanLi?ﬂad U Prrsos | | deilmentalesy
proceso de reconstruccion del historial laboral de pruebas generados)*100 Jefatura HL
: £ (Reuniones
5 Coordinar los servicios y prof:esois realizados en R_eunlcnes & 9 6 3 5 7 6 12 24 41 e e S
el Departamento Historial Laboral ejecutadas programadas)*100




g ===
i

" ™




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
N INDICADOR DE
o. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META MONTO
Monitorear los proyectos de mejora a la
infraestructura de las oficinas administrativas|  Proyectos ; %MC"I"EO '”Yeft‘:0= ; Subgerencia
4 t inistrati
1 Jdel INPEP y del Centro Recreativo Costa del]l aprobadosy 50% 507% :;;t:i:\::::; déioa[:o D:‘;:,:Q;t;tifée
Sol, ejecutados por el Departamento de| ejecutados SHitrion CaRicios Canarales
Servicios Generales
Supervisar la  ejecucion del plan de| | P‘Ea” e %apafglac‘ones Subgerencs
o an de o o
2 |Jcapacitaciones anual del Departamento de by 25% 25% ok nallie P
Capacitacion Capacitaciones Departamento de
Recursos Humanos Proyectado Recursos Humanos
Coordinar actividades que mejoren la . . - dadle o e Subgeyencis
3 tencid s el oy L ) Plan de Trabajo] 25% 25% Ejecutado / Plan de  |Administrativa/ Clinica
atencion en la clinica empresarial. Trakicio Poymotaiio Ermorsaid
Subgerencia
Supervisar la digitalizacion de los expedientes Expedientes i
: _g : Expedientes 5 8 digitalizados / Total ge | _Administratva/
4 |de prestaciones otorgadas por laf Agitalzatios 25% 25% A Departamento de
Subgerencia de Prestaciones del INPEP. digitalizar Gestion Documental
' y Archivo
Subgerencia
Supervisar gue los reclam uros ist
5 DE. q s reclamos de seguros se (Fornibs 25% 25% Reclamos efectivos / Administrativa/
efectuen oportunamente Total de reclamos. Departamento de
Seguros
o 0, ] L N® Ordenes de Trabajo
Planificar actividades encaminadas a mejorar finalizadas en el periodo AZUDQe’e”C'a}
6 |la entrega de tiempos de semvicio por el]  Informes 25% 25% %/ N° Ordenes de Dep;:g:;t;t;ade
Departamento de Microfilm del INPEP. Trabajo recibidas en el S
: Microfilm
periodo
Monitorear las actividades realizadas en el Reporte de fiujo de Subgerencia
7 |Centro Recreativo de la Costa del Sol segun Informes 25% 25% ingreso peatonal y Admunistrativa y
las Normas del mismos. e itinn Centro Recreativo de
la Costa del Sol.
Apoyar las actividades de los Comités de
5 : s & Reporte de flujo de Subgerencia
Eficiencia Energética y Ahorro Institucional, ‘ ) g
8 ¢ 9 =y y d Informes 25% 25% ingreso peatonal y Administrativa/
;OQ orme l{a politica de ahorro y austeridad CCONBIICG. Comité
institucional.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er, TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL Comor 25 | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO| META MONTO
Monitorear los proyectos de mejora a la ; :
infraestructura de las oficinas administrativas]  Proyectos {Mﬁnh:é)::wt?e‘l:\\;ztﬁ?)a / AZ‘:T:?’T;?:&? ;

1 fdel JNPEP y del Centro Recreativo Costa del] aprobadosy 25% 25% 25% 25% S0% 50% 100% 1002 | Monito inveitido del afto Departamento de
Sol, ejecutados por el Departamento de] ejecutados anterior) Servicios Generales
Servicios Generales
Supervisar la ejecucién del plan de Blirie Pt;r;::i;zpsafgf:r:‘?:s AZLF::??;;:&ZI

2 |capacitaciones anual del Departamento de Capseitasin 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% s s asibe el
Recursos Humanos Proyectado Recursos Humanos

; T : Plan de Trabajo Subgerencia

3 [Soominar acivideces que majoren Wlo. ool sew | oosw | ose | o | x| s 25% | 25% | 100% | 100% | Eecutadospiande  |Administativas Clinica

atencion en la clinica empresarial. Trabajo Proyectado Empresarial
7 T ; : Subgerencia
Supervisar la digitalizacion de los expedientes B e Expedientes digitalizados Administrativa/
4 |de  prestaciones otorgadas por la di Fl]talizados 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% | /Total de Expedientes | Departamento de
Subgerencia de Prestaciones del INPEP. # por digitalizar, Gestion Documental y
Archivo
Subgerencia
Supervisar que los reclamos de sequros se s > = o = : = 5 - - Reclamos efectivos / Administrativa/
5 el OO PRSI Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Tobilas mtarnes. Eiastiamerio te
Seguros
N* Ordenes de Trabajo
Planificar actividades encaminadas a mejorar| finalizadas en el periogo A?::?frsnnc\‘,a;

6 |la entrega de tiempos de servicio por el Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% x [ N* Ordenes de Depa”a{:;made

Departamento de Microfilm del INPEP. Trabajo 'Ec’t:d“ el Microfilm
periodo
Monitorear las actividades realizadas en 'el Reporte de flujo de Aj:':fi:f;ij:
7 |Centro Recreativo de la Costa del Sol segun Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% ingreso peatonaly | o - Recreawoyce
las Normas del mismos. economico
la Costa del Sol.
Apoyar las actividades de los Comités de i el s
05 % W i . eporte de flujo de =ubgerencia

8 Eficiencia Energg‘gca y Ahorio Insmuqunal, Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 1007% 100% ingreso peatonal y Administrativa/
conforme la politica de ahorro y austeridad econamico, Comité
institucional.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 40 TRIMESTRE TOTAL B ot |RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO|] META MONTO
Elaboracion de Planillas mensuales de salarios;
1 |Planilla de vacaciones, bonificaciones, aguinaldo, Planilla 25% 25% RRHH
estimulo por tiempo de servicio
Gestion de Prestaciones de acuerdo a lo
2 [establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo; Reporte 25% 25% RRHH
a solicitud del personal.
Se gestionaron 27
capacitaciones, entre
Ejecucion y seguimiento al Plan de Capacitacidon| Reporte de 5 a estos, cursos diplomasdos
3 2019 capacitaciones 25% 25% RRHH y congresos, plan de
capacitacion
o Genlerar mgﬁsuaquente : r.eportes de llegadas — 55 259 R
tardias, subsidios; alimenticio y transporte.
5 Informar me.nsualmente a las jefaturas sobre las Repares 59 o5 RRHH
llegadas tardias de su personal.
Elaboracion de informe estadistico trimestral de
6 |Jgestion de Recursos Humanos para la Informe 25% 25% RRHH
Subgerencia Administrativa.
7 JActualizacion de expedientes del personal Expediente 25% 25% RRHH
’ " s : En proceso de ejecucion,
9 Reallz§r el Diagnostico de MNecesidades de Plan de 100% 259 RRHH e e A e
Capacitacion. Capacitacion s
10 |Actualizacion de manuales. Documento 100% 0 RRHH
p d L = dat @ i | En proceso de gjecucion,
roceso de evaluacion del desempefnio a ” finalizacian 31 deenera
Eval 4
2 personal con todas las areas del INPEP afic 2019 g Lo 0 Gl 2020
12 Ges.t}o!’l de pub_hcaoo.r‘wes en.el Diario Oficial y il 20% 0% RRUH
periodicos de circulacion Nacional.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL Ao o |RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO| META MONTO

1 EIabgracron de Refrenda de plazas por Ley de e 100% | 100% 100% 100% RRHH
Salarios y Contratos 2019.
Elaboracién de Planillas mensuales de salarios:;

2 |Planilla de vacaciones, bonificaciones, aguinaldo, Planilla 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% RRHH
estimulo por tiempo de servicio

3 |Informe sobre Evaluacion del Desemperio 2018 Informe 100% | 100% 100% 100% RRHH

4 |Elaboracién del Programa de Capacitacion 2019 | ODocumento | 100% [ 100% 100% 100% RRHH

5 Administrar el contrato de Uniformes del Boourients 100% 100% 100% 100% RRHH
Hpesonal.

6 |Entrega de Uniformes al personal. Uniformes 100% | 100% 100% 100% RRHH
Gestion de Prestaciones de acuerdo a lo

7 Jestablecido en el Contrato Colectivo de Trabajo; Reporte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% RRHH
a solicitud del personal.

8 Ejecucion y seguimiento al Plan de Capacitacion Reporte de 259 259 259 258 259 259 25% 25% 100% 100% RRHH
2019 capacitaciones

g JGenerar mensuslmente reportes de legades) oo | oew | o |oesw | asy | esx | zsx | 2% | oosx | acex | wox RRHH
tardias, subsidios; alimenticio y transporte.

10 |Iiernar mensuaimente & ke JSleturas Sobe o) popne P ose | 2o Pasx | 5% Fosn | 252 | sz | 2sx | geex | amex RRHH
llegadas tardias de su personal.
Elaboracion de informe estadistico trimestral de

11 Jgestion de Recursos Humanos para la Infarme 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% RRHH
Subgerencia Administrativa.

12 |Actualizacion de expedientes del personal Expediente 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% RRHH

14 Realizar et Diagndstico c{e Necesidades de Plan de 100% 253 100% 25% RRHH
Capacitacion. Capacitacion i

15 |Actualizacion de manuales. Documento 100% 0 100% 0 RRHH
Proceso de evaluacion del desempefio al

i % %

15 personal con todas las areas del INPEP afio 2019 i 126 0 L K Retd

17 |Gestion de publicaciones en ¢l Dianio Oficlal ¥l oy iones | 50% | 30% | 30% | 30% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100% | 100% RRHH
periodicos de circulacion Nacional.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CUMPLMIENTO RESPONSABLE [BSERVACIONES
MEDIDA META [MONTC] META | MONTO

£ Elabc?rf'jrlespec:flcaqones tecn.ac.as para la REsisivignios 25% 3 25% 3 Jefatura Depto.
adquisiciones de bienes y servicios Servicios Generales

arantizar el mantenimiento de los servicio

2 G, 3 = . . 3 Recibos cancelados| 25% 3 25% 3 .Jerfatura Deate.
basicos de energia electrica y agua potable Serviclos Generales

ini inistr a table

% Administrar el suministro de agua potab Cantidad de 25y | 1o50 | 25% 1950 Jefatura Depto.
embotellada garrafones Servicios Generales

- £ 2 3 : Facturas y actas de a = Jefatura Depto.

4 |Administrar el servicio de telefonia Institucional. e 25% 3 25% 3 ot e e
Administrar, controlar y liquidar contablemente |contrato y Reportes Jefatura Depto.

5 Jel Suministro de Combustible para flota de existencias y 25% 3 25% 3 Servicios Generales e
vehicular de INPEP. consumo Intendencia
Disefio y supervision de los mantenimientos, -
reparaciones y Remodelacion de los espacios fequbleion, ’ . Jefatura Depto.

6 ; e controles, 25% 1 25% 1 ;

Internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas fotografias Servicios Generales
Descentralizadas de INPEP”
Garantizar el mantenimiento preventivo y h Jefatura Depto.

7 v 3 Mantenimientos = - T

7 jcorrectivo de los sistemas de aire Sractiados 25% 1 25% 1 Servicios Generales y
acondicionado Mantenimiento
Administrar el Servicio de Mantenimiento Mantenimientos JetatEs

8 |preventivo y correctivo de la Flota Vehicular del efectuados por 25% 14 25% 14 e R

; Servicios Generales
INPEP, vehiculos
Mantenimientos preventivo y correctivo de Maki - Jefatura Depto.

9 |sistema hidraulicos de (filtracion de piscinas, a;:cr:::g;e‘;\sos 25% 1 25% 1 Servicios Generales y

cisternas, fosas septicas). Mantenimiento
i ici R cion telefonica ic

35 Brindar el servicio de .ecep elefonica y T 255 3 5% N Orientacion al
llevar control de las mismas. Publico
Brindar el servicio de orientacion al publico

i visitante de oficinas Centrales de INPEP. Y llevar Reportes y 259 3 55 B Orientacion al
las estadisticas de las personas que Visitan el controles : Publico
INPEP. segun sexo

. o & Reporte de Ornientacion al
rindar rvici orrespondencia interna

12 Brindar el S? K‘T o dec R y correspondencia 25% 3 25% 3 Publico e
externa Institucional s intendencia

% Ll.evar 195 mve.-jtarios personales de uso de infexmesy reparEsll 25% 1 353 1 Secc:on‘ Control de
bienes institucionales. Bienes
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Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente

Auxiliar de Activo

Seccion Control de

14 ; s 25% 25% :
actualizado Fijo Bienes
Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo Seccion Contral de

15 i Informes y reportes| 25% 25%
con el Departamento de Contabilidad i Bienes
Verificacion fisica de los inmuebles recuperados ’

3 _— . 4 Seccion Control de

16 |o dados en pago y gestion de sus documentos  |Controles de mision 25% 25% Blanes
para su respectivo vallo.

Admini iCi Vi i

7 dm |§trar el contr.ato del Servicio de Vigilancia T —— 5% oy

y Seguridad del Instituto
i A I

B Supervisar el buen d.esempeno delas y los it 25% 25% ritaRdersin
ordenanzas y motoristas.

19 Proporcionar y administrar el. servicio de solicitudes y 26% pr risrdendh
transporte oportuno y de calidad. programa
Autorizar la salida de los vehiculos segun las
misiones oficiales y abastecimiento de Shaat

20 Jcombustible para los vehiculos de la institucion, .ng::orsoye:au:a d 25% 25% Intendencia
de acuerdo a los procedimientos y mecanimaos
correspondientes.

Administracion y supervision del servicio de

21 |limpieza a nivel Institucional, y gestionar los Plan de trabajo 25% 25% Intendencia

implementos necesarios para su realizacion.
Gestionar y Controlar la salida autorizada de los Lo
A ok A " ntendencia y

22 |bienes del.INPEP, en las oficinas centrales y Mermos y controles | 25% 25% CorbelgaSianes

descentralizadas.
Mantenimiento de las infraestructura de las
ot . : Requerimientos e

5 oﬂémas descentral!z;c_ias, Centr‘o‘Recrreatwo de el 25% 5% Wit
la Costa del Sol y Oficinas Administrativas del ejecucion
INPEP.

Llevar el inventario de materiales de

24 |mantenimiento, equipo y herramientas de Reporte 25% 25% Mantenimiento
contruccion de la Bodega de Mantenimiento
Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las

25 |zonas verdes y jardines de INPEP Cficinas Notas y supervision | 25% 25% Mantenimiento

Centrales, y Descentralizadas.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META MONTO META | MONTO] META MONTO
pa : ; Depto. Servici
1 |Planificacion operativa del trabajo Planes 100% | 100% 100% 100% AF s s
Generales
Elaborar especificaciones técnicas para la

2 e epeciS Heas Requerimientos | 25% | 2s% | 2s% | 2s% | 2s% | asw % | 25% | 100% | 100% HIytraDept,
adquisiciones de bienes y servicios Servicios Generales

i Garanriza?r el mar?tenlmlento de los servicios bdsicos s e e o5 5% 5% 5% S5k 25% 25% 100% 100% Jef.a.tum Depto.
de energia electrica y agua potable Servicios Generales

o =g Cantidad d Jefatura Depto.

4 |Administrar el suministro de agua potable embotellada S 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 5% | 25% | 100% | 100% e
garrafones Servicios Generales

" . P Facts tas d Jefatura Depto.

5 JAdministrar el servicio de telefonia Institucional. o um“f Ace 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% oS LR
recepcion Servicios Generales

Administrar, controlar y liquidar contablemente el Contrato y Reportes Jefatura Depte,

6 |Suministro de Combustible para flota vehicular de de existencias y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Servicios Generales e
INPEP. consumo Intendencia
Disefio y supervision de los mantenimientos,

= repar-arjlones y Remodelacién de I'ns espacios Internos |Requisicién, controles, 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 6% 100% 3 }eflafura Depto.
de Oficinas Centrales y de las Oficinas fotografias Servicios Generales
Descentralizadas de INPEP"

Mantenimiento preventivo y correctivo de las Sub
. i e - Jefatura Depto.
Estaciones Eléctricas, Plantas Eléctricas de Mantenimient
. El i dd 'd' ibucién de las ofici ae::::ur::ur; G 25% 25% 75% 75% 100% 100% Servicios Generales y
mergencia, y red de distribucion de las oficinas Martsrkniants
administrativas y Centro Recreativo de la Costa del Sol.
2 e 2 3 nr Jefatura Depto.
rantizal iento preventivoy correctivi
9 Sala"t’f rel ma;nter'ume thF‘] s E':: DyicOrrecHvG Ma;z:::;m 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% | 25% | 100% | 100% Servicios Generales y
e los sistemas de aire acondicionado B P
. o " " . o Jefatura Depto.
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo ™M
w & i i L d p Y :‘:;L’:E:‘" 5% | 25% | 7s% | 7s% 100% | 100% A GAnN Y
e la Planta telefonica del INPEP. Manteririants
2l 2oy o = Mantenimientos r
Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo ‘

a : : F Y] efectuados por 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% | 25% | 100% | 100% Safateys Do
correctivo de la Flota Vehicular del INPEP. vshbioE Servicios Generales
Mantenimientos preventivo y correctivo de sistema " | Jefatura Depto.

tenis T

1z |hidraulicos de (filtracion de piscinas, cisternas, fosas a:f::::d: ik 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Servicios Generalesy
septicas). Mantenimiento
Brindar el servicio de Recepcion telefonica y llevar

13 S T Y Reportes 25% | 25% | 25% | 25% | 2s% | 2% 25% | 25% | 100% | 100% Orientacidn al Pdblico
control de las mismas.
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Brindar el servicio de orientacidn al pablico visitante

14 |de oficinas Centrales de INPEP. Y llevar las estadisticas | Reportesy controles | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Orientacién al Pdblico

de las personas que Visitan el INPEP, segiin sexo.
4 o N, Reporte de
Brindar el s d spondencia inter i i6 ibli

Tl bk BIVICI0NE comEl L cormespondencia | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 35% | 25% | 100% | 100% Pridracion sl Plbicos

externa Institucional andeda Intendencia
{Uevar los in: ios personales de de bienes !

M e informes y reportes | 25% | 25% | 25% | 25% | 2s% | 2s% | 2s% | 2% | 100% | 100% saceian Cantrclde
institucionales. Bienes

3 Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente Auiir de Activo Fije | 25% o 5% 25% 25% ey 255% 25% o 100% Secclon‘Con:mI de
actualizado Bienes
Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con el i

18 fzar conclliaclo o ! informesyreportes | 25% | 2s% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% | 25% | 100% | 100% Sacchon Conirolde
Departamento de Contabilidad Bienes
Verificacién fisica de los inmuebles recuperados o s

19 |dados en pago y gestién de sus documentos parasu | Controlesdemision | 25% | 2s% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% | 25% | 100% | 100% “"’;‘i::::"" .
respectivo valo.

inistrar el contrato rvicio de Vigilancia

W e i afSe & ¥ Contratoyreportes | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 2% 25% | 25% | 100% | 100% Itandenca

Seguridad del Instituto
i fiod lo: nzas

55 [popenvisarelbuendessmpsiiaide Iy los Oecani infartme a5 | 259 | 2s% | 2s% | 2% | 2s5% 25% | 25% | 100% | 100% itandeia
y motoristas.

Proporciona inistrar el servicio de transporte

32, [FraBOTConSE y Adrs Shvc P solicitudesy programal 25% | 25% | 25% | 2s% | 25% | 2% 25% | 25% | 100% | 100% Intendencia
oportuno y de calidad.

Autorizar la salida de los vehiculos segin las misiones
fici astecimiento d mbustible para los les de i

o, [P Y MEICIRI e R0 P Controles deingresos| oo | ocer | 25% | 25% | 25% | 25% 25% | 25% | 100% | 100% Iitendenida
vehiculos de la institucién, de acuerdo a los y salidad
procedimientos y mecanimos correspondientes.

Administracion y supervision del servicio de limpieza a

24 |nivel Institucional, y gestionar los implementos Plan de trabajo 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Intendencia

necesarios para su realizacién.
iona ntr lida autorizada d ienes }

o5 |GEStionary Controlarla s elosbienes| o @ yvcontroias | 25% | 25% | 26% | 25% | 2% | 25 2% | 2s% | 100% | 100% Ificerncesy Contiol
del INPEP, en las oficinas centrales y descentralizadas. de Bienes
Mantenimiento de las infraestructura de las oficinas SR

1
26 |descentralizadas, Centro Recreativo de la Costa delSol | e o or = | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 5% | 2% | 100% | 100% Mantenimiento
informes de ejecucion
y Oficinas Administrativas del INPEP.
Llevar el inventario de materiales de mantenimiento,

27 |equipo y herramientas de contruccién de la Bodega de Reporte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Mantenimiento
Mantenimiento
Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zanas

28 |verdes y jardines de INPEP Oficinas Centrales, y Notas y supervision | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Mantenimiento

Descentralizadas.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR
DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO cumpLMienT] RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META |MONTO| META | MONTO o
1 |Atender reclamos por siniestros de darfios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos | 25% 1 0% 0 if;‘;:ggf: Dto.Seguros Segun Demanda
- Darfios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 5 0% 0 gf;t:éndf: Segun Demanda
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 40% 19 2?;‘;':;:22’: Segun Demanda
: o = o Documentos .
- Seguro de Vida Basico Reclamos 100% 1 0% 0 edirienon Dto.Seguros Segun Demanda
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 115% 553 E‘j;;’:;g‘:j Segtin Demanda
3 |Tramitar Inscripciones
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones |  25% 3 0% 0 ?;;‘;:;;25 Segun Demanda
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones | 25% 3 0% 0 Dp?:;{;izfj Dto.Seguros Segun Demanda
3 |Tramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones | 25% 3 100% 12 Dpf;‘g::;?; Dto.Seguros Segun Demanda
2 d G 5 o Documentos .
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones | 25% 3 150% 18 il Seguin Demanda
4 |Contratacion Pdlizas de Seguros
i Z o Contratos
- Pélizas Seguros de Personas Polizas 0% 0 realizaiios
Dto.Seguros/UACI
- : o 9 Contratos
- Pdlizas Seguros de Bienes Pélizas 0% 0 oz acios







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPDLFMIENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO| META | MONTO 2

1 JAtender reclamos por siniestros de dafios

- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 25% % 25% 25% 25% % 100% 25% l;?;‘::s;:: Dto.Seguros Segun Demanda

- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos | 25% 5% 25% % 25% 5% 25% % 100% | 10% ‘;f’:;;’:;g‘j: Segun Demanda
2 JAtender reclamos por siniestros de Personas

= Segura de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 25% 25% 27% 25% 35% 25% 40% 100% 127% [;?::;r:teagzs Segun Demanda

- Seguro de Vida Basico Reclamos 100% 100% 100% 200% [;?:S';::zzs Dto.Seguros Segun Demanda

- Segura Médico Hospitalario Recamos | 25% | 66% | 25% | 98% | 25% | 95% | 25% | 115% | 100% | 374% | Oecamens Segun Demanda
3 |Tramitar Inscripciones

- Seguros Vida Personal ingresante inscripciones | 25% | 008% | 25% | 17% | 25% 25% 25% % 100% | 50% 2?;';’:;3;": Segun Demanda

- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones | 25% | 008% | 25% | 17% | 25% | 42% 25% % 100% | 67% 2?:;’;:’;::: Dto Seguros Segun Demanda
3 |Tramitar cancelacicnes

- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciores | 25% | 42% | 25% | 33% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100% | 200% | Oecumencs Dto Seguros Segin Demanda

- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones| 25% | 42% | 25% | 33% | 25% | 25% 25% | 150% | 100% | 250% 2?;1:‘;325 Segun Dernanda
4 |Contratacion Polizas de Seguros

¥ v o o, o, o Contratos
- Polizas ?eguros de Personas Pélizas 100% | 100% 100% 100% e a
Dto.Seguros/UAC!
o . - o, °, o Contratos
- Pdlizas Seguros de Bienes Polizas 100% | 100% 100% | 100% i
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE | PROGRAMADO EJECUTADO | fimoiming |RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA | MeTa [monTOl  META MONTO
s = MEDICOS
1 |CONSULTA GENERAL. Consultas |  25% 619 22% 536 GENERALES
2 JCONSULTA PEDIATRICA. Consultas 22% 129 1% 65 MEDICO PEDIATRA
8 MEDICO
3 |CONSULTA GINECOLOGICA. Consultas 19% 30 30% 48 GINECOLOGO
4 |CONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 22% 110 23% 117 NUTRICIONISTA
) . 3 MEDICO
5 |TOMA DE CITOLOGIAS. Examen 13% 5 21% 8 GINECOLOGO
6 |CURACIONES. curacion 19% 5i0) 32% 50 ENFERMERAS
7 |INYECCIONES. inyeccion 22% 350 26% 406 ENFERMERAS
, ; : . . MEDICO
8 |PLANIFICACION FAMILIAR. método 16% 8 10% 5 et
INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA , ; y
2 |ADMINISTRATIVA intarmes 25% 3 50% 6 ENFERMERAS
" - MEDICOS Y
10 |EDUCACION EN SALUD charlas 16% 6 2% 8 ENFERMERAS
REPORTE DE MANEJO DE MEDICAMENTOS| _ ) . ,
Y leepiaTRICOS AT 22% 3 44% 6 ENFERMERAS
12 |REPORTE DE NEBULIZACIONES informes 21% 35 21% 35 ENFERMERAS







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL ;3::::;?:;:, RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | ejecutado | META | MONTO | META MONTO META | MONTO | META MONTO
1 JCONSULTA GENERAL. Consultas 25% 23% 25% 22% 25% 22% 25% 22% 100% 89% MEDICOS GENERALES
2 |CONSULTA PEDIATRICA. Consultas 26% 32% 26% 27% 26% 26% 22% 11% 100% 96% MEDICO PEDIATRA
" MEDICO
3 |CONSULTA GINECOLOGICA. Consultas 27% 14% 27% 14% 27% 31% 19% 30% 100% 89% GINECOLOGO
4 JCONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 26% 22% 26% 23% 26% 17% 22% 23% 100% 85% NUTRICIONISTA
5 |TOMA DE CITOLOGIAS Examen 29% 12% 29% 0% 29% 34% 13% 21% 100% 67% MEDICO
J GINECOLOGO

6 JCURACIONES. curacion 27% 16% 27% 29% 7% 41% 19% 32% 100% 118% ENFERMERAS
7 |INYECCIONES. inyeccion 26% 21% 26% 20% 26% 21% 2% 26% 100% 88% ENFERMERAS

; MEDICO
8 |PLANIFICACION FAMILIAR. metodo 28% 16% 28% 12% 28% 18% 16% 10% 100% 56% GINECOLOGO

INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA - ”
9 AN STRATIVA informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% 50% 100% 125% ENFERMERAS
10 |EDUCACION EN SALUD charlas 28% 17% 28% 11% 28% 53% 16% 21% 100% 102% MEDIOS ¥
¥ ® 5 = ENFERMERAS
MENT!
g TEOE MO DRGNS informes | 25% | 25% | 2% | 25% | 2 25% 25% a1% | 100% | 119% ENFERMERAS
PEDIATRICOS

12 |REPORTE DE NEBULIZACIONES informes 26% 21% 26% 14% 26% 19% 22% 21% 100% 75% ENFERMERAS
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE |PROGRAMADO| EJECUTADO &?}lgfﬁ’g\]?g RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA| META [MONTO| META [MONTO)
r : lari En funcién a solicitud de afiliados, Unidad
1 Ent.ega. de informes de salarios Y Informe] 400 261 del Historial Laboral y dependencias del
cotizaciones. Instituto.
5 Entrega Qe ordene; de Frabajo solicitadas Oraer | 465 867 }EE fur?cli?-n;so:icitud de la Unidad del
por la Unidad del Historial Laboral. JEFA HOHR LaBora).
DEPARTAMENTO
DE MICROFILM. 1En funcién a solicitud de afiliados, Unidad
3 Entrega de Tiem pos de Servicio. Folio 700 ST7 del Historial Laboral y dependencias del
Instituto.
En funcién a solicitud de la Unidad del
4 |Entrega de documentos microfilmados. Folio 100 129 Historial Laboral y dependencias del
llnstituro,
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE [ler. TRIMESTRE|20. TRIMESTRE| 3er. TRIMESTRE [40. TRIMESTRH] TOTAL CUMPLIMIENT RESPONSABL OBSERVACIONES
MEDIDA ] META |MONTQOl META |MONTO] META | MONTO | META |MONTC] META |[MONTC o
ntr infor 3 En funcion a solicitud de afiliados, Unidad
i E ega ae: iinformes de  saanbs y Informe] 400 487 400 231 400 315 400 261 1,600 | 1,294 del Historial Laboral y dependencias del
cotizaciones. instituto.
Entrega de ordenes de trabajo solicitadas En funcion a solicitud de la Unidad del
2 ) e Orden ] 400 | 802 | 400 | ou | 400 | 1192 | 400 | 867 | 1600 | 3.772 AR S el
por la Unidad del Historial Laboral. JEFA [ stonallaporel;
DEPARTAMENT
ODE
MICROFILM. [JEn funcion a solicitud de afiliados, Unidad
3 |Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 700 | 1104 | 700 693 700 864 700 577 | 2,800 | 3,238 del Historial Laboral y dependencias del
Instituto.
En funcion a solicitud de la Unidad del
4 |Entrega de documentos microfilmados. Folio | 100 | 216 | 100 189 100 244 100 | 129 | 400 | 778 Historial Laboral y dependencias del
Instituto.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO | cumpLimienTo RESPONSABLH OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO| META | MONTO
ors z Y i % Avance=(Actividades
1 Crea;.on del Sistema Institucional de Gestion Documental v o 26 20% ciecuacesicividades
Archivos. programadas)
2 Creacion de manuales o lineamientos para la organizacion, e 255 255 Manuales, politicas o Se trabajo en revision y correcciones de la
conservacion y acceso a los documentos. = lineamientos creados Politica de gestion docurnental y archivos.
% \lisitas= # Se hicieron visitas de supervicion a los|
i ri i Scni r raani e Tel archivos de gestion y se impartieron asesorias
3 [fupanary e sesorsterice oo b oozt el | 25
' . archivos
- . g : - % Informes= # Informes Se elaboro Informe de seguimiento y avance
4 Elaborar informes de. segwmemo en la organizacion S 259 259 st deiia () R S R
documental de los archivos institucionales. JEFE DEPTO. DE
Informes programados
GESTION
A ) DOCUMENTAL Y
Capacitar al personal de las unidades administrativas en temas . " 7 personal capacitada = ARCHIVO
5 : o Capacitaciones 50% 25% personal capacitado/Total
relacionados con la gestion documental. depErsenal
: > : 2 Documentos Se Recibieron transferencias documentales de
6 Tran;fgrgnaa de la docurr.erltaaon de los archivos de gestion Elios 5 25% RV AN los -departamentos de recursos huManos,
y periféricos al Archivo Central recitiidos presupuesto y tesoreria.
Se Realizaron seis procesos de limpieza e
o - P = Z :
7 |Preservacion y resguardo de los documentos transferidos. rﬁ;?g;:e 25% 25% Procesos realizados inspeccion de los documentos en resguardo
Revisién y actualizacion de las Tablas de Plazos de SeWice T e e
8 i Tablas actualizadas] 25% 0% elaboradas /# Tablas en
Conservacién de Documentos. total)
& Avpics= rilgeres 2:[15];!;92;322?':!%2 3,834 expedientes de
9 |Digitalizacion de Expedientes de Pensiones. Imagen 25% 25% generadas/Total de ‘
imagenes por trimestre
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

lNo, METAS/ACTIVIDADES UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADCR DE
CUMPUMIENTO
MEDIDA META MONTO
Semanalmente se entrega el cuadro de
1 Elaboracion de informes de actividades semanales Y - 15 actividades semanales y mensualmente
mensuales el seguimiento al plan de trabajo Junio-
Diciembre
— OIS ¥ 5 ;
2 Administrar el contrato de RANSA, para el resguardo de Atas de 3 Este Departamento administra dicho
documentos S contrato.
e ) tarjetas Se lleva avance del 25% en |la
3 |Digitalizacion de Tarjetas de la Corte de Cuentas Bl 58,221 Jefa Ea L :
digitalizadas Departamento digitalizacion de tarjetas
j ic T r par . 1 iz
4 Trabajar en proceso de Evaluacion del Desempenio , por parte S, is 1 de Gestion
del IAIP : Documental y
5 Elaborar Plan de digitalizacion de expedientes de pensiones, plan 1 Archivo
documentos y rollos de microfilm.
Monitorear proyectos de digitalizacién de expedientes de Se monitorea periddicamente el avance
6 ; ) Proyecto 2 y temas relacionados con el proyecto y
pensiones y Tarjetas de la Corte de Cuentas S
Monitorear y colaborar con el proyecto de ordenamiento vy <Lk S Mmoritored. periodicamente el avance
7 d i hi I oficinas 11 y temas relacionados con el proyecto y
epuracion de archivos institucionales S sl ppion St e







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
DE
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE |3er. TRIMESTRE| 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENT JRESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META | MONTO| META |[MONTO] META |MONTOl META | MONTO o
% ;
4o ; g ¢ g Segun lineamientos de Gestion
reacion L A Avance=(Actividade
1 £ de stt}ema Institucional de Gestion Sk 255 259 255 _ s | 20 253 0% | 100% | ss% 4 1Documemal g:;ados por Le|
Documental y Archivos. SRS AT nstituto  de  Acceso a
Informacién Publica
des programadas)
Creacion de manuales o lineamientos para la Manuales, politicas Se crearan los instrumentos|
2 Jorganizacion, conservacion y acceso a los| Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% o lineamientos necesarios para realizar una
documentos creados adecuada gestion documental.
Supervisar y brindar asesoria técnica para la % Visitas= # Se hardn visitas de atencién de|
. - = i i 3 . " ” - 5 & » " o Visitas/consultas consultas y supervision a los
3 |organizacion de los archivos de gestion, periféricos |Visias/Consutias | 25% 13% 25% 20% 25% 25% 25% 25% | 100% 83% | ealzadas/Total de chivos que copfamen o AL
y especializados archivos INPEP
Elaborar inf d imient l % Informes= #
a O.a . informes e segumiento en . a Informes JEFE DEPTO. DE |Informes dirigidos a cada jefatura
4 forganizacién documental de los archivos Informes 25% 13% 25% 0% 25% 25% 25% 25% | 100% 63% | presentados/Total GESTION  |de las unidades administrativas del|
institucionales de Informes DOCUMENTAL Y JINPEP.
; programados ARCHIVO
i ; % personal
Capacatar al personal de las unidades capacitado=({ Impartir  capacitaciones sobre|
5 |administrativas en temas relacionados con la]| Capacitaciones | 0% 25% | 50% 25% 0% 25% 50% 25% | 100% | 100% personal buenas prictcas en  Gestion
: capacitado/Total documental,
gestion documental. L
Transferencia 1 i¢ i Documentos Recibir, revisar e instalar los|
6 e dE _a_ documentgmom de los archivos Folios 25% 25% 25% 0% 25% 25% 25% 25% 100% 75% instalados/Docume documentos transferidos por las|
de gestion y periféricos al Archivo Central ntos recibidos diferentes oficinas
Preservacion y resguardo de los documentos| procesosde ., g = Procesos Realizar procesos de supervision
7 e rics: lirgiezs 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% | 100% 100% cealizades v limpieza en el archivo central,
e . 2 % Avance=(# "
VIS £
8 Revision y .a’ctuahzacaon de las Tablas de Plazos de —— 5% o655 - 5% 0% 353 o gl s o e Se revisaran y actualizardn las
Conservacion de Documentos. /% Tablas en total) tablas de plazos aprobadas
% Avance=
= 5 % i Imagenes Se continuara con la digitalizacion
S |Digitalizacion de Expedientes de Pensiones. Imagen 25% 25% 25% 25% 25% | 25% 25% 25% | 100% | 100% |generadas/Total de #
t de dichos expedientes.
imagenes por
tnmestre
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD 4to. TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Se han reportado
Administrador, :
Mantener en dptimas condiciones las instalaciones del Centro Supervisién Grado de sallsfaccion er;c:narl de wparURmGiNe (38 DEcesCaes
1 R ; P e ! 25% 25% de los usuarios y P clidii o a servicios generales y se han
ecreativo. frchisda rendimiento del Centro r:aagnlfc ]niniynte realizado las tareas necesarias
ENIMIENES |nara tal actividad.
Desinfeccion Cabafias y zonas bafios generales, zonas verdes,
> Mantener la higiene de las instalaciones y mobiliario disponible a semanaly 559 5% limpias. Personal de sendas, parqueo, cabafias,
alquilar. limpieza ° g Mobiliario en buenas | mantenimiento  Jrancho comun y mobiliario en
diaria. condiciones. buenas condiciones e higiene.
ejecutado con normalidad
Supervisar el consumo y administrar los inventarios de las i
3 boge d c?msi rs:\ teriales generales y mobiliario en Hepeses 25% 25% SYes GF jresos . Ad{etfsrgtr::ldg; :
Egas OC K UImE e, MaLChe=s ) 230 mensuales 2 N consumos mensuales P
alquiler. mantenimiento
] ejecutado con normalidad
1o = Adminitrador y
- ) ! e Wk Facturacion = " Ti
4 |Emisién de facturas/tickets por ingresos econémicos. ; e 25% 25% bk, Skallldn e personal de
tickets diaria las Facturas/tickets )
mantenimiento
realizado
Reporte de fluj rsonas, facturacion y por cortes de cocos Informe
. o o eportes entregados
5 eporte jos de pe yp 259 258 R d
y mangos para su venta o sobre el consumo interno. mensual
Supervision Ejecutados oportunamente con
it . b o . quincenal 5 g Grado de satisfaccion Administrador el apoyo de la unidad de
6 |Supervision y coordinacion de los servicios de cafeteria. E ot 25% 25% b e iy RSN
mensual salud y controles internos.
ejecutado con normalidad
rgia electrica, telefoni ienes Supervision
2 Velar por el ahorro de gne glg electrica, telefonia y bie pe e 25 25% e i
requeridos para el funcionamiento del Centro. periodica
7 Se han propiciado las ,
Brindar mantenimiento a las zonas de recreacion especifica para s g ) " Administrador y condiciones para el sano
: i ) : Supervision 5 . Ambientacion de la rcimiento v recr 5n d
8 |pensionados y sus invitados. (ranchos en playa, area de juegos, 25% 25% personal de esparcimiento y recreacion de
mensual Zona i los usuarios.
mesas de estar, etc) mantenimiento
Realizadas las actividades en
o e = . : :
Coordinar los servicios de los agentes de sequridad destacados | Coordinacian . g Gradoidesatisfaccion | - Administiadorny: |ecordinacion ieferents a
- | Centro Recreativo mensual 25% 25% en los servicios de personal de ingreso, salida y flujo de
ene ntro Kecrea . seguridad seguridad personas usuarias, vendedores,
empleados y proveedores.







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD PROGRAMACION  TRIMESTRAL
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 2do. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4to. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO |RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO META | MONTO | META MONTO | META | MONTO
. (;ran 28 Administrador,
Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones del | supervision R personal de
1 Centro R ti petalips 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100% usuarios y N
entro Recreativo. Fidimianto dat ma?'lteniml);nto
x_a'ua(:“\%?gcimm
X . ! ) Desinfeccion limpias.
5 Mante.jer la hlglene de las instalaciones y mobiliario semanal y 253 26 255 253 25 255 25% 259 1002 | 100% MaFiliaie A Perscqal_ de
disponible a alquilar. limpieza b mantenimiento
diaria. uenas
condicinnac
Supervisar el consumo y administrar los inventarios de R (ii]‘;g;gss 36 Adminitrador y
P ) e| . " " 5 o o o o "
3 |las bsa‘dggas de quimicos, materiales generales y mensuales | 29% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100% o mgi:s{:]::'det
mobiliario en alquiler. 0 L enimiento
Faciiracion Tiempo de Adminitrador y
4 |Emision de facturas/tickets por ingresos economicos. ik dilana 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100% emision de las personal de
Facturas/tickets |mantenimiento
Reporte de flujos de personas, facturacion y por cortes . S
I
% % % % % % % % % %
8 Qe €OCOS y mMangos para su venta o sobre el consumo i 25% 25% 25% 25 25% 25 25 25% 100% | 100% eniregatos
interno.
= . ] | Supervision Grado de
Y e A e auncenal | ooy | 25 | 2s% | asx | asu | 2sx | 2sx | 2s% | 100% | 100% |satistaccion de los| Administrador
cafeteria. Coordinacion :
mensual usuanos
7 V'elar por el ahorro de energia lelectn‘ca, telefonia y Supervision | g, 268, 259 255 259 5% 253 25 100% | 100% Consumos
bienes requeridos para el funcionamiento del Centro. periddica mensuales
Brindar mantenimiento a las zonas de recreacion : @ et Administrador y
H : H 1sion o, a, 0, 9, a, o, o, o,
8 |especifica para pensionados y sus invitados. (ranchos L::;Vsjal 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100% Eana personal de
en playa, drea de juegos, mesas de estar, etc) . mantenimiento
Gradp.e Administrador y|
9 Coordinar los servicios de los agentes de seguridad Coordinacion | ¢, 5% 259 25% 253 5% 255 pr w00% | 100% sansfac_cngn en los personalde
destacados en el Centro Recreativo. mensual servicios de idad
sequridad segunca
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 40, TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE | - ReSpONSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META |MONTO
e ce Jefatura de
1 |Supervisar labores de la Subgerencia Legal colaboradores 1 i Sihgerancia Lagal
Jundicos
2 Asistir a Reuniones de Gerencia, Presidencia, Junta Directiva, Convocatorias a 3 3 Jefatura de
etc. Reunién Subgerencia Legal
Reuniones de trabajo con los y las colaboraderas de 12 2
3 |subgerencia legal, a efecto de verificar avances de tareas Firmaice soriiitde 3. 1 Setine
S0 gal £ asistencia Subgerencia Legal
asignadas y resultados de las mismas.
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del
A = ; . Jefatura de
4 |Departamento de Juridico de Pensiones, a efecto de verificar Actas de reunjones 1 1 Stksaarenti Lagat
avances de lareas asignadas y resultados de las mismas.
Informes presentados Colsbiordens
5 |Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos en mora. por Colaboradores 5 26 A
Juridicos ]
b ” t o Informes presentados
6 Clasificacién y separacion de procesos judiciales activos y por Celaboradores | 25% 25% Ccl_zt:;{:g:res
con planes de pago. Juridicos J
Informes presentados
S re % Colaborad
7 |Verificacion de avance de procesos judiciales por Colaboradores | 257% 25% e
juridicos
Juridicos
Queda sujeta a las
. o Opiniones Juridicas 5 i Colaboradores diferentes solicitudes
8 |Asistencia juridica a las diferentes Unidades organizativas erritidas 25% 25% s rermitiias portas
Unidades Organizativas
g : - Listado de
9 Control de inscripciones de |as adjudicaciones en pago Adfidicacionss 253 253 Colaboradores
realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP. iR juridicos
10 Entrega al usuaric de documentos de compra ventas cuando Libro control de 10 10 Colaboradores
éstos son solicitados. entrega Jjuridicos
1 Entrega al usuario de documentos de mutuos hipotecarios Libro control de 25 20 Colaboradores
una vez estén cancelados en su totalidad. entrega juridicos
Queda sujeta a las
Elaboracion de dictamenes juridicos de autorizacion de venta Dictamenes - Colaboradores diferentes solicitudes
12 . 25% 25% aridi presentadas por las
de inmuebles hipotecados con el INPEP, entregados juridicos
personas usuarias.
Térmmnos de Colaboradores
15 JRevision de términos de referencia referencia revisades y | 20 20 2
Juridicos
remitidos a UACI
— p X Rewvisados y remitos a Colaboradores
14 |Revisién documentacion Legal de Libre Gestidn, Licitaciones UACH 20 10 furidicos
: Contratos elaborados Colaboradores
15 |Elaboracion de contratos en general ¥ ngalzados 20 10 » juridicos
o - Informe de
16 Recuperacion Judicial y extrajudicial de aportaciones y bl 3 2 Co&alrazadores
cotizaciones previsionales juridicalo juridicos
17 |Revision de actas de cancelaciones de pago de préstamos Lm;i::g"::;“ 50 20 Colaboradores
hipotecarios y remision a Presidencia cancelaciones Juridicos







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD
No METAS/ACTIVIDADES DE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR OF | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META |MONTO
18 |Remisidn a Presidencia de actas de cancelacion para firma e i e 20 20 cc'.ab.cradcres
remision juridicos
Elaboracion de actas de subastas publicas no judiciales para ol
19 |venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios Actas 2 i Q,zr;:‘)gms
propiedad del INPEP. -
Recuperacion por la via judicial o extrajudicial de inmuebles Informe de et
20 |adjudicados a favor del INPEP, los cuales se encuentren Colaborador/a 5 0 ) ir;::;: e
usurpados. Juridica/o J
21 Conformacion de expedientes por cada inmueble subastado Numero de 25% 25 Colaboradores
por medio de subasta publica no judicial. expedientes nuevos 5 x juridicos
22 EVAIRIVEnta de \‘nventarlo e UANDS . COmprYentas Informe de control | 25% 25% Coijabfaradoms
resguardadas en boveda juridicos
23 |Casos que se lievan ante la DPC Denuncias 1 1 Colbersciores
juridicos
Informe de Coakicinad
24 |Representacicn Judicial y extrajudicial de INPEP Colaborador/a 25% 25% ecoes
juridica/o Juridicos
Emitir opiniones relacionadas con la aplicacidn de |a ley INPEP,
25 |ley SAP y ley de pensiones y jubilaciones civiles a cargo del Dictimenes entregados | 10 19
Estado.
26 |Respuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas y escritos 10 22
27 |Investigacién de expedientes de pensicnes Expedientes investigados | 3000 3000
28 |Emisién de resoluciones para la subgerencia de prestaciones Resoluciones 10 82







INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMP?EIENT ESPONSABLDBSERVACIONE!
MEDIDA META |MONTO] META | MONTO | META |MONTO|META | MONTO | META MONTO 0
Informe de Jefatura de
1 |Supervisar labores de la Subgerencia Legal colaboradores 1 1 1 3 1 1 1 1 - 6 Subgerencia
juridicos Legal
o ‘ . g : y Jefatura de
> A;\strr_a Reuniones de Gerencia, Presidencia, Junta Convocatorias 2 3 3 3 3 3 8 3 3 12 17 SubigaRicS
Directiva, etc. Reunion Legal
Reuniones de trabajo con los v las colaboradoras
B i ; Jefatura de
3 de la subgerencia legal, a efecto de verificar Firma de control | 4 1 1 P 1 5 1 1 4 9 Sabgenel
avances de tareas asignadas y resultados de las de asistencia Legal
mismas.
Reuniones de trabsjo con los y las colaboradoras
e ; Jefatura de
4 del Departarqgnto de Juridico de Penspnes. a Actas de 1 1 1 0 1 1 1 1 4 3 Satigereneia
efecto de verificar avances de tareas asignadas y reuniones Legal
resultados de las mismas.
Informes
Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos en | presentados por - Colaboradores
3 mora. Colaboradores S 3 S 3 5 ? > 26 20 19 juridicos
Juridicos
Informes
Clasifi fe racic judicial
6 's cacion y separacion de procesos judiciales presentados por o5y | 259 | 25% 25y 25 255 | 25% o5 100 1 COl_ab_Ofadores
activos y con planes de pago. Colaboradores juridicos
Juridicos
Informes
s s 2§ o presentados por a o o, & o, & o o = Colaboradores
7 |Verificacion de avance de procesos judiciales Colboradores | 29% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 100% 1 Ritthoos
Juridicos
Queda sujeta a las
b e s ’ 5 diferentes
Asistencia juridica a las diferentes Unidades i
8 Al IERE S Tde i eoee | @5% L 2% | 25% | @sx | @ | % |esx| #E% | 100% 1 Coaboradores Jsoiicitudes
organizativas uridicas emitidas jundicos  Nremitidas por las
Unidades
Control de inscripciones de las adjudicaciones en Listado de i ?
9 |pago realizadas por los distintos tribunales a favor | Adjudicaciones | 257 | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 100% 1 fo:gzo?es
del INPEP. Inscritas ]
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR |
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE| 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMP[iﬁMENT RESPONSABLPBSERVACIONES
MEDIDA META [MONTO} META | MONTO | META [MONTO|META | MONTC | META MONTO 0
10 Entrega al usuario de docurr?e.ntos de compra Libro control de | 4 10 10 8 10 10 10 10 40 38 Colaboradores
ventas cuando estos son solicitados. entrega juridicos
Entrega al usuario de documentos de mutuos » s e 5
11 |hipotecarios una vez estén cancelados en su : rz_sfr;;: €l 25 25 25 12 25 20 25 20 100 A Oﬁit:gzo?res
totalidad.
= i 5 ol Queda sujeta a |
Elaboracién de dictamenes juridicos de e Colabarad di;aere:tse:]e a
12 Jautorizacion de venta de inmuebles hipotecados e:f:;?:;ce: 25% | 25% | 25% 0% 25% | 25% | 25% | 25% 100% 1 ojir;zofres solicitudes
con el INPEP. presentadas por
L=
Términos de
13 |Revision de términos de referencia ek Yol o w 20| 20 50 60 Tl
revisados y Juridicos
remitidos a UACI
14 -EYISIO-H documentacion Legal de Libre Gestion, Revisados y 10 10 10 10 20 10 50 20 Colab'oradores
Licitaciones. remitos a UACI juridicos
Sl Colaboradores
15 |Elaboracion de contratos en general elaborados y 10 20 10 10 2 20 10 50 32 o
N Juridicos
legalizados
fia 5 T Informe de
16 Recupe.racwon Jud|_c}al y extra)uds_ci_al de Colabordarrs 3 3 3 2 3 5 3 2 12 9 COﬁatj;(adores
aportaciones y cotizaciones previsionales juridica/o jundicos
sitate . Libre control de
f7 | oveion deh‘f"“as decancaiaciones ki de emegace | 20 | 20 |20 1 |20 30 |20 20 | s0 81 o
préstamos hipotecarios y remision a Presidencia Earia e J
18 ems;nom a Presidencia de actas de cancelacion Libro control de 20 20 20 3 20 20 20 20 80 78 Colabgradores
para firma remision Juridicos
Elaboracién de actas de subastas publicas no e
19 Jjudiciales para venta de inmuebles que conforman Actas 1 1 ik 1 1 1 2 1 S5 & Oii?fj:zzgres
activos extracrdinarios propiedad del INPEP. *
Recuperacion por la via judicial o extrajudicial de Informe de TR
20 linmuebles adjudicados a favor del INPEP, los Colaborador/a 5 5 5 0 5 5 0 20 5 kdlcos
cuales se encuentren usurpados. juridicalo '
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o0. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMP?E\AJENT RESPONSABLIPBSERVACIONE!
MEDIDA META [MONTO] META | MONTO| META |[MONTO|META | MONTO | META MONTO o
Conformacion de expedientes por cada inmueble NUmero de e 5
21 Jsubastado por medio de subasta publica no expedientes | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% |25% | 25% | 100% 1 e
judicial. R
25 Levantamiento de mventarto de mutuos y compra Informe de o5y | 25% | 25% 0% o5y | 25% |osu| 25% 100% 1 Colaboradores
ventas resguardadas en boveda control juridicos
23 |Casos que se llevan ante la DPC Denuncias It i 1 1 1l 0 1 ik 4 3 Co'.an,oradores
juridicos
Informe de
24 |Representacion Judicial y extrajudicial de INPEP Colaborador/a | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 100% 1
juridicalo
Emitir opiniones relacionadas con la aplicacién de — Colaboradores
25 |la ley INPEP, ley SAP y ley de pensiones y 2:;:‘;?:;;: 10 10 10 30 10 10 10 19 40 69 Juridicos de
jubilaciones civiles a cargo del Estado. Fenisiones
: ; Colaboradores
6 Respuesta a notas y escritos relacionados con Ny | 10 10 10 18 10 10 10 2 40 50 Sridicos de
pensiones. Pensiones
Expedientes Colaboradores
27 |Investigacion de expedientes de pensiones ety 3000 | 3000 | 3000 | 3000 §3000| 3000 |3000] 3000 |12,000| 12,000 Juridicos de
Pensiones
i . : Colaboradores
28 EmlSIOh ae resoluciones para la SUbgerenc.ta B Resoluciones 10 10 10 il 10 10 10 82 40 173 Juridicos de
prestaciones Pensiones
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