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INTRODUCCIÓN 

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto trimestre del año 2019, contiene un resumen de 

las principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas. comparadas con lo programado. 

Los resultados porcentuales obtenidos con relación a lo programado son los siguientes: el 92% Presidencia y 

dependencias, 98% Unidad Financiera y Departamentos. 98% Gerencia y dependencias. el 97% Subgerencia de 

Prestaciones y Departamentos a su cargo, 94% Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos, 100% 

Subgerencia de Informática y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal y Departamento a su cargo y 100% 

Unidad de Auditoría Interna. 

Además, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad. conclusiones y 

recomendaciones sobre los resultados de la gestión Institucional en el período mencionado. En la segunda parte y con 

el objetivo de proporcionar mayor información, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento 

trimestral y consolidado de lo ejecutado comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2019 

JUNTA DIRECTIVA 

• Junta Directiva; Durante el cuarto trimestre se realizaron 12 sesiones y se elaboraron sus respectivas actas; en las que se 

aprobaron los Estados Financieros correspondiente al cierre y emisión del mes de septiembre. octubre y noviembre, fue aprobada 

la Política Institucional de Gestión Documental y Archivo y se aprobó el Código de Ética Institucional. no se realizaron 

modificaciones a la Política de Inversión Financiera Institucional manteniéndose a la fecha la vigente. 

• Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones y se emitieron cuatro informes de seguimiento de actividades 

Instituc ionales realizadas por la Administración deliNPEP. 

• Unidad de Aud itoría Interna; realizó los siguientes exámenes especiales: a los Estados Financieros de!INPEP. al cumplimiento de 

la Política de Inversión, Examen Especial a tos Procesos de Compras bajo todas las modalidades efectuados por la UACI, Revisió n 

del Inventario de la Despensa Familiar, Examen especial al Otorgamiento. Cálculo y Pago de Prestaciones. Examen Especial al 

Sistema de Pago de Pensiones (OSPP) y capacitaciones recibidas. 

Unidad de Auditoría Interna cumplió con su programación en un 100% sus actividades. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2019 

PRESIDENC IA 

Durante el cuarto trimestre de 2019. las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva. Planificar y 

controlar las actividades Institucionales a su cargo. Las unidades que dependen d irectamente de Presidencia son las siguientes: 

• Unidad de Acceso a la Información Pública 

• Unidad Ambiental 

• Unidad de Género 

• Despensa Familiar 

• Unidad Financiera Institucional 

A continuación. se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia: 

• Unidad de Acceso a la Información Pública 

Esta Unidad realizó las siguientes actividades: Recepción. Tramitación. Resolución y Notificación de 21 solicitudes de Acceso a la 

Información. Divulgación y actualización de Información Oficiosa en el portal de Transparencia Institucional. Actualizo y público en el 

portal de transparencia Institucional el índice de Información con clasificación Reservada. 235 Consulta Ciudadanas de la población 

pensionada del INPEP y en trámite de pensión a fin de conocer la satisfacción de los servic ios relacionados en el que hacer 

institucional a través de los diferentes mecanismos de participación ciudadana. 48 consultas por medio del correo 

electrónico. Es importante mencionar que se tuvieron que adecuar las actividades ya establecidas como las que se 

realizaba con la Secretaria de Transparencia y Anticorrupción ya extinta. la del Sistema de Atención Ciudadana o 

Participación Ciudadana. 
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• Unidad Ambiental 

Esta Unidad realizó las siguientes actividades: Fomentar al personal del Instituto y a los pensionados una cu ltura de responsabi lidad y 

cumplimiento con la protección del medio ambiente, se remit ió información a través de correo electrónico a todos los empleados 

relacionado con "El Cambio Climático", haciendo énfasis. en la importancia de la educación y el cambio climático con temas como 

Calentamiento global. Variabilidad Climática. Gases de Efecto Invernadero e Impactos del Cambio Climático. La Unidad Ambiental y 

el Comité de Seguridad Y Salud Ocupacional-CSSO, realizó campaña de limpieza en las oficinas Centra les y concientizar al personal 

el uso adecuado de productos de Papel y Cartón (Utilicemos papel rec iclado siempre que podamos e imprimir si es necesario) 

• Unidad de Género 

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: está promovió una cultura de denuncia entre empleados y pensionados de 

la institución ya que la unidad funciona como un canal abierto que puede ser uti lizado para dirigir la denuncia por los 

medios establecidos por la Legislación Salvadoreña. Envío de material informativo, a través de correo electrónico a todos 

los empleados sobre temas. "El tema sexismo" y "Diferentes Tipos de violencia·. Realización de Campaña de prevención 

de Cáncer de Mama; Toma de Mamografías a empleadas y Charlas informativas a empleados "Cáncer de Mama: La lucha 

es de todos, detectarlo está en tus manos" y a pensionados "Cáncer en la Persona Adulta Mayor"; La unidad ha establec ido 

a través de su funcionamiento la atención de casos, en materia de Género y atender consultas, asesoramiento. así como 

denuncias, brindando, asesoría, que se respete la dignidad, igualdad de género, equidad. maltrato laboral. acoso sexual y 

no discriminación a nivel institucional y posibles soluciones llevando un trámite adecuado que se apegue a la Ley y 

resuelto por las instancias correspondientes. 
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• Despensa Familiar 

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $58,294.14 y ventas por un monto de $47.435.11; se efectuaron 

entregas de órdenes de compra por un valor de $662.51; se entregaron GIFT CARO de Supermercados por un valor de 

$19.065.00; se tram itaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por cumpleaños un monto de $3,147.12, Bolsa 

Alimenticia un monto de $10,965.00 trimestral a 256 empleados de acuerdo a cláusula No 43 de CCT. Emisión y cierre de 

los Estados Financieros de los meses de octubre y noviembre 2019. 

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 92%. 
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• Unidad Financiera Institucional 

Esta Unidad desarrolló las siguientes actividades: Dirigir la gestión financiera Institucional, Coordinó la implementación del sistema de 

Seguim iento efectivo del Presupuesto, presentación mensual de los Estados Financieros e inversiones financieras a Junta Directiva; 

coord inó oportunamente las actividades de liquidación mensual de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales; así como 

las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de traspaso. gastos 

administrativos, Elaboración de documentos solicitados por la Administración Superior e Instituciones Externas. 

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes: 

• Departamento de Tesorería 

El Departamento de Tesorería realizó las siguientes actividades: Control y Captación de $68.684,753.60 responsabilidad del 

Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emisión de 165 Certificados de Traspaso y Complementarios 

por $2.124,613.20; control de intereses por depósitos a plazo por $162.466.16; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por 

$559.08; se recibieron ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol por $7.491.50; control de pagos de bases de licitación, subastas y 

otros por S 471.75. 

Las actividades desarrol ladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes : 

)> Secc ión de Pagaduría de Gastos Administrativos 

Efectuó el pago de planillas de sa larios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y Junta 

Directiva, planillas adicionales de contrato; Realización de 388 comprobantes, entrega de cheques y abono en cuentas 

bancariás a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 declaraciones del 

Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de impuestos con 

el Depto. de Contabilidad. 
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~ Secció n de Recaudac iones 

Captación en concepto de aportaciones y cotizaciones por un monto de $2.803,015.05, correspondiente a planillas 

de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autónomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias, 

Recuperación de mora pecuniaria por $18,395.07; se realizaron trámites de devoluciones por pago en exceso por un 

monto de $8,497.69 y depuración cotizaciones no identificadas por un monto de $10,671.94. 

~ Sección Control de Préstamos 

De conformidad a las Políticas de Cobro para la Recuperación de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperación y 

saneamiento de la cartera de préstamos han permi tido hacer más efectivas las acciones ejecutadas po r el instituto en 

el cobro judic ial y extrajudicial log rando una Captación de $36,456.64 en concepto de cuotas de préstamos 

personales y de $47,631.36 en cuotas de préstamos hipotecarios; devolución de cuotas de préstamos pagados en 

exceso por $4,289.49; así como la entrega de 24 cancelaciones de préstamos personales e hipotecarios. 

~ Sección de Pagaduría de Pensiones 

Se efectuó el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS po r un monto de 

$64,306,680.55 a pensionados por el Decreto Leg islativo No. 667 por un monto de $7,455,445.90 y a pensionados por 

el Decreto Legislativo No. 474 por un monto de $531,007.12; pago trimestra l de Gastos funerarios de 206 pensionados 

por un monto de $29,714.10, elaboración de 125 informes de embargos judic iales de pensionados y empleados. 
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• Departamento de Presupuesto 

El Departamento de Presupuesto elaboró los siguientes documentos: Seguimiento y análisis comparativo de la Ejecución 

Presupuestaria correspondiente al tercer trimestre 2019. se proporcionó diariamente Disponibilidad Presupuestaria en la aplicación 

del SAFI a las diferentes Unidades O rganizativas; Elaboración de Presupuesto de Gastos Mensuales. para remisión a la Intendencia de 

Pensiones. Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros resúmenes; Elaboración de Informe Estadístico 

sobre Utilización del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto. mora previsional captación de cotizaciones, Elaboración 

trimestral y liquidación de Requerimientos de Fondos del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales. y Documentos 

solicitados por la Admin istración Superior. 

• Departamento de Contabilidad 

Realizó las siguientes actividades: c ierre. emisión. de los Estados Financieros de los meses de octubre y noviembre del 2019 y su 

remisión a las diferentes áreas del Instituto y entes fiscalizadores. Generación y remisión mensual de reportes financieros contables a 

la Dirección General de Contabilidad Gubernamental. generación de la Ejecución Presupuestaria mensual de Ingresos y Egresos. 

generación mensual de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar Integración de Saldos Contables. se integraron 97 cuentas con saldos 

al 30 de noviembre de 2019. se elaboraron 54 conciliación de saldos contables. de los meses octubre y noviembre. Elaboración 

de la presentación de los Estados Financieros trimestralmente con sus respectivos anexos. Validación y registro de 608 transacciones 

de ingreso con la emisión y documentación de los comprobantes contables de ingreso. Validación y registro de 1.732 transacciones 

de egresos y ajustes con la emisión y documentación de comprobantes contables de diario y su revisión. auto rización de los 2.340 

comprobantes contables de ingreso y d iario. así como su control y resg uardo en el área de Arc hivo de Contabilidad. para 

cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado. 

Las Unidad Financiera y Departamentos cumplieron con sus actividades en un 98%. 
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• Gerencia 

SEGUIM IENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2019 

GERENCIA 

Dentro de las actividades realizadas por Gerenc ia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificación 

doce actas de sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de información u 

observaciones que reali zó el Consejo Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorización de los Estados 

Financieros de form a mensual; efectuar reuniones con Presidencia para informar sobre las actividades rea lizadas con las 

unidades, subgerencias y avances logrados. 

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, las Unidades de Adquisiciones y 

Contrataciones Institucional, Planificación y Gestión de Calidad. 

• Unidad de Adquis iciones y Contrataciones Institucional 

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 93 requisic iones de compra de bienes y servicios de las 

di ferentes áreas del Inst ituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformación de 93 

exped ientes de cada proceso de contratación de conformidad a lo establecido en la LACAP, Informar sobre la ejecución 

del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, verificación de tres procesos de existencias 

físicas y elabo rac ión de Reportes de Inventario para el Depto. de Contabil idad, revisión, ingreso de facturación de 43 

requisic iones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en almacén, actualización del catálogo de 

Banco de Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son adjudicados los Bienes y 

servicios, Registrar y distribuir la entrega de 233 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo. 
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• Unidad de Planificación y Gestión de Calidad 

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboración de Informe Ejecutivos conteniendo Estadísticas de INPEP. 

seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre 2019. participación en las siguientes 

Comisiones: Comisión en la Elaboración de Código de Ética Institucional el cual fue aprobado por Junta Directiva el 

sesión Ordinaria de Fecha 28 de noviembre 2019 en acuerdo N°38/2019. Remisión de Actividades Semanales a Casa 

Presidencial; así como otros documentos solicitados por la administración . 

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 98% de sus actividades programadas. 
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SEGUIM IENTO PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE 2019 

SUBGERENCIA DE IN FORMATICA 
Esta Subgerencia realizó las siguientes actividades: Dirigir la Gestión Informática Institucional, Verificación del cumplimiento al 

seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto, Historial 

Laboral, Proyecto de digitalización de los expedientes de pensiones. 

Las actividades desarro lladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes: 

• Departamento de Desarrollo de Sistemas 

Atención a requerimientos hechos por las diferentes Unidades organizativas, se recibieron 32 y se solven taron 29, más 8 pendientes 

de periodos anteriores, se realizó una prueba de simulación de contingencia interna. se ha iniciado con 2 nuevos sistemas: Control 

de Medicamentos y Control de Capacitaciones. se realizó el mantenimiento al Sitio Web Institucional. atención a solicitudes de 

mantenimiento de usuarios. 

• Departamento de Administración Base de Datos 

Se administró y realizaron monitoreo de la base de datos de producción y desarrollo de INPEP; se realizaron requerimientos de 

mantenimiento a documentación técn ica de la base de datos; atención a 60 respaldos a la base de datos de producción y desarrollo. 

Atención a requerimientos internos, externos, Creación y/o modificaciones de estructuras y objetos en la base de datos a solici tud 

del Depto. de Desarrollo de Sistemas, se atendieron todas las solicitudes de mantenimiento de usuario. 

• Departamento de Soporte Técnico 

Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contratos de Servicio, 113 Mantenimientos Preventivos a computadoras de escri torio y 

Correctivos del equipo informático fuera de contrato, realización de 65 respaldos de Información Institucional. Restauración de 

respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de Sistemas, elaboración de 10 requerimientos técnicos para la 

adquisición de bienes y servicios informáticos, Control de Software Institucional levantándose 113 actas, se atendieron 

llamadas y asistencia a los usuarios en soporte técnico, se brindó atención a solicitudes de mantenimiento de usuarios. 

La Subgerencia de Info rmática y sus Departam entos cumplió con un 100% sus actividades programadas. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIO NAL CUARTO T RI MESTRE 2019 

SUBGERE NCIA DE PRESTACIONES 

Las actividades desarrolladas po r la Subgerencia de Prestaciones fueron: Supervisar el proceso de trámite de prestaciones 

enfocado a disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de ingreso hasta su aprobación de la prestación, dirigir y 

coordinar las actividades de los Departamentos de Pensiones, Atención a Pensionados, Historial Laboral encaminados a 

brindar asesoría a los cotizantes o beneficiarios acerca de los trámites para la jubilación y el otorgamiento de prestaciones 

económicas, mediante la aplicación de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667 y 474; dirigir y supervisar la 

emisión del Certificado de Traspaso, según Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por la 

Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Jurídico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e Instructivos 

Legales en materia de previsión social, Coordinar con el Departamento de Atención a Pensionados y Oficinas 

Descentralizadas los eventos programados a pensionados, excursiones, talleres, comités, cine fórum, charlas médicas y 

el desarrollo de programas de atención integral; Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez; 

Autorizar la transferencia de recursos económicos hacia las AFP · s, supervisar el Área de Control de Sobrevivencia y 

estado familiar; Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontología Socia l, INPEP Móvil, Visitas Domici liar, 

Supervisar los Historiales Laborales en proceso y definitivo, respuestas a consultas en el Sitio Web y redes sociales, 

Ejecución de req uerimientos solicitados por la administración superior, enlace con CAPRES e insti tuciones externas, 

reyisión de buzones de sugerencia. 

La Subgerencia de Prestaciones está conformada po r: 

• Departamento de Pensiones 

• Departamento de Atención a Pensionado s 
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• Departamento de Oficinas Descentral izadas 

• Historial Labora l 

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia. son las siguientes: 

• Departamento de Pensiones 

Las actividades realizadas fueron. Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepción de la solicitud hasta su 

aprobación. Análisis y emisión de 164 solicitudes para cálculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepción 

de 406 solicitudes de prestaciones de pensión o asignación por invalidez. vejez y sobrevivencia. Análisis y cálculo de 6 

expedientes para redistribución de pensiones de beneficiarios de pensiones; recepción de 136 solicitudes para tramite de 

ayuda por gastos funerarios; autorización de 46 prórrogas de pago de pensión por orfandad para jóvenes mayores de 18 

años mediante la comprobación de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educación. se 

realizó análisis y cálculo de ajustes a 9 expedientes a pensión Mínima. y Entrega de 524 expedientes de pensionados y 

recepc ión de 97. Se dio respuesta a solicitudes de información a entidades externas sobre afiliados y pensionados. es 

importante mencionar que se capacitó al personal sobre tramite de pensiones y atención al publico. 

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones. fueron: 

)> Sección de Control de Afiliados 

Se procesaron en el Sistema OAYR a 510 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generación de NUP y 

matrículas y 891 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 153 constancias relacionadas con los registros de la 

población afiliada; asignación. emisión y entrega de 29 matrículas de INPEP y asignación de 52 Números Únicos 

Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 966 archivos a la Intendencia del Sistema de 
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Pensiones solicitando asignación de NUP, actualización de datos y cambios de información de Pensionados y Afiliados; 

digitalización copia de DUI para emisión y entrega del Número Único Previsional a 364 de personas obligadas y optadas , 

así también número de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la Superintendencia del Sistema Financiero. 

procesar 966 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye archivos procedencia e 

improcedencia. 

};;> Secc ió n de Certificado de Traspaso 

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emisión de 

Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre se tramitaron 184 solicitudes de 

Certificado de traspaso y 165 para revisión, análisis y cálculo por un valor de $2,124,613.20 (monto ajustado), depuración 

de 19 inconsistencias en Historiales Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso. 

};;> Secc ió n de Contro l de Calidad 

Revisión de 184 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervisión de 282 expedientes de prestaciones pecuniarias para 

su aprobación; adición de 49 nuevos pensionados e lnactivación de 26 a la base única, revisión de 61 cambios de 

cuentas bancarias en expedientes de Pensionados que lo solicitaron; revisión de 64 cálculos de prórrogas de estudio, 6 

para revisión de redistribuciones de pensiones de beneficiarios y revisión de 9 expedientes de ajustes a pensión Mínima, 

supervisión de 136 solicitudes de Gastos Funerarios, revisión de 510 actualización de datos de afiliados y pensionados. 

• Departam ento de Atención a Pensionados 

Coord inar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central y Centro de Día Santa María la participación de 751 

pensionados,( 595 mujeres y 156 hombres), en Comités de Talleres Vocacionales: Gimnasia aeróbica. Coro. Guitarra 1, 11 , 
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Teatro, Danza Folklórica, yoga, Ajedrez, Alfabetización, curso del idioma francés básico y curso de Ing lés básico, 

intermedio, avanzado y 447 pensionados (46 hombres y 401 mujeres), en Comités de Talleres Ocupacional de Tejidos 

Manuales, Manualidades. Cognitivos 1 y 11, Literatura, Dibujo y Coloreo, Huellas laboriosas, Pintura en Tela, Corte y 

Confección, Taller en la elaboración de Hamacas, Se rea lizó exposición de artesanías en oficina central del taller de San 

Rafael Obrajuelo, depto. de la Paz, donde muestran el trabajo manual y su creatividad en la elaboración. Se brindó 

consu lta Psicológica a 214 pensionados (46 hombres y 168 mujeres), El área de Gerontología SociaL gestiona actividades 

para el adulto mayor como charlas médicas y psicológicas con el fin de promover y prevenir las enfermedades para que 

logren tener un envejecimiento exitoso y brindo conferencias con los temas: "Cancer en el Adu lto Mayor", "Cancer de 

mama", "Prevención de la osteoartritis y prevención de diabetes; el Programa de Control Nutricional a través de la Clínica 

Empresarial del Instituto brindo consultas a 48 pensionados (28 mujeres y 20 hombres) que lo solicitó, ya sea por 

referencia médica o iniciativa propia. Atención a 15,896 pensionados y beneficiarias que se presentan a firmar su 

sobrevivencia en Oficina Central y Centro de Día Santa María con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su 

pensión semestralmente, verificación de Estado Familiar y 606 con el Programa de visitas domiciliares que realiza el 

Equipo de Trabajo Social, brindando atención personalizada a nuestros pensionados, vis itando los lugares donde residen 

en zonas rurales, urbanas, hospitales, asilos y o tros lugares reportados por la población pensionada o a solicitud de sus 

familiares y pensionados que presentan limi taciones por su condición de salud o pérdida de la capacidad funcional o 

edad mayor de ochenta años y presentan problemas para su desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado fís ico 

y mental para incorporarlas al programa de gerontología social y brindarles un tratamiento especializado, atención a 3,215 

pensionadas a través del Programa INPEP MÓVIL, que realiza el Equipo de Trabajo de Social y Oficinas departamentales 
' 

que forma parte del Plan Estratégico InstitucionaL realizando visitas semestrales para la verificación de sobrevivencia y 

Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pensión; visitando los lugares que concentran un número 

significativo de pensionados o lugares donde no contamos con oficinas admin istrativas; Participación de 400 pensionados 
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(visitando San Lorenzo Atiquizaya. Asistencia de 82 pensionados (72 mujeres y 10 hombres) en eventos de cine fórum en 

las películas "Amigo Abominable". "Día de muertos •. ·contra lo imposible" contando con el apoyo del Ministerio de 

Gobernación y Desarrollo Territorial. a través de la coordinación con la Dirección de Espectáculos Públicos. Se Realizaron 

diferentes celebraciones con la participación de 220 pensionados. Exposición de artesanías, Baratillo y Fiestas bai lables. 

Se realizó 112 consultas médicas en la jornada de atención Geriátrica a pensionados (67 mujeres y 45 hombres), Se realizó 

un taller de autocuido para cuidadores participando 25 (7 hombres y 18 mujeres). El área de Control de Sobrevivencia 

realizó 2,508 llamadas telefónicas para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP a firmar verificando 

la sobrevivencia, Estado Familiar y 15.896 actualización de datos de los pensionados que se presentaron en oficina central. 

Contamos con los servicios de Call Center atendiendo llamadas sobre los trámites y requisitos para pensionarse, consultas 

y fechas de pago de su pensión. 

• Depa rtamento de Ofic inas Descentralizadas 

Las actividades realizadas fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que 

ofrecen en las Oficinas Departamentales, así como revisar y dar segu imiento a toda la documentación enviada por las 

mismas; coordinar y autorizar el transpo rte en las diferentes oficinas departamentales para las visitas domicilia res en 

INPEP móvil. proveer a las oficinas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; 

programar visitas con el propósito de planificar y coordinar las actividades de trabajo y velar por aspectos disciplinarios. 

laborales y detectar necesidades; revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas 

Departamentales y pólizas d~ fondo de caja chica. anticipos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio a 

la población pensionada en talleres vocacionales. charlas medicas y actividades de recreación, culturales y de 

esparcimiento con la Subgerencia de Prestaciones y el Departamento de Atención a Pensionados. INPEP cuenta con 
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nueve Oficinas Departamentales en el interior del país. creadas con el propósito se acercar los servicios a nuestros 

pensionados. asegurados y sus actividades fueron: 

• Oficinas Departamentales. 

Contamos ofic inas departamentales. que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra población 

asegurada y pensionada en el interior del país y realizaron las actividades: se extendieron 63 carnet y Actua lización de 

datos a 365 pensionados; tramite de 7 remesas de préstamos. se atendieron 6.785 pensionados a firmar y verificación de 

sobrevivencia y estado familiar que llegaron a las oficinas; 1.399 declaraciones juradas para Verificación del Estado Familiar 

y 658 prorrogas de control de sobrevivencia INPEP móvil. se efectuaron 572 visitas domiciliares brindando atención 

personalizada para verificación de sobrevivencia y estado famil iar a pensionados que presentan limitaciones por su 

condición física. salud o edad avanzada para su desplazamiento a nuestras oficinas. se realizaron 15 trámites de cambio de 

cuenta o banco a pensionados en el sistema financiero. en el programa de talleres vocac ionales y ocupacionales se 

imparten clases de: Teatro. Danza. Coro. Gimnasia. Música. Manualidades. Corte y Confección. se dieron 15 charlas de 

educación para la salud a pensionados. cuidadores y familiares; se rea lizaron 9 Excursiones a diferentes lugares turísticos 

del país. contribuyendo a mejorar la calidad de vida. Se realizaron 9 Eventos Especiales a nuestros pensionados. se 

realizaron 1.174 llamadas de recordatorio a pensionados que se presenten a firmar y su control de sobrevivencia. 

• Departamento de Historial Labora l 

Las actividades realizadas fueron reuniones de trabajo para coordinar los servicios y verifica r procesos realizados en el 

HL. INPEP. UPISSS y AFP · s. Se realizaron 7.088 citas programadas para la elaboración del documento del Historial 

Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones Público (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP). Entrega de 5.194 

Historiales Laborales definitivos y firmados de aceptación satisfactoria por los afiliados SPP Y SAP. Seguimiento a 38 
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casos de reprocesos gestionados para las construcciones de los Historiales Laborales, Entrega de pruebas documentales 

utilizadas en el proceso de recostrucción del Historial Laboral y descarga de pruebas documentales en el SAHL por 

generación, Gestionar y resguardar las Pruebas Documentales del proceso de construcción de Historial Laboral del 

usuario. 

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 97% sus actividades programadas. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2019 
SUBGERENCIA ADM INISTRATIVA 

Las actividades desarro lladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la 

infraestruc tura de las oficinas administrativas del INPEP. Centro de día Santa María y del Centro Recreativo Costa del Sol. 

ejecutados por el Departamento de Servicios Generales. Supervisar la ejecución del Plan de Capacitaciones anual. 

orientados a mejora continua para el personal. para ofrecer un mejor servicios a los asegurados y pensionados. las 

actividades de mejorar la atención de Clínica Empresarial. Supervisar las actividades del Depto. de Gestión documental y 

Archivo en la ejecución del plan de digitalización de los expedientes de prestaciones otorgadas y su documentación para 

acreditar el Historial Laboral y digitalización de Tarjetas de la Corte de Cuentas; el Depto. de Microfilm en planifica r 

actividades encaminadas a mejorar la entrega oportuna de tiempos de servic io. solicitados por el Historial Laboral; 

supervisar que se efectúen oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros; verificar la actualización de los planes 

de contingencia de los departamentos a su cargo. Apoyar las actividades de los Comités de Eficiencia Energética y 

Ahorro Institucional. conforme la política de ahorro y austeridad Institucional. Monitorear las actividades realizadas en el 

Centro Recreativo de la Costa del Sol. según Normas establecidas. La Subgerencia Administrativa. está conformada por los 

siguientes Departamentos: 

• Depa rtamento de Recursos Humanos 

• Departamento de Servicios Generales 

• Departamento de Seguros 

• Clínica Empresarial 

• Departamento de Microfilm 

• Departamento de Gestión Documental de Archivo 
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• Centro Recreativo Costa del So l 

Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes: 

• Departamento de Recursos Humanos 

Realizó las siguientes actividades. Elaboración de Planillas mensuales de salarios. vacaciones. boni ficaciones. aguinaldo. 

Informe estadístico trimestral de la gestión de recursos humanos y prestaciones otorgadas al personal de acuerdo a lo 

establecido por el Contrato Colectivo de Trabajo. Ejecución y seguimiento al Plan de Capacitaciones 2019, gestionó 27 

capacitac iones para el personal de diferentes áreas, orientados a mejora continua para el personal; Informe mensual de 

llegadas tardías a las jefaturas del personal a cargo. Actualizac ión de expedientes del personal. Gestión de publicaciones 

en el Diario Oficial y periódicos de circulación nacionaL 

• Departamento de Servicios Generales 

Coordinar. Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de 

las actividades realizadas tenemos. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisición de bienes y servicios. Garantizar 

los servicios básicos de la institución, Administrar el suministro de agua envasada y servicio de telefonía Institucional. 

Administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para f lota vehicular de IN PEP, Diseño y 

supervisión del mantenimiento preventivo y correctivo de las subestaciones eléctricas y plantas eléctricas de emergencia. 

sistemas de aires acondicionados, flota vehicular. de lás oficinas administrativas y del centro recreativo de la costa del sol. 

sistemas hidráulicos de (filtración de piscinas. cisternas. fosas sépticas) Supervisión de repa raciones y remodelaciones y 

adecuaciones de los espacios Internos. pasillos, baños de oficinas centra l. descentralizadas y centro recreativo de la 
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costa del sol. Gestión y participación en subasta pública de inmuebles propiedad de INPEP, las actividades que conforman 

este departamento en las Secciones son las Siguientes: 

~ Control de Bienes 

Administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciación mensual del auxiliar de los 

activos fijos y su registro contable actualizado; levantamiento de inventario físico de mobiliario y equipo de oficina; 

actualización del Sistema de Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado 

por empleado (cargo y descargo). coordinar la venta de bienes muebles en desuso y/o chatarra, reparaciones menores de 

mobiliario y equipo, verificación física de los inmuebles recuperados y gestión de documentos para su respectivo valúo, 

gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes deliNPEP. 

~ Mantenimiento 

Realizó actividades necesarias para mantener en óptimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Día Santa 

María, Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol. para su normal funcionam iento; limpieza, 

construcción, reparación, remodelación o readecuación de zonas verdes, jardines del Instituto, zona de parqueo y 

cancha de básquetbol. se brindó mantenimiento preventivo y correctivo a subestación eléctrica y equipos de aires 

acondicionados Mini Split tipo ventana y centralizados, planta telefónica y de emergencia, Reviso el inventario de 

materiales, equipo y herram ientas de construcción de bodega de Mantenimiento, Brindó apoyo logístico a las actividades 

que realiza INPEP. Gestionó y contr<?ló la salida autorizada de los bienes deliNPEP. 
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~ Transporte 

Coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las di fe rentes áreas del Instituto que lo solicitaron; autorizar y 

controlar la salida de los vehículos según m isiones oficiales, se proporcionó el mantenimiento preventivo y correctivo a la 

flota de vehículos Institucionales; autorizar el abastecimiento de combustible para los vehículos de la Institución y su 

liquidación contablemente. 

~ Intendencia 

Supervisar y administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del Instituto, ordenanzas, motoristas, limpieza 

general y mantenimiento de jardines, áreas de circulación, plazas, aceras, jardines, zonas verdes, cunetas, cancha de 

básquetbol, baños; así como de mensajería; Apoyo logístico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados. 

A nivel institucional brindar orientación al público visitante sobre diferentes tramites a realizar, se proporcionó un ági l y 

oportuno servicio de telefonía a las diferentes unidades del Instituto y control de las mismas. Recepción, selección y 

despacho de correspondencia Interna y externa, el envió de correspondencia Institucional por medio de Correos de El 

Salvador. 

• Departamento de Seguros 

Se tramitaron según demanda dos reclamos por siniestro de daños a bienes y 19 reclamos por siniestros a causa de 

riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de Deuda) y 553 reclamos por Seguro Médico Hospitalario a 

Empleados, Se tramitan la inscripción de reclamos de Seguro de Vida básico y Medico Hospitalario de personal. que 

ingresa 12 y 18 cancelaciones de personal que se retira o fallecimiento. 
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• Clínica Empresarial 

Se atendieron 536 consu ltas generales, 65 pediátricas, 48 ginecológ icas, 117 nutricional; 8 tomas de citolog ía y rea lización 

50 curaciones, 406 inyecciones; 5 consultas sobre métodos de plani ficación fam iliar; se presentó seis informes 

estadísticos a la Subgerencia Administrativa, se impartieron 8 charlas de educación en salud y prevención de 

enfermedades a los empleados, se presentaron 6 reportes del manejo de medicamentos pediátricos, se realizaron 35 

nebulizaciones. 

• Departamento de Micro film 

Entrega de 261 informes de planillas de salarios y cotizaciones, elaboración de 867 órdenes de trabajo solicitadas por la 

Unidad de Historial Laboral, entrega de 577 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por Historial Laboral, 

Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias, Entrega de 129 documentos microfi lmados de acuerdo a solicitud de la 

Unidad de Historial Laboral y dependencias del Instituto. 

);> Departamento de Gestió n Documental y Archivo 

Creación del sistema Institucional de Gestión Documental y Archivos, Creación de manuales o lineamientos para la 

organización, conservación, y acceso a los documentos; se rea lizó la supervisión y asesoría técnica para la organización 

de los archivos de gestión, periféricos y especializados de la Institución y Oficinas Departamentales, se rem itieron 

informes de seguimiento en la organ ización documental de los archivos institucionales, se revisaron e instalaron los 

documentos recibidos para resguardo y preservación de los documentos físicos en el Archivo Central, digita lización y 

·escaneo de documentos a solicitud de las diferentes unidades administrativas, digitalización de expedientes de pensiones, 

(se digitalizaron 3,834 expedientes de pensiones activos), Se impartió capacitación a los encargados de los arch ivos 

periféricos; Administración del contrato de RANSA, para el resguardo de documentos, Revisión de Política Institucional de 

Gestión Documental y Archivos, Monitorear periódicamente el avance y temas relacionados con el proyecto de 
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digitalización de expedientes de pensiones y tarjetas de la Corte de Cuentas. Monitorear y colaborar con el Proyecto de 

ordenamiento y depuración de archivos Institucionales. 

)> Cent ro Recreativo de la Costa del Sol 

El instituto cuenta con un Centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra población pensionada. empleados. su grupo 

familia r e invitados. donde se desarrollan programas de esparcimiento. recreación y eventos de carácter social y cultural. 

Nuestro objetivo es mantener en optimas condiciones las instalaciones y mobiliario. permitiéndoles a los visitantes 

disfrutar de un ambiente agradable. seguro. limpio y de acceso a la playa. proporcionado servicio ágil y oportuno; 

supervisar el mantenimiento de limpieza de las instalaciones y mobiliario; Supervisión y control del uso de materiales 

químicos. e inventarios de las bodegas. materiales en general y mobiliario en alquiler; y llevar un registro. facturación y 

reporte semanal del ingreso de usuarios. alquileres y venta de cosecha (cocos. mangos) según la temporada. velar por el 

ahorro en el suministro de energía eléctrica. telefonía y bienes requeridos para el buen funcionamiento. Supervisión y 

Coordinación de los servicios de cafetería; Coordinar los servicios de vigilancia y seguridad destacados en el Centro 

Recreativo . 

La Subgerencia Adm inistrativa y sus Departamentos cumplieron en un 94% sus actividades programadas. 
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SEG UIMIENTO PLAN OPE RAT IVO INST ITUCIO NAL CUARTO TRIMESTRE 2019 

SUBGERE NCIA LEGAL 

• Subgerenc ia Legal 

Se realizaron las siguientes actividades: Supervisar las actividades de la Subgerencia y asistir a reuniones de trabajo de la 

administración superior y reun iones de trabajo con colaboradores jurídicos de la subgerencia Lega l. para verificar avances de 

casos asignados en proceso judiciales; Recuperación judicial y extrajudicial de seis créditos en mora; Clasificación. verificación y 

separación de procesos judiciales activos y con planes de pago. Asistencia jurídica a las diferentes Unidades Organizativas. control 

de Adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP. Entrega a usuarios de 10 documentos de 

compra ventas cuando estos son solicitados. entrega de 20 mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad. 

elaboración de dictámenes jurídicos de autorización de venta de inmuebles hipotecados. elaboración de 10 contratos en general. 

revisión de términos de referencia. revisión de documentación Legal de Libre Gestión. Licitaciones solicitados por la UACI. 

Revisión de 20 actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios y su remisión a Presidencia actas de cancelación para 

firma. elaboración de una acta de subasta pública no judiciales para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios 

propiedad del INPEP; conformación de expedientes por cada inmueble subastado por medio de la subasta pública no judicial. 

recuperación judicial y extrajudicialmente de mora previsional remitida por la sección de Recaudaciones. 

• Departamento Jurídico de Pensiones 

Emisión de 19 opiniones relacionadas con la aplicación de Ley INPEP. Ley SAP. Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles. al 

otorgamiento de prestaciones pecuniarias; respuestas a 22 notas y escritos relacionados con pensiones; emisión de 9 opin iones 

sobre devolución de cotizaciones. Legalización de actas de comprobación de Estado Familiar. asistencia jurídica de pensiones a 

usuarios y a las diferentes unidades organizativas. 

La Subgerencia Legal cumplió en un 99% sus actividades programadas. 
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• CONC LUSIONES 

El total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 98% de 

cumplimiento, a pesar que muchas actividades son en base a demanda, reprogramación de actividades, realización de 

actividades no programadas y por transición de gobierno. Se observa el esfuerzo realizado por las unidades en cumplir las 

metas de la programación proyectada en el cuarto trimestre; justificando las que serán reprogramadas para el primer 

trimestre 2020. 

• RECOMENDACIO N ES 

~ Analizar y reprogramar para el primer trimestre 2020, las actividades que no se cumplieron, justificando además 

los motivos de su incumplimiento. 

~ Cada Subgerente o Jefe de Unidad, deberá evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas 

programadas de sus Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el cuarto 

trimestre, para evitar observaciones de los entes fiscalizadores. 

~ Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de dicho Plan. 

~ Los recursos solicitados sean ejecutados en el cumplimiento de metas establecidas en el Plan. 
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ANEXOS 





No. 

1 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA 

UN IDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE ~ESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Aproba r 48 actas de sesiones realizadas durante 
Actas 25% 25% 

el año 2019 

OBSERVACIONES 

Durante el 
trimestre del 

2019. la Junta 
Directiva 
realizó 12 
sesiones 





No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSION ES DE LO S EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN O PERATIVO INSTITUC IO NAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGAN IZATIVA: JUNTA DIRECTIVA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Aprobar la PoUtica de Inversión Institucional 
Document 

100% 100% 
o 

Aprobar la Memoria de Labores correspondiente Document 
100% 100% 100% 100% 

al año 2018 o 

Aprobar el Presupuesto lnstitucional2020 
Document 

lOO% 100% lOO% 100% 
o 

Aprobar el Plan de Cumplimiento de Document 
100% 100% 100% 100% 

Obligaciones Previsionales 2020 o 

Aprobar 48 actas de sesiones realizadas durante 
Actas 25% 27% 25% 19% 25% 17% 25% 25% 100% 88% 

el año 2019 

Aprobar los Estados F1nancieros Estados 
correspondientes al segundosemestre de 2018 y Financiero 50% 50% 50% 50% 100% 100% 
primer semestre del ejercicio 2019 S 

INDICADOR DE RESPONSABL OBSERVACIONES 
CUMPLIMIENTO 

1 Documento 

1 Documento 

1 Documento 

1 Documento 

48 Actas 

2 Informes 





No. 

1 

2 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUM PUM lENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTC 

Celebración de sesiones semanales Sesiones 25% 25% 

Emitir 4 informes de seguimiento de las Actividades 
Informes 25% 25% 

Institucionales de la Administración deliNPEP 

OBSERVACIONES 

Durante el 
trimestre del 2019. 
el Consejo 
Superior de 
Vigilancia realizó 
12 sesiones 





No. 

1 

2 

3 

METAS/ACTIVIDAD ES 

Celebración de sesiones semanales 

INSTITUTO NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚB LICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE 1er. TRIMESTRE 2o . TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTC 

Sesiones 25% 25% 25% 23% 25% 25% 25% 25% 100% 98% 

Emitir 4 informes de seguimiento de las Actividades 
Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Institucionales de la Administración deiiNPEP 

Etaborar Memoria de Actividades del año 2018 Documento 100% lOO% 100% 100% 

INDICADOR DE 
ESPONSABL OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

48 sesiones 





No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚB LI COS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIO NAL AÑO 2019 

U NIDAD O RGAN IZATIVA: UN IDAD DE AUDITORIA INTERNA 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVI DAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
RESPONSABLE 

CUMPUMIENT 
o 

MEDIDA META INFORME META INFORME 

Exámenes Especiales de algunos de los componentes de 
los Estados Financieros de INPEP dell de noviembre Informe 25% 1 25% 1 
2018 al 31 de octubre 2019 

Exámenes Especiales al Cumplimiento de la Política de 
Inversión del 1 de diciembre 2018 al 30 de noviembre Informe 25% 3 25% 3 
2019 

Revisión del Inventario de la Despensa Fami liar 
Acta o 

lOO% 1 100% 1 
Informe 

Examen Especial al Otorgamiento. cálculo y pago de 
informe 100% 1 100% 1 

Prestaciones 

Examen Especial a los procesos de compras. bajo todas 
Informe 50% 1 50% 1 

las modalidades. efectuados por la UACI 

Examen Especial al Sistema de Pago de Pensiones (OSPP) Informe 100% 1 100% 1 

Capacitación para cubrir las 40 horas según las Normas Diplomas 
60 

120 horas 
horas 

OBSERVACIONES 





No. METAS/ACTIVIDADES 

Exámenes Especrales de algunos de los componentes de 
1 los Estados Financieros de INPEP del1 de noviembre 2018 

al 31 de octubre 2019 

Exámenes Especiales al Cumplimiento de la Política de 
2 Inversión del1 de dicrembre 2018 al 30 de noviembre 

2019 

3 
Evaluación de Control Interno para elaboración del Plan 
Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna 

Examen Especial al Manejo de los Fondos del Fideicomrso 
4 de Obligaciones Previsronales FOP correspondiente s al 

Perrodo del1 de enero al 31 de diciembre de 2018. 

S Examen Especral a la Cartera de Préstamos 

6 
Examen a tos Estados Financieros de la Despensa Familiar 
por el periodo del 1 de enero al 31 de dicrembre 2018 

7 Revrsrón del Inventario de la Despensa Familiar 

8 Examen Especial al Otorgamiento. cálculo y pago de 
Prestaciones 

9 
Examen Especral al Otorgamiento de los Historiales 
Laborales de INPEP 

10 
Inventario a los medicamentos de la Clinrca Empresarral de 
INPEP. 

11 
xamen Especral al Inventario del Consumo de los 

Cuoones de Combu~tible 

12 
Examen Especral a los procesos de compras. bajo todas 
las modalidades. efectuados por la UACI 

13 lnventarro a las exrstencras del Almacén de Sumrnrstros. 

14 Examen Especral a la Administración de la-Base de Datos. 

15 
Examen Especial al Sistema de Tramrte de Pensrones 
(OSTPl 

16 Examen Especral al Srstema de Recaudaciones (SRECl 

17 Examen Especral al Srstema de Pago de Pensrones (OSPP) 

18 Capacrtacrón para cubnr las 40 horas según las Normas 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUD ITORIA INTERNA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META INFORME META INFORME META INFORME META INFORME META INFORME 

Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Plan Anual 100% 100% 100% 100% 

Informe 100% 100% 100% 100% 

Informe 100% 100% 100% 100% 

Informe 100% 100% 100% 100% 

Acta o 
100% 100% 100% 100% 

Informe 

Informe 100% 100% 100% 100% 

Informe 100% 100% 100% 100% 

Acta o 
50% 50% 50% 50% 100% 100% 

Informe 

Informe 100% 100% 100% 100% 

Informe 50% 50% 50% 50% 100% 100% 

Acta o 
100% 100% 100% 100% 

Informe 

Informe 100% 100% 100% 100% 

Informe 100% 100% 100% 100% 

Informe 100% 100% 100% 100% 

Informe 100% 100% 100% 100% 

Drplomas 60 horas 60 horas 60 horas 60 horas 60 horas 60 ho ras 
60 60 

240 horas 240 horas 
horas horas 

INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMIENTO 





No. 

1 

2 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA 
ACTAS 12 12 

DIRECTIVA 

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS 
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A SU DOCUMENTOS 25% 25% 
CARGO. 

OBSERVACIONES 





No. METAS/ACTIVIDADES 

1 
PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA 
DIRECTIVA 

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS 
2 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A SU 

CARGO. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO M ETA MONTO META MONTO META MONTO 

ACTAS 12 13 12 9 12 8 12 12 48 42 

[)(XUMENTO 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

S 

RESPONSABLE OBSERVACIO NES 





No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSION ES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

UNIDAD CUARTOTRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PRO GRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Recepción. T ramitación. Resolución 
1
Y Documento/ 

Notificación de Solicitudes de Acceso a 23 21 
Información 

a Resolución 

Divulgación y actualización de Información Documento/ 
Oficiosa en el portal de Transparencia Requerimien 25% 25% 
Institucional to 

Elaboración. actualización y publicació n del 
índice de Información con clasificación de Documento 25% 25% 
Reservada 

Servicio al usuario por medio del Sistema de Documento/ 25% 0% 
Atención Ciudadana Informe 

Alimentación del correo lnfo@inpep.gob.sv al SAC 
Documento/ 

30 o 
Informe 

Consultas Ciudadanas dirigidas a la población 
pensionada del INPEP y en trámite de pensión a 

% Número de 
participantes= 

fin de conocer la satisfacción de los servicios (número de 
relacionados en el que hacer institucional através Control de 

250 235 participantes del año 
de los diferentes mecanismos de participación As istencia anterior X 100) 1 

ciudadana (Audiencias. encuentas. foros. número de 

boletines informativos) y difusión de la LAIP y 
participantes del año 
en curso) 

funcionamiento de la UAIP 

OBSERVACIONES 

Esta actividad estará sujeta a la 
entrega de la información reservada 

de las Unidades Administrativas 
responsables. 





No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO IN STITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRI MESTRAL 

METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Recepción, Tramotación. Resolucoón t Documento/ 
Notoficación de Solicitudes de Acceso a 23 35 23 40 23 38 23 21 92 134 
Información 

a Resolución 

Divulgación y actualizacoón de lnformacoón Documento/ 
Oficiosa en el portal de T ransparencoa Requenmoen 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
lnstotucoonal to 

Elaboración, actualozacoón y publicación del 
lndoce de Información con clasifocación de Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
Reservada 

Servocio al usuario por medio del Sostema de Documento/ 
25% 25% 25% 25% 25% o 25% o lOO% 50% 

Atencoon Coudadana Informe 

Alimentacoón del correo lnfo@inpep.gob.sv al SAC 
Documento/ 

30 21 30 9 30 38 30 o 120 68 
Informe 

Organozacoón del evento de Rendocoón de Documento/ 
30% o 70% 100% 0% 

C uentas Info rme 
-

Consultas Coudadanas dongodas a la población 
pensoonada del lNPEP y en tramite de pensión a X Número de 

participantes• 
ton de conocer la sausfaccoón de los seMcoos (número de 
relacoonados en el que hacer institucional através Control de 

250 192 250 250 250 235 250 235 1000 912 
partJCtpantes del al\o 

de los d iferentes mecanismos de partocopacoón ASistencia antenor • 100) 1 

ciudadana {Audoencias. encuentas. fo ros. número de 

boletines informativos) y difusión de la LAIP y 
participantes del al\o 
en curso! 

funcoonamiento de la UAlP 

Realizacoón y organozaCión de Archovo de gestoón Documento/ 
100% o 100% o 

de las solicotudes de onformación {físico y digotal) Informe 

Realozar onducciones al personal de lNPEP 
Control de 

respecto de nuevos lineamoentos que emota el 
Asostencoa 

100% 50% 100% 50% 
lAIP 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Esta actividad estara sujeta a la 
entrega de la información oeservada 

de las Unodades Adminostrativas 
responsables. 





No. 

1 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Número de 

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la empleadas y Jefatura 
importancia del medio ambiente (mediante Charla SO% 50% empleados Un1dad 

dos charlas al año}. informados Amb1entat 

OBSERVACIONES 

Sensibilización sobre 
"cambio c limático·. la 
informac1ón se rem1tió a tos 
empleados a través de 
correo electrónico. 





No. M ETAS/ACllVIDADES 

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la 
1 importancia del medio amb1ente (mediante 

dos charlas al año). 

Sensibilizar al personal y usuanos sobre la 
2 importancia del medio ambiente (por 

medio de bolet1nes semestrales). 

Sens1b1lizar al personal y usuanos sobre la 
3 importancia del medio amb1ente (una 

capacitación anual) 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EM PLEADOS PÚB LICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AM BIENTAL 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRI MESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

M EDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Numero de 
empleadas y 

Charla 50% 50% 50% 50% 100% 100% empleados 
informados 

Numero de 
empleadas y 

Boletín 50% 50% 50% 50% 100% 100% empleados 
informados 

Numero de 
empleadas y 

Capacitación 100% 100% 100% 100% empleados 
informados 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Jefatura 
Unidad 

Ambiental 

Jefatura 
Unidad 

Amb1ental 

Jefatura 
Unidad 

Ambiental 





No. METAS/ACTIVIDADES 

Promoción. difusión y establecimiento de tos derechos 
1 contenidos en el enfoque de género a través de la 

sensibilización del personal. 

Conocimiento. reaprendizaje y sensibilización del 
enfoque de género a travéz de la capacitación de 

2 
empleadas y empleados así como también de nuestra 
comunidad pensionada. 

Atención de denuncias y proceder ante ella de acuerdo 

3 
al enfoque jurídico de nuestro país siendo la Unidad de 
Género de asesoría y de acompañamiento ante una 
denuncia. 

Conmemoración del Día Internacional y Nacional de La 
4 Mujer y el mes de Noviembre dedicado a la NO 

Violencia Contra la Mujer. 

No. M ETAS/ACTIVIDADES 

1 Campaña de prevención de Cáncer de mama 

2 Charlas informativas 

3 Toma de mamografias 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UN IDAD DE Gt.NERO 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Se reaüzó la SOCialización de broshure Informativo sobres los dilerentes tipos de 

Jefa de la Ul'lldad de 
VIolencia de género. el b<ushure fue soc1aüzados con la mayoría de empleadas y 

Bctetin SO% SO% 
Género 

empleados. atraves de correo etectróntco. at m1smo tiempo se ha soe~atizado 
con pensionadas y pensionados tomando en cuenta desarrollar el tema de 
sex1smo tomando de e¡emplo el Taller de Costura de lNPEP. 

La Unidad de Género se encuentra lrabjando en capac1tac1ones que serán 

Jefa de la Un1dad de 
impartidas al personal que aún no reabe sensJbólízaaón del enfoque de género. 

Capacitaaón sox sox y también a la comun1dad penSionada. Se ha eVJdenc.ado la neces1dad de 
Género 

impartir el tema de acoso laboral y acoso sexual . Se ha reprogramado la 
actividad para el año 2020. 

La Unidad de Género manbene la apertura permanenle ante denuncias que 

Documento 25% 2Sr. 
Jefa de la Unidad de puedan acontecer en IN PE P. se ha asesorado y logrado la conciliación ¡unto al 

Género Área de ReCU'SOS Humanos. en un caso espec1fico consultado y que fue 
recib1da como una denunaa a través de la Un1dad de Género. 

En conmemoraaón del mes de la NO Violenc.a contra Las Mujeres se realizaron 

Jefa de la UnJdad de 
sensibiliZaCiones enfocadas en ruestra ComlX'lidad PenSionada. logrando 

Evento sor. sor. sensibilizar sobre la etim!nación de ta discr~minación en nuestra sociedad. 
Género 

eilm1nando lodos los lipes de violencia y fomenlando la denunc1a ante las 
instancias adecuadas. 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO 

La Unidad de Género en conmemoración del mes de octubre, mes en el que 
se previene el cáncer de mama. enfennedad que afecta a más a mujeres que 
hombres. se elaboró un broshure especial socializando la Importancia de 

documento 1 realizarse una mamogralia anual y el autoexamen, el broshure fue enviado a 
través de correo electrónico también se dio a conocer en áreas estrétegicas 
como carteleras y lugares de consulla de empleadas. empleados y Comunidad 
Pensionada. 

En coordinacion con el Area de Gerontología Social se realizaron charlas 
infonnativas denominada ·Cáncer en la Persona Adulta Mayor. las charlas se 
llevaron a cabo en el Centro de Dta Santa María y masivamente en la Cancha 
de Basket ball de INPEP, en la que se contó con la visita de médicos 
especialistas que resolvieron las consultas sobre la enfemnedad de la 

Jefa de la Unidad de Comuridad Pensionada y lamblén sobre de otros tipos de cáncer. En 
evento 1 Género coordinación con la Cllnica Empresarial de INPEP, se realizaron charlas 

infonnatlvas 'Cáncer de mama: la lucha es de todos. delectarlo esta en rus 
manos sobre la prevención del Cáncer de mama a todos las empleadas de 
INPEP. Incluidos empleados. abordando temas tales como los primeros 
síntomas de la enfennedad, la imporlancia de una mamografla anual y del 
autoexamen. 

Se Coord1nó con la empresa MEII<. la cual ofertó una mamografla a precio 
espec.al a INPEP. realizando estudiOS mamoqralicos a empleadas de INPEP. 

documento 1 
durante todo el dla en el que se lanzó la campaña se logró el objetivo de la 
importancia de realizarse tos estudiOS necesanos en el tiempo adecuado, asi 
como también el de acercar los serv~dos a nuestras empleadas. 





No. 

1 

2 

3 

4 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EM PLEADOS PÚ BLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GÉNERO 

UNIDAD PROGRAMACION TRI MESTRAL 

METAS/ ACTIVIDADES DE er. TRI MESTR ~o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTC META MONTO META MONTC META MONTO 

Promoción, difusión y establecimiento de los 
derechos contenidos en el enfoque de género a Boletin 50% 50% 50% 50% 100% 100% 
través de la sensibilización del personal. 

Conocimiento. reaprendizaje y sensibilización del 
enfoque de género a travéz de la capacitación de Capacitació 

50% 50% 50% 50% 100% 100% 
empleadas y empleados asi como también de n 
nuestra comunidad pensionada. 

Atención de denuncias y proceder ante ella de 
acuerdo al enfoque jurídico de nuestro país siendo la 

Documento 25% 8.3% 25% o 25% o 25% 25% 100% 33.3% 
Unidad de Género de asesoría y de 
acompañamiento ante una denuncia. 

Conmemoración del Dia Internacional y Nacional de 
La Mujer y el mes de Noviembre dedicado a la NO Evento 50% 50% 50% 50% 100% 100% 
Violencia Contra la Mujer. 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE )8SERVACIONE 

CUMPLIMIENTO 

Jefa de la Unidad 
de Género 

Jefa de la Unidad 
de Género 

Jefa de la Unidad 
de Género 

Jefa de la Unidad 
de Género 





No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

INSTITUTO NAC IONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚ BLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPE NSA FAM ILIAR IN PEP 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

M ETAS/ACT IVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
RESPONSA BLE OBSERVACIONES 

CUMPLIMIENTO 

M EDIDA META MONTO META MONTO 

Se disminuyó la compra al 
final del periodo. ya que hay 

Realizar compra de mostrador por S 
Monetario 25% 23.80% S 58.294.14 

ADMINISTRADOR productos que son 

245.000.00 A Y CAJERA perecederos que no se 
podían dejar en existencia. por 
el periodo de vacación 

Realizar Ventas de Mostrador por S195 .000.00 
Monetario 25% 23.70% S 47.43511 CAJERA 

Por periodo de vacación 

(incluye un 0.75% de ganancia) menor demanda. 

Entrega de Ordenes de Compra por un valor de 
AREA Hubo menos demanda para la 

Monetario 25% 23.70% S 662.51 ADMINISTRATIVA farmacia de acuerdo a lo 
S3.025.00 DESPENSA proyectado. 

Tramitar y Entregar S 13.240.31 en concepto AREA Empleados que canjearon en 
de prestación por Cumpleaños a 277 Monetario 27.3% 21.70% S 3.147.12 ADMINISTRATIVA este periodo los vales de 

empleados DESPENSA cumpleaños:70 empleados 

Se han entregado los Estados 

Preparación y Emisión de Estados Financieros Estados Financ1eros de octubre y 
25% 16.70% S 2.00 CONTADORA noVIembre. pend1ente dic1embre 

de la Despensa familiar Financieros 2019 para ser entregado en la 
tercera semana de enero 2020 

El incremento a lo proyectado 
Tramitar y Entregar S30.240.00 en el año; por AREA obedece a que empleados 
concepto de prestación Bolsa Alimenticia Monetario 25% 36.30% S 10.965.00 ADMINISTRATIVA acumulan bolsas alimenticias 

Mensual de S10.00. para 252 empleados DESPENSA ya que el CCT permite que el 
' 

empleado pueda acumularlas 

AREA 
Hubo menos demanda de gift 

Venta de Tarjetas GIFT CARO por S80.000.00 Proceso 28% 2170% S 19.065.00 ADMINISTRATIVA 
DESPENSA card 





No. METAS/ ACTIVIDADES 

1 
Realizar compra de mostrador por S 
245.000.00 

2 
Realizar Ventas de Mostrador por S195 .000.00 
(incluye un 0.75% de ganancia) 

Entrega de Ordenes de Compra por un valor de 
3 

S3.025.00 

Tramitar y Entregar S 13.240.31 en concepto 
4 de prestación por Cumpleaños a 277 

empleados 

S 
Preparación y Emisión de Estados Financieros 

de la Despensa familiar 

Tramitar y Entregar S30,240.00 en e l año; po r 

6 concepto de p restación Bolsa Alimenticia 
Mensual d e SlO.OO, para 252 empleados 

7 Venta de Tarjetas GIFT CARD por $80,000.00 

INSTITUTO NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE ler . TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Monetario 25% 30.6% 25% 26% 25% 30.80% 25% 23.80% 100% 111% 

Monetario 25% 24.8% 25% 26% 25% 2460% 25% 23 70% 100% 99% 

Monetario 25% 17.9% 25% 34% 25% 28.90% 25% 23.70% lOO% 105% 

Monetano 22.1% 21.0% 23% 25% 27.9% 24.10% 27.0% 21.70% 100% 92% 

Estados 
25% 16.7% 25% 17% 25% 16.70% 25% 16 70% 100% 67% 

Financieros 

Monetario 25% 37.3% 25% 37% 25% 36.20% 25% 3630% lOO% 146% 

Proceso 19% 180% 28% 26% 26% 21.10% 27% 21.70% 100% 86% 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

CUMPLIMIENTO 

ADMINISTRADOR 
A Y CAJERA 

CAJERA 

AREA 
ADMINISTRATIVA 

DESPENSA 

AREA 
ADMINISTRATIVA 

DESPENSA 

CONTADORA 

AREA 
ADMINISTRATIVA 

DESPENSA 

AREA 
ADMINISTRATIVA 

DESPENSA 





No. 

1 

2 

3 

4 

5 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UN IDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Coordinar la implementación de sistemas de 25% 25% informe 
seguimiento efectivo del presupuesto. 

Presentar los Estados Financieros a Junta 
Documento 3 3 presentación 

Directiva. 

Coordinar mensualmente las actividades de 
Documento 25% 25% informe 

liqu idación del Fideicomiso de Obligaciones 

Coordinar las actividades para cumplir 
oportunamente con los calendarios de pagos de 25% 25% pago de 
pensiones. certificados de traspaso y los gastos pensiones 
administrativos. 

Presentar mensualmente inversiones financieras a 
Documento 3 3 informe 

Junta Directiva 

OBSERVACIONES 





No. METAS/ ACTIVIDAD ES 

1 
Coordinar la implementación de sistemas de 
seguimiento efectivo del presupuesto. 

2 
Presentar los Estados Financieros a Junta 
Directiva. 

3 
Coordinar mensualmente las actividades de 
Uquidación del Fideicomiso de Obligaciones 

Coordinar las actividades para cumplir 

4 
oportunamente con los calendarios de pagos de 
pensiones. certificados de traspaso y los gastos 
administrativos. 

S 
Presentar mensualmente inversiones financieras a 
Junta Directiva 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚB LICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNI DAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Documente 3 3 3 2 3 3 3 3 12 11 

Documente 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% lOO% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% lOO% 

Document 
o 3 3 3 2 3 3 3 3 12 11 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 





No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGAN IZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA 

UNIDAD CUARTO TRIM ESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Control y captación de $252.042.385.83 como 
% Ingresos recibidos al 

año= monto de 
ingresos responsabilidad del Fideicomiso de 
Obligaciones Previsionales y Del Fondo General para el 

Porcentaje 28.54% S 71,941.488.30 27.25% S 68.684.753.60 ingresos en el año! 
monto reCibido en año 

pago de pensiones INPEP. anterior-lOO% 

% Certificados emitidos 
en el año=N· de 

certificados em1t1dos 1 

Emisión de 800 Certificados de Traspaso Porcentaje 25% 200 20.63% 165 N" de certificados 
emitidos en año 
anterior-lOO% TESORERIA 

% Intereses recibidos 
por depósitos a plazo 
en el año=monto de 

ingresos intereses 
Control de intereses por depósitos a plazo Porcentaje 24.02% S 112.750.00 34.61% S 162.466.16 depósito a plazo en el 

$469.450.00 año 1 monto intereses 
recibidos por depósitos 
a plazo en año anterior-

100% 

% Ingresos por Cuotas 
voluntarias recibidas al 

T 
año=monto de 

Control de cuotas por cotizaciones voluntarias ingresos por Cuotas 
E 

$3.200.00 
25.00% S 800.00 17.47% S 559.08 voluntanasen el año! S 

monto rec1bido en año 
o 

anterior-lOO% 
R 
E 
R 

% Ingresos recib1dos al 
1 

año= monto de A 

Control de ingresos Costa del Sol $42.000.00 25.00% S 10.500 00 17.84% S 7.491.50 
ingresos Costa del Sol 1 

en el año! monto e 
rec1b1do de Costa del o 
Sol en año anterior-

L 
% Ingresos varios E 

rec1bidos al e 
año= monto de T 

Control de pagos de bases de licitación. subastas y 
1ngresos varios en el u 

25.00% S 8.750 00 1.35% S 471.75 año! monto ingresos R 
otros $35.000.00 varios rec1bido en año 1 

antenor -100% A 

% planillas emitidas en 
el año=N· de plan1llas 

Realizar el pago de 64 planillas de salarios y emitidas 1 N" de 

prestaciones al personal. dietas y comisiones al PLANILLA 25% 16 4531% 29 plamllas em1t1das en 

Cons~o Superior de Vigilancia y Junta Directiva. año anter1or-100% PAGADURIA DE 
GASTOS 

ADMINISTRATIVO 

OBSERVACIONES 

El monto ajustado de la 
em1s1ón es de 2.124613.2 

El incremento obedece a 
que las inversiones a 180 
días plazo y la tasa de 
interés es mayor. Además 
los ingresos han permitido 
efectuar nuevas 
inversiones. 

El resultado depende de la 
cantidad de usuarios que 
efectúen pagos a través de 
colecturia 

Los resultados dependen 
de los visitantes rec1bidos 
en el Centro Recreativo 
que realizan pagos por los 
SeiVICIOS reCibidOS. 

El resultado depende de los 
procesos de subasta 
efectuados y de otros 
ingresos percibidos 

Se realizaron plamllas 
adicionales para el pago del 
personal de nuevo 1ngr€'so 
y nivelación salanal 





No. 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 
~ 

% cheques emitidos en S 

Realizar el pago de 1.200 comprobantes y entrega de 
el año= N" de cheques 

CHEQUE 25% 300 32.33% 388 emitido 1 N" 
cheques a proveedores. decheques emitido en 

año antenor-100% 

Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta DECLARACIO 
Cantidad de 

25% 3 25% 3 declaraciones 
de los pagos realizados a nivel administrativo. N PAGADURIA DE presentadas 

GASTOS 

Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor ADMINISTRATIVO 

agregado (1% IV A). sobre los pagos realizados a nivel INFORME 25% 3 25% 3 
Cantidad de informes S 

administrativo mayores o iguales a $113.00 
presentados 

% Ingresos recibidos al 
año=monto de 

Captación de $.65.000.00 de Préstamos Personales Monto 25% S16.250.00 56.09% S 36.456.64 ingresos en el año/ 
monto rec1bido en año 

antenor-100% 

% Ingresos recibidos al 
año=monto de 

Captación de $200.000.00 de Préstamos Hipotecarios Monto 25% $50.000.00 23.82% S 47,631.36 1ngresos en el año/ 
monto recibido en año SECCION 

anterior -100% CONTROL DE 

%monto de PRtSTAMOS 

devoluciones 
tramitadas=Monto de 

Devolución de cuotas de Préstamos pagados en 
devoluciones 

Monto 25% S3.750.00 28.60% S 4.289.49 tramitadas en el 
exceso : $15.000 miles año/Monto de 

devoluciones 
tramitadas en el año 

antenor-100% 

% cancelaCiones 
entregadas en el 

año~ N" de 

' canc elaciones SECCION Entrega de 160 cancelaciones de Préstamos 
Monto 25% S40.00 15% S 24.00 entregadas en el año CONTROL DE 

Personales e Hipotecarios en curso 1 N" de PRtSTAMOS 
cancelac iones 

entregadas en año 
antenor-100% 

OBSERVACIONES 

:-

El resultado depende de la 
cant1dad de pagos en 
exceso generados y 
gestionados por los 
usuanos 

El resultado depende de la 
canndad de cancelaciones 
gestionadas por lo s 
usuarios. 





UNIDAD 

No. METAS/ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

Control y captación de $252.042.385.83 
como ingresos responsabilidad del 

1 Fideicomiso de Obligaciones Previsionales y POfcentaje 

Del Fondo General para el pago de pensiones 
INPEP. 

2 Emisión de 800 Certificados de Traspaso Porcenta¡e 

Control de intereses por depósitos a plazo 
3 Porcentaje 

$469.450.00 

Control de cuotas por cotizaciones voluntanas 
4 

$3.200.00 

S Control de ingresos Costa del Sol $42.000.00 

Control de pagos de bases de liCitación. 
6 

subastas y otros $35.000.00 

Realizar el pago de 64 planillas de salanos y 

7 
prestaciones al oersonal. dietas y comisiones 
al Consejo Superior de Vigilanc1a y Junta 

PlANILLA 

Direct1va. 

Realizar el oago de 1.200 comprobantes y 
8 CHEQUE 

entrega de cheques a proveedores. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSION ES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

23.62% 23.14% 23.86% 23.31% 23.98% 23.12% 28.54% 27.25% 100% 96.82% 

25.00% 27.88% 25.00% 2U3% 25.00% 2625% 25.00% 20.63% 100% 95.89% 

25.33% 31.21% 25.33% 33.43% 25.33% 34.65% 24.02% 34.61% 100% 133.90% 

25.00% 13.21% 25.00% 23.05% 25.00% 14.22% 25.00% 1747% 100% 67.95% 

25.00% 2318% 25.00% 36.63% 25.00% 14.08% 25.00% 17.84% 100% 9173% 

25.00% 18.31% 25.00% 2.64% 25.00% 29.77% 25.00% 1.35% 100% 52.07% 

25% 40.63% 25% 3906% 25% 2969% 25% 45.31% 100% 154.69% 

25% 27 42% 25% 2692% 25% 28.50% 25% 32.33% 100% ll5.17"/. 

1 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE p BSERVACIONES 

,:; Ingresos rectbtdos al 
año• monto de 

ingr=s en el ailo/ 
monto rectbtdo en afio 

antenor·lOOX 

X CertJftcados em1t1dos 
en el al'oo•N" de 

certificados emttldos 1 
N" de certificados 
emtlldos en año TESORERIA 
anterior-lOO% 

X Intereses rectbtdos 
por d•pósltos a plazo 
en el aOO•rnonto de 

•ngresos ntereses 
depósito a plazo en el 
año 1 monto intereses 
r<elbldoS por depóSitOS 
a plazo en af\o ante(l()( 

100% 

X Ingresos por Cuotas 
votuntanas reobtdas al T 

al'oo•montode E 
tngresos por Cuotas S 
voluntanasen el afio/ o 

monto reobtdo en aoo R 
anlerior-100% E 

X Ingresos rectbtdos al R 

al'oo•montode 1 

¡ngr•sos Costa del Sol A 

en el año/ monto 1 

roc1bldo de Costa del e 
Sot en año antenor • o 

r. Ingresos vanos L 

reob1dosal E 

año•monto de e 
1ngresos vanos en el T 

afKJ/ monto ngresos u 
vanos rec1btdo en aoo R 

anlenor ·lOOX 1 

A 

r. p!amllas emitidas en 
el año• N" O. plan111as 

emitidas 1 N" de 
plamllas em•IJdas en 
ailo antenor-lOOX PAGADURIA DE 

GASTOS 

X cheques em~Odos en 
ADMINISlRATIVO 

S 
el año• N" de cheques 

emlldo' / N" 
decheQues em1ttdo en 

año anteriOr-lOO% 





UNIDAD 

No. METAS/ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre 
DECLARACIO 

9 la renta de los pagos realizados a nivel N 
administrativo. 

Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor 

10 
agregado (1% IV A). sobre los pagos realizados 

INFORME 
a nivel administrativo mayores o iguales a 
$113.00 

Captac1ón de $.65.000.00 de Préstamos 
11 Monto 

Personales 

Captación de $200.000.00 de Prestamos 
12 Monto 

Hipoteca nos 

Devoluctón de cuotas de Préstamos pagados 
13 

en exceso . $15,000 m1les 
Monto 

Entrega de 160 cancelaciones de Préstamos 
14 Monto 

Personales e Hipotecarios 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIO NES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

25% 54.59% 25% 45.91% 25% 44.80% 25% 56.09% 100% 201.39% 

25% 40.33% 25% 33.71% 25% 31.19% 25% 23.82% 100% 129.05% 

25% 19.64% 25% 1383% 25% 3028% 25% 2860% 100% 92.35% 

25% 19.38% 25% 16.88% 25% 20.00% 25% 15.00% 100% 71.26% 

1 
INDICADOR DE RESPONSABLE p BSERVACIONES 
CUMPUMIENTO 

Canlldad de 
declaraciOnes 
pr~sentadas PAGADURIA DE 

GASTOS 
ADMINISTRATIVO 

S 
Cant1dad de informes 

presentados 

:'< ln<Jresos r~crbidos al 
año-monto de 

rngresos en el año/ 
monto recibido en año 

antenor-1004 

~ Ingresos rectbcdos al 
ar'lo•monto de 

1ngresos en el año/ 
monto rec1bido en año SECCION 

antenor -100:'< CONTROL DE 

X monto de 
PR(STAMOS 

devotuc1ones 
tramitadas•Monto de 

devolucrones 
tram1tadas en el 
año/Monto de 
deYOiuoones 

tram1tadas en el año 
antenor-lOOY. 

X cancetacrones 
entregadas en et 

año•N" de 
cancelaciones SECCION 

entregadas en el año CONTROL DE 
en curso 1 N• de PR(STAMOS 

cancetac1ones 
envegadas en año 

anteno<-1007. 





INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA 

UNIDAD 
No. METAS/ACTIVIDADES DE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Controlar embargos judiciales a pensionados y r. Ingresos recibidos al ano-monto de 
1 realizar 480 informes de embargos de Informe 25% 120 26.04% 125 ingresos en el allo/ monto recibtdo en 

pensionados. al\o anteriOr -100):; 

Efec tuar el mensual de las pensiones vigentes 
" pagos a pensionados Ley INPEP en et 
al\o•Monto de pago de pensiones Ley 

2 durante el año : $221.000.000.00 para el pago Monetario 30% S 65.150.000.00 29.10% $ 64.306.680.55 INPEP en el al\o 1 Monto de pago de 

de 47600 pensionados Ley INPEP. pens•ones Ley INPEP en al\o anterior-
100X 

Efectuar el mensual de las pensiones vigentes :Y. pagos a pensionados Dec 667 en el 

3 durante el año : $26.700.000.00 para el pago Monetario 31% S 8.250.000.00 27.92% S 7.455.445.90 
allo · Monto de pago de pensiones Dec 

667 en el al\o 1 Monto de pago de Pagaduría de 
de 7.850 pensionados DL. 667. pensiones Dec 667 en al\o antenor-100):; Pensiones 

Efec tuar el mensual de las pensiones vigentes :Y. pagos a penstonados Dec 667 en el 

4 durante el año : S2560.000.00 para el pago de Monetario 33% S 850.000.00 20.74% S 531.007.12 
al\o• Monto de pago de pensiones Dec 

667 en el al\o 1 Monto de pago de 
950 pensionados DL. 474. pensiones Dec 667 en ano antenor-100):; 

Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios " pagos por gastos funerales en el 

5 durante el año. por S 205.713.00 por Monetario 25% S 51.428.25 14.44% S 29.714.10 
al\o• Monto de pago de pensiones Dec 
667 en el al\o 1 Monto de pago gastos 

fallecimtento de 900 señores Pensionados.- funerales en al\o anterior-lOO:' 

Captación de ::, 13.650.000.00 por X Ingresos reobtdos alal\o 2 monto de La captación de fondos a d ismnuido 

aportaciones y cotizaciones correspondientes tngresos en el al\o/ monto recibtdo en por pagadurías en mora y afiliados q ue 

6 a planillas de gobierno central. instituciones Monetario 25% S3.412.500.00 20.53% S2.803.015.05 año anterior -100):; han realizado proceso de benefic io 

autónomas. municipalidades ycotizaciones 
previsional 

R 
voluntarias. E 

:Y. monto recuperado en el al\o•monto e 
Recuperación de mora pecuniaria por monto recuperado en el año/ monto A 

7 
S38.400.00 

Monetario 25% S9.600.00 47.90% S18.395.07 monto recuperado en al\o anterior - u 
lOO X o 

A 
):; Monto compensado-monto e Esta activtdad depende de la 

Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones 
compensado al al\o/Monto compensado 

1 
depuración de cotizaetones no 

8 Informe 25% S8.750.00 0.00% S- en el al\o antenor-100):; o identi ficadas. además otro grupo de 
indebidas S35.000.00 

N 
regtstros requiere del apoyo de los 

E 
afiliados para actualizar datos. 

:Y. monto devoluciones pagadas-monto S 

Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso de devolucrones del al\o 1 monto 
9 

por monto de S12.000.00 
Informe 25% S3.000.00 70.81% S8.497.69 devtoluetones pagadas en el al\o antenor-

100):; 

r. cottzaetones no tdenuficadas 
depuradas• Monto de couzaetones 

10 
Depuración de coozaciones no identificadas 

Monetario 25% S13.900.00 19.90% S10.671.94 depuradas en el al\o/Monto de 

$55.600.00 cottzactones depuradas en al\o anterior-
RECAUDACIONES 

100):; 





UNIDAD 
No. METAS/ ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

Controlar embargos judiciales a 
1 pensionados y realizar 480 informes de Informe 

embargos de pensionados. 

Efectuar el mensual de las pensiones 

2 
vigentes durante el año 

Monetario 
$221.000.000.00 para el pago de 47600 
pensionados Ley INPEP. 

Efectuar el mensual de las pensiones 

3 
vigentes durante el arlo 

Monetano 
$26.700.000.00 para el pago de 7.850 
pensionados DL. 667. 

Efectuar el mensual de las pensiones 

4 
vigentes durante el año : $2560.000.00 

Monetario 
para el pago de 950 pens1onados DL. 
474. 

Efectuar el pago mensual de Gastos 
funerarios durante el año. por S 

S Monetario 
205.713.00 por fallecimiento de 900 
señores Pensionados -

~..-aptación de ::. D .o:::.u.uuu.uu por 
aportaciones y cotizaciones 
correspondientes a planillas de gobierno 

6 Monetario 
central. instituciones autónomas. 
municipalidades ycotizaciones 
volL nta ri;,< 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

META MONTC META ~ONTC META ~ONTC META MONTO META MONTO 

:( Ingresos rec1btdos al 
allo•monto de 

25% 26.04% 25% 26.04% 25% 26.04% 25% 26.04% 100% 104.16% ingresos en el a~o/ 
monto recibido en at\o 

antenor -100:( 

:( pagos a pensionados 
Ley INPEP en el 

allo•Monto de pago de 

24% 24.03% 24% 24.29% 24% 23.91% 28% 29.10% 100% 101.33% 
pensiones Ley INPEP en 

el a~o 1 Monto de 
pago de pensiones Ley 
INPEP en a~o anteriOr-

100% 

X pagos a pensiOnados 
Dec 667 en el 

allo· Monto de pago de 

23% 22.36% 23% 22.25% 23% 21.89% 31% 27.92% 100% 94.42% pensiOnes Oec 667 en 
el allo 1 Monto de 

pago de pensiones Dec 
667 en a~o anterior-

IDO X 

Y. pagos a pensionados 
Dec 667 en el 

allo•Monto de pago de 

22% 18.70% 22% 17.94% 22% 17.11% 34% 20.74% 100% 74.49% pens1ones Dec 667 en 
el a~o 1 Monto de 

pago de pensiones Dec 
667 en allo anterior-

lOO% 

X pagos por gastos 
funerales en el 

a~o-Monto de pago de 
25% 16.56% 25% 17.00% 25% 27.89% 25% 14.44% 100% 75.89% pensiones Dec 667 en 

el aoo 1 Monto de 
pago gastos funerales 
en allo antenor-!OOX 

X Ingresos recibidos al 
allo•monto de 
ingresos en el aoo/ 

25% 21.90% 25% 21.39% 25% 21.15% 25% 20.53% 100% 84.97% monto rec•bido en aoo 
antenor -IOOX 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Pagaduría de 
Pensiones 

Pagaduría de 
Pensiones 

Pagaduría de 
Pensiones 

Pagaduría de 
Pensiones 

Pagaduría de 
Pensiones 





X monto recuperado 
R 

en et ar'\o-monto 
E monto recuperado en e Recuperación de mora pecuniaria por 

Monetario 25% 33.44% 25% 34.83% 25% 36.69% 25% 47.90% 100% 152.86% el año/ monto monto 
A 

7 
$38.400.00 recuperado en ano 

anterior -100~ u 
o 
A 

~Monto e compensado-monto 
1 compensado al 

8 
Gestionar y compensar rezagos y 

Informe 25% 1.95% 25% 1.88% 25% 0.00% 25% 0.00% 100% 3.83% año/Monto o 
cotizaciones indebidas $35.000.00 

compensado en el ar'\o N 

anterior-lOOX E 

~monto devoluciones S 

pagadas-monto de 
devoluciones del ar'\o 1 

Tramitar 20 devoluciones por pago en 
100% 231.09% 

monto devoluciones 
9 In forme 25% 28.06% 25% 43.43% 25% 88.79% 25% 70.81% pagadas en el ar'\o exceso por monto de $12.000.00 

anterior-IOOX 

% cotizaciones no 
identificadas 
depuradas • Monto de 
cotizaciones depuradas 

Depuración de cotizaciones no 
Monetario 25% 4.32% 25% 10.26% 25% 14.37% 25% 19.90% 100% 48.85% en et ar'\o/Monto de RECAUDACIONES 10 

identificadas $55.600.00 cotizaciones depuradas 
en ano anterior-lOO~ 





No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGAN IZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE O BSERVACIONES 
CUMPLIM IENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTC 

Elaborar 12 Informes Estadísticos sobre Ut ilización del 
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto. Informe 3 3 

Para su rem1sión a la Supenntendencia del 
Sistema Financiero. 

mora previsional y captación de cotizaciones. 

Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecución Presupuestaria. Documento 3 3 Para su remisión a la Superintendencia del 
Sistema Financiero. 

0/C - planillas 

Proporcionar disponibilidad presupuestaria a las salarios y 
pens1ones- 25% 25% Según Demanda 

diferentes Unidades Organizativas -diariamente. facturas-
ReCibOS 

Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual Informe 3 3 Para su rem1sión a la Superintendencia del 
Sistema F1nanciero. 

Realizar 324 Conciliaciones Bancarias años 2018 y 
Documentos 81 81 

Para su rem1s1ón a UFI.Depto. de 

2019. Tesorería. Audi toría 

Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias 
Informe 3 3 Para su rem1s1ón a UFL 

años 2018 y 2019. 

Análisis comparativo de la Ejecución Presupuestaria Documento 1 1 
Para su remisión a Presidencia, Gerencia. 

Subgerenc~as y Unidades. 

Elaboración Trimestral de Requerimientos de Fondos del 
Documento 1 1 

Para su rem1s1ón a la Superintendencia del 

Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previs ionales. Sistema F1nanc1ero. 

' 
Elaboración de documentos solicitados por la 

Documento 1 1 
Administración. 





No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

INSTITUTO NACION AL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

METAS/ACTIVI DAD ES DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTC 

Análisis del Presupuesto Solicitado y Aprobado Ejercicio 
Documento 1 1 1 1 

2019. 

Elaborar 12 Informes Estadísticos sobre Utilización del 
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: Informe 3 3 3 3 3 3 3 o 12 9 
gasto, mora previsional y captación de cotizaciones. 

Elaborar lineamientos institucionales para la 
Documento 1 1 1 1 

fo rmulación del Proyecto de Presupuesto 2020. 

Elaborar Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y 
Documento 1 1 1 1 

Egresos para Pago de Pensiones del año 2020. 

Formulación del Presupuesto Inst itucional año 2020. Dcx:umento SO% 50% 50% SO% 100% 100% 

Elaboración del Plan de Cumplimiento de Obligaciones 
Previsionales año 2020. 

Documento 75% 75% 25% 25% lOO% lOO% 

Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecución Dcx:umento 3 3 3 3 3 3 3 o 12 9 
Presupuestaria. 

1 U/l. - ptanmas 

Proporcionar disponibilidad presupuestaria a las salarios y 
pensiones- 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

diferentes Unidades Organizativas - diariamente. facturas-
~...-;nn• 

Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual Informe 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 

Realizar 324 Conciliaciones Bancarias años 2018 y 
2019. 

Documentos 81 81 81 81 81 81 81 81 324 324 

Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias 
años 2018 y 2019. 

Informe 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 

Análisis comparativo de la Ejecución Presupuestaria Dcx:umento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 

.... laboración Trimestral de Requerimientos de Fondos 
del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 
Previsionales 
Elaboración de documentos solicitados por la 

Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 
Administración. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Para su remisión al Departamento 
de Contabilidad, e incorporación 

de las asignaciones 
presupuestarias y 

corresoondiente aolicación del 

Para su remisión a la 
Superintendencia del Sistema 

Financiero. 

Para su remisión a la 
Superintendencia del Sistema 

Financiero. 

Para su remisión a la Dire!Cción 
General del Presupuesto. 

Para su remisión a la 
Superintendencia del Sistema 

Financiero. 

Para su rem1sión a la 
Superintendencia del Sistema 

Financiero. 

Segun Demanda 

Para su remisión a ta 
Superintendencia del Sistema 

Financiero. 

Para su remisión a UFI.Depto. de 
Tesorerla, Auditoria 

Para su remisión a UFI. 

Para su rem1stón a Pres1denc•a. 
Gerencia, Subgerencias y 

Unidades . 
Para su remisión a la 

Superintendencia del Sistema 
Financiero. 





INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABIUDAD 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO DE 
CUMPLIMIEN 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO TO 

Validación y reg istro de transacciones de mgresos. con 
La emsión y documentación de comprobantes contables de ingresos del cuarto trimestre de 

1 la emisión y documentacion de los comprobantes Documento 750 608 
contables de ingresos. 

2019. se detalla asi: En el mes de octubre 227. nOVIembre 198 y dioembre (Mes 121 183. 

Validaoón y registro de transacc1ones de egresos y La emisión y documentación de comprobantes contables de diario del cuarto trimestre de 
2 ajustes. con la emisión y documentación de los Documento 1400 1732 2019. se detalla de la siguiente manera: En el mes de octubre 585. noviembre 564 y 

comprobantes contables de di ano. diciembre (Mes 121 583. 

3 
Revisión y autonzación de comprobantes contables de 

Documento 2150 2340 DEPARTAMENTO ReVISión y autorización de 2.340 comprobantes contables correspondientes al cuarto 
ingresos y diario. DE trimestre. detallandose asi: Comprobantes de 1ngreso 608. y 1.732 comprobantes de diario. 

CONTABILIDAD 
Atchivo de comprobantes contables de ingresos y Se archiVaron 2.340 comprobantes contables correspondientes al cuarto trimestre los cuales 

4 diano. conlfol y resguardo en el area det Archivo de Documento 2150 2340 serán contro4ados y resguardados en su área respectiva. esto para dar cumplimiento a lo 
Contabilidad. establecidO en el Nt 19 de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado. 

C~erre y em1sión de los Estados Finanderos de los 
Cierre y erriSión de Estados Financieros de los meses de octubre a nOVIembre 2019. 

S Documento 3 2 realizandose asi: octubre el 08 de noviembre de 2019 y noviembre el 10 de diciembre de 
meses de Enero a Noviembre de 2019. 

2019. 

Generac16n y remisión mensual de reportes 
Genereac1ón mensual de los reportes linanoeros-contables de octubre a nOVIembre de 

6 
finanderos""Contabtes a la Dirección General de 

Documento 3 2 2019. los cuales lueron remitidos a la Dirección General de Contabilidad Gubernamental en 
Contabilidad Gubernamental de los meses de 

las lechas Siguientes: Mes de octubre el 08-11-19 y el mes de noviembre elll-12-19. 
Diciembre 2018. y de Enero a Nov1embre de 2019. 

Generac;ón y remiSión mensual de Ejecuc1ón 

7 Presupuestarlil de Ingresos y Egresos por especilicos y 
Doct.mento 3 2 

Generación y rem151ón de la E¡ecuoón Presupuestar"' de Ingresos y Egresos de los meses de 
consolidado de los meses de Diciembre 2018, y de octubre y noVIembre de 2019. 
Enero a Noviembre 2019. 

Generac1ón de Libros Diario Contable y Mayor Aux1liar 
Generaoón mensual de los libros Diario contable y mayor Auxi~ar de los meses de octubre y 

8 de los meses de Dioembre 2018. y de Enero a Doct.mento 6 4 
Noviembre 2019. 

nov1embre de 2019. 

Remisión de Estados Financi~ros mensuales de 
9 Dioembre 2018. Enero a Noviembre 2019 a las Documento 3 2 RemiSión de los estados fonanc1eros de los meses de octubre y nov1embre de 2019 

diferentes áreas del Instituto y entes fiscatizadOf'es. 

Los saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses de: octubre y noviembre de 2019, 
Remisión de saldos contables mensuales de diciembre por medio de 12 memorándums cada mes. en el que se 1ncluye el saldo del pago de 

10 2018, y Enero a NOVIembre 2D19 para conc,~ación con Documento 27 24 penSiones al Departamento de Presupuesto. el saldo de Obligaciones de a~os anteriores al 
auxiliares. depuración y liquidación de saldos. Diepartamento de Tesorería y el saldo de obtigac1ones por pagar a la Secc1ón de Gastos 

Administrativos. hac1endo el total de 24 remisiones de saldos. 

11 
Integraciones de saldos contables mensuales de 

Documento 50 97 lntegraoón de saldos de 97 cuentas con saldos al 30 de nOVIembre de 2019 
Dioembre 2018. y de Enero a Noviembre de 2019. 

Conciliación de saldos contables con Aux1liares. de los 
Las conciliaciones de saldos que se elaboran son 18 mensuales de los meses octubre y 12 meses de Diciembre 2018 y de Enero a NoVIembre Documento 54 36 DEPARTAMENTO noviembre 

2019. DE 

13 
Elaboraoón de presentación mensual de los estados 

Documento 2 
CONTABILIDAD Se elaboró la presentación de los Estados Financieros de los meses de ¡ulio y agosto 2019 

financieros. 
3 

con sus respect1vos anexos. 





No. 

1 

2 

METAS/ACTIVIDADES 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Validación y registro de transacciones de Document 
ingresos. con la emisión y documentaCión de los 
comprobantes contables de ingresos. 

o 

Validación y registro de transaccoones de egresos Document 
y ajustes. con la emisión y documentación de los 
comprobantes contables de diario 

o 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

PROGRAMACIÓN TRIM ESTRAL 
J-::--:;:;;:;-;-;;::";':=:-r-::--:;:;==:;;:::.::=r~:..:.;==;;=:~~:..;.::::.:..;_:;;~==.,..,r------------1 1ND ICAOOR DE 
r 1e;;..r.;.. T_ R""fi_M;.;;E;;;S_T;.;,R;;..E r 2::.o:.... T;.;,R,.IM;.;.::E:,.ST;.;R;.;;E+ .:3;:er:.:. . ..:.T;¡.R.::.IM.:;E::S:..:T.:;R::E+..:.4o::;·:.:.T:.:.R.::.I Mr ES::.,T:.:,R:.:;E4 __ .:_;TO::,:.TA:_L:..__..j cuMPLIMIENT RESPONSABLE 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 
0 

750 875 750 790 750 786 750 608 3.000 3.059 

1400 1358 1400 1.527 1400 1.596 1400 1.732 5600 6.213 

OBSERVACIONES 

En cumplimiento a lo estableCidO en el Art. 193 del 
Reglamento de la Ley Orgánica de AdministraciÓn 
Financiera. que d ice: 'Toda operación que dé 
origen a un regostro contable deberá contar con la 
documentación necesaria y toda la información 
que respalde. demuestre e identifique la 
naturaleza y finalidad de la transacción que se está 
contabilizando' 

En cumplimiento a lo establecido en el Manual de 
Procesos para la Ejecución Presupuestaria 
numeral V. Proceso de EJecución Presupuestana. 
üteral D. Devengado del Egreso. del 
Procedimoento para el Devengado de Egresos y 
Regostro Contable. que dice: 'El Area Contable 
rec1birá del area de Tesorería todos los 
documentos probatorios originales. cuyos datos 
fueron incorporados al Aud1~ar de Obligaciones 
por Pagar. para que ésta haciendo uso de la 
aplicación informática del SAFI. válide los 
movom1entos correspondientes a las obligaciones 
y registre el devengado del egreso·. aso como lo 
establecodo en el Art. 193 del Reglamento de la 
Ley Orgánoca de Admonistracoón F1nanc1era del 

~--t-------------------------------~-------t----1------+----+-----~----+------4----~~----~----~----~~------~ DEPARTAMENT Estado. 1 ODE ~~:..._----------------------~ 
CONTABILIDAD 

3 
Revisoón y autonzación de comprobantes Document 
contables de ingresos y diano. o 

2150 2,233 2150 

4 
Archivo de comprobantes contables de ingresos y Document 
oiano. control y resguardo en el área del Archovo 
de Contabohdad. 

o 
2150 2.233 2150 

5 
Cierre y em1soón de los Estados Financieros de los Document 
meses de Enero a Noviembre de 2019. o 

2 3 

2.317 2150 2.382 2150 

2.317 2150 2.382 2150 

3 3 

2.340 8600 

2.340 8600 

2 11 

9.272 

9.272 

11 

En cumplimiento a lo estableCidO en el Art. 19 de 
la Ley O rgánica de Administración Financiera del 
Estado. que mencoona:' ... La documentacoón 
deberá permanecer archivada como minomo por 
un periodo de conco ar'\os y tos registro c ontables 

durante d iez ar'\os .. .' 

El SAFI es un SIStema integrado. por lo tanto el 
departamento de Contabilidad depende del envio 
oportuno de la 1nformac1ón por parte de las áreas 
involucradas en el proceso. para cumplir con lo 
estipulado en el Art. 194 del Reglamento de la Ley 
Orgánoca de Adm1n1stracoón Financiera del Estado. 
que reza: 'Las unodades contables al térm1no de 
cada mes. tendrán la obtigac1ón de efectuar el 
cierre mensual de sus operac1ones. y prepararán la 
informacoón finaciero-contable. que deberán 
envoar a la Dorección General de Contabilidad 
Gubernamental dentro de los diez días del 
s1guoente mes· 





UNIDAD 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

Cierre del EjerciCIO Fiscal 2018. Diciembre Document 
6 

mensual c1erre anual preliminar y definitivo. o 

Generación y remisión mensual de reportes 

financ•eros-contables a la Dirección General de 

7 Contabilidad Gubernamental de los meses de 
Document 

Diciembre 2018. y de Enero a Noviembre de 
o 

2019. 

Generac1ón y rem•s•on mensual de EjecuCión 

8 
Presupuestaria de Ingresos y Egresos por Document 

específicos y consolidado de los meses de o 
Diciembre 2018. y de Enero a Noviembre 2019. 

Generación de Libros Diario Contable y Mayor 

9 Auxiliar de los meses de Diciembre 2018. y de 
Document 

Enero a Noviembre 2019. 
o 

Remisión de Estados Financ•eros mensuales de 

10 
Diciembre 2018. Enero a Noviembre 2019 a las Document 

diferentes áreas del Instituto y entes o 

fiscalizadores. 

Rem•sión de saldos contables mensuales de 

11 
diciembre 2018. y Enero a Nov•embre 2019 para Document 

conCiliación con auXJiiares. depuraCión y o 

líqu1dac1ón de saldos. 

IntegraCiones de saldos contables mensuales de Document 
12 DICiembre 2018. y de Enero a Nov•embre de 

o 
2019. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTAB ILIDAD 

PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 
INDICADOR DE 

1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENT 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 
o 

3 3 o o o 3 3 

5 6 3 3 3 3 3 2 14 14 

4 5 3 6 3 3 3 2 13 16 

12 14 6 3 6 6 6 4 30 27 

6 7 3 3 3 3 3 2 15 15 

27 44 27 33 27 36 27 24 108 137 

50 75 50 83 50 88 50 97 200 343 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

El cierre contable anual y definitivo del ejerciCio en 

menc1ón. se reaüza de conformidad a los 
üneam1entos g~rados por la Dirección General de 

Contabilidad Gubernamental en el mes de 
dic•embre 2018. para enero 2019. 

En cumplimiento a lo estipulado en el Art. 194 del 

Reglamento de la Ley Orgánica de Administración 
Financiera del Estado. que reza: 'Las unidades 
contables al término de cada mes. tendrán la 
obtigaCJón de efectuar el c •erre mensual de sus 
operaciones. y prepararán la 1nformaci6n finaCJero 

contable. que deberan env•ar a la Dirección 

General de Contabilidad Gubernamental dentro 
de los d iez d ias del siguiente mes·. dependiendo 
este Departamento del envio de la informaCión 
con oportunidad de otras áreas de la instituc•ón 
por ser el SAFI un sistema integrado. 

EJeCuCión Presupuestana mensual remitida al 
Departamento de Presupuesto y a la Un•dad 
Financiera Institucional. 

DEPARTAMENT En atención a lo est•pulado en el Manual de 

O DE Ejecución Presupuestaria. Numeral V. Proceso de 

CONTABILIDAD Ejecuc•ón Presupuestaria. literal l. Cierre contable 

Mensual que dice:'Además ... impnmirá el Libro 

D•ario. L1bro Mayor y el Balance de 

Comprobación. los cuales deberán ser archivado s 
de acuerdo a lo establecido en la normat•va 
contable vigente y en el Art. 19 de la Ley AFI'. 

Los estados financieros son rem•bdos a las 

sigu•entes áreas: Junta D~recwa. Pres•denc•a. 

Gerencia. Un1dad Financiera InstituCional 
Auditoría Interna. Departamento de Presupuesto: y 
a la SupenntendenCJa del Sistema Financ iero y 
Auditoría Externa 

Los saldos son rem1tidos a las Siguientes áreas: 
Secc•ón de Recaudaciones(2). Secció n Control de 
Prestámos(ll. Sección Pagaduría de Penslones(2). 
Secc1ón Pagaduría de Gases Adm1nistrativos(l), 
Departamento de Tesorería (2) y Secc1ón Control 
de Bienes. 

Las 1ntegrac1ones de saldos contables es de 50 

cuentas depend1endo SI éstas presentan saldos 

mensuales 

2 





UNIDAD 

No. METAS/ACTIVIDAD ES DE 

MEDIDA 

Conciliación de saldos contables con Auxitiares. 
Oocument 

13 de los meses de Diciembre 2018 y de Enero a 
Noviembre 2019. 

o 

14 Elaboración de presentación mensual de los Document 
estados financieros. o 

Elaboración y publicación de Notas ExpliCativas a 
Document 

15 los Estados Financieros del mes de D1c~embre 

2018 y junio de 2019. 
o 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIO NES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 
INDICADOR DE 

ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPUMIENT 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO o 

54 71 54 54 54 54 54 36 216 215 

3 4 3 3 3 2 3 2 12 11 

1 1 1 1 2 2 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Las conciliaciones de saldos que se elaboran son 
18 mensuales siendo las s1gu,entes: Ingresos a la 
Seguridad Social: Mora Previsional: Devoluciones 
sobre prestamos personales e hipotecarios: 
Activos Extraord1nanos. lnvers1ones en Prestamos. 
largo Plazo: Ingresos por Transferencias 
Corrientes Recibidas y pago de Obligac1ones 
Previsionales; Existencias Institucionales: Activo 
Fijo; Embargos Judiciales con Disponibilidad 
cuenta bancaria 200719086: Embargos JudiCiales 
trabados a Pensionados: Embargos Judic1ales 
trabados a Empleados; Cotizaciones Transferidas: 
Ingresos a la Seguridad sociaL Devengado y 

DEPARTAMEN Perc1b1do con el Reporte de Estadistica Mensual 

TODE de Recaudaciones. Pagos en Exceso a 

CONTABILIDA Pensionados: Ingresos Mensuales por 

D recuperación de cuotas de Préstamos Personales 
e Hipotecarios; Ingresos del Centro Recreativo 
Costa del Sol: Depós1tos a Plazo: y Cruce de 
Saldos de Estados F1nancieros con Ejecuc1ón 
Presupuestaria. 

La presentación de los estados financieros es 
elaborada para ser presentada a Junta DirectiVa 

En cumplimiento al Art. 195 del Reglamento de la 
Ley Orgán ica de AdminiStraCión F1nanciera del 
Estado. y al Instructivo No. SPP-01199 "PublicaciÓn 
de Informac ión Financiera y Económ1ca de las 
Instituciones del S1stema de Pensiones Públicos·. 

3 





INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 
CUMPLIMIENTO 

1 
Elaborar 48 Actas Sesiones de Actas 25% 25% 
Junta Directiva [4 al mes) 

2 
Autorizar 12 Estados Documento 25% 25% 
Financieros [1 al mes) 

Coordinar reuniones de 
3 seguimiento a la gestión Reuniones 25% 25% 

[1 Trimestral) 
Institucional 





No. METAS/ACTIVIDADES 

1 Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva 

2 Autorizar 12 Estados Financieros 

3 
Coordinar reuniones de seguimiento a 
la gestión Institucional 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MO NTC META MONTO 

Actas 25% 25% 25% 19% 25% 16.67% 25% 25% 100% 86% 
(4 almesl 

Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% lOO% lOO% 
(1 al m•sl 

Reuniones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% lOO% 100% 
(1 Tnmestral) 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 





No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNI DAD ORGAN IZATIVA: UACI 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPUMIENT RESPONSABLE 
o 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Atender y suministrar las solrcitudes de compras de 
brenes y servicios que dennaden las dependencias del RequisiCiones 

60 93 
lnstrtuto observando los procedimrentos establecrdos atendidas 
por la lA CAP. 

Conformar los expedientes de cada proceso de 
Expediente 

contratacrón de conformrdad a lo establecido en la 60 93 
lACAP. 

finalrzado 

Informar sobre la ejecución del Plan Anual de 
Informe 

Adquisiciones y Contrataciones (PAACJ. a la Junta 
trimestral 

1 1 
Directiva 

Verrficar procesos de Existencias fisrcas y elaborar de 
Regrstro de 

Reportes de Inventario para el Departamento de 3 3 
Contabrlidad 

rnventarios 

Ingresar facturacrón al srstema SPROV. para registrar las Factura 
5 43 

adqursicrones de las existencras en almacén. ingresada 

Catalogo de 
Actualizar Banco de Proveedores. proveedores 1 1 

actualizado 

Registrar y distrrbuir los brenes rnstrtucionales de 
Reqursrcrón/ 
Regrstro de 175 233 

consumo. 
entregas 

OBSERVAC IONES 

UACI-SECCION DE 
COMPRAS 

UACI/SECCION COMPRAS 

UACI/SECCION COMPRAS 

SECCION 
COMPRAS/SECCION 

ALMACtN 

SECCION ALMACtN 

SECCION COMPRAS 

SECCION ALMACtN 

1 





No. METAS/ ACTIVIDADES 

Elaborar, pub licar y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones y 

1 Contrat aciones 2019, bajo el techo presupuestario asignado 

para el ejercicio fiscal2019. 

Atender y suministrar las soficit udes de compras de bienes y 

2 servicios que demaden las dependencias del Instituto 

observando los procedimientos establecidos por la LACAP. 

3 
Conformar los expedientes de cada proceso de contratación de 

conformidad a lo establecido en la LACAP. 

Informar sobre la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones y 
4 

Contratacione s (PAAC), ¡¡ la. Junta Directiva 

S 
Verificar procesos de Existencias físicas y elaborar de Reportes 

de Inventario para el Departamento de Contabi lidad 

Ingresar facturación al sist ema SPROV, para registrar las 
6 

adquisiciones de las existencias en almacén. 

7 Actualizar Banco de Proveedores. 

8 Registrar y distribui r los bienes institucionales de consumo. 

INSTITUTO NACIONAl DE PENSIONES DE lOS EMPlEADOS PÚBliCOS 

PlAN OPERATIVO INSTITUCIONAl AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE l er. TRIMESTRE 2o. T RIMESTRE 3er . TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO M ETA MONTO META MONTO META MONTO 

Plan anual de 

adquisiciones 1 1 1 1 

publicado 

Requisiciones 
100 

atendidas 
125 70 65 70 99 60 93 300 382 

Expediente 
100 

finalizado 
125 70 65 70 99 60 93 300 382 

Informe 
1 

trimestral 
1 1 1 1 1 1 1 4 4 

Regist ro de 
3 

inventarios 
3 3 3 3 3 3 3 12 12 

Factura ingresada 15 30 5 20 S 29 S 43 30 122 

Catálogo de 

proveedores 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 

actualizado 

Requisición/ 

Registro de 250 272 250 218 225 236 175 233 900 959 

entrogas 

INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE OBSERV ACION ES 

UACI 

UACI-SECCION DE COMPRAS 

UACI/ SECCIÓN COMPRAS 

JEFE DDE LA UNIDAD 
UACI/SECCIÓN COMPRAS DE ADQUISICIONES Y 

CONTRATACIONES 

1 NSTITUCIONAL 
SECCIÓN COM PRAS/SECCIÓN 

ALMACÉN 

SECCIÓN A LMACÉN 

SECCIÓN COMPRAS 

SECCIÓN AlMACÉN 

1 





No. 

1 

2 

3 

4 

No. 

1 

2 

3 

INSTITUTO NAC IONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE CALIDAD 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTC 

Elaborar Matriz de Riesgos año 2019. Documento 1 1 

Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo 
Informes 3 3 

JEFE DE UNIDAD 
Estadísticas deliNPEP. DE 

Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV PLANIFICACION Y 
Documento 1 1 GESTION DE 

trimestre 2018 y l. 11, Y 111 trimestre 2019. CALIDAD 
Elaboración de documentos solicitados por la 

1 1 
Administración. 

Documentos 

UNIDAD TERCER TRIMESTR E - INDICADOR DE 
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS DE Ejecutado 

CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO 

Comisión de Elaboración de Código de Ética 
Documento 1 

Institucional. 

JEFE DE 
Remisión de actividades semanales a CAPRES Documento 1 

UNIDAD DE 
PLANIFICACIÓN 
Y GESTIÓN DE 

CALIDAD 

Elaboración de Proyecto requerido 

Administración Superior 

por la 
Documento 1 

OBSERVACIONES 

Distribución a nivel Interno y 
Externo 

Distribución a nivel Interno 

Distribución a nivel Interno 

OBSERVACIONES 

Presentación a Junta 
directiva y aprobación. 

Semanalmente se remite 
información a CAPRES 
proporcionada por la 
Subgerencia de 
Prestaciones. 

Elaboración de 
documento 





No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUC IONAL 2019 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLAN IFICACIÓN Y GESTIÓN DE CALIDAD 

UNIDAD PROGRAMACION T RIMESTRAL 

METAS/ACTIVIDA DES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MED IDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO M ETA MONTC 

Elaborar Memoria de Labores año 2018. Documento 1 1 1 1 

Elaboración de Informe de Labores Periodo del 
01 de Junio 2018 al 31 de Mayo 2019- Documento 1 1 1 1 

Min isterio de Hacienda. 
Elaboración de Info rme de Labores Periodo del 

01 de Junio 2018 al 31 de Mayo 2019 - Casa Documento 1 1 1 1 

Presidencial. 

Elaborar Anuario Estadístico año 2018 Documento 1 1 1 1 

Elaborar Matriz de Riesgos año 2019. Documento 1 1 1 1 

Elaborar Seguim iento a Matriz de Riesgos 11 
Documento 1 1 1 1 2 2 

Semestre 2018 y 1 Semestre 2019. 

Elaborar Informe de Rendición de Cuentas 
periodo jun1o 2018 a mayo 2019. 

Documento 1 1 1 1 

Elaboración de Boletines Estadísticos 11 semestre 
Bolet1nes 1 1 1 1 2 2 

2018 y 1 semestre 2019. 

Elaborar 12 Info rmes Ejecutivos conteniendo 
Informes 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 

Estadísticas del iNPEP. 

Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 
trimestre 2018 y 1, 11. Y 111 trimestre 2019. 

Elaborar Plan O perativo Institucional del año 
Documento 1 1 1 1 

2020. 

Elaboración de Seguimiento al Plan Estratég ico 
Documento 1 1 1 1 2 2 

Insti tucional 11 Semestre 2018 y 1 semestre 2019. 

Elaboración de documentos solicitados por la 
Documentos 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 

Administración. ' 

INDICADOR DE 
RESPONSABLt OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

D1stribuc1ón a nivel 
Interno y Externo 

Remis1ón al MinisteriO 
de Hacienda 

Rem1s1ón a Casa 
Presidencial. 

Dtstnbuetón a nivel 
Interno y Externo 

Distribución a nivel 
Interno y Externo 

Dtstnbuetón a nivel 
Interno y Externo 

JEFE DE LA Rem1s1ón a Presidencia 
UNIDAD DE 

PLANIFICACIÓN 
dellnsututo. 

Y GESTIÓN DE 
CALIDAD D1stnbución a nivel 

Interno y Externo 

01stribuetón a tlvel 
Interno 

D1stribuC16n a ntvel 
Interno 

D1stnbuc1ón a n1vel 
Interno 

D1stnbuc1ón a nivel 
Interno y Externo 





No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

10 

u 

12 

13 

14 

!S 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBG ERENCIA DE INFORMÁTICA 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMAUO tJtCU ADU CUMPUMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Sondar a tencJ6n a requ~rii'T'IIentos hechos por las dlfl!r~tes undades Otgan.zawas y enbdades 
Informe 3 3 

Se reotMeron 32. se •tendieron 29, 

externas nws 8 de penodos •ntenores 
Est. wu no se re.tlz6. debido • 

Actuatizar los Manuates de los Ststemas lnstnuciONtes Manual 3 QUt se N c:Sfdo poondld • construir 
2 I"'IJeW)S SUstf'f'NS Web 

)e: rem~beron ~~ satem11s 
esttilltfolcos y el SPRM St 

ActuaUzar con los administradores de los SIStemas. los accesos de los usuarios. Informe lO 6 rernberon los correos con b s 
ht.OOs adjuntos y no se recibió 
n~ngun¡ observidón de ringt:n 

Bnndar atencl6n a solicitudes de respatdos hechas por los Administradores de Sistemas Informe 1 - DEPARTAMENTO DE No hubo solicitud de parte de 

DESARROLLO DE l'llngún usuano 

Validar los respaldos Informe 1 1 SISTEMAS Se re111izó un• pruebo~ de s1mu~ion 
de contlngenda lntem• 

Se~ i~ con dos nuevcn 
Elaborar nuevos Sistemas y/o módulos en amblen~ web Sistema 1 2 Slstenws· ContfOC de Medicamentos 

y Conuot de C.,::~.acit.loones 

Dar mantenimiento at Sitio Web Institucional Informe 3 3 Se 'tendu~ron todu ~~ soUotudes 
fKI~S 

Se atendieron todis lis soUCirudes 
rKJbKW;. mduyendo los 

Bnndaf atenc:IOO a solic•tudes de manterMm.ento de usuanos lnfonne: 1 1 memofindos y ~~ de 

Presidenoo~. Gerenc•• y Aecut'$0S ....,.,.,. 
Moni<orear las bases de datos de producoón y desarrollo Informe 1 1 

Dar mantenimiento a la documentaoón técl'lc.a de la bas~ de datos lnfom>e 1 1 
Se reaW110n SS prot¡)"MNdoS y dos 

Respaldar \cls bases de datos de producCIOf'l y desarrollo Respaldos 58 60 más de 101 s cf1s tibor idos 7 yl4 
d<oco..,..,.e 

Brindar atenciÓn a requerime ntos Internos y ~xtemos Informe 1 1 DEPARTAMENTO DE 
Se atendieron todu las sobarudes 
Que se reobteron 

ADMINISTRACIÓN 
ValJdar los respaldos Informe 1 1 DE BASE DE DATOS 

Venticar usuarios de la base de datos con bs adi'T"'n•sttadof~ de SIStemas Informe 1 1 

Crear y/o modificar estructuras y objetos en la base de datos a soltc1tud del ~pto. de Desarrolb 
Informe 1 1 Se atel"'dderon todas las soUotudes 

de Sistemas que Je recibieron 

Brindar at'enc10n a solicitudes de manten•m•ento de usuarios Informe 1 1 
Se atend1eron todu las soUotudes 
que se recibieron 

Coordinar y Supervisar el cumpllm~ento de Contrato de Servicios Informe 1 1 Se ver1ficó el cumpUm1ento de 
contt.a!os de sel"\\ldos 

S• re,a¡Uuton U3 mant•run"llentos 

Dar Mantemmiento Preven tivo y Correcwo det equipo ~nforl"'"''átJCo tuera de Contrato Informe 1 1 
preven!ivos de computad()( a~ tuetJ 
de4 Con(Iito ~ Minten•,.ento 
Pr•venlllo'O y G.r.antl.a de Compr., 

Contro4ar et Software institucional Informe 1 1 Se tev~nuron U.3 KUs de sottwMe 

• re.a.zaron o:~ resp.atoo de 

Jnlon'T\K)()n, se ~eoaron '-:M 

Realizar respaldos de lnformacoón lnsatuc<>NI Respaldos 58 65 r~sdet.lnt~ 

DEPARTAMENTO DE diglt.Jllz~ de expedientes de 

SOPORTE TICNICO penSIOI"'es y Tat)ttU de Li Corte de 

Se et.abotaron 10 reQUenmlentos 
Elaborar requenm~entos técnicos para adqurs1Ct6n de b-enes y ServtefOS lnfCII'lNtJcos Informe 1 1 tkncos P«a l.a ~IIOOC'I de 

bt~ y sef'VtOOS 1ntC>I'I"NbCOS 

Restaurar respaldos sobci tacb por Departamento de OesarroUo d~ Sistemas Informe 1 1 
Se reo~~llnron 2 restJUBOOntS de 
ineotn'lloOn de on~s 

Se reMz6 ...,. reslfUI".CtOn de los 

Recuperar k>s respaldos para vabdac•ón Informe 1 1 .JrChlvOs RMAN parJ ~ re<:uperl06n 
de La b-ase de doltos PROtNPEP 

Bnndar atenc•on a llamad as para soporte técnco Informe 1 1 

Brindar atenc100 a soliCitudes de manterwm~ento de usuanos Informe 1 1 

Venhcar el c umphm•ento del Plan OperatiVO del OepartcY'I"'ento de Adm1n1strac10n de Base de 
Informe 1 1 

e \lel'l tcó e cumpUIT'IM!f'lto ae KJI 

Datos 
del Oepirt¡tmenco de 

Admor'"'"""" • """ d• ""' 
Venflcar el cumpl•m•ento del. Plan Operatt•10 del Departamento de Sopone Tecnteo Informe 1 1 

SUBGERENCIA DE e ~~en 1co e cumpum1en o aeli"'UI 

INFORMÁTICA del OepMtamento de Soporte 
T._ 

Venflcar et cumph:n1ento det Pl.an OperatiVO del Oepartamef'ltO de Desarrollo de Ststemas. Informe 1 1 
~~ W!'ll ICO ~ C\Jf'T)Qúml&n(O CJel f'UI 

det OepMtamento de OesMrotto de 
~t f•n-. .. 
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4 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMÁTICA 

UNIDAD PROGRAMACIÚN TRIMESTRAL 

METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 
"~' -•v• "VO H~O OVO ~ •=u• ·~· •J Informe 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 

Actualizar los Manuales de los Ststemas Institucionales Manual 2 S 3 4 2 18 3 - 10 27 

Actualizar con los administradores de los sistemas. los accesos de los usuarios. Informe 1 10 10 10 6 20 17 

Brindar atención a solicitudes de respaldos hechas por los Administradores de Sistemas Informe 1 3 1 - 1 o 1 4 6 

Validar los respaldos Informe 1 1 1 1 1 2 4 

Elaborar nuevos sistemas y/o módulos en ambiente web Sistema 1 3 1 2 1 7 

Dar mantenimiento al Sitio Web Instttucional Informe 3 61 3 1 3 3 3 3 12 126 

Br\ndar atencion a sotidtudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 

Monitorear las bases de datos de producción y desarrollo Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 

Dar mantenimiento a la documentación técnica de la base de datos Informe 1 1 54 1 1 2 57 

Respaldar las bases de datos de producción y desarrollo Respaldos 61 61 54 1 61 61 58 60 234 183 

Brindar atención a requerimientos internos y externos Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 

Validar los respaldos Informe 1 1 1 1 1 2 4 

Verificar usuarios de la base de datos con los administradores de sistemas Informe 1 1 1 1 1 2 4 

Crear y/o mod~icar estructuras y objetos en la base de datos a solicitud del Oepto. de Desarrollo 
de Sistemas 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 

Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 

Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Informe 1 1 1 1 1 2 4 

Dar Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informático tuera de Contrato Informe 1 1 1 1 1 2 3 

Controlar el Software institucional Informe 1 54 1 1 2 SS 

Realizar respaldos de Información Institucional Respaldos 61 61 54 1 61 61 58 65 234 127 

Elaborar requerimientos técnicos para adquisición de btenes y servicios tnfonnáticos Informe 1 - 1 1 2 1 

Restaurar respaldos soltcitado por Departamento de Desarrollo de Sistemas Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 

Recuperar los respaldos para validación Informe 1 1 1 1 2 2 

Brindar atencion a llamadas para soporte técnico Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 

Brindar atenclon a solidtudes de mantemmiento de usuarios Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 

Venficar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Admtnistracion de Base de 
Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 

Datos 

Veriricar el cumplimiento d•l Plan Operattvo del Departamento de Soporte Tecnlco. Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 

Venficar el cumplimiento del Plan Operativo del De¡.¡artamento de Desarrollo de Sistemas. Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 

Actualizar el plan de contingencia de la Subgerencia de lnfomtatlca Plan 1 1 1 1 

INDICADOR DE 
CUMPLIMJENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

DEPARTAMENTO DE 
DESARROLLO DE 

SISTEMAS 

DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÚN 

DE BASE DE DATOS 

DEPARTAMENTO DE 
SOPORTE lÉCNICO 

SUBGERENC!A DE 
INFORMÁTICA 





No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUC IONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Administración de Sitio Web y Redes Sociales. Publicaciones 12 48 Número de públicaciones en 
Redes Sociales y Sitio Web 

Elaboración de notas periodíst icas de diferentes 
eventos institucionales. 

Publicacoones 6 24 

Asesoría y apoyo en campañas internas y externas para 
Solicotudes 1 4 Cantidada de solicitudes 

diferentes áreas atendidas 

Coordinación de Cine Fórum para las y los 
Asistencia 3 12 

listado de personas que 

Pensionados asistieron al cine fórum 

Control de la información que contienen los buzones 
Informe 3 12 No. de sugerencias para mejora 

de sugerencias. de la atención 

Medir el grado de satisfacción de los usuarios con 
respecto a los servicios proporcionados por los 

Informe 1 1 Grado de satisfacción del usuario 
diferentes departamentos que conforman la 
Subgerencia de Prestaciones. 

Supervisar el proceso de trámite de prestaciones 
Porcentaje de prestaciones 
aprobadas en menos de 45 

enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de 45 a dias=(Solicotudes aprobadas a 30 

30 días desde la etapa de ingreso de solicitud hasta la 
Informe 1 1 días en N tnmestre/número total 

de solicitudes ingresadas en N 
Aprobación de la Prestación. tromestre X 100) 

Supervisar los mecanismos de comunicación con los Porcentaje de disminucoón 
comparado al tnmestre antenor 

pensionados para recordarles las fechas del control de • (Número de pensionados con 

sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en un Info rme 1 1 estatus fuera de planolla en N 

30% (600 promedio mensual) que queda fuera de trimestre/Total de pensionados 
que les corresponde comprobar 

planilla. sobrevívencoa en N tromestre•100) 

Supervisar el control de comprobación de 
Cantidada de pensionados 

sobrevivencia y estado familiar de pensionados por Informe 1 1 
atendidos en INPEP Movol 

medio de visita domiciliar o INPEP Móvil. 

Supervisar los Historiales Laborales Definitivos. Informe 1 1 Cantodad de histonales aceptados 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Sección 
Comunocacoones 

Subgerencia 
de 

Prestaciones 

Subgerencia 
de 

Prestaciones 





No. METAS/ACTIVIDADES 

1 Administración de Sitio Web y Redes Sociales. 

2 
Elaboración de notas periodísticas de diferentes 
eventos institucionales. 

3 
Asesoría y apoyo en campañas internas y externas para 

diferentes áreas 

4 
Coordinación de Cine Fórum para las y los 

Pensionados 

5 
Control de la información que contienen los buzones 

de sugerencias. 

Medir el grado de satisfacción de los usuarios con 

6 
respecto a los servicios proporcionados por los 
diferentes departamentos que conforman la 

Subgerencia de Prestaciones. 

Supervisar el proceso de trámite de prestaciones 
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de 45 

7 
a 30 d ias desde la etapa de ingreso de solicitud hasta 

la Aprobación de la Prestación. 

Supervisar los mecanismos de comunicación con los 
pensionados para recordarles las fechas del control de 

a sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en un 
30% (600 promedio m ensual) que queda fuera de 

planilla. 

Supervisar el control de comprobación de 
9 sobrevivencia y estado familiar de pensionados por 

medio de visita domiciliar o INPEP Móvil. 

10 Supervisar los Historiales Laborales Definit ivos. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUC IONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 
INDICADOR DE 

DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Pub!K:aciOneS 12 72 12 109 12 115 12 48 48 344 
Número de púbbcac10nes en 
Redes SociOieS y SitiO Web 

PubO<:ac!OneS 6 22 6 14 6 10 6 24 24 70 

Solicitudes 1 3 1 3 1 4 1 4 4 14 
Cantidada de sotic1tudes 

atendrdas 

As1stenoa 3 3 3 3 3 4 3 12 12 22 listado de personas que 
as•stieron ~ c1ne lórum 

Informe 3 1 3 3 3 1 3 12 12 17 No. de sugerencias pa~ 
mejora de la atencl6n 

lntonne 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 Grado de saustacctón det 
usuario 

Porcentaje de prestactenes 
aprobadas en menos de 45 

dias•ISolic1tudes aprobadas a 

lnfonne 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 30diasen N 
mmestre/número total de 

soticaudes •ngresadas en N 
tnnnestre X 1001 

PorcentaJe de d•sm,nución 
c~attnmestre 

anteno< • !Número de 
pens1onados con estarus 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 
tuera de planilla en N 

tr~mesve/ Total de 
pens¡onados que les 

corr~ponde comprobar 
sobrevivencta en N 

tnmestre• tQO) 

Informe 1 1 1 1 1 
Canudada de pensiOnado< 

1 1 1 4 4 
atendidos en INPEP Mov1l 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 
CanUdad de t.s tona:es 

aceptados 

ESPONSABL OBSERVACIONES 

Secctón 
CorruNCaciones 

Subgerenc1a 
de 

Prestaciones 

Subgerenc1a 
dE" 

Prestaciones 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 
U NIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAM ENTO DE PENSIONES 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Disminuir los tiempos de respuesta de 45 a 30 dias desde la ~ prestaciones otorgadas 
Porcentaje 50% 72.41% • (solicitudes ingresadas 30 

etapa de recepción de la solicitud hasta su aprobación dlasxlOOI/soticitudes aprobadas 

Emisión de cálculo previo de prestaciones pecuniarias por ve¡ez. Reporte 200 164 
Número de Documentos de Calculo 

Previo emitidos. 

Recepción de solicitudes de prestaciones. Solicitud 700 406 
Número de Solicitudes de Prestac1ón 

Recepcionadas. 

Recepción y trámite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. Solicitud 170 136 
Número de Resolución de Gastos 

Funerarios recibidas. 

Recepción de comprobantes de estudios para prórroga de 
Formulario 150 61 

Número de Prorrogas de estudio 
pension por orfandad para beneficiarios mayores de 18 años. recepcionadas. 

Autorización de prórroga de pensión por comprobación de 
Formulario 150 46 Número de Prorrogas de estudiO 

estudios. recepcionadas. 

Ajustes a pensión Mínima. Reporte 100 9 
Número de Pensiones ajustadas a 

Pensión Minima. 

Red1stribucion de pensiones de beneficiarios. Reporte 25 6 Número de redistnbuc1ones de 
pensiones realizadas. 

Entrega de expedientes de pensionados (Archivo de Pensiones). Expediente 800 524 Número de Exped1entes entregados. 

Recepción de expedientes de Pensionados (Archivo de 
Expediente 800 97 Número de Expedientes recibidos. 

Pensiones). 
Capacitaciones especializadas sobre Tramite de Pensiones al 

Número de capacitac1ones 
personal del Departamento de Pensiones y Departamento de Capacitación 2 2 impartidas. 
oficinas descentralizadas. 
Repuestas a solicitudes de información a entidades externas 

Solicitud 5 29 
Numero de respuestas a solicitudes 

sobre afiliadosy pensionados. recibidas. 

Recepción de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 300 184 
Número de Solicitudes de 

Certificado de Traspaso recibidas. 
Numero de CertifiCados de Traspaso 

Análisis y cálculo de Certificados de Traspaso. Reporte 300 165 procesados. 
" " pru<..t:>u por" I<..OII>I>lt::ll<..ld> en ,,,,und<t:> 

Número de Reprocesos rem1tidos a 
Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso Formulario 15 19 la OAHL 

Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de datos de 
Archivo 600 510 

Número de actualizaciones 
afiliados y pensionados para la generación de NUP y Matriculas procesadas. 

Procesar en el Sistema OAYR modificación de datos de afiliados y 
Archivo 1600 891 

Número de modificac1ones de 
pensionados procesadas. 

Emitir constanc1as relacionadas con los registros de la población 
Certificaciones 

afiliada. 
200 153 Número de constanc1as em1tidas. 

Asignación de matriculas de INPEP Registro lOO 29 Número de matriculas as1gnadas. 

As1gnación de Numero Único Prev1sional a Afiliados y 
Registro 125 52 

Número de Números úmcos 
Pensionados. Prevtslonales em1tidos. 

Generación de archivos y transferencia de estos hacia la 
Superintendencia de Pensiones para solicitar · as1gnación de NUP. Número de archiVOS de 

Archivo 1200 g66 actualiZaCión de NUP y Matnculas 
actualización de datos y cambios de 1nformac1ón de Pens1onados transfendos 
y Afiliados. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

DEPARTAMENTO FUNCIONA 
DE PENSIONES DEMANDA 

SECCION DE FUNCIONA CERTIFICADO DE 
TRASPASO DEMANDA 

SECCION DE FUNCIONA CONTROL DE 
AFILIADOS DEMANDA 





22 
Procesar archivos de respuesta enviados por la Superintendencia Archivo 
de Pensiones. in cluye archivos procedencias e improcedencias. 

550 966 Número de arch•vos procesados. 

Digitalizaciones copia de Documento de Identidad para 

23 
asignación de número de NUP de personas obligadas y Optadas • Archivo 200 364 

Número de documentos 

así también de número de ISSS modificado para adicionar en d•g•talizados. 

tabla NUP de la Superintendencia del Sistema Financiero. 

Número de Expedientes de 

24 Supervision de solic itudes de Certificado de Traspaso Expediente 300 184 Certificado de Traspaso 
supervisados. 

Número de Expedientes de 

25 Supervisión de expedientes de prestaciones pecuniarias. Expediente 700 382 prestaciuones pecuniarias 
superv~sados 

Número de Expedientes de 

26 Visto bueno de expedientes de prestaciones pecuniarias. Exp ediente 700 334 pensiones remitidos para punto de 
acta. SECCION DE 

CONTROL DE FUNCIONA 

Número de pensionados CALIDAD DE DEMANDA 

27 Ad ición de nuevos pensionados a la base única Informe 30 49 adiCionados a la base única. PRESTACIONES 

28 lr,activación de pensionados de la base unica Informe 30 26 
Número de pens1onados 1nactivados 

en la base ún1ca. 

29 
Supervisión de cambio de cuentas bancarias de beneficiarios 

prorroga de estudio y prestaciones previo a primer pago. 

por 
solicitu d 70 61 

Número de cambio de cuenta 
bancaria supervisadas. 

30 Supervisión de redistribuciones de pensiones de beneficianos Expediente 25 6 
Número de pensiones elevadas a 

pensión mín1ma supervisadas. 

31 Supervisión de ajustes de pensión Mínima Expediente 100 9 
Número de redistnbuciones de 

pensiones supervisadas. 

32 Supervisión de prórroga de pens1on por comprobación de estud1os. Expediente 150 61 
Número de Prorrogas de estud•o 

supervisadas . 

33 Autorizacion de prórroga de pension por comprobacion de estudios. Expediente 150 64 
Número de Prorrogas de estud•o SECCION DE FUNCIONA 

autorizadas. CONTROL DE DEMANDA 
CALIDAD DE 

Reproceso por Inconsistencias en Historiales 
Número de Reprocesos remitidos a PRESTACIONES 

34 Laborales con solicitud de prestación. 
Formulario 50 - laOAH L. 

35 Supervisión de Gastos Funerales Solicitud 170 136 
Número de soliCitudes de gastos 

funerales supervisados. 

36 Supervisión de actualizaciones de datos de afiliados y pensionados. Reporte 600 510 
Número de actualizaciones de datos 

supervisadas. 





No. METAS/ ACTIVIDADES 

1 
Dism inuir los tiemp os de respuesta de 45 a 30 d ias desde la 

etapa d e r ecepción de la solicitud hast a su aprobación 

2 
Emisión de cálculo pr ev io de p restaciones pecuniarias por 

vejez. 

3 Recep ción de solicit udes de p rest aciones. 

4 
Recepción y trámit e de solicitu des de ayuda por gastos 

funerales. 

Recepción de comprobantes de est ud ios para prórroga de 

S pension por orfandad para beneficiarios mayores de 18 

años 

6 
Autorización de prórroga de pensión por comprobación de 

estud ios . 

7 Ajustes a pensión Mínima. 

8 Red istr ibucion de pensiones d e beneficiarios. 

9 
Ent rega de exped ientes de pensionados (Arch ivo de 

Pen siones). 

10 
Recepción de expedientes de Pen sionados (Archivo de 

Pensiones). 

Capacitaciones especializadas sob re Trámite de Pensiones 

11 al personal del Departamento d e Pensiones y 

Departamento de oficin as d escent ralizadas. 

12 
Repuestas a solicitudes de información a enÍidades externas 

sobre afiliados y pensionados. 

13 Recepción de solicitudes de Certificado de Traspaso. 

14 Aná lisis y cálculo de Certificados de Traspaso. 

Reproceso por Inconsistencias en Historiales 

15 Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE l t r. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3tr. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

M EDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Porcentaj e SO% 91.78 SO% 89.72 SO% 91.93% SO% 72.41% 18,150% 

Reporte 200 243 200 123 200 171 200 164 800 701 

Soli citud 700 973 700 428 700 533 700 406 2,800 2,340 

Solicitud 170 1S9 170 139 170 209 170 136 680 643 

Formulario 1SO 23S 1SO 76 1SO 217 1SO 61 600 589 

Formulario 1SO 198 1SO 74 1SO 204 1SO 46 600 522 

Reporte 100 28 100 22 100 25 100 9 400 84 

Reporte 25 10 25 4 2S 10 25 6 100 30 

Expediente 800 81S 800 788 800 1061 800 524 3,200 3,18 8 

Expediente 800 733 800 352 800 126 800 97 3,200 1,308 

Capacitación 2 1 2 2 2 11 2 2 8 16 

Solicitud S 58 S 32 S 34 S 29 20 153 

Solicitud 300 204 300 163 300 203 300 184 1,200 754 

Reporte 300 223 300 178 300 210 300 165 1,200 776 

Form ulario 15 40 15 13 1S 15 1S 19 60 87 

INDICADOR Df RESPONSABLE OBSERVAOONES 
CUMPUMIENTO 

%prestaciones otorcadas 

=(soUclt udes lncrendu 30 

diasxlOO)/solicitudes 

aprobadas 

Número de Documentos de 

Calculo Previo emitidos. 

Número de Solicitudes de 

PrestKión Recepclonadas. 

Número de Resoludón de 

Gastos Funerarios recibidas. 

Número de Prorrocas de 

estudio recepc:lon~~das. 

Número de Prorroaas de 

estudio recepcionadu. 

DEPARTAMENTO FUNOONA 
Número de Pensiones 

DE PENSIONES DEMANDA 
;justadas a Pensión Mlnlm:a. 

Número de redistribuciones 

de pensiones realizadas. 

Número de Exped ientes 

entrecados . 

Número d e Expedientes 

reclbfdos. 

Número de cap¡citaciones 

impartidas . 

Numero de respuestas a 

solicitudes recibidas. 

Número de Solicitudes de 

Certificado de Traspaso 

recibidas. 

Numero de Certificados de SECCION DE 
Traspaso procesados. CERTIFICADO DE 

FUNCIONA 
DEMANDA 

TRASPASO 

Número de Re procesos 

remitidos a la OAHL. 





Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de datos de 

16 afiliados y pensionados la generación de NUP y Archivo 600 565 600 460 600 809 600 510 2,400 2,344 
Número de actualizaciones 

para procesadas. 

Matriculas 

17 
Procesar en el Sistema OAYR modificación de datos de 

Archivo 1600 1,303 1600 1,442 1600 1307 1600 891 
Número de modificaciones 

afiliados y pensionados 
6,400 4,943 de procesadas. 

lB 
Emitir constancias relacionadas con los registros de la 

Certificaciones 200 263 200 148 200 159 200 153 
Número de constandas 

población afiliada . 
800 723 e mitidas. 

19 Asignación de matrículas de INPEP Registro 100 120 100 43 100 37 100 29 400 229 
Número de matriculas 

asicnadas. 

20 
Asignación de Número Único Previsional a Afiliados y 139 70 147 52 

Número de Números Únkos 

Pensionados. 
Registro 125 125 125 125 sao 408 Previslonales emitidos. 

SECCION DE FUNOONA 
Generación de archivos y transferencia de estos hacia la CONTROL DE 

Superintendencia de Pensiones para solícitar: asignación de 
Nümero de archivos de AFILIADOS 

DEMANDA 

21 
NUP, actualización de dat os y cambios de información de 

Archivo 1200 567 1200 115 1200 2363 1200 966 4,800 4,011 actualización de NUP y 

Matriculas transferidos. 

Pensionados y Afiliados. 

Procesar archivos de respuesta enviados por la 

22 Superintendencia de Pensiones, incluye archivos Archivo 500 473 550 694 500 510 550 966 2,100 2,643 
Número de archivos 

procesados. 

procedencias e improcedencias. 

Digitalizaciones copia de Documento de Identidad para 

asignación de número de NUP de personas obligadas y 

23 Optadas , así también de número de ISSS modificado para Archivo 200 359 200 315 200 387 200 364 800 1,425 
Número de documentos 

dicitaliz:ados. 

adiciona' en tabla NUP de la Superintendencia del Sist ema 

Financiero. 

Número de Expedientes de 

24 Supervision de solicitudes de CertifiCado de Traspaso Expediente 300 223 300 178 300 203 300 184 1,200 788 Certificado de Tr;upaso 

supervisados. 

Número de Expedientes de 

25 Supervisión de ex~dientes de prestacion4!s pecuniarias. Expediente 700 973 700 477 700 591 700 382 2,800 2,423 prest1ciuones pecuniar~s 

supervisados 

Número de Expedientes de 

26 Visto bueno de expedientes de prestaciones pecuniarias. Expediente 700 973 700 431 700 591 700 334 2,800 2,329 pensiones remitidos pua 

punto de acta. 

SECOON DE 

Número de pensionados CONTROL DE FUNCIONA 

27 Adición de nuevos pensionados a la base única Informe 30 17 30 18 30 50 30 49 120 134 adicionados a la base úntca. CALIDAD DE DEMANDA 
PRESTACIONES 

28 lnactivación de pensionados de la base unica Informe 30 44 30 34 30 81 30 26 120 185 
NúmerÓ de pensionados 

inact ivados en la base únk:a. 

Número de cambio de 

Supervisión de cambio de cuentas bancarias de beneficiarios por 
29 solicitud 70 20 70 48 70 15 70 61 280 144 cuenta bancaria 

prorroga de estudio y prestaciones previo a primer pago. supervisadas. 

Número de pensiones 

30 Supervisión de redistribuciones de pensiones de beneficiarios Expediente 25 8 25 4 25 10 25 6 100 28 elevadas a pensión mlnimil 

supervisadas. 

31 Supervisión de ajustes de pensión Mínima Excediente 100 27 100 22 100 25 100 9 400 83 





32 
Supervisión de prórroga de pension por comprobación de 

Expediente 1SO 23S 1SO 76 1SO 217 1SO 61 600 S89 
NUmero de Prorroeu de 

estudios. estudio supervisildas , 

33 
Autorizacion de prórroga de pension por comprobacion de 

Expediente 1SO 23S 1SO 74 1SO 204 1SO 64 600 S77 
Número de Prorrocu de FUNCIONA 

estudios. estudio autorizadas. 
SECCION DE 

DEMANDA 

CONTROL DE 

34 
Reproceso por Inconsistencias en Historiales 

Formulario so 47 so 2S 50 26 so - 200 98 
Número de Reproc:esos CALIDAD DE 

Laborales con solicitud de prestación. remitidos a la OAHL. PRESTACIONES 

Número de solicitudes de 

3S Supervisión de Gastos Funerales Solicitud 170 159 170 140 170 209 170 136 680 644 eutos fune~les 
supervisados. 

36 Supervisión de actualizaciones de datos de afiliados y pensionados. Reporte 600 S6S 600 460 600 809 600 510 2,400 2,344 
Número de Jctuallzaciones 

de duos supervisadas. 





No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A PENSIONADOS 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Rea lizar e incrementar la participación de pensionados en 
ANTA Número de 

los talleres vocacionales que se brindan en oficina central 
Maria. 

4000 4867 S 5.820.00 parttctpantes 
y Centro de Día Maria 

Realizar e incrementar la participación de pensionados en 
Número de 

Talleres ocupacionales que se brindan en oficina central y Atención 2000 3125 S 1.710.00 
participantes Lic. Lucia Ouintanilla 

Centro de Día Santa Maria. 

Realizar excursiones a diferentes lugares turísticos. para 
brindar recreación y esparcimiento a pensionados 

Atención 1200 400 S 1.913 00 
Número de 

independientes de oficina central. Centro de Dia Santa partictpantes 

Maria e INPEP Movil. 

Realizar. coordinar y supeNisar Convivios con 
Número de Lic. Lucia Ouintantlla 

pensionadas y pensionados y además con sus cuidadores Atención 60 50 S 268.00 participantes y Dra. Sonia Jacobo 
familiares 

Realizar. coordinar y supeNisar las celebraciones 
Atencion 600 220 S 600.00 Número de 

culturales y artísticas con pensionadas y pensionados participantes 

Realizar. coordinar y supervisar la celebración de Fiesta 
Atencion 1380 1562 S 53.354.00 

Número de 

Navideña con pensionadas y pensionados participantes 

Ltc. Lucia Quintantlla 

Realizar eventos de Cine Forum con la población 
pensionada sobre temáticas del Adulto Mayor o de la Atención 150 82 Número de 

parttcipantes 
Familia. 

Realizar Exposiciones de Artesanias Atencion 30 71 194 Número de 

' 
participantes 

Brindar atención geriátrica integral y consulta médica de 
emergencia en visita domiciliar. en oficina central. Centro 

Atención 75 112 Número de 
Dra. Sonia Jacobo 

de Día y en eventos que se organizan a pensionadas y parttcipantes 

!pensionados dependientes y sus cuidadores 

Brindar consulta psicológica a pensionadas y 
Atención 240 214 Número de 

Ltcda. Lorena Alas 
pensionados. en Oficina Central y Visita Domiciliar parttcipantes 

OBSERVACIONES 

Número de atenciones o 
servicios que se brindan a 

diario. 

Número de atenciones o 
servicios que se brindan a 

diario. 

Número de atenciones que 
se brindan a diario. 

Número de atenciones que 
se brindan a diario. 

En Coordinación con la 
Dirección General de 

Espectaculos Públicos y 
sujeto a Disponibilidad de 

sala 

Participación de expositores 





11 
Brindar consulta nutrie~onal a pensionados en oficina Atencion 48 48 

Número de 
Nutricionista 

central 
participantes 

12 
Realizar Charlas. Conferencias médicas y psicológicas a la Atención 230 144 

Número de Dra. Sonia Jacobo y 

población pensionada 
partic1pantes Licda. Lorena Atas 

13 
Taller de Autocuido para Cuidadores Informarles (Marzo. Atención 50 25 

Número de Dra. Sonia Jacobo 

Julio y Octubre) 
partiCipantes 

14 
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y pensionados 
para comprobación de sobrevivencia y estado familiar 

Atención 1300 606 
Número de 

tng. Rene Rosa 
participantes 

Brindar atención a pensionados que se presentan a firma 

15 para comprobación de sobrevivncia y estado familiar que Atención 1100 3215 
Número de 

tng. Rene Rosa 
participantes 

se realizan a través del programa lNPEP MOVIL 

Atención a pensionados que se presentan a firmar su Licda. Jasmine Cañas 

16 condición de sobrevivencia y estado familiar a oficina Atención 15500 15896 
Número de 
partiCipantes y Rosa Díaz 

central y Centro de Dia Santa Maria. 

17 
Realizar llamadas telefónicas a pensionadas y Atencion 1000 2508 

Número de 
Licda. Jasmine Cañas 

pensionados para recordar las fechas de sobrevivencia 
participantes 

18 
Actualizar las direcciones domiciliares y números 
telefónicos de pensionadas y pensionados 

Atención 15500 15896 
Número de 
partiCipantes 

Licda. Jasmine Cañas 

Supervisar la creación de nuevos eventos. excursiones. Número de Se retomará el indicador del 

19 talleres y charlas. que permita aumentar la participación Informe 1 1 part1c1pantes y Plan Estrátegico 
eventos realizados 

de los pensionados 

Supervisar los mecanismos que se implementan para Número de 

disminuir la cantidad de pensionados y pensionadas del 
pens1onados que Se retomara el indicador del 

20 Informe 1 1 firmaron/numero de 

INPEP a las que se les suspende el pago por no firmar a pensionados que tes 
Lic. Lucia Ouintanilla Plan Estrateg1co 

tiempo su sobrevivencia corresponde firmar 

Supervisar el aumento de un 3% las visitas domiciliarias Se retomara el indicador del 

21 para la comprobación de sobrevivencia. para la población Informe 1 1 
Número de 
participantes Plan Estrateg1co 

pensionada con mayor vulnerabilidad 





No. METAS/ACTIVIDADES 

Realizar e Incrementar la participación de pensionados en 

1 los talleres vocacionales que se brindan en oficina central 

y Centro de Dia Maria 

Realizar e incrementar la participación de pensionados en 
2 Talleres ocupacionales que se bnndan en olic1na central y 

Centro de Día Santa Maria. 

Realizar excursiones a diferentes lugares turísticos. para 

3 
brindar recreación y esparcimrento a pensronados 
independientes de oficina centraL Centro de Día Santa 
Maria e INPEP Movrl. 

Realizar. coordinar y supervrsar Convivios con 
4 pensionadas y pensionados y además con sus cuidadores 

familiares 

S 
Realizar. coordinar y supervisar las celebraciones 
culturales y artísticas con pensionadas y pensionados 

6 
Realizar. coordinar y supervisar la celebración de Fiesta 
Navidei'la con pensionadas y pensionados 

Realizar eventos de Cine Forum con la población 
7 pensronada sobre temáticas del Adulto Mayor o de la 

Familia. 

8 Realizar Exposrcrones de Artesanras 

Brindar atención genatrica integral y consulta médica de 

9 
emergencia en visrta domiciliar. en oficina central. Centro 
de Día y en eventos que se organizan a pensionadas y 
oensionados deoendientes v sus cuidadOfes 

10 
Brrndar con sulta psicológiCa a pensronadas y 
pensionados. en Ohcrna Central y Visita Domiciliar 

11 
Brindar consulta nutricional a pensionados en oficina 

central 

Realizar Charlas. Conferencras médicas y psrcológicas a 
12 

la población pensronada 

Realizar la Feria de la Salud dingrda a pensionadas y 
13 pensionados de ofrcrna central y Centro de Día Santa 

Maria. con el fin de prevenir enfermedades 

14 
Taller de Autocurdo para Curdadores Informarles (Marzo. 
Julio y Octubre) 

Realizar Jornadas de Atencrón Genátrica a pens1onadas y 
15 

pensronados que asrsten a tallere~ 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCIÚN A PENSIONADOS 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

ANTA 
3000 5438 3500 4897 3500 5335 4000 4867 14000 20537 

Maria. 

Atención 1500 3698 1500 3448 1800 3418 2000 3125 6800 13689 

Atención 1400 1517 1400 1634 1200 1308 1200 400 5200 4859 

Atención 600 760 720 795 60 104 60 50 1440 1709 

Atencion 500 754 700 1186 200 31 600 220 2000 2191 

Atencion 573 1380 1562 1380 2135 

Atención 150 134 150 101 150 140 150 82 600 457 

Atencion 30 46 30 71 60 117 

Atención 75 48 75 16 75 36 75 112 300 212 

Atención 240 136 240 99 240 133 240 214 960 582 

Atencíon 48 51 48 47 48 41 48 48 192 187 

Atención 230 1390 230 90 230 1513 230 144 920 3137 

Atenc•ón 400 437 400 437 

Atencrón so o so 25 so 25 150 so 

Atencron 90 11 90 15 180 26 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Núf'T'IerOde Número de atenciones o serviCtos 
participantes que se brindan a diario. 

NUITII!rode Número de atenóones o seMCIOS 
partJCip.antes 

Lic. LUIS Alfonso 
que se brindan a d•ano. 

Ouintan1lla 

NUmero de Número de atenciOnes Que se 
pattic.pantes trindan a diana. 

Lic. Luis Alfonso 
NUmero de 

Ouintanilla y Dra. 
Núm!ro de atenc•Of"M!S Que se 

participantes brindan a diano. 
Sonia Jacobo 

NUmero de 
partJOpantes 

NUmero de 
partiC¡pantes 

Lic. Luis Alfonso 
Ouintanrlla En COOfdiNCión con la 

NUmero de O•r«:cl6n Generat de 
partiCIPantes Espectaculos PúbliCos y sujeto • 

Disponibilidad de sala 

NU~rocte 
PartJc1pac16n de expos1tor~s 

p.¡rbct~es 

Nümerode Dra. Sonia 
parllopaotes Jacobo 

Nümerocte 
Lrcda. Lorena Ala parhcrp.antes 

Numero de 
Nutricionrsta paruop.M'Ites 

Ora Sonra 
Numero de 

Jacobo y Lrcda. partJcJpantes 
Lmena Alas 

Numero de Ora Sonra 
partK:Ip.lntes Jacobo 

Numero de Ora Sonra 
partiCtpantes Jacobo 

Dra. Sonra 
NUmero de 

Jacobo y Rosa partJCtpantes 
n,~, 





16 
Realizar Visitas Domiciliares a Penstonadas y penstonados 

Atenctón 1600 1628 1200 661 2000 1571 1300 606 6100 4466 NUmero de 
lng. René Rosa 

para comprobación de sobreviVeneta y estado famtliar partiCipantes 

Brindar atención a pensionados que se presentan a firma 
Nu(l"''erO de 

17 para comprobación de sobrevtvnoa y estado famtliar que Atención 1400 1742 1600 1618 1500 2157 uoo 3215 5600 8732 
l)illiCIP<JOle$ 

lng. René Rosa 
se realizan a través del programa INPEP MOVIL 

Atenctón a pensionados que se presentan a firmar su Licda Jasmine 
18 condtción de sobrevtvencia y estado famtliar a oficina Atención 15000 21613 15500 16082 16000 17617 15500 15896 62000 71208 NUmero de 

Cañas y Rosa 
~rtlopantes 

central y Centro de Dia Santa Maria Díaz 

19 
Realizar llamadas telefónicas a pensionadas y 

Atencion 2500 2782 1900 3165 1800 2943 1000 2508 7200 ll398 NUmero de Lícda. Jasmme 
pensionados para recordar las fechas de sobrevivencia parucipantes Cañas 

20 
Actualizar las direcciones domiciliares y números 

Atención 15000 21613 15500 18361 16000 17617 15500 15896 62000 73487 NUmero de Licda Jasmine 
telefónicos de pensionadas y pensionados part.c:ipantes Cañas 

Supervisar la creaciÓn de nuevos eventos. excurstones. Numero de Se retomará el indicado< del Plan 
21 talleres y charlas. que permita aumentar la participación Informe 1 3 1 1 1 2 1 1 4 7 partiCipantes y 

Es<rateg~eo 
de los pensionados eventos reali:z:acsos 

Supervisar los mecanismos que se implementan para NUI'I"M!rode 

disminuir la cantidad de pensionados y pensionadas del pensiOnados que Se retomara 1!1 IndiCador~~ Plan 
22 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 firmaron/numero de Lic. Luis Alfonso 

IN PEP a las que se les suspende el pago por no firmar a pensiomdos que tes OUintamlla 
Estrateg~eo 

t1empo su sobrevtvencia couesponde fwmtr 

Supervisar el aumento de un 3% las VISitas domictlianas 
Numero de Se retomara el •ndicado< del Plan 

23 para la comprobación de sobrevivenc•a. para la población Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 
partJC¡pantes Es<rategiCO 

pensionada con mayor vulnerabilidad 





No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE O FICINAS DESCENTRALIZADAS 

CUAK 1 O 1 KIMtS 1 Kt 

METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
RESPONSABLE 

MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 

Supervisar. dirig ir y controlar el funcionamiento administrativo y 
Supervisión 25% 25% 

de prestación de servicios de las Oficinas Departamentales 

Recibir. revisar y dar seguimiento a toda la documentacion 
Revisión 25% 25% 

enviada por las Ofici nas Departamentales 

Coordinar y autorizar el transporte en las diferentes oficinas 
Gestiones 25% 25% 

departamentales para las visitas domiciliares e INPEP móvil. 

Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los implementos 
Gestión 25% 25% 

necesarios para el desarrollo de sus actividdes 

Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el proposito 
de planificar y coordinar el trabajo así como tambien velar por 

Visitas 12 12 JEFE DEPARTAMENTO DE aspectos disciplinarion. laborales y detectar necesidades. Asistir a OFICINA 
todos los eventos de las Oficinas DE.SCENTRALIZADAS 

Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos 
Pagos 25% 25% 

administrativos de las Oficinas Departamentales 

Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas 
departamentales. de reintegro de fondos de caja chica. y de Gestiones 25% 25% 
anticipos de fondos. 

Coordinar y supervisar las actividades de benefic io a la población 
Supervisión 25% 25% 

pensionada. con el Departamento de Atención a Pensionados 

Programar y coordinar las actividades de las Oficinas 
Departamentales. de visitas. recreaccion. cultura y de espacios de Gestiones 25% 25% 
los señortes pensoniados 

OBSERVACIONES 





No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

INSTITUTO NAC IO NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PU BLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UN IDAD ORGAN IZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENT RALIZADAS 

1-'RUGKAMAUUN 1 KIMt~ 1 KAL 

UNIDAD DE 
1er. 2o. 3er. 40. 

TOTAL METAS/ACTIVIDADES TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Supervisar. dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y 
Supervisión 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

de prestación de servicios de las Oficinas Departamentales 

Recibir. revisar y dar seguimiento a toda la documentacion 
Revisión 25% 

enviada por las Oficinas Departamentales 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Coordinar y autorizar el transporte en las diferentes oficinas 
Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

departamentales para las visitas domiciliares e INPEP móvil. 

Proveer a las Oficinas D epartamentales de todos los 
Gestión 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

implementos necesarios para el desarrollo de sus actividdes 

Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el 
proposito de p lanificar y coordinar el trabajo así como tambien 

Visitas 12 
velar por aspectos disciplinarion. laborales y detectar 

12 12 12 12 12 12 12 48 48 

necesidades. Asistir a todos los eventos de las Oficinas 

Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos 
Pagos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

administrativos de las Oficinas Departamentales 

Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas 
departamentales. de reintegro de fondos de caja chica. y de Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
anticipos de fondos. 

Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la población 
Supervisión 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% lOO% 

pensionada. con el Departamento de Atención a Pensionados 

Programar y coordinar las actividades de las Oficinas 
Departamentales. de visitas. recreaccion. cultura y de espacios Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
de los señortes pensomados 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

JEFE DEPARTAMENTO DE 
OFICINA 

DESCENTRALIZADAS 





No . 
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3 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA AHUACHAPAN Y SONSONATE 

CUARTO TR IMESTRE · 

METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE IN DICADOR DE 

RESPONSABLE 
MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 

META MONTO META MONTO 

ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO lSO 149 

PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 3700 3.48S 

DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DECLARACIONES 3SO 606 
DE ESTADO FAMILIAR 

CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 6 7 

ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 1S 19 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE VISITAS 12S 22S Urbanas 1691120M y 49H) y Rurales 56( 38M y lBH) 
SOBREVIVENCIA 

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA LLAMADAS 3SO S34 
FIRMA DE SOBREVIVENCIA JEFES DE LAS OFICINAS 

30 
DEPARTAMENTALES DE ¡ ~.-andelana de la Fromera.texrstepeque.Loatepeque.-

INPEP MOVIL PRORROGAS 174 SANTA ANA !zaleo. -Acajutla. -Armenia. -Juayua. -Atiq u rzaya.-

AHUACHAPAN y Aoaneca -San Francrsco Menendez 

EXCURSIONES. S S CANTIDAD DE SONSONATE 
EVENTOS EVENTOS 

EVENTOS 3 3 CANTIDAD DE 
Fiestas naVIdeñas de las 3 ofic1nas 

EVENTOS EVENTOS 

TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 1S 1S 

' TALLERES OCUPACIONALES 6 9 
EVENTOS 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y Propiedades medrcinales del brcarbOnato. 

OCUPACIONALES 
9 3 vulnerabilidad del adulto mayor. proceso de formarOn 

EVENTOS de personalidad 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES DE SUPERVISION 2S% 2S% 
PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICO$ 

PLAN OPERATIVO INSTITUC IONAL 2019 
UNIDAD ORGANIZATIVA: O FICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA. AHUACHAPAN Y SONSONATE 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

UNIDAD DE INDICADOR DE 
METAS/ACTIVIDADES 

MEDIDA ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 150 206 150 180 150 245 150 149 600 780 

PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 3700 3.538 3700 3436 3700 3578 3700 3.485 14,800 14.037 

DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES 
DECLARACIONES 500 594 200 308 250 442 350 606 1.300 t950 

DE ESTADO FAMILIAR 

CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 6 12 6 12 6 10 6 7 24 41 

ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 15 16 15 7 15 16 15 19 60 58 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 
VISITAS 250 274 125 204 250 280 125 225 750 983 

SOBREVIVENCIA 

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA 
LLAMADAS 350 555 350 706 350 752 350 534 1.400 2.547 

FIRMA DE SOBREVIVENCIA 

INPEP MOVIL PRORROGAS 115 147 30 89 115 160 30 174 290 570 

CANTIDAD DE EXCURSIONES. 3 4 2 2 4 4 S S 14 15 
EVENTOS EVENTOS 

EVENTOS S 1 4 3 3 3 3 3 15 10 
CANTIDAD DE 

EVENTOS 
EVENTOS 

TALLERES VOCACIONALES 
EVENTOS 

15 6 15 S 15 15 15 15 60 41 

TALLERES OCUPACIONALES 6 3 6 3 6 9 6 9 24 24 
EVENTOS 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y 
9 9 9 12 9 7 9 3 36 31 

OCUPACIONALES EVENTOS 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANfNTES DE SUPERVISION 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 200% 1 
PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

JEFES DE LAS OFICINAS 
DEPARTAMENTALES DE 

SANTA ANA. 
AHUACHAPAN y 

SONSONATE 





INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLI COS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN M IGUEL. USULUTÁN. MORAZAN Y LA UNION 

CUARTO TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD INDICADOR DE 

RESPONSABLE 
DE MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

META MONTO TOTAL MONTO 

1 ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 75 164 

2 
PROROGAS DE CONTROL DE 
SOBREVIVENCIA 

PROROGAS 2600 2596 

3 
DECLARACIONES JURADAS PARA 

PRORROGAS 260 625 
COMPROBAR ESTADO FAMILIAR 

4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 10 7 

5 ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 25 27 

6 
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 

VISITAS 200 309 
SOBREVIVENCIA 
REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A 

7 LOS PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 500 492 
SOBREVIVENCIA 
ELABORACION DE REMESAS COTIZANTES 

JEFES DE OFICINAS 

8 REMESAS 3 o DE USULUTAN. SAN 
VOLUNTARIOS. MIGUEL. MORAZAN 

9 ELABORACIONDE REMESAS PRESTAMOS. REMESAS 
Y LA UNION 

3 7 

10 INPEP MOVIL PRORROGAS 150 427 

11 EXCURSIONES. EVENTOS 2 2 

12 EVENTOS EVENTOS 
4 4 

13 TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 4 6 

14 TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 6 4 

15 CHARLAS 1 CONFERENCIAS MEDICAS 
12 10 

OCUPACIONALES EVENTOS 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 

16 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES 

SUPERVISION 25% 25% 
PERMANENTES Y DIRECTIVAS DE 
PENSIONADOS. 

OBSERVACIONES 

a partir de agosto 2019 se notifica y 
se entrega carnet de pensionado 

F1esta navideñas de las 4 ofiCinas 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICO$ 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTÁN, MORAZAN Y LA UNION 

METAS/ACTIVIDADES PROGRAMACION TRIMESTRAL 
UNIDAD DE INDICADOR DE 

MEDIDA ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL MONTO CUMPLJMIENT RESPONSABLE 
o 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 75 284 75 198 75 299 75 164 300 945 

-
PRÓROGAS DE CONTROL DE 

PRÓROGAS 2600 2942 2600 2856 2600 3063 2600 2596 10400 11457 
SOBREVIVENCIA 

DECLARACIONES JURADAS PARA 
PRORROGAS 470 437 260 225 470 401 260 625 1460 1688 

COMPROBAR ESTADO FAMILIAR 

CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 19 15 9 15 1S 10 7 SS so 

ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 25 23 30 23 25 28 25 27 105 101 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 
VISITAS 400 6S4 200 260 400 620 200 309 1200 1843 

SOBR EVIVENCIA 

REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A 
LOS PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 500 376 500 501 500 669 500 492 2000 2038 

SOBREVIVENCIA 
JEFES DE 

ELABORACION DE REMESAS COTIZANTES REMESAS 3 o 3 o 3 o 3 o 12 o OFICINAS DE 
VOLUNTARIOS. USULUTAN. SAN 

MIGUEL. 
MORAZAN Y LA 

ELABORACIONDE REMESAS PRESTAMOS. REMESAS 3 4 3 8 3 $9 3 7 12 28 UN ION 

INPEP MOVIL PRORROGAS 200 366 150 36S 200 $47S.OO 150 
427 700 

1633 

EXCURSIONES. EVENTOS 8 8 1 1 7 $7.00 2 2 18 18 

EVENTOS 9 9 S S S $4.00 4 4 23 22 
EVENTOS 

TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 
4 6 4 6 4 $600 4 6 16 24 • 

T ALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 6 4 6 4 6 $4.00 6 4 24 16 

CHARLAS 1 CONFERENCIAS MEDICAS 
12 15 12 13 12 9 12 10 48 47 

OCUPACIONALES EVENTOS 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES SUPERVISIÓN 25% 25% 25% 25% 25% 25% 2S% 25% 100% 100% 
PERMANENTES Y DIRECTIVAS DE 
PENSIONADOS. 

OBSERVACIONES 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD O RGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO 

CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES 
UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACION ES 
MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 

ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 3S 47 

PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 300 440 

DECLARACION ES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE 
DECLARACIONES 150 98 

ESTADO FAMILIAR 

CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 1S 1 

ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 20 12 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 
VISITAS 30 38 38 visitas 

SOBREVIVENCIA 

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA FIRMA 
LLAMADAS 2S 93 

DE SOBREVIVENCIA 

INPEP MOVIL PRORROGAS 1S o 
Jefe de Oficina de 
Departamental de 

EXCURSIONES. EVENTOS 1 1 Chalatenengo Parque acuatico entre rios. 

EVENTOS EVENTOS 1 1 Fiesta navideña 

TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 

TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 9 2 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y Charlas: Autoesuma. El 
EVENTOS 3 2 rescate y conservación del no 

OCUPACIONALES Tamulasco 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO 
DE LOS COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y SUPERVISION 25% 25% 
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. 
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IN ST ITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UN IDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

METAS/ ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

MEDIDA 
4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

ACTUAUZACION DE DATOS. DOCUMENTO 65 31 60 23 so $23.00 35 47 210 124 

PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 400 56B 300 469 400 S98 300 440 l400 2075 

DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE 
DECLARACIONES 180 

ESTADO FAMILIAR 
73 1SO 103 180 83 150 98 660 357 

CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 34 10 1 10 6 15 1 so 42 

ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 2S 15 2S 12 20 1S 20 12 90 54 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 
VISITAS 50 

SOBREVIVENCIA 
40 50 37 35 36 30 38 165 151 

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA FIRMA 
LLAMADAS 40 58 25 110 15 128 25 93 105 389 

DE SOBREVIVENCIA 

INPEP MOVIL PRORROGAS 1S 22 15 o 15 057 15 o 60 79 

EXCURSIONES. EVENTOS 1 1 o 2 52 1 1 4 4 

EVENTOS EVENTOS 1 1 1 1 2 52 1 1 S S 

TALLERES VOCACIONALES EVENTOS so 

TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 9 6 9 2 9 S6 9 2 36 16 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y 
O C UPACIONALES 

EVENTOS 3 2 3 2 
' 

3 4 3 2 12 10 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO 
DE LOS COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y SUPERVISION 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Jefe de Oficina de 
Departamental de 

Chalatenengo 
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INSTITUTO NACI ONAL DE PE NSIO NES DE LOS EMPLEADOS PUBLICO S 
PLAN OPERATI VO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD O RGANIZATIVA: O FICINA DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS 

CUARTO TRI MESTRE 

METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 

RESPONSABLE 
MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 

ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 20 5 
PRORROGAS DE CONTROL DE 

PRORROGAS 250 
SOBREVIVENCIA 264 

DECLARACION ES JURADAS PARA 
DECL.ARACIONE 25 

VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR 70 

CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 

ELABORACION CARN ET A PENSIONADOS CARNET 10 5 
VISITAS DOMICILIAR IAS PARA CONTROL DE 

VISITAS 30 
SOBREVIVENCIA 

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA 
LLAMADAS 25 

LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA 55 
Jefe de Ofic1na 

INPEP MOVIL PRORROGAS 45 57 Departamental de 
Caballas. 

EXCURSIONES. 1 1 
EVENTOS 

EVENTOS EVENTOS 1 1 

TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 

TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 6 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y 
3 

OCUPACIONALES EVENTOS 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES 

SUPERVISION 25% 25% 
PERMANENTES DE PENSIONADOS Y 
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. 

OBSERVACIONES 

Turicentro Flor del Rio. asistieron 
50 pensionados 32 mujeres y 18 
hombres 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

UNIDAD DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
METAS/ACTIVI DAD ES 

MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 20 8 20 6 20 6 20 
S 80 

2S 

PRORROGAS DE CONTROL DE 
PRORROGAS 250 380 250 249 250 377 2SO 1270 

SOBREVIVENCIA 264 1.000 
DECLARACIONES JURADAS PARA 

JECLARACIONE 25 35 25 2S 25 55 25 185 
VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR 70 100 

CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD S 1 S o S 2 S 
20 

3 

ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 10 12 10 10 10 8 10 
S 40 

35 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 
VISITAS 30 23 30 15 30 32 30 70 

SOBREVIVENCIA 120 

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA 
l.l..AMADAS 25 53 25 56 2S 206 25 370 

LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA SS 100 

INPEP MOVIL PRORROGAS 120 118 45 63 120 110 4S 
57 330 

348 

EXCURSIONES. 1 1 1 1 
EVENTOS 

1 1 1 1 4 4 

EVENTOS 1 1 1 1 
EVENTOS 

2 2 1 1 S S 

TALLERES VOCACIONALES 
EVENTOS 

TALLERES OCUPACIONALES 6 6 6 2 6 6 6 24 14 
EVENTOS 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y 
3 3 3 3 3 3 12 6 

OCUPACIONALES EVENTOS 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO ' 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES 

SUPERVISION 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 
PERMANENTES DE PENSIONADOS Y 
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Jefe de Ofic1na 
Departamental de 

Caba~••· 





No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

INSTIT UTO NAC IONAL DE PENSION ES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD O RGANIZATIVA: HISTORIAL LABORAL 

UN IDAD CUARTO TRI MESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUM PLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Atenciones de citas programadas a afiliados al Citas (Volumen real del 
Asesor 

Sistema de pensiones Público y al Sistema de programadas 4283 7088 trimestreNolumen meta 
Previsional 

Ahorro para Pensiones. asistidas del tnmestre)'lOO% 

Cantidad de historiales laborales emitidos y 
Actas de 

(Actas aceptadas en el 

aceptados satisfactoriamente de afiliados SPP y Aceptactón 
1120 5194 trimestre/Aceptaciones Asesor Previsional 

SAP. meta del trimestre)'lOO% 

Dar seguimiento a los casos de historiales Historiales ((Cantidad de reprocesos 
laborales 90 38 ejecutados/Proyeción de Jefatura HL 

laborales reprocesados reprocesados casosl-1)*100 

Entregas de pruebas documentales utilizadas en Lote de 
(Cantidades de lotes 

25% 25% entregados/cantidad de Asesor Previsional 
el proceso de reconstrucción del historial laboral documentos 

lotes generados)' lOO 

(Canttdad de documentos 
Responsable de Descarga de pruebas documentales en el SAHL Números descagados en el 

por generación de identificadores para uso en el generados para 25% 25% SAHUCanttdad de 
Pruebas 

documentales y 
proceso de reconstrucción del historial laboral identificación numeros de pruebas 

Jefatura HL 
generados)'lOO 

Coordinar los servicios y procesos realizados en Reuniones (Reuniones 
6 12 ejecutadas/reuniones Jefatura HL 

el Departamento Historial Laboral ejecutadas programadas)' 100 

OBSERVACIO NES 





No. METAS/ACTIVIDAD ES 

Atenciones de citas programadas a afiliados al 
1 Sistema de pensiones Público y al Sistema de 

Ahorro para Pensio nes. 

Cantidad de historiales laborales emitidos y 
2 aceptados satisfactoriamente de a miados SPP y 

SAP. 

Dar segutmiento a los casos de htstoriales 
3 

laborales reprocesados 

Entregas de pruebas documentales utilizadas en 
4 

el proceso de reconstrucción del historial laboral 

Descarga de pruebas documentales en el SAHL 
S por generación de identificadores para uso en el 

proceso de reconstrucción del htstoriallaboral 

Coordinar los servicios y procesos realizados en 
6 el Departamento Historial Laboral 

INSTITUTO NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN O PERATIVO INSTITUCIO NAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: HISTORIAL LABORAL 

UNIDAD PROGRAMACION TRI MESTRAL 

DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRI MESTRE j3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Citas (Volumen real del 
programadas 3294 4729 2916 4412 4283 4866 4283 7088 14776 21095 trimestreNolumen meta 

aststidas del trimestrel' lOOX 

Actas de !Actas aceptadas en el 

AceptaCión 800 lll8 800 1248 1120 2046 1120 5194 3840 9606 tnmestJe/N:.epta<:tones 
meta del trimes<rel' lOOX 

Histonales ((Canbdad de reprocesos 
labo<ales 90 80 90 60 90 70 90 38 360 248 e,eculados/Proyecoón de 

reprocesados casos)-1)' 100 

Lote de 
(Cantidades de lotes 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 1 en<regados/canbdad de 
documentos lotes generados)' lOO 

N umeros 
(Cantidad de documentos 

generados para 25% 21% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 96% 
descagados en el 

SAHUCantidad de numeros 
tdentihcación de pruebas ge.-..radosl' lOO 

Reuntones (Reumones 
6 9 6 13 6 7 6 12 24 41 ejecutadas/reuf"IIC)("'eS 

ejecutadas programadas)' lOO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

As4!SOt 

PreYistonal 

Asesor Prev~s.onal 

Jefatura HL 

Asesor PrevtsiOt'\31 

Responsable de 
Pruebas 

documentales y 
Jefatura HL 

Jefatura HL 





No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJ ECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 

M EDIDA META MONTO META MONTO 

Monitorear los proyectos de mejora a la 

infraestructura de las oficinas administrativas Proyectos % Monto Invertido= Subgerencia 

del INPEP y del Centro Recreativo Costa del aprobados y 50% 50% (Monto Invertido XlOOJ 1 Admimstrativa/ 
Monto invertido del año Departamento de 

Sol. ejecutados por el Departamento de ejecutados anterior) Servic1os Generales 
Servicios Generales 

Supervisar la ejecución del plan de Plan de Capacitaciones Subgerencia 

capacitaciones anual del Departamento de 
Plan de 25% 25% Ejecutadas 1 Plan de AdminiStrativa/ 

Capacitación Capacitaciones Departamento de 
Recursos Humanos Proyectado Recursos Humanos 

Coordinar actividades que mejoren la T . 
Plan de T raba¡o Subgerencia 

atención en la clínica empresarial. 
Plan de rabajo 25% 25% E¡ecutado 1 Plan de Adm1n1strauva/ Climca 

Trabajo Proyectado Empresanal 

Supervisar la d igitalizacion de los expedientes Expedientes 
Subgerencia 

Expedientes digitalizados 1 Total de 
Adm1nistrat1va/ 

de prestacion es otorgadas por la 
digitalizados 

25% 25% Expedientes por 
Departamento de 

Subgerencia de Prestaciones del iNPEP. digitalizar. Gestión Documental 
y Archivo 

Subgerenc1a 
Supervisar que los reclamos de seguros se 

Informes 25% 25% Reclamos efectivos 1 Adm1n1strat1va/ 
efectúen oportunamente Total de reclamos. Departamento de 

Seguros 

Planificar actividades encaminadas a mejorar 
N" Ordenes de Traba¡o 

Subgerencia 
finalizadas en el periodo 

la entrega de t iempos de servicio por el Informes 25% 25% x 1 N" Ordenes de 
Administrativa/ 

Departamento de Microfilm del iN PEP. Trabajo rec1b1das en el 
Departamento de 

periodo 
Microfilm 

Monitorear las actividades realizadas en el Reporte de ftu¡o de Subgerencia 

Centro Recreativo de la Costa del Sol según Informes 25% 25% ingreso peatonal y 
Administrativa y 

las Normas del mismos. económiCO. 
Centro Recreativo de 

la Costa del Sol. 

Apoyar las actividades de los Comités de 

Efic iencia Energética y Ahorro Institucional. Repone de flu¡o de Subgerenoa 
Informes 25% 25% 1ngreso peatonal y Admm1strauva/ 

conforme la politica de ahorro y austeridad económ1co. Com1te 
institucional. 

OBSERVACIONES 





No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

METAS/ACTIVIDAD ES 

Monitorear los proyectos de mejora a la 
infraestructura de las oficinas administrativas 
del INPEP y del Centro Recreativo Costa del 
Sol. ejecutados por el Departamento de 
Servicios Generales 

Supervisar la ejecución del plan de 
capacitaciones anual del Departamento de 
Recursos Humanos 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGAN IZATIVA: SUBGERENCIA ADM INISTRATIVA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Proyectos r. Monto Invertido• 

aprobados y 25% 25% 25% 25% 50% 50% 100% 100% 
(Monto Invertido XIOO) 1 

ejecutados 
Monto 1nverbdo del al\o 

antenor) 

Plan de Capacitaciones 
Plan de 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
Ejecutadas 1 Plan de 

Capac1taoón Capacitacoones 
Proyectado 

Coordinar actividades que mejoren la Plan de Trabajo 
Plan de Trabajo 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Ejecutado 1 Plan de 
atención en la clínica empresarial. Trabajo Proyectado 

Supervisar la digitalízacion de los expedientes 
Expedientes Expedientes d1gitatizados 

de prestaciones otorgadas por la digitalizados 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 1 Total de Expedientes 

Subgerencia de Prestaciones del IN PEP. por dig1ta~zar 

Supervisar que los reclamos de seguros se 
Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Reclamos efectivos 1 

efectúen oportunamente Total de rectamos. 

Planificar actividades encaminadas a mejorar 
N" Ordenes de Trabajo 
finalizadas en el peroooo 

la entrega de tiempos de servicio por el Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% lOO% x 1 N" Ordenes de 

Departamento de Microfilm deliNPEP. TrabaJO rec1bodas en el 
oenodo 

Monitorear las actividades realizadas en el Reporte de nujo de 
Centro Recreativo de la Costa del Sol segun Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 1ngreso peatonal y 

las Normas del mismos. econom1co 

Apoyar las actividades de los Comités de 
Eficiencia Energética y Ahorro Institucional. 

Reporte de flujo de 

conforme la política de ahorro y austeridad 
Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Ingreso peatonal y 

económ1co. 
institucional. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Subgerencia 
Administrativa/ 

Departamento de 
Serv~clos Generales 

Subgerenc1a 
Administrativa/ 

Departamento de 
Recursos Humanos 

Subgerenc1a 
Adm1n1stratíva/ Ctinica 

Empresarial 

Subgerenc1a 
Administrativa/ 

Departamento de 
Gestión Documental y 

ArChiVO 

Subgerencia 
AdministratiVa/ 

Departamento de 
Seguros 

Subgerenc1a 
Adm1nostrabva/ 

Departamento de 
Microfilm 

Subgerencia 
Adnnonostrauva y 

Centro Recreauvo de 
la Costa del Sol. 

Subgerencla 
Admin1strat1va/ 

Comote 





No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

9 

10 

11 

12 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSION ES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERAT IVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UN IDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

UNIDAD 

METAS/ACTIVIDAD ES DE 4o. TRIMESTRE TOTAL 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 
M EDIDA META MONTO META MONTO 

Elaboración de Planillas mensuales de salarios; 
Planilla de vacaciones. bonificaciones. aguinaldo. Planilla 25% 25% RRHH 

estimulo por tiempo de servicio 

Gestión de Prestaciones de acuerdo a lo 

establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo; Reporte 25% 25% RRHH 

a solicitud del personal. 

Ej ecución y seguimiento al Plan de Capacitación Reporte de 
25% 25% RRHH 

2019 capacitaciones 

Generar mensualmente reportes de llegadas 
Reportes 25% 25% RRHH 

tardías. subsidios; alimenticio y transporte. 

Info rmar mensualmente a las jefaturas sobre las 
Reportes 25% 25% RRHH 

llegadas tardías de su personal. 

Elaboración de informe estadístico trimestral de 

gestion de Recursos Humanos para la Informe 25% 25% RRHH 

Suboerencia Administrativa. 

Actualización de expedientes del personal Expediente 25% 25% RRHH 

Realizar el Diagnóstico de Necesidades de Plan de 
100% 25% RRHH 

Capacitación. Capacitación 

Actualización de manuales. Documento 100% o RRHH 

Proceso de evaluación del desempeño al 
Evaluaciones 100% o RRHH 

personal con todas las áreas del iNPEP año 2019 

Gestión de publicaciones en el Diario Oficial y 
Publicaciones 20% 20% RRHH 

periódicos de circulación Nacional. 

OBSERVACIONES 

Se gestionaron 27 
capacitaciones. entre 
estos. cursos diplomasdos 
y congresos. plan de 
capacitación 

En proceso de ejecución. 
finalización 31 de enero 
2020 

En proceso de ejecución. 
finalización 31 de enero 
2020 





No. METAS/ ACTIV lOAD ES 

1 
Elaboración de Refrenda de plazas por Ley de 
Salarios y Contratos 2019. 

Elaboración de Planillas mensuales de salarios; 
2 Planilla de vacaciones. bonificaciones. aguinaldo. 

estimulo por tiempo de servicio 

3 Informe sobre Evaluación del Desempeño 201B 

4 Elaboración del Programa de Capacitación 2019 

S 
Administrar el contrato de Uniformes del 
pesonal. 

6 Entrega de Uniformes al personal. 

Gestión de Prestaciones de acuerdo a lo 
7 establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo: 

a solicitud del personal. 

8 
Ejecución y seguimiento al Plan de Capacitación 
2019 

9 
Generar mensualmente reportes de llegadas 
tardías. subsidios: alimenticio y transporte. 

10 
Informar mensualmente a las jefaturas sobre las 
llegadas tardías de su personal. 

Elaboración de informe estadístico trimestral de 
11 gestion de Recursos Humanos para la 

Subaerencia Administrativa. 

12 Actualización de expedientes del personal 

14 Realizar el Diagnóstico de Necesidades de 
Capacitación. 

15 Actualización de manuales. 

16 
Proceso de evaluación del desempeño al 
personal con todas las áreas del iNPEP año 2019 

17 
Gestión de publicaciones en el Otario Oficial y 
periódicos de circulactón Naetonal. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

DE ler. T RIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Documento 100% 100% 100% 100% 

Planilla 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Informe 100% 100% 100% 100% 

Documento 100% 100% 100% 100% 

Documento 100% 100% 100% 100% 

Unoformes 100% 100% 100% 100% 

Reporte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Reporte de 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% capacitaciones 

Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Expediente 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Plan de 100% 25% 100% 25% Capaataaón 

Documento 100% o 100% o 

Evaluactones 100% o lOO% o 

Pub~cadones 30% 30% 30% 30% 20% 20% 20% 20% 100% 100% 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 

RRHH 
' 

RRHH 

RRHH 

RRHH 





No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIO NES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

UN IDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTC META MONTO 

Elaborar especificaciones técnicas para la 
Requenm1entos 25% 3 25% 3 

Jefatura Depto. 
adquisiciones de bienes y servicios Serv1cios Generales 

Garantizar el mantenimiento de los servicios 
Rec1bos cancelados 25% 3 25% 3 

Jefatura Depto. 
básicos de energía electrica y agua potable Servicios Generales 

Administrar el sum inistro de agua po table Cant1dad de 25% 1.950 25% 1.950 
Jefatura Depto. 

embotellada garrafones Servicios Generales 

Administrar el servicio de telefonía Institucional. 
Facturas y actas de 25% 3 25% 3 

Jefatura Depto. 
recepción Servicios Generales 

Administrar. controlar y liquidar contablemente Contrato y Reportes Jefatura Depto. 
el Suministro de Combustible para flota de existencias y 25% 3 25% 3 Servicios Generales e 

vehicular de INPEP. consumo Intendencia 

Diseño y supervisión de los mantenimientos. 
Requ1s1ción. reparaciones y Remodelación de los espacios 
controles. 25% 1 25% 1 

Jefatura Depto. 
Internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas fotografías Servicios Generales 

Descentralizadas de INPEP' 
~..>aranttzar el manten1m1emo preventtvo y 

Mantenimientos Jefatura Depto. 
correctivo de los sistemas de aire efectuados 25% 1 25% 1 ServtCIOS Generales y 
;,rnnrlirinnnrln Mantemmiento 
Administra r el Servicio de Mantenim iento Mantemmientos 
preventivo y correctivo de la Flota Vehicular del efectuados por 25% 14 25% 14 

Jefatura Depto. 
Servicios Generales 

INPEP. vehículos 

Mantenimientos preventivo y correctivo de 
Mantenimientos Jefatura Depto. 

sistema hidraulicos de (filtración de piscinas. efectuados 25% 1 25% 1 ServtCIOS Generales y 

cisternas. fosas septicas). Mantemmiento 

Brindar el servicio de Recepción telefónica y Reportes 25% 3 25% 3 
Onentación al 

llevar control de las mismas. Público 

Brindar el servicio de orientación al público 
visitante de oficinas Centrales de INPEP. Y llevar Reportes y 25% 3 25% 3 

Onentación al 
las estadísticas de las personas que Visitan el controles Público 

INPEP. según sexo 

Brindar el servicio de correspondencia interna y Reporte de Onentaetón al 
correspondencia 25% 3 25% 3 Público e 

externa Institucional enviada Intendencia 

Llevar los inventarios personales de uso de 
Informes y reportes 25% 1 25% 1 

Seccion Control de 
bienes Institucionales. Bienes 

1 
PBSERVACIONE5 





14 
Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente Auxiliar de Activo 25% 3 25% 3 

Seccion Control de 

actualizado Fi¡o Bienes 

15 
Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo 

Informes y reportes 25% 3 25% 3 
Seccion Control de 

con el Departamento de Contabilidad 
B1enes 

Verificacion física de los inmuebles recuperados Seccion Control de 
16 o dados en pago y gestión de sus documentos Controles de m1sión 25% 3 25% 3 B1enes 

para su respectivo valúo. 

17 
Administrar el contrato del SeNicio de Vigilancia 

Contrato y reportes 25% 3 25% 3 Intendencia 

y Seguridad del Instituto 

18 
Supervisar el buen desempeño de las y los 

Informe 25% 1 25% 1 lntendenc1a 

ordenanzas y motoristas. 

19 
Proporcionar y administrar el servicio de solicitudes y 25% 1 25% 1 Intendencia 

transporte oportuno y de calidad. programa 

Autorizar la salida de los vehículos según las 
misiones oficiales y abastecimiento de 

Controles de 
20 combustible para los vehículos de la institución. mgresos y salidad 

25% 3 25% 3 IntendenCia 

de acuerdo a los procedimientos y mecanimos 
correspondientes. 

Administración y supervisión del servicio de 
21 limpieza a nivel Institucional. y gestionar los Plan de traba¡o 25% 1 25% 1 Intendencia 

implementos necesarios para su realización. 

Gestionar y Controlar la salida autorizada de los 
22 bienes deliNPEP. en las oficinas centrales y Memos y controles 25% 

Intendencia y 
3 25% 3 Control de Bienes 

descentralizadas. 

Mantenimiento de las infraestructura de las 
oficinas descentralizadas. Centro Recreativo de 

Requerimientos e 

23 
la Costa del Sol y Oficinas Administrativas del 

1nformes de 25% 3 25% 3 Mantenimiento 

ejecución 

INPEP. 
Llevar el inventario de materiales de 

24 mantenimiento. equipo y herramientas de Reporte 25% 3 25% 3 Mantenimiento 

contrucción de la Bodega de Mantenimiento 

Brindar mantenimiento. limpieza y mejora de las 
25 zonas verdes y jardines de INPEP Oficinas Notas y superv1s1ón 25% 3 25% 3 Manten1m1ento 

Centrales. y Descentralizadas. 





No. M ETAS/ACTIVIDA DES 

1 Planificación operativa del trabajo 

2 
Elaborar especificaciones técnicas para la 

adquisiciones de bienes y servicios 

Garantizar el mantenimiento de los servicios básicos 
3 

de energía electrica y agua potable 

4 Administrar el suminist ro de agua potable embotellada 

S Administrar el servicio de telefonía Institucional. 

Adm inistrar, controlar y liqu idar contablemente el 

6 Suministro de Combustible para flota vehicular de 

INPEP. 

Diseño y supervisión de los mantenimientos, 

7 
reparaciones y Remodelación de los espacios Internos 

de Oficinas Centrales y de las Oficinas 

Descentralizadas de INPEP" 

Mantenimiento preventivo y correctivo de las Sub 

Estaciones Eléctricas, Plantas Eléctricas de 
8 

Emer gencia, y red de distribución de las oficinas 

administrativas y Centro Recreativo de la Costa del Sol . 

Garantizar el mantenimiento preventivo y correct ivo 
9 

de los sistemas de aire acondicionado 

10 
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo 

de la Planta telefonica dei iNPEP. 

Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y 
11 

correctivo de la Flota Vehicula r dei iNPEP. 

Mantenimientos preventivo y correctivo de sistema 

12 hidraulicos de (filtración de piscinas, cisternas, fosas 

septicas). 

13 
Brindar el servicio de Recepción telefónica y llevar 

control de las mismas. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

M EDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Planes 100% 100% 100% 100% 

Requerimientos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Recibos cancelados 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Cantidad de 
25% 25% 2S% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

garrafones 

Facturas y actas de 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

recepción 

Contrato y Reportes 

de existencias y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 2S% 100% 100% 
consumo 

Requisición, controles, 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

fotocr3fias 

Mantenimientos 
25% 25% 75% 75% 100% 100% 

efectu~dos 

Mantenimientos 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

dectu¡ados 

Mantenimientos 
25% 25% 75% 75% 100% 100% 

efectu1dos 

Mantenimientos 

efectuiJdos por 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
vehículos 

Mantenimientos 

efectuados 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Depto. Servicios 

Generill les 

Jehtura Oepto. 

Servicios Gener.~ les 

Jehtura Oepto. 

Servidos Generales 

Je~tura Oepto. 

Servicios Generales 

Jefaturill Depto. 

Servicios Generales 

JefJ tur.~ Oepto. 
Servicios Gener.tres e 

Intendencia 

Jef.ltur¡ Oepto. 
Servidos Generales 

Jehtura Oepto. 

Servicios Generales y 

Mantenimiento 

Jefatura Oepto. 

Servicios Generales y 

Ma ntenimiento 

Jehtura Oepto. 

Servicios Generales y 

Mantenimiento 

Jefatura Oepto. 

Servicios Generales 

Jefatur.~ Oepto. 

Servicios Gene1'111es y 

Mante nimiento 

Orien tación al Público 





Brindar el servicio de orientación al público visitante 

14 de oficinas Centrales de INPEP. Y llevar las estadísticas Reportes y controles 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Orientación al Público 

de las personas que Visitan eiiNPEP, según sexo. 

Br indar el servicio de correspondencia interna y 
Reporte de Odentación al Público e 

15 correspondencii 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

externa Inst itucional enviada 
Intendencia 

16 
Llevar los inventarios personales de uso de bienes Informes y reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Secclon Control de 

institucionales. 
Bienes 

17 
Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente Auxiliar de Activo Fijo 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Seccion Control de 

actualizado 
Bienes 

18 
Realizar conciliaciones del Auxil iar de Activo Fijo con el Informes y repones 25% 25% 25% 25% 
Departamento de Contabilidad 

25% 25% 25% 25% 100% 100% 
Seccion Control de 

Bienes 

Verificación fís ica de los inmuebles recuperados o 

19 dados en pago y gestión de sus documentos para su Controles de misión 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
Seccion Control de 

Bienes 

respectivo v alúo. 

20 
Administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y 

Contr.~to y reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Intendencia 

Seguridad d el l nstituto 

21 
Supervisar el buen desempeño de las y los ordenanzas 

Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Intendencia 

y motoristas. 

22 
Proporcionar y administrar el servicio de transporte 

soltc:itudes y proc~ma 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Intendencia 

oportuno y de calidad. 

Autorizar la salida de los vehículos según las misiones 

Z3 
oficiales y abastecimiento de combustible para los Controles de ingresos 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Intendencia 

vehículos de la institución, de acuerdo a los y solidad 

procedimientos y mecanimos correspondientes. 

Administración y supervisión del servicio de lim pieza a 

Z4 nivel Institucional, y gestionar los implementos Plon de tro bajo 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Intendencia 

necesarios para su realización. 

25 
Gestionar y Controlar la sal ida autorizada de los bienes Memos y controles 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Intendencia y Control 

dei iNPEP, en las oficinas centrales y descentralizadas. 
de Bienes 

Mantenimiento de las infraestructura de las oficinas 

26 descentralizadas, Centro Recreativo de la Costa del Sol 
Requerimientos e 

25% 25% 25% 
informes de ejecución 

25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Mantenimiento 

y Oficinas Ad ministrativas deiiNPEP. 

Llevar el inventario de materiales de mantenimiento, 

27 equipo y herramientas de contrucción de la Bodega de Rep~rte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Mantenimiento 

Mantenimiento 

Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas 

28 verdes y j ardines de INPEP Oficinas Centrales, y Nohs y supervisión 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Mantenimiento 

Descentralizadas. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR 

PROGRAMADO EJECUTADO 
DE 

RESPONSABLE METAS/ ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENT 

MEDIDA META MONTO META MONTO o 

Atender reclamos por siniestros de daños 

-Daños a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 0% o Documentos Dto.Seguros presentados 

-Daños a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 5 0% o Documentos 
presentados 

Atender reclamos por siniestros de Personas 

-Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 40% 19 
Documentos 
presentados 

- Seguro de Vida Básico Reclamos 100% 1 0% o Documentos Dto.Seguros presentados 

- Seguro Medico Hospitalario Reclamos 25% 120 115% 553 
Documentos 
presentados 

Tramitar Inscripciones 

- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 3 0% o Documentos 
presentados 

- Seguros Medico Personal ingresante Inscripciones 25% 3 0% o Documentos Dto.Seguros presentados 

Tramitar cancelaciones 

- Seguros Vida Personal que se retira CancelaCiones 25% 3 100% 12 
Documentos 

Dto.Seguros presentados . 
Documentos 

-Seguros Médico Personal que se reti ra Cancelaciones 25% 3 150% 18 presentados 

C~ntratación Pólizas de Seguros 

- Pólizas Seguros de Personas Pól1zas 0% o Contratos 
realizados 

Dto.Seguros/UACI 

-Pólizas Seguros de Bienes Pólizas 0% o Contratos 
realizados 

OBSERVACIONES 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 





No. METAS/ACTIVIDADES 

1 Atender reclamos por siniestros de daños 

- Daños a bienes propiedad de INPEP 

- Daños a Vrviendas aseguradas por INPEP 

2 Atender reclamos por siniestros de Personas 

-Seguro de Vida Temporal decreciente 

- Seguro de Vida Básico 

- Seguro Médico Hospitalario 

3 Tramitar Inscripciones 

- Seguros Vida Personal ingresante 

- Seguros Médico Personal ingresante 

3 Tramitar cancelaciones 

- Seguros Vida Personal que se retira 

- Seguros Médico Personal que se retira 

4 CC?ntratación Pólizas de Seguros 

- Pólizas Seguros de Personas 

- Pólizas Seguros de Bienes 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL INDICADOR 

DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 
DE 

CUMPLIMIENT 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO o 

Reclamos 25% % 25% % 25% 25% 25% % 100% 25% Documentos 
presentados 

Reclamos 25% 5% 25% % 25% 5% 25% % 100% 10% Documentos 
presentados 

Re<:lamos 25% 25% 25% 27% 25% 35% 25% 40% 100% 127% Documentos 
prese!ntados 

Re<:lamos 100% 100% 100% 200% Documentos 
presentados 

Reclamos 25% 66% 25% 98% 25% 95% 25% 115% 100% 374% Documentos 
presentados 

lnscnpctOI'les 25% 008% 25% 17% 25% 25% 25% % 100% 50% Documentos 
pri!Sentados 

1nscnpc1ones 25% 008% 25% 17% 25% 42% 25% % 100% 67% Documentos 
Pff!Sentados 

Cancelaciones 25% 42% 25% 33% 25% 25% 25% 100% 100% 200% Documentos 
presentados 

Cancelaciones 25% 42% 25% 33% 25% 25% 25% 150% 100% 250% Documentos 
presentados 

Poozas 100% 100% 100% 100% Contratos 
reaüzados 

Pólizas lOO% 100% 100% 100% Con11atos 
reaUzados 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Dto.S~uros Segun Demanda 

Segun Demanda 

Segun Demanda 

Dto.Seguros Segun Demanda 

Segun Demanda 

S~un Demanda 

DtoSeguros Segun Demanda 

Oto Seguros Según Demanda 

Segun Demanda 

' Dto.Seguros/UACI 





No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 
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9 

10 

11 

12 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: ClÍNICA EMPRESARIAL 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

CONSULTA GENERAL. Consultas 25% 619 22% S36 MEDICOS 
GENERALES 

CONSULTA PEDIATRICA. Consultas 22% 129 11% 6S MEDICO PEDIATRA 

CONSULTA GINECOLOGICA. Consultas 19% 30 30% 48 MEDICO 
GINECOLOGO 

CONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 22% 110 23% 117 NUTRICIONISTA 

TOMA DE CITOLOGIAS. Examen 13% S 21% 8 MEDICO 
GINECOLOGO 

CURACIONES. curacion 19% 30 32% so ENFERMERAS 

INYECCIONES. inyeccion 22% 3SO 26% 406 ENFERMERAS 

PLANIFICACION FAMILIAR. método 16% 8 10% S MEDICO 
GINECOLOGO 

INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA 
informes 25% 3 50% 6 ENFERMERAS 

ADMINISTRATIVA 

EDUCACION EN SALUD charlas 16% 6 21% 8 
MEDICOS Y 

ENFERMERAS 

REPORTE DE MANEJO DE MEDICAMENTOS 
informes 22% 3 44% 6 ENFERMERAS 

PEDIATRICOS 

REPORTE DE NEBULIZACIONES informes 21% 3S 21% 3S ENFERMERAS 

O BSERVACIONES 





UNIDAD 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

1 CONSULTA GENERAL. Consultas 

2 CONSULTA PEDIATRICA. Consultas 

3 CONSULTA GINECOLOGICA. Consultas 

4 CONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 

S TOMA DE CITOLOGIAS. Examen 

6 CURACIONES. curacion 

7 INYECCIONES. lnyeccion 

8 PLANIFICACION FAMILIAR. metodo 

9 
INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

informes 

10 EDUCACION EN SALUD chartas 

11 
REPORTE DE MANEJO DE MEDICAMENTOS 

PEDIATRICOS 
Informes 

12 REPORTE DE NEBULIZACIONES informes 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLÍNICA EMPRESARIAL 

PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

l er . TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

META ejecutado META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

25% 23% 25% 22% 25% 22% 25% 22% 100% 89% 

26% 32% 26% 27% 26% 26% 22% 11% 100% 96% 

27% 14% 27% 14% 27% 31% 19% 30% 100% 89% 

26% 22% 26% 23% 26% 17% 22% 23% 100% 85% 

29% 12% 29% 0% 29% 34% 13% 21% 100% 67% 

27% 16% 27% 29% 27% 41% 19% 32% 100% 118% 

26% 21% 26% 20% 26% 21% 22% 26% 100% 88% 

28% 16% 28% 12% 28% 18% 16% 10"/o 100% 56% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% SO% 100% 125% 

28% 17% 28% 11% 28% 53% 16% 21% lOO% 102% 

25% 25% 25% 2S% 25% 25% 25% 44% lOO% 119% 

26% 21% 26% 14% 26% 19% 22% 21% lOO% 75% 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

MEDIC05 GENERALES 

MEDICO PEDIATRA 

MEDICO 
GINECOLOGO 

NIJTRICIONISTA 

MEDICO 
GINECOlOGO 

ENFERMERAS 

ENFERMERAS 

MEDICO 
GINECOLOGO 

ENFERMERAS 

MEDICOSY 
ENFERMERAS 

ENFERMERAS 

ENFERMERAS 





No. 

1 

2 

3 

4 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚ BLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGAN IZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 
M EDIDA META MONTC META MONTO 

Entrega de informes de salarios 
y Informe 

En función a solicitud de afiliados. Unidad 

cotizaciones. 
400 261 del Historial Laboral y dependencias del 

Instituto. 

Entrega de ordenes de trabajo solicitadas 
Orden 400 867 En función a solicitud de la Unidad del 

por la Unidad del Historial Labora l. Historial Laboral. 
JEFA 

DEPARTAMENTO 
DE MICROFILM. En función a solicitud de afiliados. Unidad 

Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 700 577 del Historial Laboral y dependencias del 
Instituto. 

En función a solicitud de la Unidad del 

Entrega de documentos microfilmados. Folio 100 129 Historial Laboral y dependencias del 
Instituto. 





No. 

1 

2 

3 

4 

METAS/ACTIVIDADES 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UN IDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM 

UNIDAD PRO GRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE 
DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENT 

MEDIDA META MONTO META MON'f<: META MO NTO META MONTO META MONTO o 

Entrega de informes de salarios Y Informe 400 487 400 231 400 315 400 261 1,600 1.294 
cotizaciones. 

Entrega de ordenes de trabajo solicitadas 
Orden 400 802 400 911 400 1192 400 867 1.600 3,772 

por la Unidad del Historial Laboral. 

Entrega de Tiempos de SeNicio. Folio 700 1.104 700 693 700 864 700 577 2.800 3.238 

Entrega de documentos microfilmados. Folio 100 216 100 189 100 244 100 129 400 778 

ESPONSABL O BSERVACIONES 

En func ión a solicitud de afiliados. Unidad 
del H1stor1al Laboral y dependencias del 
lnst1Mo. 

En tunción a soliCitud de la Un1dad del 

JEFA H1storlal Laboral. 

DEPARTAMENT 
ODE 

MICROFILM. En función a soücitud de afiliados. Unidad 
del Historial Laboral y dependenc.as del 
lnsnMo. 

En tundón a solüdtud de la Unidad del 
Historial Laboral y dependencias del 
Instituto. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITU CIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

INDICADOR DE 
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Creación del Sistema Institucional de Gestión Documental y "Avance-(Actrvidades 
Sistema 25% 20% eJecutadas/Actividades 

Archivos. programadas) 

Creación de manuales o lineamientos para la organización, 
Documento 25% 25% Manuales. pollticas o Se trabajó en revisión y correcciones de la 

conservación y acceso a los documentos. lineamientos creados Politica de gestión documental y archivos. 

"Visitas• # Se hicieron vis1tas de supervic1ón a los 

Supervisar y brindar asesoría técnica para la organización de 25% 25% Visitas/consultas archivos de gest1ón y se impartieron asesorías 

tos archivos de gestión, periféricos y especializados. 
ViSitas/Consultas 

realizadasffotal de según demanda. 

archivos 

Elaborar informes de seguimiento en la organización X Informes• #Informes Se elaboró Informe de seguim1ento y avance 
Informes 25% 25% presentadosffotal de en el ordenamiento documental 

documental de los archivos institucionales. Informes programados 
JEFE DEPTO DE 

GESTION 

" personal capacitado•( 
DOCUMENTAL Y 

Capacitar al personal de las unidades administrativas en temas 
Capacitaciones 50% 25% personal capac1tadoffotal 

ARCHIVO 

relacionados con la gestión documentaL de personal 

Transferencia de la documentación de tos archivos de gestión Documentos Se Recibieron transferencias documentales de 

Folios 25% 25% instalados/Documentos los ·departamentos de recursos humanos. 
y periféricos al Archivo Central recibidos presupuesto y tesorería. 

Procesos de 
Se Realizaron seis procesos de limpieza e 

Preservación y resguardo de los documentos transferidos. 
llmp1eza 

25% 25% Procesos reahzados inspecc1ón de los documentos en resguardo. 

Revisión y actualización de las Tablas de Plazos de "Avance~!# Tablas ActiVidad suspendida 

Tablas actualizadas 25% 0% elaboradas /#Tablas en 
Conservación de Documentos. totaU 

X Avancez Imágenes 
Se digitalizaron 3.834 exped1entes de 

Digitalizacion de Expedientes de Pensiones. Imagen 25% 25% generadasffotal de 
pens1ones act1vos. 

1mágenes por trimestre 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

METAS/ACTIVIDADES UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

MEDIDA META MONTO 
CUMPUMIENTO 

Semanalmente se entrega el cuadro de 
Elaboración de informes de actividades semanales y 

Informes 15 actividades semanales y mensualmente 
mensuales el seguimiento al plan de trabajo Junio-

Diciembre 

Administrar el contrato de RANSA. para el resguardo de 
IIIUI I l<:::~y 

Este Departamento administra dicho 
Actas de 3 

documentos. o. .. contrato. 

Digitalización de Tarjetas de la Corte de Cuentas 
tarjetas 

58.221 Jefa Se lleva avance del 25% en la 
digitalizadas Departamento digitalización de tarjetas 

Trabajar en proceso de Evaluación del Desempeño . por parte 
evaluación. vis 1 de Gestión 

deiiAIP Documental y 
Elaborar Plan de digitalización de expedientes de pensiones. 

plan 1 Archivo 
documentos y rollos de microfilm. 

Monitorear proyectos de digitalización de expedientes de Se monitorea periódicamente el avance 
Proyecto 2 y temas relacionados con el proyecto y 

pensiones y Tarjetas de la Corte de Cuentas se elaboran informes mensuales. 

Monitorear y colaborar con el proyecto de o rdenamiento y Se monitorea periódicamente el avance 
oficinas 11 y temas relacionados con el proyecto y 

depuración de archivos institucionales se elaboran informes mensuales. 





INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL INDICADOR 
DE 

No METAS/ ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 2o. TR IMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENT 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO o 

r. 
Creación del Sistema Institucional de Gestión Avance•!Ac!Jvldade 

1 25% 25% 25% 25% 20% 2S% 20% 100% 85% 
Documental y Archivos. 

Sistema 20X S 

ejecutadas/Activlda 
des progromaldasl 

Creación de manuales o lineamientos para la Manuales. polit1cas 

2 organización. conservación y acceso a los Documento 25% 25% 25% 25X 25% 25% 25% 25% 100% 100% o hneam1entos 

documentos. creados 

Supervisar y brindar asesoría técnica para la X Visitas• # 

3 organización de los archivos de gestión. periféricos Vis1tas/Consultas 25% 13% 25% 20X 25% 25% 25% 25% 100% 83% 
V1sitas/consuttas 

reat•zadas/Total de 
y especializados archivos 

Elaborar informes de seguimiento en la Y. Informes- # 
lnform~ 

4 organización documental de los archivos Informes 25% 13% 25% OX 25% 25% 25% 25% 100% 63% presentados!Total 

institucionales. de Informes 
programados 

Capacitar al personal de las unidades 
X personal 

capac•tado•( 

5 administrativas en temas relacionados con la Capacitaciones 0% 25% 50% 25Y. 0% 25% 50% 25% 100% 100% personal 

gestión documental. capac•tado/T otat 
de personal 

Transferencia de la documentación de los archivos Documentos 
6 Folios 25% 25% 25% ox 25% 25% 25% 25:Y. 100% 75% •nstatados/Docume 

de gestión y periféricos al Archivo Central ntos rec1b1dos 

7 
Preservación y resguardo de los documentos Procesos de 

25% 25% 25% 25~ 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
Procesos 

transferidos. hmpeza realizados 

Revisión y actualización de las Tablas de Plazos de "Avance•(# 

8 Tablas actualizadas 25% 25% 25% ox 25% 0% 25% 0% lOO :Y. 25% Tablas elaboradas 
Conservación de Documentos. /#Tablas en totaU 

X Avance• 

9 Digitalizacion de Expedientes de Pensiones. Imagen 25% 25% 25% 25X 25% 
Imágenes 

25% 25% 25% 100:Y. 100% generadas/Total de 
•magenes por 

tr1mestre 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

S~gün tineamaentos de Gestión 
Documental g1rados por el 
Instituto de Acceso a la 
Información Pübl•ca 

Se c:earan los tnstrumentos 
necesanos para realizar una 
adecuada gestión documental 

Se harán v1sit~s de atencl6n de 
consultas y superv~sion a los 
archi\'os que conforman el SIA· 
INPEP 

JEFE DEPTO. DE Informes dtn9JdOS a cada Jefatura 

GESTION de las umdades l'dmtntstratrvas del 
DOCUMENTAL Y INPEP. 

ARCHIVO 

tmpart1r capac1taciones sobre 
buenas práctrcas en Gestión 
documental. 

Recibir. rev1sar e instalar los 
documentos transferidos por las 
diferentes oficu1as 

Reah>ar procesos de superv.sl6n 
y hmp1eza en el archiVO central. 

Se rev1saran y actualizarán las 
tablas de plaws aprobadas 

Se contrnuara con la d•gitahzacl6n 
de d•chos expedientes. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLI COS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD O RGAN IZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP 

UNIDAD 4 to. TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDA DES D E PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 

M EDIDA META MONTO META MONTO 

Administrador. 
Mantener en óptimas condiciones las instalaciones del Centro Supervisión Grado de satisfacción personal de 25% 25% de los usuarios y 
Recreativo. mensual rendimiento del Centro seguridad y de 

mantenimiento 

Desinfección Caballas y zonas 
Mantener la higiene de las instalaciones y mobiliario d isponible a semanal y 

25% 25% limp1as. Personal de 
alquilar. limpieza Mobiliario en buenas mantenimiento 

d iaria. cond1clones. 

Supervisar el consumo y administrar los inventarios de las 
Reportes Cuadros de ingresos y 

Adminitrador y 
bodegas de químicos. materiales generales y mobiliario en 

mensuales 
25% 25% consumos mensuales personal de 

alquiler. mantenimiento 

Adm1n1trador y 
Emisión de facturas/tic kets por ingresos económicos. 

Facturación 
25% 25% Tiempo de em1sión de 

personal de 
tickets diaria las Facturas/t1ckets 

mantenimiento 

Reporte de flujos de personas. facturación y por cortes de cocos Informe 
25% 25% Reportes entregados 

y mangos para su venta o sobre el consumo interno. mensual 

::,upervisión 

Supervisión y coordinación de los servicios de cafetería. 
quincenal 25% 25% Grado de satisfacción Administrador 

Coordinación de tos usuanos 

mensual 

Vela r por e l ahorro de energía electric a, telefonía y bienes Supervisión 
25% 25% Consumos mensuales 

requeridos para el funcionamiento del Centro. periódica 

' 
Brindar mantenimiento a las zonas de recreación especifica para 

Supervisión AdminiStrador y 
pensionados y sus invitados. (ranchos en playa. área de juegos. 25% 25% Ambientación de la 

personal de 
mensual zona 

mantenimiento mesas de estar. etc) 

Coordinar los servicios de los agentes de seguridad destacados Coordinación Grado de sausfacc1ón Administrador y 
25% 25% en tos serv1c1os de personal de 

en el Centro Recreativo. mensual segundad segundad 

OBSERVACION ES 

Se han reportado 
oportunamente las necesidades 
a servicios generales y se han 
realizado las tareas necesarias 
para tal actividad. 

bal\os generales. zonas verdes. 
sendas. parqueo, cabañas, 
rancho común y mob1liario en 
buenas condiciones e higiene. 

ejecutado con normalidad 

ejecutado con normalidad 

realizado 

Ejecutados oportunamente con 
el apoyo de la unidad de 

saneamiento de la unidad de 
salud y controles internos. 

e¡ecutado con normalidad 

Se han propiciado las , 
condiCiones para el sano 

esparc1m1ento y recreac1ón de 
los usuarios. 

Realizadas las actiVIdades en 
coordinación referente a· 
1ngreso. salida y flu¡o de 
personas usuanas. vendedores. 
empleados y proveedores. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

METAS/ACTIVIDADES DE ler.TRIMESTRE 2do. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4to. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Mantener en óptimas condiciones las instalaciones del Supervisión 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Centro Recreativo. mensual 

DeSinl~oón 

Mantener la higiene de las instalaciones y mobiliario semanal y 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

disponible a alquilar. limpieza 
diaria. 

Superv~sar el consumo y administrar los inventarios de 
las bodegas de quimicos. materiales generales y 

Reportes 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% lOO% 100% mensuales 

mobiliario en alquiler. 

Facturación 
Emisión de facturas/tickets por ingresos económicos. 

tickets diaria 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Reporte de flujos de personas. facturación y por cortes 
Informe 

de cocos y mangos para su venta o sobre el consumo 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% lOO% 100% mensual 
interno. 

SuperviSión 
Supervisión y coordinación de los servicios de quincenal 25Y. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
cafetería. Coordinación 

mensual 

Velar por el ahorro de energía electrica. telefonía y Supervisión 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% lOO% 

bienes requeridos para el funcionamiento del Centro. periódica 

Brindar mantenimiento a las zonas de recreación 
especifica para pensionados y sus invitados. (ranchos 

Supervisión 
25Y. 25% 25Y. 25% 25% 25% 25% 25% lOO% 100% mensual 

en playa. area de juegos. mesas de estar. etc) 

Coordinar los servicios de los agentes de seguridad Coordinación 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

destacados en el Centro Recreativo. mensual 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

¡_,raoo oe 
Administrador. 

satisfacción de los 
personal de 

usuarios y 
rendimiento del 

seguridad y de 

Centro 
mantenimiento 

\..dUdlld) y ~UIId) 

limp1as. 
Personal de 

Mobiliario en 
buenas 

mantenimiento 

rnnnirin,o• 

Cuadros de 
Admin1trador y 

1ngresos y 
personal de 

consumos 
mensuales 

mantenimiento 

Tiempo de Adminitrador y 
emisión de las personal de 
Facturas/~ckets mantenimiento 

Reportes 
entregados 

Grado de 
satosfacción de los Admonistrador 

usuanos 

Consumos 
mensuales 

Administrador y 
Ambientación de 

personal de 
la zona 

mantenimiento 

Grado de 
Administrador y 

sausfaccoón en los 
personal de 

servicios de 
seguridap 

segundad 





No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL 

UNIDAD 

METAS/ ACTIVIDADES DE 4<>. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

lnlormede 
Jefatura de 

Superv~sar labores de la Subgerencia legal cotaboradofes 1 1 Subgerenc.a Legal 
' ndiCOS 

Asistir a Reuniones de Gerencia. Presidencaa. Junta D1rectlva. Convocatonas a 
3 3 

Jefatura de 

etc Reunión Sub9erenc10 Legat 

Reuniones de trabaJO con los y las cotaborodoras de la 
Firma de control de Jefatura de 

subgerencla legal a electo de verlllcar avances de tareas asastenc.a 1 1 Sub9erenc .. Legal 
asignadas y resultados de las mismas. 

Reuniones de trabaJO con los y las colaboradoras del 
Jefatura de 

Departamento de Juridico de Pensiones. a electo de ver~ licar Actas de reuniones 1 1 Subgerencta legal 
avances de tareas asignadas y resultados de las mismas. 

Informes presentados 
Colaboradores 

Recuperación j udicial y extraJud icial de créditos en mora. pot Colaboradores S 26 juridic:os 
Jurídicos 

Ctasílicación y separao6n de procesos judioales activos y lnton·nes present~s 
Colaboradores 

por ColaboradOfes 25% 25% 
con planes de pago. Jurídicos 

juridic:os 

lnlof~ presentados 
Cotaborodores 

Verificaa6n de avance de procesos judiaales por ColaboradOtes 25% 25% 
jurídicos Jurlchcos 

Opruones Jurtchcas 25% 25% Colaboradores 
ASistencia jurfdica a las dilerentes Un•dades orgamzahvas 

ern.tiCfas jurídicos 

Control de inscripaones de las adjudicaciones en pago 
l.Jstadode 

Colatx:»'adores 
Adjudicaoones 25% 25% 

realizadas por los distintos tribunales a tavor det INPEP lnscntas 
jurfdiCOS 

Entrega al usuar~o de documentos de compra ventas cuando übro contr~ de 10 10 Colaboridores 
~stos son solicitados. entrega juñdicos 

Entrega al usuano de documentos de mutuos h1potecanos l.b'o control de 25 20 Colaboradores 

una vez estén cancelados en su totalidad. entrega jurídicos 

Elaboración de dictámenes JUridicos de autor•ZaCI6n de venta O~etamenes Colaboradores 
de inmuebles hipotecados con eliNPEP. encregados 25% 25~ jurldicos 

Térrnnosde 
Colaboradores 

Revisu:>n de términos de referencia referencia reVISados y 20 20 
remt1dos a UACI 

JUddiCOS 

ReVIsión documentaCión Legal de Ubre Gesb6n. Licitaaones. 
RevtSados y remtos a 20 10 Colaboradores 

UACI p.;ridicos 

Elaboración de contratos en general 
Contratos etab()(ados 20 10 Colaboradores 

y tll!gaiiZados jurk:ficos 

Recuperación Judicial y extrajudioal de aportaCiones y Informe de 
Colabotadores 

Colaborador/a 3 2 
cotizaciones preVIStenales 1\Jflda/o 

JuridM:os 

ReVIsión de actas de cancelaciones de pago de préstamos 
Ltbro control de 

Cotabor~es entrega de 20 20 
hlpotecar~os y rem1síón a Presidencia cancelaciones JUrid.COS 

OBSERVACIONES 

Queda sujeta a las 
diferentes soOC.cudes 
remttldas por las 
Unidades Organ1zatrvas 

Queda SUJeta a las 
diferentes solicrtudes 
presentadas por las 
personas usuarias. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL 

UNIDAD 

M ETAS/ACTIVIDADES DE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE 
CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Remisión a Presidencia de actas de cancelaoón para fírma 
Libro controt de 

20 20 Colaboradores 
retn1Si6n juridJCOS 

Elabo<ac1ón de actas de subaslas públicas no ¡ud1c1ales para 
Colaboradores venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios Actas 2 1 

jurídiCOS 
propiedad deiiNPEP. 

Recuperación por la via judicial o extrajudicial de inmuebles Informe de 
Cotaboradores 

adjudicados a ravor deiiNPEP. los cuales se encuentren Colaborador/a 5 o 
jurídicos 

usurpados. JUridic.alo 

Conformación de expedientes por cada 1nmueble subastado Número de 
25% 25% Colaboradores 

por medio de subasta púbUca no judicial. expedientes nuevos jurídiCOS 

Levantamiento de Inventario de mutuos y compra ventas 
Informe de control 25% 25% Colaboradores 

resguardadas en bóveda jurtdicos 

Casos que se llevan ante la DPC Denunoas 1 1 Colaboradores 
jur;diCOS 

Informe de 
Colabof'adores Representación Judicial y extrajudicial de INPEP Colaborador/a 25% 25% 

~ridtea/o 
juríchcos 

Emitir opiniones relacionadas con la aplicación de la ley INPEP, 

ley SAP y ley de pensiones y jubilaciones civiles a cargo del Oktímtne.s ~ntrec~dos 10 19 
Estado. 
Respuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas y esuitos 10 22 

Investigación de expedientes de pensiones Exptdlentes lnVC$tlcados 3000 3000 

Emisión de resoluciones para la subgerencia de prestaciones Resoluciones 10 82 

OBSERVACIONES 





No. 
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3 
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7 
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9 

INSTITUTO NACIONAL DE PE NSIONES DE LO S EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTC META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Informe de 
SupeNisar labores de la Subgerencia Legal colaboradores 1 1 1 3 1 1 1 1 4 6 

jurídicos 

Asistir a Reuniones de Gerencia. Presidencia. Junta Convocatorias a 
Directiva. etc. Reunión 3 3 3 3 3 B 3 3 12 17 

Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras 
de la subgerencia legal. a efecto de verificar Firma de control 

1 1 1 2 1 5 1 1 4 9 
avances de tareas asignadas y resultados de las de asistencia 

mismas. 
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras 
del Departamento de Jurídico de Pensiones. a Actas de 

1 1 1 o 1 1 1 1 4 3 
efecto de verificar avances de tareas asignadas y reuniones 

resultados de las mismas. 
Informes 

Recuperación judicial y extrajudicial de créditos en presentados por 5 S 5 3 S 5 S 26 20 19 
mora. Colaboradores 

Jurídicos 

Informes 
Clasificación y separación de procesos judiciales presentados por 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% lOO% 1 
activos y con planes de pago. Colaboradores 

Jurídicos 

Informes 

Verificación de avance de procesos judiciales 
presentados por 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 1 Colaboradores 

Jurldicos 

Asistencia jurídica a las d iferentes Unidades Opon iones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 1 
organizativas Jurídicas emitidas 

Control de inscripciones de las adjudicaciones en Listado de 
pago realizadas por los distintos tribunales a favor Adjudicaciones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 1 
deliNPEP. Inscritas 

INDICADOR 1 
DE 

CUMPLIMIENT 
ESPONSABL DBSERVACION E! 

o 

Jefatura de 
Subgerencoa 

Legal 

Jefatura de 
Subgerencoa 

Legal 

Jefatura de 
Subgerencia 

Legal 

Jefatura de 
Subgerencia 

Legal 

Colaboradores 
jurídicos 

Colaboradores 
jurídicos 

Colaboradores 
juridocos 

Oueda su¡eta a las 

Colaboradores 
diferentes 
solicotudes 

juridicos remitJdas portas 
Unidades 

Colaboradores 
¡uridicos 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPE RATIVO INSTITUCI ONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL 

UNIDAD PROGRAMACION TRIM ESTRAL 

METAS/ ACTIVIDADES DE l e r. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTC META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Entrega al usuario de documentos de compra Libro control de 10 10 10 8 10 10 10 10 40 38 
ventas c uando éstos son solicitados. entrega 

Entrega al usuario de documentos de m utuos 
Libro control de 

hipotecarios una vez estén cancelados en su 
entrega 

2S 2S 2S 12 2S 20 2S 20 100 77 
totalidad. 

Elaboración de dictámenes juridicos de 
Dictámenes 

autorización de venta de inmuebles hipotecados 
entregados 

2S% 2S% 2S% 0% 2S% 25% 2S% 2S% 100% 1 
con eliNPEP. 

Términos de 

Revisión de términos de referencia 
referencia 10 20 10 20 10 20 20 so 60 
revisados y 

remitidos a UACI 

Revisión documentación Legal de Libre Gestión. Revisados y 10 10 10 10 20 10 so 20 
Lic itaciones. remitas a UACI 

Contratos 

Elaboración de contratos en general elaborados y 10 20 10 10 2 20 10 so 32 
legalizados 

Recuperación Judicial y extrajudicial de Informe de 
Colaborador/a 3 3 3 2 3 2 3 2 12 9 

aportaciones y cotizaciones previsionales JUndica/o 

Revisión de actas de cancelaciones de pago de Libro control de 
entrega de 20 20 20 11 20 30 20 20 80 81 

préstamos hipotecarios y remisión a Presidencia cancelaciones 

Remisión a Presidencia de actas de cancelación L1bro control de 20 20 20 8 20 30 20 20 80 78 
para firma rem1s16n 

Elaboración de actas de subastas públicas no 
judiciales para venta de inmuebles que conforman Adas 1 1 1 1 1 1 2 1 S 4 
activos extraordinarios propiedad deiiNPEP. ' 

Recuperación por la vía judicial o extrajudicial de Informe de 

inmuebles adjudicados a favor deiiNPEP. los Colaborador /a S S S o S S o 20 S 
cuales se encuentren usurpados. JurídiCa/o 

INDICADOR 1 
DE 

CUMPUMIENT 
ESPON SABL BSERVACIONE~ 

o 

Colaboradores 
jurídicos 

Colaboradores 
jurídicos 

Queda sujeta a las 

Colaboradores diferentes 

JUrídicos solicitudes 
presentadas por 

Colaboradores 
jurídicos 

Colaboradores 
jurídiCOS 

Colaboradores 
jurídicos 

Colaboradores 
jurídicos 

Colaboradores 
JUrídicos 

Colaboradores 
JUrídiCOS 

Colaboradores 
Jurídicos 

Colaboradores 
JUrfdlCOS 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

METAS/ACTIVIDAD ES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Conformación de expedientes por cada inmueble Número de 

subastado por medio de subasta pública no expedientes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 1 
judicial. nuevos 

Levantamiento de inventario de mutuos y compra Informe de 25% 25% 25% 0% 25% 25% 25% 25% 100% 1 
ventas resguardadas en bóveda control 

Casos que se llevan ante la DPC Denuncias 1 1 1 1 1 o 1 1 4 3 

Informe de 

Representación Judicial y extrajudicial de INPEP Colaborador/a 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 1 
jurídica/o 

Emitir opiniones relacionadas con la aplicación de 
Dictámenes 

la ley INPEP. ley SAP y ley de pensiones y 
entregados 

10 10 10 30 10 10 10 19 40 69 
jubilaciones civiles a cargo del Estado. 

Respuesta a notas y escritos relacionados con 
Notas y escritos 10 10 10 18 10 10 10 22 40 60 

pensiones. 

Expedientes 
Investigación de expedientes de pensiones 

investigados 
3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 12.000 12.000 

Emisión de resoluc io nes para la subgerencia de 
Resoluciones 10 10 10 71 10 10 10 82 40 173 

prestaciones 

INDICADOR 1 
DE 

CUMPLIMIENT 
ESPONSABL BSERVACIONE~ 

o 

Colaboradores 
jurldicos 

Colaboradores 
jurídicos 

Colaboradores 
jurídicos 

Colaboradores 
Jurídicos de 

Pens1ones 

Colaboradores 
Jurídicos de 
Pensiones 

Colaboradores 
Jurídicos de 
Pens1ones 

ColabCfadores 
Jurídicos de 
Pensiones 




