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Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP.

Licenciado Rodriguez:

Hemos realizado Examen Especial a los Sistemas de Tramite de Pensiones y de Pago de
Pensiones, del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, correspondientes al
periodo del 1 de abril de 2011 ai 30 de noviembre de 2012.

I. OBJETIVOS DEL EXAMEN

+ Verificar el cumplimientos de los Manuales de Procedimientos.

* \Verificar que los Sistemas incluyan médulos para el control de las actividades relacionadas
con el pago de prestaciones.

» Verificar el cumplimiento del proceso de la migracién del Sistema Pago de Pensiones.

ALCANCE DEL EXAMEN

Nuestro examen fue realizado por el periodo del 1 de abril de 2011 al 30 de noviembre de 2012,
teniendo como base las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de
la Republica.

fll. RESULTADOS OBTENIDOS

1. INCLUIR LAS ACTIVIDADES EN LOS PLANES DE TRABAJO GARANTIZA SU EJECUCION
OPORTUNO DE LA MISMA.

CONDICION:
Al revisar la migracién del Sistema de pago de Pensiones, a la plataforma oracle, determinamos
que éste procedimiento no se ha concluido.

CRITERIO:

El articulo 14 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del INPEP, menciona que:
“La Maxima Autoridad del Instituto establecera en su Plan Estratégico, la mision y vision, los
valores, objetivos, metas y politicas, que permitan brindar un servicio de calidad y eficiencia.

Las metas y objetivos institucionales a corto plazo, estaran establecidas en el Plan Operativo
institucional, el cual sera monitoreado trimestralmente, para medir su cumplimiento. La medicién
del cumplimiento se realizara mediante criterios e indicadores, establecidos en el Manual de
Desempefio”.

CAUSA:
Falta de coordinacién entre el Departamento Desarrollo de Sistemas y Pagaduria de Pensiones,
para la oportuna revision de la migracion de la Base de Datos.

EFECTO:

No se puede contar con una base de informacién confiable y que cumpla los parametros
necesarios para la toma de decisiones.
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COMENTARIOS DE ADMINISTRACION:

En nota Ref. 3-3.4-152.2012, de fecha 6 de noviembre de 2012, el Jefe Departamento Desarrollo,
Ing. Abraham Asdrubal Espinoza, nos manifestd que: A esta fecha se ha finalizado el analisis de
los 56 reportes de inconsistencias de la primera vuelta al proceso de migracion del SPP.
Solamente 21 reportes estan pendientes de ser resueltos, total o parcialmente, por parte de los
usuarios. De 170,215 inconsistencias; unicamente restan resolver 10,342. Esto representa un 94%
de depuracion.

Una parte sean recibidas las respuestas por parte de los usuarios, nosotros podemos proceder a
su correccion cuando asi lo quiera la actividad, o el mismo usuario o resuelve a través del
Sistema. Pensiones, para la oportuna revision de la migracién de la Base de Datos.

COMENTARIO DEL AUDITOR:

El dia de lectura del Borrador de!l Informe el Subgerente de Informatica nos proporcioné copia del
Plan operativo 2013 modificado, donde incorporé dentro de sus actividades la colaboracién en
depuracion de inconsistencias del SPP para migrar sus datos a oracle.

Asi mismo, verificamos que el Sistemas de Pago de Pensiones (SPP) migrado a la plataforma
oracle, se encuentra a la fecha en la fase de pruebas por lo que se le dara seguimiento en préximo
examen.

V. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA ANTERIORES

Ref. 2-2-21 INF35./2011

1. LA EMISION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, FORTALECE EL CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL.

CONDICION:

Mediante el desarrolio de pruebas de auditoria, verificamos que no se han desarrollado Manuales
de Procedimientos para las actividades relacionadas con el tramite, calculo y pago de las
asignaciones por medio de 6 anualidades.

RECOMENDACION:

Al Gerente Interino, y a la Tesorera Institucional, giren instrucciones al Jefe del departamento de
pensiones y Pagador de Pensiones, respectivamente, para que de inmediato, y de manera
coordinada elaboren los manuales de procedimientos relacionados con el tramite, caiculo y pago
de asignaciones de 6 anualides, los cuales posteriormente deberan someterlos a la autorizacion de
{a administracion superior.

COMENTARIOS DE ADMINISTRACION:

En nota Ref.326-5534-2012, de fecha 16 de enero de 2013, la jefe del Departamento de Tesoreria,
Licda. Gladys Marisol de Ramirez, nos manifesté -que: “Se ha girado instrucciones al pagador de
pensiones a fin de que se elabore el procedimiento relacionado con el pago de las asignaciones
mediante 6 anualidades”.

COMENTARIO DEL AUDITOR , . ,
Debido que los Manuales de Procedimientos relacionado con el pago de las asignaciones
mediante 6 anualidades, esta en proceso de elaboracion se le dara seguimiento en posterior
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examen.

2. LA SISTEMATIZACION DEL CALCULO, OTORGAMIENTO Y PAGO DE LAS
ASIGNACIONES DE 6 ANUALIDADES, CONTRIBUYE A MEJORAR EL CONTROL DE LAS
MISMAS.

CONDICION: ,

Al revisar el Sistema de Pago de Pensiones, verificamos que el administrador del sistema, no ha
efectuado requerimientos para incorporar en el referido sistema, un médulo que permita el control
mecanizado del pago de asignaciones, llevandolo a la fecha de forma manual.

RECOMENDACION: ‘

A la Tesorera [nstitucional gire instrucciones al Pagador de Pensiones, que efectue las gestiones
necesarias ante la Subgerencia de informatica, para que incorporen un médulo en e! sistema de
pago de pensiones, para el control del pago de las asignaciones de 6 anualidades.

COMENTARIOS DE ADMINISTRACION:

En nota Ref.326-5534-2012, de fecha 16 de enero de 2013, la jefe del Departamento de Tesoreria,
Licda. Gladys Marisol de Ramirez, nos manifesté que: “Se ha girado instrucciones al pagador de
Pensiones a fin de que se coordine con el jefe del Departamento de Pensiones para sistematizar el
pago de asignaciones mediante 6 anualidades”.

GRADO DE CUMPLIMIENTO:
Se le dara seguimiento en posterior examen.

IV. CONCLUSION

Hemos evaluado la aplicacion de la Normativa vigente en el Sistema de Pago de Pensiones y al
Sistema de Tramite de Pensiones, lo cual nos permite concluir que es razonable la aplicacion,
excepto por las observaciones planteadas en el presente informe, las cuales pueden ser
superadas al dar cumplimiento a las recomendaciones efectuadas.
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Licenciado

Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente

Junta Directiva del INPEP

Hemos efectuado Auditoria a los Estados Financieros del INPEP, por el periodo comprendido del
1° de noviembre al 31 de diciembre de 2012.

|.- OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar la auditoria a los Estados Financieros del INPEP por e! periodo comprendido entre el 1°
de noviembre al 31 de diciembre de 2012, de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, Leyes, Reglamentos y Principios Contables que
la reguian.

.- ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nuestro examen se efectud sobre una base de pruebas selectivas de la evidencia que sustenta los
montos de los rubros presentados en los Estados Financieros.

.- RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Los procedimientos de auditoria desarrollados, en el examen a los Estados Financieros del 1° de
noviembre al 31 de diciembre del 2012 entre otros, son los que se detallan a continuacién:

¢ Se verifico que las partidas contables examinadas de conformidad a la muestra seleccionada
se encontraban debidamente documentadas;

* Se comprobo que las operaciones fueron registradas de acuerdo a su naturaleza.
o Se verificd que los saldos contables concilien con los saldos de Ios registros auxiliares.

* Verificamos el cumplimiento de la normativa aplicable a cada uno de los Sub-Grupos
examinados como son: Disponibilidades, Gastos, Ingresos, Deudores y Acreedores
Monetarios, Deudores y Acreedores Financieros, Anticipos de Fondos, Inversiones en
Existencias, entre otros.

» \Verificamos la adecuada aplicacién contable de conformidad al Catalogo de Cuentas
Institucional aprobado por la Direccién de Contabilidad Gubernamental.

¢ Verificamos que la compra de blenes 0 pago de servicios esta debidamente documentada por
medio de factura o recibo.

» Verificamos que los bienes y servicios facturados estén de acuerdo a lo solicitado en la Orden
de Compra.

Se verifico que los ingresos percibidos estuvieran clasificados de conformidad a su naturaleza,
comprobando su legalidad y percepcion neta de los mismos.
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IV.- SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES ANTERIORES

REF.-2-2-21-54-2009

CONDICION 1:

Al revisar el saldo de la cuenta 41201009 Embargos Judiciales contra los registros auxiliares que
para tal efecto lleva la Seccion de Pagaduria General, verificamos que dichos datos no son
conciliados a fin de verificar su exactitud; al 30 de septiembre del 2009, encontramos una
diferencia de US $ 16,805.80 entre los dos registros, de acuerdo al siguiente detalle:

Descuentos segun Pagaduria at 30/09/09:

Pensionados $578,713.47
Empleados $ 17.482.97
Total $596,196.44
Menos:

Saldo contable $ 579.390.64
Diferencia $ 16,805.80

RECOMENDACION:

Recomendamos al Sefor Jefe de la Unidad Financiera Institucional gire instrucciones al Jefe de la
Pagaduria General, para que efectle mensualmente las conciliaciones entre los registros
contables y el registro auxiliar que lleva la Secciéon de Pagaduria General; lo cual debera de ser
remitido a la Sefiora Contadora.

et
Asimismo deberd considerar dentro de los Manuales de Procedimientos de la Seccion de
Pagaduria General dicha actividad.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

En memorando 22-5534/2013, de fecha 28 de enero de 2013, la Jefa del Departamento de
Tesoreria expresé lo siguiente: “Con base al ultimo seguimiento presentado con saldos al 31 de
octubre de 2012, de los embargos judiciales se informé lo siguiente:

Pensionados $ 648,137.37

‘Empleados $ 23,831.86
| Total $ 671,969.23

Menos:

Saldo contable | $ 666,763.05

Diferencia ° $ 5,206.18

Por lo que se solicitd la informacion a las Secciones de Pagaduria de Pensiones y de Gastos
Administrativos al 31 de diciembre de 2012, siendo los datos los siguientes:

{
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Saldo al
Concepto 3171212012
Pensionados $ 655,141.33
Empleados $ 23,026.82

Total $ 678,168.15

Menos:

Saldo contable $ 674,601.31
Diferencia $ 3,566.84

Como puede observarse, la diferencia ha disminuido, ya que el personal de la Pagaduria de
Pensiones continta revisando la informacion histérica de los embargos y verificando los
descuentos y entregas de fondos que se encuentran registrados en los libros manuales gque se
utilizaban anteriormente para registrar los movimientos de los embargos, a fin de depurar la
informacion que se ingreso al sistema y asi conciliar con el saldo contable. Ademas, la Seccion de
Gastos Administrativos esta realizando similar actividad para ta conciliacion global con el saldo
contable. Se adjunta consolidado de saldos de embargos de Pagaduria de Pensiones y reporte de
saldos de embargos de empleados proporcionado por la Seccion Gastos Administrativos, ambos al
311212

SEGUIMIENTO:

En el mes de diciembre la diferencias es de $3,566.84 y debido a que al cierre del ejercicio se
realizo una reclasificaciéon del saldo contable de la cuenta 41201009 Embargos Judiciales, a las
cuentas 41201777001 “Embargos Judiciales Trabados a Empleados” y 41201777002 “Embargos
Judiciales Trabados a Pensionados”, la conciliacion se realiza de la siguiente manera:

Saldo Siregistros de Saldo segun
Pagaduria de Pensiones Registros
Concepto y gtos. Administrativos contg:-lbles al DIFERENCIA
al 31/12/2012 31/12/2012
Pensionados $ 655,141.33 $ 651,391.40 $ 3,749.93
Empleados $ 23,026.82 $ 23,209.91 $ 183.09
Total $ 678,168.15 $ 674,601.31 $ 3,566.84

Diferencia al 31/03/2012; $ 22,500.80

Diferencia al 31/08/2012: $ 8,462.15
Diferencia al 31/12/2012 : $ 3,566.84

CONDICION 2:

Al examinar los mecanismos de control de los descuentos de Embargos Judiciales, encontramos
que los registros auxiliares que lleva el Departamento de Tesoreria, por medio de la Seccion de
Pagaduria General no son adecuados, debido a que los descuentos de embargo de los
empleados se llevan de forma manual a través de un libro de control y no son controlados por
medio del sistema auxiliar del SIRHI.

Unidad de Auditoria Interna 4

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



INF-H

RECOMENDACION:

Recomendamos al Sefor Jefe de la Unidad Financiera Institucional gire instrucciones a la Sefiora
Tesorera, para que gestione ante la Unidad de Informatica la creacién de una aplicacion
dentro del sistema auxiliar del SIRHI, con el fin de controlar los embargos de los empleados por
medios informaticos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

En memorando 22-5534/2013, de fecha 28 de enero de 2013, expresé la Jefa del Departamento
de Tesoreria lo iguiente:” Mediante memorandum 555-34-180-2012 de fecha 28/01/2013, la jefa de
la Seccion Gastos Administrativos, informa que la aplicacion informatica OSIRHI, de acuerdo a
consulta realizada a la Subgerencia de Informatica Departamento Desarrollo de Sistemas
informaticos, se encuentra en |a etapa de creacion de roles y perfiles y que una vez concluida esta
etapa se comenzara a realizar las pruebas correspondientes.”

SEGUIMIENTO:

Debido a que se encuentra en la etapa de creacién de roles y perfiles, se dara seguimiento en la
proxima auditoria a los Estados Financieros del INPEP.

INFORME 2-2-21-53-2009

CONDICION 3:

Mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria, determinamos que léé cuentas 41252011-
Cotizaciones no Identificadas y 41252014-Registro de Cuotas de Prestamos no Identificados,
presentan un incremento en el saldo mensual de las mismas, representando un alza en las

obligaciones con terceros.

A efecto de ilustrar dicho incremento, presentamos el saldo de las referidas cuentas a partir de
diciembre de 2008, asi:

Cuenta 41252011 Cotizaciones no Identificadas:

MES MONTO VARIACION
(en dolares) (en ddlares)
Dic-2008 $46,231.07
Enero-2009 $46,589.14 $358.07
Febrero-2009 $47,302.22 $713.08
Marzo-2009 $47,961.27 $659.05
Abril-2009 $49,631.19 $1,669.92
Mayo-2009 $50,318.32 $687.13
Junio-2009 $51,202 .41 $884.09
Julio-2009 $53,023.21 $1,820.80
Agosto-2009 $53,722.38 $699.17
Total $7,491.31
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Cuenta 41252014 Registro Cuotas de Préstamos:

INF-5

MES MONTO VARIACION
{en délares) {en délares)
Dic-2008 $20,125.42,
Enero-2009 $20,692.76! $567.34
Febrero-2009 $20,561.14] -$131.62
Marzo-2009 $44,690.17 $24,129.03
Abril-2009 $44,154.23 -$535.94
Mayo-2009 $44,214.23 $60.00
Junio-2009 $45,558.69 $1,344.46
Julio-2009 $55,860.26, $10,301.57
Agosto-2009 $56,302.20, $441.94
Total $36,176.78

RECOMENDACION:

Recomendamos al sefior Jefe de la Unidad Financiera Institucional, implemente procedimientos
que permitan depurar oportunamente las cuentas 41252011-Cotizaciones no ldentificadas y
41252014-Registro de Cuotas de Préstamos, de manera que se registren los montos en las
cuentas de los usuarios correspondientes.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

La Jefa Seccion de Recaudaciones, en memorandum Ref-5-5-31-079-2013 de fecha 15 de enero
del corriente afio, manifestd lo siguiente: “Los valores registrados en la cuenta Cotizaciones no
Identificadas, corresponden en su mayoria a valores recibidos de las diferentes
pagadurias/tesorerias, y que no han podido ser identificados, compensados o acreditados, debido
a una serie de inconsistencias que dichos registros presentan; no obstante esta seccion se
encuentra en un plan de depuracion de los registros, lo cual para realizar la depuracién de las
cotizaciones no identificadas, e! proceso implica |a revisién y analisis de los registros y asi definir el
tratamiento que debe darse a cada tipo de inconsistencia, pero a pesar de los inconvenientes que
se presentan se ha logrado identificar y disminuir los registros.

Al 30 de noviembre de 2012 esta cuenta presenta un monto de $738,766.10, al cual se les esta
dando seguimiento mensualmente por lo que al cierre preliminar del 31 de diciembre dicho monto
es $729,658.44, io cual puede varia ya que esta en proceso de cierre.”

También la Jefe de la Seccion Control de Prestamos, en memorandum No. 5534-050-2013, de
fecha 15 de enero del corriente afio, expreso lo siguiente :"La Seccién de Control de Préstamos,
esta realizando el trabajo de depuracion de dicha cuenta, a fin de liquidar los saldos con mayor
antigiiedad al cierre del mes de enero 2013. Es conveniente mencionar que debido a la naturaleza
de la cuenta, algunos saldos que la integran no pueden ser liquidados en su totalidad, en vista de
que, mensualmente esta quedando un remanente de saldos pendientes de aplicar a los préstamos
de meses anteriores, debido a que la recaudacion de cuotas de préstamos es llevada a cabo por el
sistema financiero en las diferentes agencias del pais, por lo tanto la documentacién de respaldo
no es recibida oportunamente en el Instituto, ya que el banco concentra la recepcién de los
comprobantes de todas las agencias que recibieron abonos de préstamos en una area del banco,
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para que ésta remita a INPEP. El cierre mensual de la cartera de préstamos se realiza el Cltimo dia
habil de cada mes, por tanto no se aplican los abonos gue no han sido recibidos oportunamente y
las remesas que no se encuentran disponibles en las paginas de acceso en Internet de las
instituciones financieras, quedan pendientes de amortizar al préstamo.

Por otra parte, cabe aclarar que, dentro de la cuenta 41252014-Registro de Cuotas de préstamos,
estan incorporadas valores en concepto de “Cuotas de Préstamos en Proceso de Embargo”’, hasta
por un vator de $5,970.88 (saldo a Diciembre 2012), los cuales no pueden ser amortizados a los
préstamos en virtud de que estan asignados a la Subgerencia Legal, para que se inicie el
respectivo proceso legal para la recuperacion de la obligacion. Dichos valores seran disminuidos,
en la medida en que la Subgerencia Legal, autorice su liquidacidon y/o amortizacion al préstamo.”

SEGUIMIENTO

Al mes de diciembre del 2012 la cuenta 41252011-Cotizaciones no Identificadas presenta un saldo
de $ 729,688.39 de los cuales $751,443.90 fueron contabilizados el 30/06/2012, por autorizacion
de la Junta Directiva del Instituto con la finalidad de que en lo sucesivo, esa cuenta sea afectada
mensualmente con el reporte de los resultados del proceso de analisis, depuracion, liquidacion y
compensacion de cotizaciones en rezago e indebidas efectuadas con las administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP’s), por lo que se le dard el seguimiento respectivo en la proxima
auditoria a ios Estados Financieros correspondiente al mes de enero del 2013.

Con respecto a la cuenta 41252014 Registro de Cuotas de Préstamos, verificamos que al mes de
diciembre refleja un saldo de $23,484.46 , asi:

SALDO SALDO
CODIGO TITULO DE LA CUENTA. AL AL
31/12/12012 31/10/2012
41252014 Registro Cuotas de Préstamos $23,484.46| $20,340.85
4125214003 | Registro Cuotas de Préstamos 2009 $174.57 $174.57
41 25214004 |Registro cuotas de Préstamos 2010 $0.00 $300.96
—4‘| 25214005 {Cuotas de Préstamos en Proceso Judicial $262.36 $262.36
4125214007 { Remesa por cuotas de Préstamos 2011 $45.72 $948.60
4125214008 | Remesa por cuotas de Préstamos 2012 $17,030.93] $14,631.60
4125214009 | Cuotas de Préstamo en Proceso de Embargo $5,970.88 $4,022.76

Es importante sefialar que ambas cuentas incluyen montos transitorios, que al acreditarios,
disminuyen los saldos; sin embargo, por su misma naturaleza tienen aplicaciones frecuentemente.
En ese sentido, nuestro seguimiento se efectuara a los saldos que pese a su antigiedad, no han
sido acreditados o aplicados.
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INF. No. 2-2-21-62/2009
CONDICION 4:

Producto de nuestro andlisis a ta cuenta de ingresos, determinamos que existen cuotas de
préstamos reportadas por el area de recaudaciones, las cuales al darle el seguimiento
correspondiente, comprobamos que han sido aplicadas a la cuenta contable No. 41252 “Depésitos
de Recaudaciones por Liquidar®, Subcuenta 41252010 “Para registras Cuotas de Préstamos 2004
y no a las cuentas de inversidén en préstamo correspondientes.

Es necesario mencionar que la cuenta 41252010 fue creada a partir de enero /2004, en virtud de
no poseer mayores antecedentes que indiquen las cantidades reflejadas en la cuenta 41252002
Depdsitos de Recaudaciones por Liquidar por Reembolsos de Préstamos, y se tomo la decisidén
de dejar el saldo anterior al 31 de diciembre de 2003.

Pero es el caso, que la cuenta 41252010 acumulé durante el ejercicio 2004, la cantidad de
$44,269.30 y durante el periodo de enero al 30 de junio de 2005, se incrementd en $1,227.37, por
lo que presenta un saldo acumulado de $ 45,496.67, situacion que evidencia que los saldos
percibidos en concepto de abono a préstamos, no son liquidados en su oportunidad por los
responsables de las areas correspondientes.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Jefe de la Unidad Financiera, dar instrucciones a Jefe del Departamento de
Contabilidad para que continue con el procedimiento de depuracion de cuentas.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

También la Jefe de la Seccién Control de Prestamos, en memorandum No. 5534-050-2013, de
fecha 15 de enero del corriente afo, expresé lo siguiente : "Al 31 de Octubre 2012, la cuenta
41252010-Cuotas de Préstamos 2004 presenta un saldo de $65.88. Asimismo se informa que la
Seccion de Control de Préstamos esta realizando el trabajo de depuracion de dicha cuenta, a fin
de liquidar completamente dicha cuenta”.

SEGUIMIENTO:
Al 31 de diciembre la cuenta 41252010 "Para registrar cuotas de préstamos 2004" presenta un

saldo de $ 65.88, por lo que sera en la proxima auditoria a los Estados Financieros que se le dara
el seguimiento respectivo.

V- CONCLUSION . _
Con base a los’ procedimientos de auditoria desarrollados, concluimos que durante el periodo del

Unidad de Auditoria Interna 8
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1° de noviembre al 31 de diciembre del 2012, |a evidencia que sustentan los montos de los rubros

presentados en los Estados Financieros es adecuada y se encuentran de conformidad a la
normativa que se le aplica. -

San Salvador, 18 de febrero del 2013.

DIOS UNION LIBERTAD

Unidad de Auditoria interna
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-03-2013

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidt\ente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:

Hemos realizado examen especial al cumplimiento de la politica de Inversion del Instituto Nacional
de Pensiones de los Empleados Publicos [INPEP, por el periodo comprendido del 1 al 31 de
diciembre de 2012, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte
de Cuentas de ia Republica.

. ANTECEDENTES

Basados en los articulos 88 y 97 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, la Junta Directiva
del INPEP, en Acta N° 13/2010 de Sesion Ordinaria celebrada el siete de abril de dos mil diez, y
mediante Resolucion N° 17/2010, aprob¢ la Politica de Inversién para el afio 2010. :

En el romano 1X de la misma, se establecié que la Politica de Inversion sera prorrogable, en tanto no
sea aprobada una nueva.

il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Emitir un informe de Examen Especial al Cumplimiento de [a Politica de Inversion, por el
periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2012.

Il. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Nuestro examen consistid en examinar el cumplimiento de los lineamientos aprobados por la Junta
Directiva para las inversiones de los fondos de pensiones, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacién de los limites de inversion.

b). Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de Disponibifidades Diarias a
la fecha del examen.

c) Constatamos la aplicacion de los plazos maximos en los depésitos a plazo invertidos, de acuerdo
al inventario de inversiones a la fecha del examen.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-03-2013
Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente establecidos en el
pais.

Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtio.

Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de inversién y que
estas, fueron remitidas a la Junta Directiva.

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtio los fondos no reportaran perdidas,
segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Comprobamos las remisiones semanales de los depdsitos contratados al Banco Central de

Reserva.

Establecimos un resumen comparativo de los montos que el instituto ha mantenido al cierre de

los ultimos doce meses, asi:

V. RESULTADOS OBTENIDOS

Producto de la aplicacion de procedimientos de auditoria, verificamos que a la fecha del examen, el
instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se presentan de manera comparativa por
el periodo comprendido entre los meses de diciembre de 2011 a diciembre de 2012:

SALDO SALDO
DEPOSITADO EN | DEPOSITADO EN SALDO EN
CUENTA CUENTA DE DEPOSITOS A
CORRIENTE AHORROS PLAZOS TOTAL
MES VALORES EN DOLARES

DICIEMBRE/2011 114,069.66 677,661.20 8,340,000.00) 9,131,730.86
|ENERO/2012 341,453.11 180,242.43 8,340,000.00) 8,861,695.54
|FEBRERO/2012 432,658.04 24,394.80 7.940,000.00) 8,397,052.84
MARZ0/2012 109,678.21 60,076.18 7.540,000.00) 7,709,954.39
ABRIL/2012 154,749.41 183,721.08 7.140,000.00 7.478,470.49
MAY 0712 293,314.07 611,515.40 6.740,000.00) 7.644,829.47
JUNIO/12 304,267.88 872,235.19 6,740,000.00 7,916,503.07
JULIO/2 325,156.02 413,874.56 7,240,000.00 7,979,030.58
AGOSTO/12 125,443.52 928,327.18 7,240.000.00 8,293,770.70
SEPTIEMBRE/12 386,119.19 582,753.88 7,740,000.00 8,708,873.07
NOV [EMBRE/12 69,129.39 843,411.25 8,840,000.00 9,752,540.64
DICIEMBRE/12 173,667.13 326,226.37 10,340,000.00 10,839,893.50

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobé las siguientes propuestas:

6 de diciembre de 2012
«  Renovar dep6sito con el Banco Hipotecario por $ 1,150,000.00, para un plazo de 90 dias, a
una tasa del 4.33%.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-03-2013

19 de diciembre de 2012

* Renovar depdsito con el Banco Agricola, por valor de $ 250,000.00, para un plazo de 90 dias,
a una tasa del 4.44%

* Renovar deposito con el Banco América Central, por valor de $ 250,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.44%

* Renovar depésito con el Banco América Central, por valor de $ 800,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.44% .

* Aperturar depésito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 1,000.000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa del 4.44%

+ Aperturar dep6sito a plazo con el Banco Hipotecario, por valor de $ 500,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa de interés del 4.44%. .

Vi.  CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el periodo det 1 al
31 de diciembre de 2012, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, dio
cumplimiento a los lineamientos de la Politica de Inversién dictados por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
Entre 15y 17 Calle Pte. — Centro de Gobierno, Cédigo Postal - 01 -117
Tels.: 22479700, San Salvador, El Salvador, C.A.

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Presidente de INPEP.

Hemos realizado examen especial a los procesos de Compras, realizados por la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, durante el periodo comprendido entre el 1 de
junio al 31 de octubre de 2012.

I ANTECEDENTES

El Departamento de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, que mediante Resolucién
No0.64/2009, de Sesién de Junta Directiva No. 41/2009, de fecha 2 de diciembre de 2009 y
ratificada en la misma sesién y fecha, en vigencia a partir del 3 de diciembre de 2009, se
convirtié en Unidad, bajo la dependencia jerarquica de la Gerencia, tiene la responsabilidad de
Gestionar las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, aplicando criterios
que aseguren la mejor calidad y de forma oportuna la entrega.

Il OBJETIVO GENERAL
Verificar el cumplimiento de la ley de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, .y su
aplicacion en las compras realizadas bajo las diferentes modalidades.

Il OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Verificar la documentacién que soporta los procesos de las Compras
« Examinar el cumplimiento de los Manuales de Procedimientos aplicables a la UACI
+ Emitir un informe que contenga las conclusiones respecto al sistema de control de
adquisiciones y contrataciones.

IV ALCANCE

Realizamos un examen especial a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
por el periodo comprendido de junio a octubre de 2012, de conformidad con Normas de
Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

CONCLUSION:

Al finalizar el examen Especial a los procesos de compras, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de junio al 31 octubre de 2012, concluimos que la gestion realizada
por la UACI, a octubre de 2012, se esta llevando a cabo de acuerdo a los Manuales de
Procedimientos, Normativa y Leyes aplicables.

San Salvador, 22 de febrero de 2013

DIOS UNION LIBERTAD
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-05-2013

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:
Hemos realizado examen especial al cumplimiento de la politica de Inversién del Instituto Nacional
de Pensiones de los Empleados Publicos INPEP, por el periodo comprendido del 1 al 31 de enero

de 2013, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica.

I. ANTECEDENTES

Basados en los articulos 88 y 97 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, la Junta Directiva
del INPEP, en Acta N° 13/2010 de Sesién Ordinaria celebrada el siete de abril de dos mil diez, y
mediante Resolucién N° 17/2010, aprobé la Politica de Inversion para el afio 2010.

En el romano IX de la misma, se establecié que la Politica de Inversion sera prorrogable, en tanto no
sea aprobada una nueva.

I. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Emitir un informe de Examen Especial al Cumplimiento de la Politica de Inversién, por el
periodo comprendido del 1 al 31 de enero de 2013,

lll. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Nuestro examen consistid en examinar el cumplimiento de los lineamientos aprobados por la Junta
Directiva para las inversiones de los fondos de pensiones, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacién de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de Disponibilidades Diarias a
la fecha del examen.

c) Constatamos (a aplicacion de los plazos maximos en los depésitos a plazo invertidos, de acuerdo
al inventario de inversiones a la fecha del examen.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-05-2013
Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente establecidos en el
pais.

Verificamos lo adecuado de los instrumentos en cjue se invirtié.

Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de inversion y que
estas, fueron remitidas a la Junta Directiva.

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtié los fondos no reportaran pérdidas,
segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.
Comprobamos las remisiones semanales de los depésitos contratados al Banco Central de
Reserva.

Establecimos un resumen comparativo de los montos que el instituto ha mantenido al cierre de
los ultimos doce meses

V. RESULTADOS OBTENIDOS

Producto de la aplicacion de procedimientos de auditoria, verificamos que a la fecha del examen, el
instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se presentan de manera comparativa por
el periode comprendido entre los meses de enero de 2012 a enero de 2013:

SALDO SALDO
DEPOSITADO EN | DEPOSITADO EN SALDO EN
CUENTA CUENTA DE DEPOSITOS A
CORRIENTE AHORROS PLAZOS TOTAL
MES VALORES EN DOLARES

[ENERO/2012 341,453.11 180,242.43 8,340,000.00 8,861,695.54
FEBREROC/2012 432,658.04 24,394.80 7,940,000.00| 8,397.052.84
MARZ0O/2012 109,878.21 60,076.18 7,540,000.00, 7,709,954.39
ABRIL/2012 154,749.41 183,721.08 7,140,000.00, 7,478,470.49
MAY0/12 293,314.07 611,515.40 8,740,000.00! 7.644,829.47,
JUNIO/12 304,267.88 872,235.19 6,740,000.00! 7,916,503.07
JULIO/2 325,156.02 413,874.56 7,240,000.00 7.979,030.58
AGOSTO/12 125,443.52 928,327.18 7,240,000.00 8,293,770.70
SEPTIEMBRE/12 386,119.19 582,753.88 7,740,000.00 8,708,873.07
NOV IEMBRE/12 69,129.39 843,411.25 8,840,000.00 9,752,540.64
DICIEMBRE12 173,667.13 326,226.37 10,340,000.00 10,839,893.50
ENERO/13 79,582.50| 869,649.23 10,340,000.00 11,289,231.73

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobé las siguientes propuestas:

10 de enero de 2013 :
« Liquidar depositos a plazo con Scotiabank por $ 740,000.00 y $200,000.00

IRF &
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-05-2013
* Renovar depésito a plazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 500,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.45% ,
* Aperturar depodsitos a plazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 740,000.00 vy
$200,000.00, para un plazo de 90 dias, a una tasa del 4.45%.

23 de enero de 2013

* Renovar deposito con el Banco Hipotecario, por valor de $ 100,000.00, para un plazo de 90
dias, a una tasa del 4.11%

- Renovar depésito con Scotiabank, por valor de $ 300,000.00, para un plazo de 90 dias, a una
tasadel 4.11%

« Liquidar depésito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 100,000.00

« Aperturar depésito a plazo con Scotiabank, por valor de $ 100.000.00, para un plazo de S0
dias, a una tasa del 4.11% ) ’

VI. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el periodo del 1 al
31 de enero de 2013, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, dio
cumplimiento a los lineamientos de la Politica de Inversion dictados por la Junta Directiva. '

DIOS UNION LIBERTAD
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-06-2013

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INVERSION
DEL INPEP, CORRESPONDIENTE AL PERIODO.
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DE 2013
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-06-2013

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:
Hemos realizado examen especial al cumplimiento de la politica de Inversién del Instituto Nacional
de Pensiones de los Empleados Publicos INPEP, por el periodo comprendido del 1 al 28 de

febrero de 2013, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica.

. ANTECEDENTES

Basados en los articulos 88 y 97 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, la Junta Directiva
del INPEP, en Acta N° 13/2010 de Sesidn Ordinaria celebrada ¢l siete de abril de dos mil diez, y
mediante Resolucion N° 17/2010, aprobé la Politica de Inversién para el afio 2010.

En el romano IX de ia misma, se establecié que la Politica de Inversidn sera prorrogable, en tanto no
sea aprobada una nueva.

Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Emitir un informe de Examen Especial al Cumplimiento de Ia Politica de Inversion, por el
periodo comprendido del 1 al 28 de febrero de 2013.

lfl. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Nuestro examen consistio en examinar el cumplimiento de los lineamientos aprobados por la Junta
Directiva para las inversiones de los fondos de pensiones, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacién de los limites de inversién.

b) Cotejamos los saidos entre el inventario de inversiones y el informe de Disponibilidades Diarias a
la fecha del examen.

c) Constatamos la aplicacion de los plazos maximos en los depdsitos a plazo invertidos, de acuerdo
al inventario de inversiones a la fecha del examen.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-06-2013
d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente establecidos en el
pais.

e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtid.

fy Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de inversidén y que
estas, fueron remitidas a la Junta Directiva.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtié los fondos no reportaran pérdidas,
segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

z
h) Comprobamos las remisiones semanales de los depésitos contratados al Banco Central de
Reserva.

iy Establecimos un resumen comparativo de los montos que el instituto ha mantenido al cierre de
los ultimos doce meses

V. RESULTADOS OBTENIDOS
Producto de la aplicacién de procedimientos de auditoria, verificamos que a la fecha det examen, el

instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se presentan de manera comparativa por
el periodo comprendido entre los meses de febrero de 2012 a febrero de 2013:

SALDO SALDO
DEPOSITADO EN DEPOSITADO EN SALDO EN
CUENTA CUENTA DE DEPOSITOS A
CORRIENTE AHORROS PLAZOS TOTAL
MES VALORES EN DOLARES

{FEBRERO/2012 432,658.04 24,394.80 7.240,000.00 8,397,052.84
MARZO/2012 109,878.21 60,076.18 7.540,000.00 7.709,954.39,
ABRIL/2012 154,749.41 183,721.08 7.140,000.00 7,478,470.49
MAY O/12 293,314.07 611,515.40 6,740,000.00 7.,644,829.47
{JUNIOI12 304,267.88 872,235.19 6,740,000.00 7.916,503.07
IJULIO/M 2 325,156.02 413,874.56 7,240,000.00 7,879,030.58
AGOSTO/M2 125,443.52 928,327.18 7,240,000.00 8,293,770.70
SEPTIEMBRE/12 386,119.19 582,753.88 7.740,000.00 8,708,873.07
NOV IEMBRE/12 69,129.39 843,411.25 8,840,000.00 9,752,540.64
DICIEMBRE/12 173,667.13 326,226.37 10,340,000.00 10,839,893.50
ENERO/13 79,582.50 869,649.23 10,340,000.00 11,289,231.73
|FEBRERQ/2013 132,524.87 811,643.24 10,840,000.00 11.784,168.11

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobé las siguientes propuestas:

6 de febrero de 2013

+ Renovar depdsito a plazo con el Banco Promérica, por $ 650,000.00, para un plazo de 90

dias, a una tasa del 4.45%
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* Renovar depésito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 1,000,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasadel 4.45%
+ Liquidar deposito a plazo con e! Banco América Central, por valor de $ 150,000.00.
» Aperturar depésito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $150,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa del 4.45% ~

13 de febrero de 2013

+ Renovar deposito a plazo con Citibank, por valor de $ 500,000.00, para un plazo de 90 dias, a
una tasa del 4.30%

* Renovar deposito a plazo con Citibank, por valor de $ 550,000.00, para un plazo de 90 dias, a
una tasa del 4.30%

+ Renovar depésito a plazo con Citibank, por valor de $ 500,000.00, para un plazo de 90 dias, a
una tasa del 4.30%

21 de febrero de 2013

» Liquidar depdsito a plazo con el Banco América Central por valor de $200,000.00

+ Renovar depésito a ptazo con el Banco Promenca por valor de $ 200,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa del 4.23%

+ Renovar deposito a plazo con Citibank, por valor de $ 200,000.00, para un plazo de 90 dias, a
una tasa del 4.03%

« Aperturar deposito a plazo con Citibank, por valor de $200,000.00, para un plazo de 90 dias, a
una tasa del 4.03% ‘

+ Aperturar depésito a plazo con Citibank, por valor de $250,000.00, para un plazo de 90 dias, a
una tasa del 4.03%

* Aperturar depésito a plazo con et Banco G&T Continental, por valor de $250,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.00%

De conformidad al Balance de Comprobacion del 1 de enero al 28 de febrero de 2013, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones financieras, refleja un saldo de $ 70,562.48.

VI. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria,. concluimos gue durante el periodo del 1 al
28 de febrero de 2013, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, dio
cumplimiento a los lineamientos de la Politica de Inversién dictados por [a Junta Directiva.

DN Luz Verénica Ardon
Jefe de Unidad de Auditoria Interna

i’U}:-:Z)
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Ref. 2-2-21-INF07/2013

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL
A LA ELABORACION Y PAGO DE PLANILLA DE SALARIOS
DE LOS EMPLEADOS DEL INPEP,
POR EL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 1 DE ENERO DE 2011AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

18 de marzo de 2013

(CORRESPONDENCIA RECIBIDA
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Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Liceneiado Rodriguez:

Hemos realizado examen especial a la elaboracion y pago de planilla de salarios de los empleados del
[nstituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos INPEP, por el periodo comprendido del 1
de enero de 2011al 31 de diciembre de 2012, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

I. ANTECEDENTES

De conformidad al articulo 19, numeral 5, de la ley del INPEP, es atribucién dei Presidente del INPEP
“Nombrar, remover, conceder licencias y ascensos, asi como sancionar al personal del instituto, de
conformidad con las normas legales y reglamentarias pertinentes”.

Corresponde al departamento de recursos humanos, la elaboracion de las planillas de salarios, a través
de la aplicacién informatica SIRH (sistema integrado de recursos humanos), ¢l cual fue disefiado por el
Ministerio de Hacienda.

La ejecucion del pago, es competencia de la Pagaduria de Gastos Administrativos, asi como la remisién
de los respectivos descuentos a las instituciones correspondientes.

II. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:

Verificar que el pago de remuneraciones se ha efectuado de conformidad a las espccificaciones
aprobadas en la ley de salarios y refrendas de personal, de los periodos sujetos a examen en cuanto a
montos y plazas

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Ascgurarse que los pagos de salarios se han efectuado de conformidad a los montos autorizados
cn la refrenda de personal

o Verificar la adecuada legalizacion de las planillas de salarios

« Comprobar que las acciones de personal: traslados, ascensos, cambios de plaza, nombramientos,
estan debidamente respaldados con la autorizacién respectiva

¢ Verificar la adecuada conciliacion de la refrenda de personal con la planilla de salarios
Experiencia en seguridod social
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III. RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS
Basados en la documentacion recibida, procedimos a la verificacion documental, aplicando, entre
otros, los siguicntes procedimientos:

a) Comprobacion de la correcta elaboracion de la refrenda de personal

b) Comparacidn de los datos contenidos en la refrenda (nombre del empleado, plaza y monto) con
la planilla de salarios

c) Comprobacién de que las acciones de personal estan debidamente respaldadas con ¢l acuerdo
respectivo '

d) Verificacién que las acciones de personal han sido autorizadas por ¢l Presidente del instituto.

IV. RESULTADOS OBTENIDOS

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan los inerementos salariales,
contribuye a mejorar la calidad de vida del recurso humano

Producto de la verificacién de las planillas de salarios y acuerdos que respaldan las acciones de personal,
verificamos que la sefiora fue nombrada bajo el sistema de ley de
salarios, como Ordenanza |, a partir de! 2 de febrero de 2011, con salario de $262.50, y no de $300, que
es el salario minimo que se establecié en el decreto legislativo 553,

Posteriormente, en el mes de noviembre de 2012, se le incrementé el salario a $315.00; sin embargo, no
se le cancelo el valor dejado de pagar entre la fecha de su nombramiento y el mes de octubre de 2012.

El literal “a” del articulo 1 del decreto legislativo 553, de fecha 9 de diciembre dc 2010, indica que “Las
plazas con salarios inferiores a $300.00 tendrdn el incremento salarial respectivo para llevarlos a un
salario mensual de $300.00”, a partir del mes de enero de 2011.

La falta de cuidado en la aplicacion de las regulaciones emanadas por la Organo Legislativo, son la causa
de que no se haya aplicado el incremento correspondiente al total de los empleados a quienes

correspondia.

Dicha condicidn origind que se afectara a la sefiora por cuanto se dej6 de cancelar
$ 613.25, correspondientes al periodo del 1 de febrero de 2011 al 31 de octubre de 2012.

Experiencia en seguridad social
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Recomendamos a la jefa del departamento de Recursos Humanos, efectie las gestiones necesarias a fin
de que se cancele a la sefiora el valor de $613.25 dejado de pagar, debiendo
garantizar el fiel cumplimiento de las disposiciones legales que establecen los incrementos salariales a
los empleados.

V. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras prucbas de auditoria, concluimos que durante ei periodo de! 1 de enero
de 2011al 31 de diciembre de 2012, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, a
través del departamento de Recursos Humanos y de la seccidn de Pagaduria de Gastos Administrativos,
elaboré y pagé la planilla de salarios de los empleados, en armonia con las disposiciones que las regulan,
y de acuerdo a las autorizaciones respectivas, excepto por la condicion mencionada en el informe, la
cual debera ser superada mediante el pago de la suma mencionada.

v
LLuz Verdnica Ardon
Jefa de la Unidad de Auditoria Thterd

Expericncia cn seguridad social
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INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION
DE LA SUBGERENCIA DE INFORMATICA DEL INPEP
CORRESPONDIENTE DEL PERIODO DEL 1 DE
OCTUBRE DE 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
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JEF22D  DEINFORMATICA
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Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP.

Licenciado Rodriguez:
Hemos realizado Examen Especial a la Gestion de la Subgerencia de Informatica, teniendo como
base los manuales de procedimientos, asi como las leyes y normativas aplicables.

I. ANTECEDENTES

La Subgerencia de Informatica, depende directamente de la Gerencia, y tiene -la responsabilidad
de contribuir al desarrolio Institucional por medio de directrices, criterios y acciones tendientes al
optimo aprovechamiento de la tecnologia, desarrollar aplicaciones en una arquitectura cliente
servidor con el fin de crear sistemas integrados que permitan a todas las secciones a compartir
informacion actualizada.

Il. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

m Verificar el cumplimiento del Plan de Trabajo.
m Verificar el cumplimiento de los procedimientos de solicitud de servicio de Soporte Técnico.

Ill. ALCANCE DEL EXAMEN

Nuestro examen fue realizado por el periodo del 1 de octubre de 2011 al 31 de diciembre de 2012,
y conducido de conformidad a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica.

IV. RESULTADOS OBTENIDOS

CONDICION

Al revisar una muestra de las solicitudes de servicio, observamos que existen varios formularios
que no fueron completados adecuadamente tal como se detalla a continuacién:

HOJAS DE ATENCION DE LLAMADAS DEL
DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

2011

DEL 1/102011 AL 140/10211 En las solicitudes falta completar la fecha de
atencion, hora inicig, hora final y en algunos de
los casos, no se detallé el Departamento al
que pertenece el usuario.

Existen casos en que el Departamento
detallado, no corresponde al usuario.

DEL 1/122011 AL 89/122011 En las solicitudes falta completar la fecha de
atencion, hora inicio, hora final y en algunos de
los casos, no se detallé el Departamento al
que pertenece el usuario.

Existen casos en que el Departamento

8]
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detallado, no corresponde al usuario.
2012

DEL 1/012012 AL 116/012012 En las solicitudes falta completar la fecha de
atencién, hora inicio, hora final y en algunos de
los casos, no se detalld el Departamento al
que pertenece e! usuario.

Existen casos en que el Departamento
detaltado, no corresponde al usuario.

DEL 1/032012 AL 92/032012 En las solicitudes falta completar la fecha de
atencidn, hora inicio, hora final y en algunos de
los casos, no se detallé el Departamento al
que pertenece el usuario.

Existen casos en que el Departamento
detallado, no corresponde al usuario.

DEL 1/062012 AL 104/062012 En las solicitudes falta completar la fecha de
atencién, hora inicio, hora final y en algunos de
los casos, no se detalld el Departamento al
que pertenece el usuario.

Existen casos en que el Departamento
detallado, no corresponde al usuario.

DEL 1/072012 AL 96/072012 En las solicitudes falta completar la fecha de
atencion, hora inicio, hora final y en algunos de
los casos, no se detallé el Departamento al
que pertenece el usuario.

Existen casos en que el Departamento
detallado, no corresponde al usuario.

DEL 1/102012 AL 98/102012 En las solicitudes falta completar la fecha de
atencién, hora inicio, hora final y en aigunos de
los casos, no se detalldé el Departamento al
que pertenece el usuario.

Existen casos en que el Departamento
detallado, no corresponde al usuario.

DEL 1/112012 AL 113/112012 En las solicitudes falta completar la fecha de
atencién, hora inicio, hora final y en algunos de
los casos, no se detallé el Departamento al
que pertenece el usuario.

Existen casos en que el Departamento
detallado, no corresponde al usuario.

CRITERIO

El articulo 20 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del INPEP, menciona que:
“Las actividades necesarias para un eficiente control interno, estaran detalladas en los diferentes
Manuales de Politicas y Procedimientos, logrando asi una adecuada coordinacion con todas las
areas de la Institucién.”

Unidad de Auditorfa Interna 3
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CAUSA
Falta de cuidado al momento de completar el formulario de hoja de atencion de llamadas.

EFECTO
No se ileva un control adecuado en la solicitudes de servicio.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION .

En nota 07/2013 de fecha 2 de abril de 2013, la Jefa del Departamento Soporte Técnico, Ing. Alba
Marisol Orellana de Dominguez, nos manifesté que: Con relacion a que todas las hojas les falta .
completarla fecha de atencion hora de inicio y hora final, se giraron instrucciones de llenar todos
los campos, al personal técnico bajo mi cargo. No omito manifestar que todas las hojas de atencion
fueron atendidas oportunamente.

Con respecto a la menciéon que en la mayoria de los casos no se detallo el Departamento al que
pertenece el usuario, esta informacion es automatizada a través del Sistema de Soporte Técnico y
los datos del personal son conforme a la base de datos de Recursos Humanos.

En los casos en que el Departamento detallado, no corresponde al usuario, como se menciona
anteriormente esta informacion es automatizada a través de! sistema de Soporte Técnico y los
datos del personal son conforme a la base de datos de Recursos Humanos.

V. CONCLUCION

Con base a los procedimientos de auditoria, concluimos que durante el periodo del 1 de octubre
2011 al 31 de diciembre del 2012, la Subgerencia de Informatica efectué adecuadamente las
actividades programadas excepto por la condicién descrita en el informe.

DIOS UNION LIBERTAD

Luz Verénica Ardon Rivera ‘x R
Jefe de Unidad de Auditoria Interna, ==

Unidad de Auditoria Interna 4

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



i //af-l

2-2-21-INF 9/2013
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INFORME DE EXAMEN ESPECIAL
A LA EMISION DE CERTIFICADOS DE TRAPASO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
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Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP.

Licenciado Rodriguez:

Hemos realizado Examen Especial a la emision de Certificados de Traspaso, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, de conformidad con
Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

I. ANTECEDENTES
La Seccién de Certificados de Traspaso, depende del Departamento de Pensiones, y tiene
la responsabilidad de efectuar los tramites para la emisién de los Certificados de Traspaso.

Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar que la emisiéon de Certificados de Traspaso, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2012, se efectué de conformidad a las disposiciones que la
regulan.

Ifl. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Nuestras pruebas de auditoria incluyeron una evaluacion del sistema de Control ‘interno,
verificacion de los Certificados de Traspaso, aplicando entre otros, los siguientes
procedimientos:

« Verificamos que en los Certificados de Traspaso han sido reconocidos a aquellas
personas que se incorporaron al Sistema de Ahorro para Pensiones, y que
registraron como minimo doce cotizaciones en el Sistema de Pensiones Publicos.

« Verificamos que las solicitudes de Certificado de Traspaso y Certificados de
Traspaso Complementarios, se encuentren firmada por el Representante de la AFP.

» Verificamos que el calculo preliminar de los Certificados de Traspaso se encuentren
firmado por el afiliado.

+ Verificamos el calculo de los montos de los Certificados de Traspaso.

« Verificamos las caracteristicas de los Certificados de Traspaso y Certificados de
Traspaso Complementarios.

+ Verificamos la oportuna entrega de los Certificados de Traspaso a las AFP.

Unidad de Auditoria Interna 2
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CONCLUSION: :

Con base a nuestras pruebas de auditoria, concluimos que la emision de Certificados de
Traspaso, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 , se
efectud de acuerdo a las regualaciones aplicables.

San Salvador, 9 de abril de 2013

Luzl Vérénica Ardén Rivera
Jefe de Auditoria Interna

Unidad de Auditoria Interna ’ . . 3

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



2-2-21-INF 10/2013 P% A
San Salvador, 30 de abril de 2013

AR
ZNPE Y

Expericncia on Seguridad Social

- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

o
INFORME DE EXAMEN ESPECIAL
) AL CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL DEL INPEP,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE JULIO
2011 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2012
O

KCIRIDD
SUBGERENCFA ADMINISTRA

TIv,
FECHA; VA

L NPE
- {n DWECTWA ¢
| RECiIBIN0 ! NO 70 “ | _
o f/‘: st arm—| LapsIPENCTY oo
PR gt
Hora A (/6—(' 50’W‘U/~) - 4 recha:
. Flrma ﬂﬂ s || . s ,
A T G-p‘y;; /? NOMBRE

. Unidad de Auditoria Interna 1

- =~ \Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segln Art. 24 lit. "c”

[ N



Licenciado

Andrés Rodriguez Celis

Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP.

Licenciado Rodriguez:

Hemos realizado Examen Especial al Centro Recreativo de la Costa del Sol del INPEP, por
el periodo comprendido 1 de julio de 2011 al 30 de noviembre de 2012, de conformidad

con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica.

. ANTECEDENTES

El Centro Recreativo Costa del Sol, es una dependencia operativa de la Subgerencia
Administrativa del INPEP, cuyo objetivo es proporcionar un lugar que permita la recreacion
y esparcimiento del grupo familiar de los asegurados y pensionados del INPEP, en un
ambiente sano y agradable.
Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Verificar el cumplimiento de las Normas para el uso del Centro de Recreacion Costa del Sol,
asi como el de las regulaciones que le son aplicables.
lll. ALCANCE
Nuestras pruebas de auditoria incluyeron una revision de los procedimientos ejecutados
en el Centro de Recreacion Costa del Sol, evaluaciéon de los Procedimientos de Control
Interno; aplicando entre otros, los siguientes procedimientos:
1. Verificacion de la aplicacion de las cuotas de ingreso y de uso de las instalaciones.
2. Verificacion de la oportuna remesa de los fondos captados.

3. Arqueo de los fondos captados en el Centro Recreativo.

4. Verificacion del control de asistencia del personal que labora en el Centro
Recreativo.

Unidad de Auditoria Interna 2
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IV. CONCLUSION
Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el

periodo comprendido del 1 de julio del 2011 al 30 de noviembre del 2012, no
encontramos deficiencias que senalar.

Luz Verdnica Ardén Rivgra
Jefe de Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Auditoria Interna 3
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) 2013
Ref. 2-2-21-INF-18-A/2013

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL
A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA
DESPENSA FAMILIAR DEL INPEP,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

27 de junio de 2013
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Presidente del INPEP

Licenciado Rodriguez:

Hemos realizado examen especial a los Estados Financieros de la Despensa Familiar del
INPEP, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

I. ANTECEDENTES .

La Despensa Familiar para los Empleados del INPEP, fue creada mediante acuerdo de
Presidencia N° 0-53, de fecha veintitrés del mes de mayo de mil novecientos ochenta y
cinco

De conformidad al articulo 4 del Reglamento de creacién, funcionamiento y manejo del
fondo de operacidon de la despensa familiar, el beneficio fundamental para los empleados
del INPEP y su grupo familiar, estara orientado a proporcionar los productos y servicios
basicos, a los mas bajos costos posibles.

Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Efectuar un examen especial a los Estados Financieros de la Despensa Familiar del INPEP y
a los procedimientos de control interno, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2012.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

» Verificar el cumplimiento a los aspectos relacionados con reglamento, manuales y
otras normas aplicables.

» Comprobar que todos los procesos se encuentren respaldados con la documentacion
de soporte respectiva.

Ill. RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS

e Comprobamos que las operaciones de compra, estan documentadas adecuadamente
¢ Verificamos que las ventas, estdn respaldadas con los facturas correspondientes

* Nos cercioramos que se dio cumplimiento a los limites de crédito establecidos

Experiencia en Seguridad Social
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

e Verificamos que se aplicé adecuadamente el recargo aprobado para gastos
de administracion

e Comprobamos que las operaciones se han registrado adecuadamente en cuanto a monto,
cuenta y periodo

e Verificamos que en las operaciones se efectuaron de conformidad a los manuales de
procedimientos autorizados

¢ Nos cercioramos que se recibieron los descuentos efectuados a los empleados de manera
oportuna

¢ Verificamos que la documentacion que ampara las compras, cumple con los requisitos de
orden legal

IV. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el periodo
de! 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, la despensa familiar de los empleados del
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, registré adecuadamente ias
operaciones ejecutadas, y las ejecutd en armonia con las disposiciones que las regulan, y
de acuerdo a las autorizaciones respectivas.

DIOS UNION LIBERTAD
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Ref. 2-2-21- INF-12-2013

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INVERSION
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DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2013
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-12-2013

Licenciado
Andres Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:
Hemos realizado examen especial al cumplimiento de la politica de Inversion del Instituto Nacional

de Pensiones de los Empleados Publicos INPEP, por el periodo comprendido del 1 al 31 de marzo
de 2013, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas

de la Republica.

I. ANTECEDENTES

Basados en los articulos 88 y 97 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, la Junta Directiva
del INPEP, en Acta N° 13/2010 de Sesion Ordinaria celebrada el siete de abril de dos mil diez, y
mediante Resolucién N° 17/2010, aprobé la Politica de Inversién para el afio 2010.

En el romano IX de {a misma, se establecié que la Politica de Inversion sera prorrogable, en tanto no
sea aprobada una nueva.

Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Emitir un informe de Examen Especial al Cumplimiento de la Politica de Inversion, por el
periodo comprendido del 1 al 31 de marzo de 2013.

1. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Nuestro examen consistié en examinar el cumplimiento de los lineamientos aprobados por fa Junta
Directiva para las inversiones de los fondos de pensiones, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacion de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre e! inventario de inversiones y el Informe de Disponibilidades Diarias a
la fecha det examen.,

c) Constatamos ifa aplicaciéon de los plazos maximos en los depésitos a plazo invertidos, de acuerdo
al inventario de inversiones a la fecha del examen.
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Ref. 2-2-21- INF-]12-2013
d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente establecidos en el
pais.

e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtié.

f) Verificamos que las propuestas de inversién fueron autorizadas por el comité de inversion y que
estas, fueron remitidas a la Junta Directiva.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtié los fondos no reportaran pérdidas,
segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales de los depoésitos contratados al Banco Central de

Reserva.

i} Establecimos un resumen comparativo de los montos que el instituto ha mantenido al cierre de
los uitimos doce meses

V. RESULTADOS OBTENIDOS
Producto de la aplicacion de procedimientos de auditoria, verificamos que a fa fecha del examen, el

instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se presentan de manera comparativa por
el periodo comprendido entre los meses de marzo de 2012 a marzo de 2013:

SALDO SALDO
DEPOSITADO EN | DEPOSITADO EN SALDO EN
CUENTA CUENTA DE DEPOSITOS A
CORRIENTE AHORROS PLAZOS TOTAL
MES VALORES EN DOLARES

MARZ0/2012 109,878.21 60,076.18 7,540,000.00 7,709,854 .39
ABRIL/2012 154,749.41 183,721.08 7,140,000.00 7,478,470.49)
MAYO/12 293,314.07 611,515.40 6,740,000.00 7.644,829.47
JUNIO/12 304,267.88 872,235.19 6,740,000.00 7,916,503.07
JULIO/12 325,156.02 413,874.56 7,240,000.00, 7.979,030.58
AGOSTO/12 125,443,562 928,327.18 7,240,000.00] 8,293,770.70,
SEPTIEMBRE/12 386,119.19 582,753.88 7,740,000.00 8,708,873.07
NOVIEMBRE/12 69,129.39 843,411.25 8,840,000.00 9,752,540.64
DICIEMBRE/12 173,667.13 326,226.37 10,340,000.00 10,839,893.50
|ENERO/13 79.582.50 869,649.23 10,340,000.00 11,289,231.73
FEBRERQ/2013 132,524.87 811,643.24 10,840,000.00 11,784,168.11
MARZO/2013 158,344.40 890,281.76 11,340,000.00] 12,388,636.16

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobé las siguientes propuestas:

6 de marzo de 2013
+ Liquidar el depésito a plazo con el Banco Hipotecario, por $ 1,150,000.00.
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Ref. 2-2-21- INF-12-2013
+ Contratar depdsito a plazo con el Banco Procredit, por valor de $ 1,150,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa de! 4.76%

20 de marzo de 2013

« Liguidar depdsito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 250,000.00, y aperturarlo por
el mismo valor en el Banco Hipotecario.

* Renovar depésito a plazo con el Banco América Central, por valor de $ 250,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.44% .

+ Renovar depdsito a plazo con el Banco Hipotecario, por valor de $ 500,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa del 4.44%

» Liquidar depésito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 1,000,000.00, y contratarlo por
e! mismo monto en el Banco Hipotecario

* Renovar depésito a plazo con el Banco América Central, por valor de $ 800,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.44%

« Contratar depésito a plazo con el Banco Hipotecario, por valor de $ 250,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa del 4.44%

» Contratar depésito a plazo con el Banco Hipotecario, por valor de $ 1,000,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.44%

» Aperturar depésito a plazo con el Banco América Central, por valor de $500 000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.44%. )

De conformidad al Balance de Comprobacion del 1 de enero al 31 de marzo de 2013, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones financieras, refleja un saldo de $ 111,923.69.

VI. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el periodo del 1 ai
31 de marzo de 2013, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, dio
cumplimiento a los lineamientos de la Politica de Inversion dictados por la Junta Directiva.

DI10S UNION LIBERTAD
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Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente
Junta Directiva del INPEP

Hemos efectuado Auditoria a los Estados Financieros del INPEP, por el periodo comprendido del
1° de enero al 31 de marzo de 2013.

I.- OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar la auditoria a los Estados Financieros del INPEP por el periodo comprendido entre e 1°
de enero al 31 de marzo de 2013, de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica, Leyes, Reglamentos y Principios Contables que la regulan.

li.- ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nuestro examen se efectud sobre una base de pruebas selectivas de la evidencia que sustenta los
montos de los rubros presentados en los Estados Financieros.

lil.- RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Los procedimientos de auditoria desarrollados, en el examen a los Estados Financieros del 1° de
enero al 31 de marzo del 2013 entre otros, son los que se detallan a continuacion:

» Se verificd que las partidas contables examinadas de conformidad a la muestra seleccionada
se encontraban debidamente documentadas;

 Se comprob6 que las operaciones fueron registradas de acuerdo a su naturaleza.
» Se verificé que los saldos contables concilien con los saldos de los registros auxiliares.

* Verificamos el cumplimiento de la normativa aplicable a cada uno de los Sub-Grupos
examinados como son: Disponibilidades, Gastos, Ingresos, Deudores y Acreedores
Monetarios, Deudores y Acreedores Financieros, Anticipos de Fondos, Inversiones en
Existencias, entre otros.

¢ Verificamos la adecuada aplicacién contable de conformidad al Catalogo de Cuentas
Institucional aprobado por la Direccién de Contabilidad Gubernamental.

e Verificamos que la compra de bienes o pago de servicios estad debidamente documentada por
medio de factura o recibo.

e Verificamos que los bienes y servicios facturados estén de acuerdo a lo solicitado en la Orden
de Compra.

Se verifico que los ingresos percibidos estuvieran clasificados de conformidad a su naturaleza,
comprobando su legalidad y percepcidén neta de los mismos.

Unidad de Auditoria Interna
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IV.- SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES ANTERIORES JNT-2

REF.-2-2-21-54-2009 ) Y,
CONDICION 1:

Al revisar el saldo de la cuenta 41201009 Embargos Judiciales contra los registros auxiliares que
para tal efecto lleva la Seccién de Pagaduria General, verificamos que dichos datos no son
conciliados a fin de verificar su exactitud; al 30 de septiembre del 2009, encontramos una
diferencia de US $ 16,805.80 entre los dos registros, de acuerdo al siguiente detalle:

Descuentos segun Pagaduria al 30/09/09:

Pensionados $578,713.47
Empleados $ 17.482.97
Total $596,196.44 -
Menos:

Saldo contable $ 579,390.64
Diferencia $ 16,805.80 -

RECOMENDACION:

Recomendamos al Sefior Jefe de la Unidad Financiera Institucional gire instrucciones al Jefe de la
Pagaduria General, para que efectie mensualmente las conciliaciones entre fos registros
contables y el registro auxiliar que lleva la Seccion de Pagaduria General; 10 cual debera de ser
remitido a la Sefiora Contadora.

Asimismo debera considerar dentro de los Manuales de Procedimientos de la Seccion de

Pagaduria General dicha actividad. N

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

En memorando 112-5534/2013, de fecha 30 de abril de 2013, la Jefa del Departamento de
Tesoreria expres6 lo siguiente:

Con base al dltimo seguimiento presentado con saldos al 31 de diciembre de 2012, de los
embargos judiciales se informé lo siguiente:

Concepto Saldos al 31/12/2012

Pensionados $ 655,141.33

Empleados S 23,026.82

Total S 678,168.15

Menos:

Saldo contable $ 674,601.31

Diferencia S 3,566.84

Unidad de Auditoria Interna 3
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Por lo que se solicité la informacion a las Secciones de Pagaduria de Pensiones y de
Gastos Administrativos al 31 de marzo de 2013, siendo los datos los siguientes:

CONCEPTO mar-13
SALDO EMBARGOS A PENSIONADOS $ 650,350.21
SALDO EMBARGOS A EMPLEADOS $ 22,425.62

SALDO TOTAL REPORTES AUXILIARES $ 672,775.83

SALDO CONTABLE DEL MES $ 673,205.48
DIFERENCIA $  (429.65)

Como puede observarse, los saldos se continian ajustando conforme la revision de los
expedientes de pensionados y empleados, verificando los descuentos y entregas de
fondos que se encuentran registrados en los libros manuales que se utilizaban
anteriormente para registrar los movimientos de los embargos, a fin de depurar la
informacion que se ingresé al sistema y asi conciliar con el saldo contable. Ademas, la
Seccion de Gastos Administrativos esta realizando similar actividad para {a concifiacion
global con el saldo contable. Se adjunta consolidado de saldos de embargos de Pagaduria
de Pensiones y reporte de saldos de embargos de empleados proporcionado por la
Seccion Gastos Administrativos, ambos al 31/03/13.

SEGUIMIENTO

En el mes de diciembre la diferencia es de $3,566.84 y debido a que al cierre del ejercicio se
realizd una re clasificacion del saldo contable de la cuenta 41201009 Embargos Judiciales, a las
-cuentas 41201777001 “Embargos Judiciales Trabados a Empleados” y 41201777002 “Embargos
Judiciales Trabados a Pensionados”, la conciliacién se realiza al 31/03/2013, de la siguiente
manera:

Saldo S/registros de Saldo segtin
Pagaduria de Pensiones Registros
Concepto y gtos. Administrativos contgables al DIFERENCIA
al 31/03/2013 31/03/2013
Pensionados $ 650,350.21 $ 649,989.56 $ 360.65
Empleados $ 22,425.62 $ 2321592 $ (790.30)
Total $ 672,775.83 $ 673,205.48 $ (429.65)

Diferencia al 31/03/2012: $ 22,500.80

Diferencia al 31/08/2012: $ 8,462.15
Diferencia al 31/12/2012 . $ 3,566.84
Diferencia al 31/03/2013 $  (429.65)

Por lo expuesto en los comentarios de la administracién, vista y analizada la documentacion
soporte que sustentan las cifras presentadas en la misma, sera en la auditoria a los Estados
Financieros del préximo trimestre del corriente afio que se le dara el seguimiento respectivo.

Unidad de Auditoria Interna 4

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



JNT-Y

Al examinar los mecanismos de contro! de los descuentos de Embargos Judiciales, encontramos
que los registros auxiliares que lleva el Departamento de Tesoreria, por medio de la Seccion de
Pagaduria General no son adecuados, debido a que los descuentos de embargo de los
empleados se llevan de forma manual a través de un libro de control y no son controlados por
medio del sistema auxiliar del SIRHI.

CONDICION 2:

RECOMENDACION:

Recomendamos al Sefior Jefe de la Unidad Financiera Institucional gire instrucciones a la Sefiora
Tesorera, para que gestione ante la Unidad de Informatica la creacién de una aplicacion
dentro del sistema auxiliar del SIRHI, con el fin de controlar los embargos de los empleados por
medios informaticos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

En memorando 112-5534/2013, de fecha 30 de abril de 2013, expresé la Jefa del Departamento de
Tesoreria lo siguiente:

Mediante memorandum 555-34-063-2013 de fecha 19/04/2013, la jefa de la Seccion Gastos
Administrativos informa que la aplicacion informatica OSIRHI de acuerdo a consulta realizada a la
Subgerencia de Informatica-Departamento Desarrollo de Sistemas informaticos, se encuentra en Ja
etapa de pruebas, donde se esta verificando que la informacién generada por el aplicativo sea
acorde a los saldos reflejados en el libro manual y al registro contable, se tiene programado la
puesta en produccion del sistema el dia 02 de mayo de 2013.

SEGUIMIENTO:

Al 31/12/2012 dicha condicion se encontraba en la etapa de creaciéon de roles y perfiles, y al
31/03/2013 de conformidad al memorandum Ref. 555-34-063-2013 de fecha 19 de abril del
corriente afio, emitido por la Jefe de la Seccidén de Pagaduria de Gastos Administrativos, en el que
manifiesta que la aplicacion informatica OSIRHI, de acuerdo a consulta realizada a la Subgerencia
de Informatica-Departamento de Desarrolflo de Sistemas Informaticos, exclusivamente el modulo
de Embargos Judiciales, se encuentra en la etapa de pruebas; donde se esta verificando que la
informacién generada por el aplicativo sea acorde a los saldos reflejados en el libro manual y en el
registro contable, se tiene programado la puesta en produccion del sistema el dia 2 de mayo de
2013, por lo que el dia viernes 24 de mayo del corriente afio nos presentamos a la Subgerencia de
informatica con el propésito de verificar el estado actual de la aplicaciéon con reiacion a {os
embargos judiciales y se determind que dicho modulo no se encuentra todavia en produccion ya
que hace falta ingresar los datos correspondientes de los embargos de los empleados antiguos; es
decir, aquellos que por una u otra razon ya no laboran para el INPEP, solo se encuentran
actualizados los datos de los empleados activos que son ocho del personal en total, por lo que
que se (e dara el seguimiento respectivo en la préxima auditoria a los Estados Financieros del
INPEP correspondiente al segundo trimestre del corriente ano.

INFORME 2-2-21-53-2009

CONDICION 3:

Mediante la aplicaciéon de procedimientos de auditoria, determinamos que las cuentas 41252011-

Unidad de Auditoria Interna
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presentan un
obligaciones con terceros.

A efecto de ilustrar dicho incremento, presentamos el saldo de las referidas cuentas a partir de

diciembre de 2008, asi:

Cuenta 41252011 Cotizaciones no ldentificadas:

MES MONTO VARIACION
i (en délares) (en délares)
Dic-2008 $46,231.07
Enero-2009 $46,589.14 $358.07
Febrero-2009 $47,302.22 $713.08
Marzo-2009 $47,961.27 $659.05
Abril-2009 $49,631.19 $1,669.92
Mayo-2009 $50,318.32 $687.13
Junio-2009 $51,202.41 $884.09
Julio-2009 $53,023.21 $1,820.80
Agosto-2009 $53,722.38 $699.17

Total $7,491.31
Cuenta 41252014 Registro Cuotas de Préstamos:

MES MONTO VARIACION
- (en doélares) (en ddlares)
Dic-2008 $20,125.42
Enero-2009 $20,692.76 $567.34
Febrero-2009 $20,561.14 -$131.62
Marzo-2009 $44,690.17 $24,129.03
Abril-2009 $44,154.23 -$535.94
Mayo-2009 $44,214.23 $60.00
Junio-2009 $45,558.69 $1,344.46
Julio-2009 $55,860.26 $10,301.57
Agosto-2009 $56,302.20 $441.94

Total $36,176.78]

RECOMENDACION:

IMT -5
Cotizaciones no Identificadas y 41252014-Registro de Cuotas de Préstamos no Identificados,
incremento en el saldo mensual de las mismas, representando un aiza en las

Recomendamos al sefior Jefe de la Unidad Financiera institucional, implemente procedimientos
gue permitan depurar oportunamente las cuentas 41252011-Cotizaciones no identificadas y
41252014-Registro de Cuotas de Préstamos, de manera que se registren [os montos en las
cuentas de los usuarios correspondientes.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

La Jefa Seccién de Recaudaciones, en memorandum Ref-5-5-31-481-2013 de fecha 18 de abril
det corriente afio, manifesté lo siguiente:

“Los valores registrados en la cuenta Cotizaciones no ldentificadas, corresponden a.yaIOres
recibidos de las diferentes pagaduriasftesorerias, que no han podido ser identificados,

Unidad de Auditoria Interna
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compensados o acreditados, debido a una serie de inconsistencias que dichos registros presentan;
no obstante esta seccién se encuentra en un plan de depuracioén de los registros, lo cual para
realizar la depuracién de las cotizaciones no identificadas, el proceso para la identificacion implica
la revisién y analisis de los registros para definir el tratamiento que debe darse a cada tipo de
inconsistencia, a pesar de los inconvenientes que se presentan se ha logrado identificar y disminuir
los registros.

Cabe mencionar que a partir del mes de junio del 2012, se registro el monto de $ 751,443.90
correspondiente al periodo de mayo de 1998 a septiembre de 2003, con base a resolucién de junta
Directiva No. 22/2012 de fecha 14 de junio del presente, presentando al 31 de marzo del presente,
el monto de $ 696,963.19, ya que mensualmente se le esta dando seguimiento.

Asi mismo la Jefe de la Seccién Control de Préstamos, en memorandum No. 5534-463-2013, de
fecha 24 de abril del corriente afio, expresé lo siguiente :

Al cierre de! mes de marzo 2013 la cuenta contable presenta un saldo de $ 40,268.53 de acuerdo
al siguiente detalle:

. CODIGO CONTABLE NOMBRE DE LA CUENTA SALDO
41252014003 Registro de cuotas de préstamos 2008 $ 174.57
41252014005 Cuotas de Préstamos en Proceso Judicial $ 262.36
41252014007 Remesas Cuotas de Préstamos 2011 $ 4572
41252014008 Remesas Cuotas de Préstamos 2012 $ 1,450.00
:1 252014009 Cuotas de Préstamos en Proceso de Embargo |$ 10,498.77
41252014010 Registro de Cuotas de Préstamos 2013 $ 27,837.11 /
TOTAL $ 40,268.53

A continuacion se informa sobre la situacién de los saldos que integran las cuentas contables
detalladas:

1- La cuenta contable 41252014003 Registro de Cuotas de Préstamos 2009 por $174.57,
corresponde a excedentes por venta en subasta publica del inmueble que garantizaba el préstamo
hipotecario No. a nombre de Con fecha 23/11/2012 se envid
memorando No. 5534-1241-2012 a la Subgerencia Legal, en el cual se solicita las las instrucciones
sobre el procedimiento a seguir para dicho excedente. (Se anexa copia de memorando).

2.- En cuanto a la cuenta contable 41252014005 -Cuotas de Préstamos en Proceso Judicial, se
esta realizando la investigacion, para efectos de liquidar dicho saldo.

3.- El valor de $ 45.72 de la cuenta contables 4125201407-Remesas Cuotas de Préstamos 2011
fue liquidado el 02/04/2013 segun comprobantes contable No. 1/041.

4.- Para efectos de liquidar los saldos que integran la cuenta contable 41252014008-Remesas
Cuotas de Préstamos 2012, con fecha 19/02/2013 se envié memorando No. 5§534-296-2013 a ia
Subgerencia Legal, en el cual se solicita autorizacién para aplicar la cantidad de $ 1,150.00 y
$ 200.00 para el préstamo hipotecario No. a nombre de la |

, ya que de acuerdo a nuestros registros, se encuentra en proceso ae

cobro por {a via judicial.(Se anexa copia de memorando).

Unidad de Auditoria Interna
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5.-La cuenta contable 41252014009-Cuotas de Préstamos en Proceso de Embargo, esta
integrada por abonos realizados por clientes que se encuentran en recuperacion por la via judicial,
dichos abonos son aplicados a los préstamos en fa medida en que el area legal autorice la
amortizacion y/o en su defecto, el cliente acepte un plan de pago extra-judicial.

6.- En cuanto a la cuenta contable 41252014010-Registro de Préstamos 2013 es conveniente
mencionar que debido a la naturaleza de la cuenta, algunos saldos que la integran no pueden ser
liquidados en su totafidad, en vista de que, mensualmente esta quedando un remanente de saldos
pendientes de aplicar a los prestamos de meses anteriores, debido a que la recaudacién de cuotas
de préstamos es lievada a cabo por el sistema financiero en las diferentes agencias del pais, por lo
tanto ia documentacion de respaldo no es recibida oportunamente en el instituto, ya que et banco
concentra la recepcién de los comprobantes de todas las agencias que recibieron abonos de
prestamos en un area del banco, para que esta fa remita al INPEP.

El cierre mensual de la cartera de préstamos se realiza el ultimo dia habil de cada mes, por tanto
no se aplican los abonos que no han sido recibidos oportunamente y las remesas que no se
encuentran disponibles, en las paginas de acceso a Internet de las instituciones financieras,
quedan pendientes de amortizar al préstamo.

La cuenta presenta al cierre del mes de marzo 2013 un saldo de $ 27,837.11 y corresponde en un
99% a abonos que los clientes realizaron en las diferentes instituciones financieras, durante el
mes de marzo del corriente afo y que no fueron amortizadas al cierre del mes por las razones
expuestas anteriormente, pero que al 24/04/2013 ha sido disminuido hasta por el vaior de
$ 1,241.18, dicha cantidad sera liquidada en la medidad en que se obtengan los comprobantes de
pagos. (se anexa integracion).

Con base a lo antes expuesto, solicito:

- Que la recomendacién planteada para esta observacién sea orientada, tanto en la condicion
como en la recomendacion, ya que por la naturaleza de los valores que integran la cuenta
contable, no puede ser liquidada, como es el caso de la 41252014010-Registro de Cuotas de
Prestamos 2013, por otra parte los pagos realizados por clientes en proceso de embargo, son
amortizados a los préstamos hasta que la Subgerencia Legal asi lo autorice, en ese sentido,
aunque la Unidad Financiera cuente con un proceso para la amortizacion de cuotas, estas no
pueden aplicarse al préstamo, por que el INPEP ha iniciado un proceso judicial para su
recuperacion.

SEGUIMIENTO

Al mes de diciembre del 2012 la cuenta 41252011-Cotizaciones no Identificadas presenta un saldo
de $ 729,688.39 de los cuales $751,443.90 fueron contabilizados el 30/06/2012, por autorizacién
de la Junta Directiva del Instituto con la finalidad de que en lo sucesivo, esa cuenta sea afectada
mensualmente con el reporte de los resultados del proceso de analisis, depuracién, liquidacién y
compensacion de cotizaciones en rezago e indebidas efectuadas con las administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP's), al mes de marzo del corriente afio tiene un saldo de
$ 696,963.19, por lo que se le dara el seguimiento respectivo en la préxima auditoria a los Estados
Financieros correspondiente al tertcer trimestre del corriente afio.

Con respecto a la cuenta 41252014 Registro de Cuotas de Préstamos, verificamos que al mes de
diciembre refleja un saldo de $23,484.46 , asi:

Unidad de Auditoria {nterna
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. SALDO SALDO
CODIGO TITULO DE LA CUENTA AL AL
31/12/2012 | 31/03/2013
:11 252014 Registro Cuotas de Préstamos $23,484.46| $12,431.42
4125214003 |Registro Cuotas de Préstamos 2009 $174.57 $174.57
4125214004 | Registro cuotas de Préstamos 2010 $0.00 $0.00
4125214005 | Cuotas de Préstamos en Proceso Judicial $262.36 $262.36
4125214007 |Remesa por cuotas de Préstamos 2011 $45.72 $45.72
4125214008 | Remesa por cuotas de Préstamos 2012 $17,030.93 $1,450.00
.4125214009 Cuotas de Préstamo en Proceso de Embargo $5,970.88| $10,498.77

Como se puede observar al 31/12/2012 existia un saldo de $ 23,484.46 y al 31/03/2013 un saldo
de $ 12,431.42, existiendo una depuracion de $ 11,053.04.

Es importante sefalar que ambas cuentas incluyen montos transitorios, que al acreditarios,
disminuyen los saldos; sin embargo, por su misma naturaleza tienen aplicaciones frecuentemente.
En ese sentido, nuestro seguimiento se efectuara a los saldos que pese a su antigliedad, no han
sido acreditados o aplicados.

INF. No. 2-2-21-62/2009
CONDICION 4:

Producto de nuestro andlisis a la cuenta de ingresos, determinamos que existen cuotas de
prestamos reportadas por el area de recaudaciones, las cuales al darle el seguimiento
correspondiente, comprobamos que han sido aplicadas a la cuenta contable No. 41252 “Depositos
de Recaudaciones por Liquidar”, Subcuenta 41252010 “Para registrar Cuotas de Préstamos 2004
y no a las cuentas de inversién en préstamo correspondientes.

Es necesario mencionar que la cuenta 41252010 fue creada a partir de enero /2004, en virtud de
no poseer mayores antecedentes que indiquen las cantidades reflejadas en la cuenta 41252002
Depodsitos de Recaudaciones por Liquidar por Reembolso de Préstamos, y se tomo la decisién de
dejar el saldo anterior al 31 de diciembre de 2003.

Pero es el caso, que la cuenta 41252010 acumulé durante el ejercicio 2004, la cantidad de
$44,269.30 y durante el periodo de enero al 30 de junio de 2005, se incrementé en $1,227.37, por
lo que presenta un saldo acumulado de $ 45,496.67, situacidon que evidencia que los saldos
percibidos en concepto de abono a préstamos, no son liquidados en su oportunidad por fos
responsables de las areas correspondientes.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Jefe de la Unidad Financiera, dar instrucciones a Jefe del Departamento de
Contabilidad para que continie con el procedimiento de depuracion de cuentas.

Unidad de Auditoria Interna g

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



N /MF‘-‘I

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

La Jefe de la Seccion Control de Préstamos, en memorandum No. 5534-463-2013, de fecha 24 de
abril del corriente ano, expresé lo siguiente:

La cuenta contable 41252010-Cuotas de Préstamos 2004 al cierre de marzo de 2013, fue liquidada
totalmente, situacion que puede ser confirmada con los registros contables.

SEGUIMIENTO:

Al 31 de marzo del corriente afio la cuenta 41252010 “Para registrar cuotas de préstamos 2004"
presenta un saldo de $ 0.00, producto de una reclasificacion segun partida No. 1/03438 la cual

tuvimos a la vista.

V- CONCLUSION

Con base a los procedimientos de auditoria desarrollados, concluimos que durante el periodo del
1° de enero al 31 de marzo del 2013, la evidencia que sustentan los montos de los rubros
presentados en los Estados Financieros es adecuada y se encuentran de conformidad a la

normativa que se le aplica.

San Salvador, 31 de mayo del 2013.

DIOS UNION LIBERTAD

S W

Luz Verdnica Ardén
Jefe Unidad de Auditoria Intema
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-14-2013

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INVERSION
DEL INPEP, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 AL 30 DE ABRIL DE 2013

29 de mayo de 2013

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



I&[)l" /

ZNPEY

Expertencia an Soguridad Bocia)

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-14-2013

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:
Hemos realizado examen especial al cumplimiento de la politica de Inversion de! Instituto Nacional
de Pensiones de los Empleados Publicos INPEP, por el periodo comprendido del 1 al 30 de abril

de 2013, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica. S

. ANTECEDENTES

Basados en los articulos 88 y 97 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, la Junta Directiva
del INPEP, en Acta N° 13/2010 de Sesién Ordinaria celebrada el siete de abril de dos mil diez, y
mediante Resolucién N° 17/2010, aprobé la Politica de Inversion para el afio 2010.

En el romano I1X de la misma, se establecié que la Politica de Inversidn sera prorrogable, en tanto no
sea aprobada una nueva.

if. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Emitir un informe de Examen Especial al Cumplimiento de la Politica de Inversiéon, por el
periodo comprendido del 1 al 30 de abril de 2013.

l. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Nuestro examen consistié en examinar el cumplimiento de los lineamientos aprobados por la Junta
Directiva para las inversiones de los fondos de pensiones, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacién de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de Disponibilidades Diarias a
la fecha del examen.

c) Constatamos la aplicacion de los plazos maximos en los depositos a plazo invertidos, de acuerdo-
al inventario de inversiones a la fecha del examen.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE L.OS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-14-2013
d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente establecidos en el
pais.

e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtio.

f) Verificamos que las propuestas de inversién fueron autorizadas por el comité de inversion y que
estas, fueron remitidas a la Junta Directiva.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirti6 los fondos no reportaran pérdidas,
segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales de los depositos contratados al Banco Central de

Reserva.

i) Establecimos un resumen comparativo de los montos que el instituto ha mantenido al cierre de

los Ultimos doce meses

V. RESULTADOS OBTENIDOS

Producto de la aplicacion de procedimientos de auditoria, verificamos que a la fecha del examen, el
instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se presentan de manera comparativa por

el periodo comprendido entre los meses de abril de 2012 a abril de 2013:

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobd las siguientes propuestas:

SALDO SALDO
DEPOSITADO EN DEPOSITADO EN SALDO EN
CUENTA CUENTA DE DEPOSITOS A
CORRIENTE AHORROS PLAZOS TOTAL
MES VALORES EN DOLARES

ABRIL/2012 154,749.41 183,721.08 7,140,000.00 7.478,470.49
MAY O/12 293,314.07 611,515.40 6,740,000.00 7,644,829.47
JUNIO/12 304,267.88 872,235.19 §,740,000.00| 7,916,503.07
JULIO/N2 325,156.02 413,874.56 7.240,000.00 7,979,030.58
AGOSTO/12 125,443.52 928,327.18 7,240,000.00 8,293,770.70
SEPTIEMBRE/12 386,119.19 582,753.88 7,740,000.00 8,708,873.07
1IOCTUBRE/12 78,458.66 940,335.98 7,740,000.00 8,758,794.64
iNOV [EMBRE/12 69,129.39 843,411.25 8,840,000.00 9,762,540.64
'DICIEMBRE/12 173,667.13 326,226.37 10,340,000.00 10,839,893.50,
|JENERO/13 79,582.50 869,649.23 10,340,000.00 11,289,231.73
FEBRERQO/2013 132,624.87 811,643.24 10,840,000.00 11,784,168.11
IMARZ (/2013 158,344 .40 890,291.76 11,340,000.00 12,388,636.16
ABRIL/2013 514,516.21 487,036.88 12,140,000.00 13,141,653.09

12 de abril de 2013

Renovar deposito a plazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 740,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.56%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-14-2013
» Renovar depésito a plazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 200,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.56%
+ Renovar depésito a plazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 500,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.56%

19 de abril de 2013

+ Liquidar depésito a plazo con Scotiabank, por valor de $ 300,000.00, y aperturario por el
mismo valor en el Banco Promérica.

« Aperturar depodsito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 300,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa del 4.60%

« Liquidar deposito a plazo con el Banco Hipotecario, por valor de $ 100,000.00, y contratarlo
por el mismo monto en el Banco Agricola.

« Contratar depésito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 100,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.35%

« Contratar depésito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 800,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.35%

25 de abril de 2013

« Liquidar deposito a plazo con Scotiabank, por valor de $ 100,000.00, y aperturario por el
mismo valor en el Banco Promérica.

» Aperturar deposito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 100,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa del 4.24%

De conformidad al Balance de Comprobaciéon del 1 de enero al 30 de abril de 2013, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones financieras, refleja un saldo de $ 153,318.59.

VI.  CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el periodo del 1 al
30 de abril de 2013, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, dio cumplimiento
a los lineamientos de la Politica de Inversion dictados por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD

\ A

) Luz Veronica Ardon
e de Unidad de Auditoria Interna
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ey E
Ref. 2-2-21- INF-15-2013

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:
Hemos realizado examen especial al cumplimiento de la politica de Inversién del Instituto Nacional

de Pensiones de ios Empleados Publicos INPERP, por el periodo comprendido del 1 al 31 de mayo
de 2013, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas

de la Republica.

. ANTECEDENTES

Basados en los articulos 88 y 97 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, la Junta Directiva
del INPEP, en Acta N° 13/2010 de Sesidn Ordinaria celebrada el siete de abril de dos mil diez, y
mediante Resolucion N° 17/2010, aprobé la Politica de Inversion para el afio 2010.

En el romano IX de la misma, se establecié que la Politica de Inversidn sera prorrogable, en tanto no
sea aprobada una nueva.

it. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Emitir un informe de Examen Especial al Cumplimiento de la Politica de Inversion, por el
periodo comprendido del 1 al 31 de mayo de 2013.

lll. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Nuestro examen consistié en examinar el cumplimiento de los lineamientos aprobados por la Junta
Directiva para las inversiones de los fondos de pensiones, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicaciéon de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de Disponibilidades Diarias a
la fecha del examen.

¢) Constatamos la aplicacion de los plazos maximos en los depdsitos a plazo invertidos, de acuerdo
al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente establecidos en el
pais.

e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtio.

f) Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de inversion y que
estas, fueron remitidas a la Junta Directiva.
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g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtié los fondos no reportaran pérdidas,
segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales de los depositos contratados al Banco Central de

Reserva.

iy Establecimos un resumen comparativo de los montos que el instituto ha mantenido al cierre de
los vitimos doce meses

V. RESULTADOS OBTENIDOS
Producto de la aplicacion de procedimientos de auditoria, verificamos que a la fecha del examen, el

instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se presentan de manera comparativa por
el periodo comprendido entre los meses de mayo de 2012 a mayo de 2013:

! SALDO SALDO

! DEPOSITADO EN | DEPOSITADO EN SALDO EN

: CUENTA CUENTA DE DEPOSITOS A

' CORRIENTE AHORROS PLAZOS TOTAL

: MES VALORES EN DOLARES

MAYO/12 203,314.07 611,515.40 6,740,000.00 7,644,829 47
JUNIO/12 304,267.88 872,235.19 6,740,000.00 7.916.503.07
"JULIOM 2 325,156.02 413,874.56 7.240,000.00 7.979,030.58
jAGOSTOM2 125,443 52 928,327.18 7,240,000.00 8,293,770.70
[SEPTIEMBRE/12 386,119.19 582,753.88 7.740,000.00) 8.708,873.07
|OCTUBRE/12 78,456.66 940,335.98 7.740,000.00 8,758,794 64
[NOVIEMBRE/12 69,129.39 843,411.25 8,840,000.00| 9,752.540.64
DICIEMBRE/ 2 173.667.13 326,226 37 10,340,000.00 10,839,893.50
ENERO/13 79,582.50 869,649.23 10.340,000.00) 11,289,231.73
FEBRERO/2013 132.524.87 811,643 .24 10,840,000.00 11,784,168.11
MARZO/2013 158,344.40 890,291.76 11,340,000.00 12,388,636.16
'ABRIL/2013 514,516.21 487,036.88 12.140,000.00 13,141,553.09
MAY 0/2013 760.568.44 789,781.67 12,140,000.00 13,690,350.11

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobé las siguientes propuestas:

3 de mayo de 2013
« Renovar depésito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 200,000.00, para un plazo

de 90 dias, a una tasa del 4.28%

* Renovar deposito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 300,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa del 4.28%

« Renovar deposito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 650,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa del 4.28%

- Renovar depésito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 1,000,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa del 4.28%

9 de mayo de 2013
- Renovar deposito a ptazo con el Banco Promérica, por valor de $ 150,000.00, para un plazo

de 90 dias, a una tasa del 4.27%
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15 de mayo de 2013

» Ligquidar deposito a plazo con Citibank, por valor de $ 500,000.00, y aperturarlo por el mismo
vaior en el Banco Agricola.

« Liguidar depésito a plazo con Citibank, por valor de $ 550,000.00, y aperturarlo por el mismo
valor en el Banco Agricola

« Liguidar depésito a plazo con Citibank, por valor de $ 500,000.00, y aperturarlo por el mismo
valor en el Banco Agricola

« Aperturar depdsito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 500,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.23%

- Aperturar depésito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 550,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.23%

- Aperturar depésito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 500,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.23%

23 de mayo de 2013
« Renovar deposito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 200,000.00, para un plazo

de 90 dias, a una tasa del 4.32%

» Renovar depésito a plazo con el Banco Citibank, por valor de $ 200,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.07%

+ Renovar deposito a plazo con el Banco Citibank, por valor de $ 250,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.07%

+ Renovar deposito a plazo con el Banco Citibank, por valor de $ 200,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.07%

« Renovar deposito a plazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 250,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.10%

De conformidad al Balance de Comprobacién del 1 de enero al 31 de mayo de 2013, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones financieras, refleja un saldo de $ 198,501.13.

VI.  CONCLUSION
Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el periodo del 1 al

31 de mayo de 2013, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, dio
cumplimiento a los lineamientos de la Politica de Inversion dictados por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP.

Hemos realizado Examen Especial al Sistema de Préstamos, teniendo como base los manuales de
procedimientos, asi como las leyes y normativas aplicables.

I. OBJETIVOS DEL EXAMEN
Verificar que la informacion que contiene el sistema de préstamos esta actualizada y debidamente
respaldada, y que el acceso al mismo sea de conformidad a las autorizaciones respectivas.

II. ALCANCE DEL EXAMEN
Nuestro examen fue realizado por el periodo del 1 de marzo del 2012 al 31 de marzo 2013, y
conducido de conformidad a Normas de Auditoria Gubernamental.

ill. RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS

e Verificamos que los ingresos en concepto de préstamos, son registrados adecuadamente,
en cuanto a monto y usuario.

e Verificamos que la informacién de los préstamos, estd documentado a través de los
expedientes respectivos.
Verificamos lo adecuado del control y administracién de los niveles de acceso.
Verificamos que las tablas del sistema estan de conformidad el diagrama entidad relacion.

IV. CONCLUSION

Con base a los procedimientos de auditoria, desarrollados, para la verificacién de la informacion
del Sistema de Préstamo por el periodo del 1 de marze de 2012 al 31 de marzo de 2013,
concluimos que no existen condiciones que reportar.

(<
< Mﬂ/‘ % o
Luz Verénica Ardén Rivera \?:g,g/ 3
Jefe de Unidad de Auditoria Interna
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Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP.

Licenciado Rodriguez:

Hemos realizado Examen Especial al Manejo de los Fondos del Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales, (FOP), correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
abril 2012 al 31 de marzo de 2013, de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

|. ANTECEDENTES

La Asamblea Legislativa de El Salvador, luego del analisis de la deuda previsional que el
Estado tiene con los afiliados a los Sistemas de Ahorro para Pensiones y de Pensiones de
los Empleados Publicos, aprobé mediante el decreto N° 98, de fecha 7 de septiembre de
2006, el Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, conocido por sus siglas FOP, mismo
que fue publicado en el Diario Oficial Tomo N° 372 de fecha 14 de septiembre del mismo
ano, con el fin de mejorar el perfil de los mecanismos del financiamiento que el Estado
tiene con los afiliados a dichos sistemas.

li. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento del manejo de los fondos provenientes del Banco de Desarrollo de
El Salvador BANDESAL, para el pago de los compromisos previsionales, a través det FOP
(Fideicomiso de Obligaciones Previsionales).

ill. ALCANCE DEL EXAMEN

Nuestro examen fue realizado por el periodo del 1 de abril del 2012 al 31 de marzo 2013, y
conducido de conformidad a Normas de Auditoria Gubernamental.

IV. RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

* Verificamos que el Instituto realizé la solicitud de fondos de acuerdo al Plan Anual
de cumplimiento de Obligaciones Previsionales.

» Verificamos que el Instituto realiz6 la liquidacion trimestral de los recursos recibidos.
* \Verificamos que los montos transferidos a las AFP's, estuvieron dentro de los limites

establecidos en el Plan Anual de obligaciones Previsionales, el detalle es el
siguiente:

Unidad de Auditoria Interna 2
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Mes Monto Monto
Transferido a AFP| Transferido AFP
CONFIA CRECER

Abril-2012 $473,653.89 $306,825.62
Mayo-2012 $501,598.50 $321,727.86
Junio-2012 $526,198.39 $329,741.38
Julio-2012 $552,098.39 $353,704.69
Agosto-2012 $575,937.89 $363,095.60
Septiembre-2012 $600,833.51 $377,165.561
Octubre-2012 $623,147.62 $392,012.94
Noviembre-2012 $649,390.32 $413,151.76
Navidad -2012 $329,292.25 $213,368.54
Diciembre-2012 $682,826.17 $442,204.61
Enero-2013-2012 $687,819.27 $461,280.24
Febrero-2013 $712,879.59 $483,226.67
Marzo-2013 $744 ,480.74 $509,852.70
TOTAL $7,660,156.53{ $4,967,358.12

//ui:r?)

+ Verificamos en los estados de cuenta la coincidencia de los montos transferidos por
BANDESAL.

+ Verificamos que las AFP's realizaron las solicitudes mensuales de fondos en los
primeros diez dias habiles de cada mes.

* Verificamos que en la solicitud de fondos remitidas por las AFP's, se anexan copias
de las planillas del pago efectuado en el mes anterior.

+ Comprobamos la oportunidad de las transferencias de fondos efectuados a las
AFP's.

+ Comprobamos que las AFP's remitieron el respectivo acuse de recibo por la
transferencia de fondos, en los dos dias habiles posteriores.

+ Verificamos que los montos solicitados por las AFP's, fueron transferidos a través
de depdsito bancario.

« \Verificamos la consistencia entre los montos solicitados y los transferidos a las
AFP's.

Unidad de Auditoria Interna 3
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CONCLUSION:

Con base a nuestras pruebas de auditoria, concluimos que el Manejo de los Fondos del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, (FOP), correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de abril 2012 al 31 de marzo de 2013, se efectud de acuerdo a los
Manuales de Procedimientos, Normativa y Leyes aplicables.

San Salvador, 9 de julio de 2013

Unidad de Auditoria Interna 4

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



ﬂ\)"

2-2-21-INF 18/2013,
San Salvador, 28 de Junio de 2013

INPEYY

Exporiencis on Soguridad Soclal I

INFORME DE AUDITORIA

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES HECHAS POR
LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA EN EL
INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA POR EL PERIODO
COMPRENDIDO DE 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
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Licenciado

Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente

Junta Directiva del INPEP

Hemos efectuado el seguimiento a las recomendaciones hechas por la Corte de Cuentas de la
Republica en el informe de Auditoria Operativa, por el periodo comprendido de 1° de enero al 31
de diciembre del 2008

I.- OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar et seguimiento a la recomendacién hecha por la Corte de Cuentas de la Republica, en el
informe de Auditoria Operativa por el periodo comprendido de 1° de enero al 31 de diciembre del
2008, de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica, Leyes, Reglamentos y Principios Contables que la regulan.

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

INCUMPLIMIENTO A LA RECOMENDACION CONTENIDA EN EL INFORME DE
AUDITORIA ANTERIOR

Constatamos que los servidores encargados del Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos (INPEP), no le dieron cumplimiento a la recomendacion del informe
de auditoria operativa, correspondiente al periodo comprendido del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2008, realizado por la corte de Cuentas de la Republica, condicién
encontrada al realizar el seguimiento, segun detalle:

RECOMENDACION No. 2

Recomendamos al Presidente del Instituto de Pensiones de los Empleados Publicos
(INPEP), que atraves de la Gerente, Subgerente y Jefes de Departamento, se disefie un
Manual de Politicas Institucionales, que describan, guien y orienten el trabajo institucional,
hacia el logro del cumplimiento de los objetivos.

El Art. 48 de la ley de la Corte de Cuentas de la Replblica, expresa: Las recomendaciones
de auditoria seran de cumplimiento obligatorio en la entidad u organismo y por tanto,
objeto de seguimiento por el control posterior interno y externo.

Segun el Art. 24 numeral 2 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, se han
emitido las las politicas Internas de Auditoria Gubernamental, que en el Art.4, expresa: En
la planificacion de la auditoria, se debera considerar el seguimiento a las recomendaciones
de auditoria, asi.....Por las recomendaciones no cumplidas se elaborara un hallazgo,
especificando en la causa el cargo de o los servidores que no cumplieron las mismas,
dicho hallazgo debera incluirse en el informe de la auditoria que se practica.

Unidad de Auditoria Interna . : 2



COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

La Gerencia del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, en correo
electrénico de fecha lunes 6 de mayo del corriente manifiesta lo siguiente: La observacién
que hizo la Corte de Cuentas de la Republica es que no existia manual de politicas y por
lo tanto recomendaron que se elaborara uno, consecuentemente se elaboro el Manual de
Politicas del INPEP, el cual contienen 72 politicas y fue aprobado en marzo del 2010.

Desde nuestro punto de vista como Administracion, lo antes planteado es prueba
suficiente para dar por superada la observacién, sin embargo , se tomara en consideracion
la recomendacion planteada por los auditores, en el sentido de mejorar la estructura del
documento.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En nuestra opinidon , en vista de que la recomendacién fue hecha por la Corte de Cuentas
. de la Republica, se le dara el seguimiento respectivo a ia recomendacion planteada, hasta
que la misma corte se pronuncie nuevamente. '

San Salvador, 28 de junio del 2013.

DIOS UNION LIBERTAD

Luz Verdnica Ardon
Jefe Unidad de Auditoria Interna
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS In F- HF
Entre 15 y 17 Calle Pte. — Centro de Gobierno, Codigo Postal — 01 =117
Tels.: 22479700, San Salvador, El Salvador, C.A.

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Presidente de INPEP.

Hemos realizado examen especial a los procesos de Compras, realizados por la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, durante el periodo comprendido entre el 1 de
noviembre de 2012 al 31 de marzo de 2013.

. ANTECEDENTES

El Departamento de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, que mediante Resolucion
No.64/2009, de Sesion de Junta Directiva No. 41/2008, de fecha 2 de diciembre de 2009 y
ratificada en la misma sesion y fecha, en vigencia a partir del 3 de diciembre de 2009, se
convirtié en Unidad; bajo la dependencia jerarquica de la Gerencia, tiene la responsabilidad de
Gestionar las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, aplicando criterios
que aseguren la mejor calidad y de forma oportuna la entrega.

Il. OBJETIVO GENERAL
Verificar el cumplimiento de la ley de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, y su
aplicacion en las compras realizadas bajo las diferentes modalidades.

Il OBJETIVOS ESPECIFICOS
* \Verificar la documentacion que soporta los procesos de las Compras
» Examinar el cumplimiento de los Manuales de Procedimientos aplicables a la UACI
« Emitir un informe que contenga las conclusiones respecto al sistema de control de
adquisiciones y contrataciones.

IV ALCANCE

Realizamos un examen especial a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
por el periodo comprendido de noviembre 2012 a marzo de 2013, de conformidad con Normas
de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

CONCLUSION:

Al finalizar el examen Especial a los procesos de compras, correspondiente al periodo
comprendido de noviembre 2012 a marzo de 2013, concluimos que la gestion realizada por la
UACI, a marzo de 2013, se esta llevando a cabo de acuerdo a los Manuales de

Procedimientos, Normativa y Leyes aplicables.
San Salvador, 2 de julio de 2013

DIOS UNION LIBERTAD

Lic. Luz Veronica Ardon
Jefa Auditoria Interna
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Licenciado //U F"l

Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente
Junta Directiva del INPEP

Hemos efectuado Auditoria a los Estados Financieros del INPEP, por el periodo comprendido del
1° de abril al 30 de junio de 2013.

I.- OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar la auditoria a los Estados Financieros del INPEP por el periodo comprendido entre el 1°
de abril al 30 de junio de 2013, de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica, Leyes, Reglamentos y Principios Contables que la regulan.

[I.- ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nuestro examen se efectud sobre una base de pruebas selectivas de la evidencia que sustenta los
montos de los rubros presentados en los Estados Financieros.

Ii.- RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADQOS

Los procedimientos de auditoria desarrollados, en el examen a los Estados Financieros del 1° de
abril al 30 de junio del 2013 entre otros, son los que se detallan a continuacion:

e Se verifico que las partidas contables examinadas de conformidad a {a muestra seleccionada
se encontraban debidamente documentadas;

¢ Se comprobd que las operaciones fueron registradas de acuerdo a su naturaleza.
« Se verifico que los saldos contables concilien con los saldos de los registros auxiliares.

o Verificamos el cumplimiento de la normativa aplicable a cada uno de los Sub-Grupos
examinados como son: Disponibilidades, Gastos, Ingresos, Deudores y Acreedores
Monetarios, Deudores y Acreedores Financieros, Anticipos de Fondos, Inversiones en
Existencias, entre otros.

e Verificamos la adecuada aplicacion contable de conformidad al Catalogo de Cuentas
Institucional aprobado por la Direccién de Contabilidad Gubernamental.

« Verificamos que la compra de bienes o pago de servicios esta debidamente documentada por
medio de factura o recibo.

¢ Verificamos que los bienes y servicios facturados estén de acuerdo a lo solicitado en la Orden
de Compra.

Se verifico que los ingresos percibidos estuvieran clasificados de conformidad a su naturaleza,
comprobando su legalidad y percepcion neta de los mismos.

Unidad de Auditoria Interna 2
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IV.- SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES ANTERIORES

REF.-2-2-21-54-2009 Ml 2
CONDICION 1:

Al revisar el saldo de la cuenta 41201009 Embargos Judiciales contra los registros auxiliares que

para tal efecto lleva la Seccién de Pagaduria General, verificamos que dichos datos no son
conciliados a fin de verificar su exactitud; al 30 de septiembre del 2009, encontramos una
diferencia de US $ 16,805.80 entre los dos registros, de acuerdo al siguiente detalle:

Descuentos segun Pagaduria al 30/09/09:

Pensionados $578,713.47
Empleados $ 17.482.97
Total $596,196.44
Menos:

Saldo contable $ 579.390.64
Diferencia $ 16,805.80

RECOMENDACION:

Recomendamos al Sefior Jefe de la Unidad Financiera Institucional gire instrucciones al Jefe de la
Pagaduria General, para que efectue mensualmente las conciliaciones entre los registros
contables y el registro auxiliar gue lleva la Seccién de Pagaduria General; lo cual debera de ser
remitido a la Sefiora Contadora.

Asimismo debera considerar dentro de los Manuales de Procedimientos de ia Seccidn de
Pagaduria General dicha actividad.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

Con base al ultimo seguimiento presentado con saldos al 31 de marzo de 2013, de los
embargos judiciales se informé lo siguiente:

CONCEPTO mar-13
SALDO EMBARGOS A PENSIONADOS $ 650,350.21
SALDO EMBARGOS A EMPLEADOS S 22,425.62

SALDO TOTAL REPORTES AUXILIARES $ 672,775.83

SALDO CONTABLE DEL MES $ 673,205.48
DIFERENCIA $ (429.65)

Por lo que se solicité la informacién a las Secciones de Pagaduria de Pensiones y de
Gastos Administrativos al 30 de junio de 2013, siendo los datos los siguientes:

Concepto Saldos al 30/06/2013 DIFERENCIA
PAGADURIA | CONTABILIDAD
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Pensionados $ 643,715.13 S 645,420.71 $ (1,705.58)
Empleados $ 21,049.85 S 22,525.12 S (1,475.27) /N T,. 3
Total $ 664,764.98 $ 667,945.83 $  (3,180.85)

Conforme se revisan los saldos de los empleados y pensionados con embargos judiciales,
se efectian los ajustes correspondientes, a fin de depurar la informacién que se ingreso a
los sistemas con base a los libros manuales que se utilizaban anteriormente para registrar
los movimientos y asi conciliar con el saldo contable. Se adjunta consolidado de saldos de
embargos de Pagaduria de Pensiones y reporte de saldos de embargos de empleados
proporcionado por la Seccién Gastos Administrativos, ambos al 30/06/13.

SEGUIMIENTO

En el mes de diciembre la diferencia es de $3,566.84 y debido a que al cierre del ejercicio se
realizd una reclasificacion del saldo contable de la cuenta 41201009 Embargos Judiciales, a las
cuentas 41201777001 "Embargos Judiciales Trabados a Empleados” y 41201777002 “Embargos
Judiciales Trabados a Pensionados”, la conciliacion se realiza al 30/06/2013, de la siguiente
manera:

Saldo S/registros de Saldo segun
Pagaduria de Pensiones Registros
Concepto y gtos. Administrativos congables al DIFERENCIA
al 30/06/2013 30/06/2013
Pensionados | $ 643,715.13 $ 645,420.71 $ (1,705.58)
Empleados $ 2104985 $ 22525.12 $ (1,475.27)
Totat $ 664,764.98 [ $ 667,945.83 . |$ (3,180.85)

Diferencia al 31/03/2012: $ 22,500.80

Diferencia al 31/08/2012: $ 8,462.15
Diferencia al 31/12/2012:$ 3,566.84
Diferencia al 31/03/2013 $  (429.65)
Diferencia al 30/06/2013 $ (3,180.85)

Sty

Por lo expuesto en los comentarios de la administracion, vista y analizada la documentacion
soporte que sustentan las cifras presentadas en la misma, sera en la auditoria a los Estados
Financieros del proximo trimestre del corriente afio que se le dara el seguimiento respectivo.

INFORME 2-2-21-53-2009

CONDICION 2:

Mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria, determinamos que las cuentas 41252011-
Cotizaciones no Identificadas y 41252014-Registro de Cuotas de Préstamos no Identificados,

presentan un incremento en el saldo mensual de las mismas, representando un alza en las
obligaciones con terceros.

A efecto de ilustrar dicho incremento, presentamos el saldo de las referidas cuentas a partir de

Unidad de Auditoria interna 4

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



diciembre de 2008, asi:

Cuenta 41252011 Cotizaciones no Identificadas:

| - -

! MES MONTO VARIACION
i (en ddlares) (en ddlares) |
Dic-2008 $46,231.07

Enero-2009 $46,589.14 $358.07
Febrero-2009 $47,302.22 $713.08
Marzo-2009 $47,961.27 $659.05
IAbril-2009 $49,631.19 $1,669.92
Mayo-2009 $50,318.32 $687.13
Junio-2009 $51,202.41 $884.09
Julio-2009 $53,023.21 $1,820.80
Agosto-2009 $53,722.38 $699.17
I Total $7,491.31
Cuenta 41252014 Registro Cuotas de Préstamos: '

! MES MONTO VARIACION

L (en dolares) (en délares)
Dic-2008 $20,125.42

Enero-2009 $20,692.76 $567.34
Febrero-2009 $20,561.14 -$131.62
iMarzo-2009 $44,690.17, $24,129.03
‘Abril-2009 $44.154.23 -$535.94
1rMa_y_c;'-LZ_OOQ $44,214.23 $60.00
WJunio-2009 $45,558.69 $1,344.46
Julio-2009 $55,860.26 $10,301.57
Agosto-2009 $56,302.20 $441.94
[ Total $36,176.78

RECOMENDACION:

[ ML

Recomendamos al sefior Jefe de la Unidad Financiera Institucional, implemente procedimientos
que permitan depurar oportunamente las cuentas 41252011-Cotizaciones no Identificadas y
41252014-Registro de Cuotas de Préstamos, de manera que se registren los montos en las
cuentas de los usuarios correspondientes.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

La Jefa de la Seccion de Recaudaciones, en memorandum Ref-5-5-31-878-2013 de fecha 11 de
julio del corriente afio, manifesté lo siguiente:

Los valores registrados en la cuenta Cotizaciones no Identificadas, corresponden en su mayoria a
valores recibidos de las diferentes pagadurias/tesorerias, y que no han podido ser identificados,
compensados o acreditados, debido a una serie de inconsistencias que dichos registros presentan,
no obstante esta seccidon se encuentra en un plan de depuracion de los registros, lo cual para
realizar la depuracién de las cotizaciones no identificadas, el proceso implica la revision y analisis
de los registros y asi definir el tratamiento que debe darse a cada tipo de inconsistencia.

Unidad de Auditoria Interna ‘ 5
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Cabe mencionar que ademas de las inconsistencias y de los esfuerzos que se realizan para la
depuracion, hay registros que se necesita la intervencién de entes externos, para su identificacion.

Por lo que al 30 de junio del 2013 la cuenta de Cotizaciones no Identificadas presenta un monto
de $ 625,620.79, al cual se les esta dando seguimiento mensualmente. ¥

Asi mismo, la Jefe de la Seccion Control de Prestamos, en memorandum de Ref-5534-722 2013
de fecha 15 de julio del corriente afo, expresa lo siguiente:

Los saldos contables al cierre del mes de Junio de 2013, son los siguientes:

Cédigo Nombre de la Cuenta Saldo
Contable
41252014003 | Registro de cuotas de préstamos 2009 $174.57
41252014008 | Remesas Cuotas de Préstamos 2012 $1,350.00
41252014008 | Cuotas de préstamos en proceso de Embargo $2,513.91
41252014010 | Registro de cuotas de préstamos 2013 $13,836.36
Total $17,874.84

La situacion actual de las cuentas contables mencionadas anteriormente es ia siguiente:

1.La cuenta contable 4125014003 - Registro de cuotas de préstamos 2009 por $174.57
corresponde a excedente por venta en Subasta Publica del inmueble que garantizaba el
préstamo hipotecario No. a nombre de Con fecha .
A 23/11/2012 se envié memorando No. 5534-1241-2012 a la Subgerencia Legal, en el cual se
solicita las instrucciones sobre el procedimiento a seguir para dicho excedente. (se anexa
copia de memorando). La liquidacion del saldo depende de las instrucciones que se recqban

de la Sugerencia Legal.

2. Para efectos de liquidar los saldos que integran la cuenta contable 4125014008- Remesas
Cuotas de Préstamos 2012, con fecha 19/02/2013 se envié memorando No. 5534-296-2013
~ ala Sugerencia Legal, en el cual se solicita autorizacion para aplicar la cantidad de $1,150.00
v $200.00 para el préstamo hipotecario No. a nombre de
, ya que de acuerdo a nuestros ‘registros, se encuentra en proceso de cobro por via
judicial. (se anexa copia de memorando). La liquidacién del saldo depende de las
instrucciones que se reciban de la Sugerencia Legal.

3.La cuenta contable 41252014009- Cuotas de Préstamos en Proceso de Embargo, esta
integrada por abonos realizados por clientes que se encuentran en recuperacion por via
judicial, dichos abonos son aplicados a los préstamos en la medida en que el area legal
autorice la amortizacion y/o en su defecto, el cliente acepte un plan de pago extrajudicial.

4. En cuanto a la cuenta contable 41252014010 — Registro de Cuotas de Préstamos 2013 es

Unidad de Auditoria Interna f’\ 6
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conveniente mencionar que debido a la naturaleza de dicha cuenta, algunos saldos que la
integran no pueden ser liquidados en su totalidad, en vista de que, mensualmente esta
quedando un remanente de saldos pendientes de aplicar a los préstamos de meses
anteriores, debido a que la recaudacion de cuotas de préstamos es llevada a cabo por el
sistema financiero en las diferentes agencias del pais, por lo tanto la documentacion de
respaldo no es recibida oportunamente en el Instituto, ya que el banco concentra la recepcion
de comprobantes de todas las agencias que recibieron abonos de préstamos en un area del
banco, para que ésta |la remita a INPEP. El saldo que presenta dicha cuenta al 15/07/2013 es
de $910.18.

SEGUIMIENTO

Al mes de diciembre del 2012 la cuenta 41252011-Cotizaciones no ldentificadas presenta un saldo
de $ 729,688.39 de los cuales $751,443.90 fueron contabilizados el 30/06/2012, por autorizacion
de la Junta Directiva del Instituto con la finalidad de que en lo sucesivo, esa cuenta sea afectada
mensuaimente con el reporte de los resultados del proceso de analisis, depuracién, liquidacién y
compensacion de cotizaciones en rezago e indebidas efectuadas con las administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP’s), al mes de junio del corriente afo tiene un saldo de $ 625,620.79
por lo que se le dara el seguimiento respectivo en la proxima auditoria a los Estados Financieros
correspondiente al tercer trimestre del corriente afo.

Con respecto a la cuenta 41252014 Registro de Cuotas de Préstamos, verificamos que al mes de
diciembre refleja un saldo de $23,484.46 , asi:

L R o SALDO SALDO

E CODIGO TITULO DE LA CUENTA AL AL :
, 31/12/2012 | 30/06/2013
141252014 | Registro Cuotas de Préstamos $23,484.46| $17,874.84
14125214003 |Registro Cuotas de Préstamos 2009 $174.57|  $174.57
!4&5514004 Registro cuotas de Préstamos 2010 $0.00 $000
4125214005 |Cuotas de Préstamos en Proceso Judicial $26236| 9§ _OJOOi
14125214007 |Remesa por cuotas de Préstamos 2011 $45.72 $0.00 I
111'25214008 Remesa por cuotas de Préstamos 2012 $17,030.93 $ 13§0001
:4125214009 Cuotas de Préstamo en Proceso de Embargo $5,970.88 $2,513.91
_41252014010 Registros Cuotas de Prestamos 2013 $000| % 13,836.36’

Como se puede observar al 31/12/2012 existia un saldo de $ 23,484.46 y al 30/06/2013 un saldo
de $ 17,874.84 existiendo una depuracion de $ 5,609.62.

Es importante sefalar que ambas cuentas incluyen montos transitorios, que al acreditarlos,
disminuyen los saldos; sin embargo, por su misma naturaleza tienen aplicaciones frecuentemente.
En ese sentido, nuestro seguimiento se efectuara a los saldos que pese a su antigtedad, no han
sido acreditados o aplicados.

Unidad de Auditoria Interna 7
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. V-CONCLUSION L r: %
Con base a los procedimientos de auditoria desarrollados, concluimos que durante el periodo del

1° de abril al 30 de junio del 2013, la evidencia que sustentan los montos de los rubros

presentados en los Estados Financieros es adecuada y se encuentran de conformidad a la
normativa que se le aplica.

San Salvador, 12 de agosto del 2013,

DIOS UNION LIBERTAD

< Vot

Luz Verénica Ardén
- eAudltona Interna
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-21-2013

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INVERSION
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-21-2013

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de 1a Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:

Hemos realizado examen especial al cumplimiento de la politica de Inversion del Instituto Nacional
de Pensiones de los Empleados Publicos INPEP, por el periodo comprendido del 1 al 30 de junio
de 2013, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica.

. ANTECEDENTES

Basados en los articulos 88 y 97 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, la Junta Directiva
de! INPEP, en Acta N° 13/2010 de Sesién Ordinaria celebrada el siete de abril de dos mil diez, y
mediante Resolucién N° 17/2010, aprobdé la Politica de Inversidn para el afio 2010.

En el romano IX de la misma, se establecié que la Politica de Inversién sera prorrogable, en tanto no
sea aprobada una nueva.

. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Emitir un informe de Examen Especial al Cumplimiento de la Politica de Inversiéon, por el
periodo comprendido del 1 al 30 de junio de 2013.

ll. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS
Nuestro examen consistié en examinar el cumplimiento de fos lineamientos aprobados por la Junta
Directiva para las inversiones de los fondos de pensiones, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacion de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de Disponibilidades Diarias a
la fecha del examen.

c) Constatamos la aplicacion de los plazos maximos en los depdsitos a plazo invertidos, de acuerdo
al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente establecidos en el
pais.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Ref. 2-2-21- INF-21-2013

e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtié.

f)y Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de inversién y que
estas, fueron remitidas a la Junta Directiva.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtié los fondos no reportaran pérdidas,
segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales de los depésitos contratados ai Banco Central de

Reserva.

iy Establecimos un resumen comparativo de los montos que el instituto ha mantenido al cierre de
los ultimos doce meses

V. RESULTADOS OBTENIDOS

Producto de la aplicacion de procedimientos de auditoria, verificamos que a la fecha del examen, el
instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se presentan de manera comparativa por
el periodo comprendido entre los meses de junio de 2012 a junio de 2013:

SALDO SALDO
DEPOSITADO EN DEPOSITADO EN SALDO EN
CUENTA CUENTA DE DEPOSITOS A
CORRIENTE AHORROS PLAZOS TOTAL
MES VALORES EN DOLARES

JUNIO/12 304,267.88 872,235.19 6,740,000.00 7,916,503.07
JULIGHM 2 325,156.02 413,874.56 7,240,000.00 7,979,030.58
;‘AGOSTO/12 125,443.52 928,327.18 7.240,000.00 8,293,770.70
'SEPTIEMBRE/12 386,119.19 582,753.88 7,740,000.00 8,708,873.07
.!OCTUBREl12 78,458 66 ©40,335.98 7.740,000.00 8,758,794.64
INOVIEMBRE/12 69,129.39 843,411.25 8,840,000.00 9,752,540.64
DICIEMBRE/12 173,667.13 326,226.37 10,340,000.00| 10,839,893.50
ENERO/13 79,582.50 869,649.23 10,340,000.00 11,289,231.73|
FEBRERO/13 132,524.87 811,643.24 10,840,000.00| 11,784,168.11
MARZO/13 158,344.40 890,291.76 11,340,000.00| 12,388,636.16
|ABRIL/13 514,516.21 487,036.88 12,140,000.00, 13,141,553.09
MAYO/13 760,568.44 788,781.67 12,140,000.00 13,690,350.11
JUNIO/13 265,152.14 287,649.42 12,140,000.00 12,692,801.56

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobé las siguientes propuestas:

5 de junio de 2013

« Liquidar depdsito a plazo con el Procredit, por valor de $ 1,150,000.00, y aperturarlo en el
Banco Hipotecario

« Aperturar depdsito a plazo con el Banco Hipotecario, por valor de $ 1,150,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.05%

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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14 de junio de 2013

» Ligquidar depdsito a plazo con el Banco Hipotecario, por valor de $ 250,000.00, y aperturario
por el mismo valor en el Citibank.

» Liquidar depoésito a plazo con el Banco América Central, por valor de $ 250,000.00, y
contratarlo por el mismo monto en el Citibank.

« Liquidar depésito a plazo con el Banco América Central, por valor de $ 500,000.00, y
contratarlo por el mismo monto en el Citibank.

+ Contratar depésito a plazo con el Banco Citibank, por valor de $ 250,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.10%

+ Contratar depésito a plazo con el Banco Citibank, por valor de $ 250,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.10%

» Contratar depésito a plazo con el Banco Citibank, por valor de $ 500,000.00, para un plazo de
80 dias, a una tasa del 4.10%

19 de junio de 2013

« Renovar depésito a plazo con el Banco Hipotecario, por valor de $ 1,000,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.39%

« Renovar depésito a plazo con el Banco Hipotecario, por valor de $ 500,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa del 4.39%

24 de junio de 2013

- Liquidar depésito a plazo con el Banco América Central, por valor de $ 800,000.00, y
aperturarlo por el mismo monto en el Banco G&T Continental

+ Contratar deposito a ptazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 800,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.39%

De conformidad al Balance de Comprobacion del 1 de enero al 30 de junio de 2013, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones financieras, refleja un saldo de $ 241,188.79.

VI.  CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el periodo del 1 al
30 de junio de 2013, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, dio
cumplimiento a los lineamientos de la Politica de Inversién dictados por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LAS CANTIDADES
PAGADAS EN EXCESO, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 DE OCTUBRE DE 2011 AL 31 DE ENERO DE 2013
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Licenciado

Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente

Junta Directiva del INPEP

Hemos realizado Examen Especial a las Cantidades Pagadas en Exceso correspondiente al
periodo del 1 de octubre de 2011 al 31 de enero de 2013

I. ANTECEDENTES
El Manual de Organizacién del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, tiene

como objetivos Exponer en forma clara la Estructura Organizativa del Instituto y Presentar las
funciones de las diferentes unidades que lo integran; asi como establecer claramente el grado de

autoridad y responsabilidad de los distintos niveles jerarquicos.

De esa manera, entre otras, se definen las funciones en lo relativo al calculo, otorgamiento y pago

de pensiones.

EL numeral 5.13 sefiala como funcién de la Unidad Financiera Institucional el “Velar porque se

efectuen los pagos de pensiones correcta y oportunamente”.

Por otra parte, el numeral 5.7 de las funciones de la Subgerencia de Prestaciones, enuncia que
corresponde a esta “Revisar y autorizar los casos listos para aprobacion de asignaciones y

pensiones, y presentarlas a la Comision de Junta Directiva.”

Ademas, se enuncia en el numeral 5.1 como funciones del Departamento de Pensiones:
“Administrar la efectividad y el cumplimiento de los procedimientos de informacién, recepcion,

notificacién, analisis, calculo y aprobacion de las pensiones y la prestacién de cotizacion voluntaria”

Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Emitir un informe sobre las cantidades pagadas en exceso en pensiones, producto de la aplicacion

erronea de la legislacion y reglamentacion aplicable, en el calculo, otorgamiento y pago de

pensiones
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{ll. ALCANCE Y PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS

El examen fue efectuado durante el periodo correspondiente del 1 de octubre de 2011 al 31 de
enero de 2013, aplicando los siguientes procedimientos:
Indagamos sobre el cumplimiento de las regulaciones aplicables en el otorgamiento, calculo de

revalorizacion y pago de las prestaciones

Verificamos la inclusién de la totalidad de los montos pagados en exceso en el respaldo del registro

contable que ampara los pagos en exceso

Verificamos si la totalidad de los montos pagados, determinados como pagos en exceso han sido
informados y registrados contablemente.
Revisamos los montos recuperados a la fecha, asi como la probabilidad de recuperacion.

V. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

SEGUIMIENTO A INFORME REF. 2-2-21-INF07-2012

4.1 LA ADECUADA APLICACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL INTERNO, PERMITEN EL
USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES

Condicion:

En informe de fecha 5 de marzo de 2012, se identificé la modificacién del monto de pensién en 139
casos, producto de la verificacién del goce simultaneo de pensiones, sin embargo, a [a fecha del
examen, la Pagaduria de Pensiones unicamente habia establecido el monto pagado en exceso
en solo 31 de los casos, por un valor de $79,409.99, no obstante de haber corregido el monto de la
pension, en la totalidad de los casos.

Recomendacion:
A la Sra. Tesorera, girara instrucciones al Pagador de Pensiones para que establezca los montos

pagados en exceso, debiendo posteriormente iniciar el proceso de recuperacion en armonia con las
disposiciones establecidas en e! Reglamento de Beneficios y Otras Prestaciones del Sistema

Publico de Pensiones e informar al Departamento de Contabilidad para el registro correspondiente.

Seguimiento:
Mediante (a aplicacion de procedimientos de auditoria se identifico que de los 107 casos pendlentes

iT

por establecer el monto pagado en exceso, solo se han definido los montos para/v§6 é’asos
i w,%g?sf ',
i g,,-
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Mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria se identificd que de los 107 casos pendientes
por establecer el monto pagado en exceso, soélo se han definido los montos para 66 casos,
haciendo un monto de $232,284.54, los cuales se encuentran debidamente contabilizados,
quedando pendientes 41 casos.

A través de nota 5534-256-2013 las partes involucradas expresaron que de 1os 41 casos pendientes
la situacion en la que se encuentra es la siguiente:

N° Casos l Observacion
16 | Montos calculados y cuota de descuento ya aplicada en planilia
8 :Montos calculados y cuota de descuento sera aplicada en planilla general

.mes de octubre 2013 :

PR §

>Pago correcto, no aplica pago en exceso

5

1 INo aplica pago en exceso. Pensionado fallecido. {
3 : Pensionados fallecidos

8

b — .
_LEn proceso de analisis para determinar pago en exceso.

Por lo antes descrito se dara seguimiento a la observacion en proximo examen.

4.2 IMPLEMENTAR MECANISMOS DE CONTROL PARA LA APLICACION DE LAS
REVALORIZACIONES, ASEGURA LO ADECUADO DE LOS MISMOS

Condicion:

Como resultado de la aplicacién de las revalorizaciones del 2007 y 2009 se generaron montos
pagados en exceso de aproximadamente $456, 014.62, correspondiente al calculo manual realizado
a 659 casos, por la Unidad de Auditoria Interna, se recomendé que se iniciara con el proceso de
determinacion del monto pagado en Exceso por las Areas involucradas (Pensiones y Pagaduria),
asi como su respectivo registro contable y recuperacion, a la fecha del examen no se tiene ninguna

I

gestion al respecto.

Recomendacioén:
A la Sra. Tesorera gire instrucciones al Pagador de Pensiones, para que de manera inmediata se
proceda a establecer los montos pagados en exceso; se inicie el proceso de recuperacion y se

informe al Departamento de Contabilidad, para que se registren dichos valores

0 .
Seguimiento: /f PSR
iO

: <



iNt-
INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICO! P—N
Entre 15 y 17 Calle Pte. - Centro de Gobierno, Cédigo Postal - 01 -11’ m
Tels.: 2247.9700, San Salvador, El Salvador, C.A. -

—
Expericacia oo Bogeridad Bocta)

A la fecha del examen a través de nota ref.5534-256-2013, se nos informa que "con fecha 13 de
septiembre de 2013, se solicité al subgerente de prestaciones el listado debidamente autorizado de
los casos observados a fin de aplicar los descuentos en la planilla de pensiones en el mes de
octubre/13”

4.3. LA CONCILIACION PERIODICA DE LOS REGISTROS, FACILITA LA TOMA DE
DECISIONES

Condicidn:

Al verificar el Sistema de Pago de Pensiones (SPP), determinamos que:

a) En el moédulo de “Pagos en exceso’, al 30 de septiembre de 2011, Gnicamente aparecen

reflejados 64 expedientes que muestran los saldos siguientes:

Deuda: $291,514.25
Recuperado: - $23,066.67
Pendiente: $268,447.58

a) Al comparar el saldo contéble de la cuenta 22505003 Deudores Monetarios por reintegros de
pagos en exceso, con el saldo reflejado en el médulo de pagos en exceso del SPP, verificamos que
existen diferencias asi:

Saldo segun registro contable al 30/09/2011 $2, 523,357.18

Saldo segun SPP —  $268,447.58

Diferencia $2, 254,909.60

b) Al verificar los saldos de los pagos en exceso, determinamos que existen diferencias entre los

saldos que reportan, Contabilidad, Pagaduria de Pensiones y la Subgerencia de Informatica, asi:

" SALDOS PENDIENTES DE PAGOS EN EXCESO AL 31 DE ENERO DE 2013

Coh.tébilidad Pagaduria de Subgerencia de SPP
Pensiones (archivo Informatica
Excel)
$2,523,357.18 $2,456,274.30 $2,433,156.27 ,f @-268,447.58
i :

Recomendacion:

Recomendamos al Jefe de la Unidad Financiera Institucional, gire instrucciones a las jefes de los

Departamentos de Tesoreria y Contabilidad para que de manera coordinada concilien los saidos
f\"

zze’.é.se
\’~ 7

lm-wwdr
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Bxperirnvia #s Seguridad Bocial

de los montos pagados en exceso en las pensiones de forma que se cuente con datos precisos,

debiendo ademas conciliar con los saldos en.el SPP.

Seguimiento:
A través de nota ref.2-2-21-304-2012, se solicité informe de las gestiones realizadas para superar
la condicién planteada, sin embargo no se nos ha proporcionado ninguna informacion al respecto.
Por lo cual se verificaron los saldos y segun detalle no existe conciliaciéon de los saldos a la fecha
del examen.
~ SALDOS PENDIENTES DE PAGOS EN EXCESO AL 31 DE ENERO DE 2013

Contabilidad

Pagaduria de
Pensiones (archivo
excel)

Subgerencia de SPP

Informatica (Archivo
Excel)

$4,375,132.59

$4,368,321.48

$4,520,452.29|

$4,270,551.59

4.4 Seguimiento a informe de auditoria externa, tercer trimestre 2012

Detalle de Pagos en Exceso, sobre cuotas descontadas de mas a los pensionados asi:
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Pendiente de
Reallzar
Deuda devolucidn at 30
. Roeportada al |de septiecmbre
N°® |Expediente Nombres 30-04-2009 2012
S 893259538 (1,823.61)
S - $ (766.70)
$ - S (322.00)
s 101400 ] s (252.98)|v
s 328.16 | $ (234.43)|. 9% 27
S 2,047.94 | $ (204.64}) |
S 810.80 | $ {202.95)|/
s - S (192.50) |7
S 197.66 { S (183.34) 4
S 733.54 | & (110.06) |/
S - S (107.85)
s 140.04 | & (94.36) |97 (F
S 86.16 | S (86.16) |/
s 243.43 | S (61.07) |V~
S 252.89 | $ (45.98)
S 145.56 | S (41.32)
S 67.37 | S (40.94)
S - $ (38.76)
S - S (38.04)
S 135.00 | s (37.50)
S 559.22 | $ (32.98)
S 120.15 | $ (32.61)
S 464.59 | $ (31.75)
S 206.43 | 8§ (30.50)
S 27.06 | 3 (27.06)
S 863.75 | $ (25.45)
S 156.75 | $ (24.75)
S 189.0S | $ (20.71)
S 425.46 | $ (16.66)
S 515.00 | $ {15.63)

S~

4.’” + :-""ﬂ‘
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Pendiente de
Deuda Realizar
N° | Expediente Nombres Reportada al |devolucion al 30
30-04-2009 de septiembre
2012

S 62.28 { $ (16.57)
$ - IS {12.25)
S - S (11.75)
$ 565.85| S (11.47)
S 5190 $ (10.38)
$ 12390} $ {8.85)
$  1,207.91 S (7.33)
$ 1260 $ {6.30)
S 688.80 | S {4.36)
$  2,488.77|$S (4.26)
$ 106.00 | $ {4.00)
S 153.08 | $ (2.92)
S 153.09 | $ (0.86)
S 237.00 | S (0.35)
S 365.23 [ S (0.05)
S 174.48 | 5 (0.02)
S 57.69 | $ {0.01)

| | [Total $25,111.18 -$5,245.02

Recomendacion:
Que la seccién de Pagaduria de Pensiones efectie un mejor control sobre la recuperacion de
los pagos en exceso, asi como la conciliacion de los mismos y realice las devoluciones de los

descuentos realizados de mas.”

Segu

imiento:

Comprobamos que no se han realizado las devoluciones al total de pensionados, ya que existen
descuentos de mas hasta por valor de $612.46

No

Expediente

Nombre

Deuda

Reportada al
30/04/2009

Pendiente de
Realizar
Devolucién al 30

de septiembre de

2012

Pendiente de
Realizar
Devolucién al
31 de enero de
2013

Valor
descontado de
mas posterior a
la observacion
de Auditoria
Externa

83832.59

-1823.61

-2375.21

-551.6

464.58

-31.75

-74.91

-43.16

123.9

-8.85

-26.55

-17.7

9521.08

-1864.21

-2476.67

-612.46

IAI 1’6 de septiémbre de 2013, se ha realizado la devoluciéon al expediente MD0163201, por
valor de ($17.70)

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art.
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V. RESULTADOS OBTENIDOS /
5.1 PAGOS EN EXCESO GENERADOS POR GOCE SIMULTANEO

CONDICION:

Producto del goce simultaneo de pensiones, que no fueron identificadas oportunamente por el
Departamento de Pensiones, se generaron pagos en exceso en 316 casos por valor de $1,
850,531.26. Dicha suma se ha registrado contablemente y se ha iniciado el proceso de
recuperacion a través de la aplicacion de los descuentos respectivos, que ascienden
mensualmente a $2,400.92

Pago en
exceso

$6,973.26 | $6.64
$9,211.61| $4.70
$5,985.09| $6.08
$50.62 | $14.21
$1,062.64 | $11.43
$10,229.00 | $7.80
$2,657.65| $9.40
$183.38| $9.17

$151.56 | $12.63
$375.84 | $7.83
$69.54 | $11.59

$37.70 | $7.54
$10,784.99 | $2.54
$16,314.06 | $2.53
$9,980.74 [ $2.46
$11,974.50 | $4.15

$11,539.76 { $2.35
$7,21489 | $2.45
$13,361.19§ $3.67
$8,227.42 | $2.45

$2,604.00 | $2.44
$10,266.95| $2.44
$10,333.05 | $2.45

$3,714.31 $9.11
$8,762.02 | $6.73 A
P /SO \:i—OQL" "

e o

o ‘95“4-' o

o ZIdEr 2
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Cuota

Expediente Nombre

NO
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Pago en
exceso
$8,116.65| $3.81
$10,830.67 | $3.51
$6,769.57 | $6.06
$11,511.84| $2.38
$11,260.77| $2.35
$11,078.13| $3.67
$6,292.85| $3.95
$11,301.26 | $2.79
$11,176.81 $2.35

$312.73| $10.67
$4,815.51| $9.40
$7,092.04 | $4.36
$10,270.52| $3.81
$6,446.92 | = $2.35
$8,432.05| $4.57
$9,228.10| $5.75
$14,182.321 $2.53
$4,627.121 $9.01
$10,849.97 | $3.90
$1,64080| $11.72
$11,665.13| $2.87
$6,624.09| $5.78

$713.20| $5.17
$11,51857| $2.35
$7,525.86| $6.06
$10,742.04 | $4.26
$9,424.14 $4.70
$6,292.85| $3.95
$8,417.76 | $5.21
$9,230.86 | $4.70
$5,747.48| $3.75

$366.87] $13.59
$13,164.64 | $3.66
$12,392.72( $2.71
$11,205.92 | $4.45

00”0/‘
oy

go ‘Z\- “..uﬁﬂ‘t""'}
Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art: \%,.jlt e"r "
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Pago en
exceso
$5,566.57 $5.98
$320.89| $10.03
$9,025.59 $7.15
$12,677.31 $3.33
$918.68 | $15.32
$7,221.34 $2.14
$7,690.15 $6.67
$10,588.86 $2.00
$8,342.72 $4.87
$13,579.66 $2.49
$11,320.16 $2.45
$12,580.00| $2.63
$1,997.62 | $11.42
$9,324.30 $6.61
$274.31 | $13.72
$13,021.03{ $2.60
$12,72349 $2.54
$8,702.26 [ $6.32
$8,662.78 | $6.13
$490.45| $9.43
$3,855.27 [ $10.38
$4,142.55 [ $10.38
$7,980.96 $5.31
$7,97490{ $20.76
$8,096.66 $4.58
$2,366.94| $10.38
$8,110.19( $2.99
$1,571.26| $15.13
$1,889.47 [ $10.68
$1,614.15( $10.39
$312.73 | $6.34
$321.72| $12.70
$878.84| $10.38
$500.00| $12.74
$2,37443 | $940 ==

Expediente Nombre

Ne |

Version Plblica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segtn Art. 24 [&. "
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. Pago en
. | Expediente Nombre g
N exceso

$10,574.04 | $3.97
$9,042.27| $3.82
$10,336.85| $3.81
$9,976.04 | $3.82
$10,691.72 $3.82
$13611.27 $1.70
$5,313.02| $7.03
$10,088.03| $3.82
$7,59359 | $20.76
$9,129.33| $3.82
$10,088.03| $3.82
$9,101.78 | $4.73
$13,159.88 [ $1.88
$8,317.83| $5.05
$2,259.20 | $3.28
$14,189.73 | $4.46
$4,060.05| 9$6.28
$8,342.91| 9557
$7,166.41 | $5.60
$8.44515| $3.23
$12,150.00 | $7.92
$71.82 $11.97
$12,34451| $3.38
$10,804.94 | $2.46
$12,816.53 | $2.35
$12,096.17 [ $2.35
$12,40562| $2.91
$5,352.18| $6.53
$9,89864 | $5.39
$12,21062 | $2.91
$2696.11| $2.35
$1574.03| $19.74
$13,312.94 | $2.54
$1,559.58 1 $11.99
$11,427.34 | $4.88

Cuota

’/D\TO;P
Dzl{gz:} patEs

vcm r1
A‘ﬂ,na—"‘" i’\‘_:
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Expediente Nombre Pago en Cuota

N° exceso
| $192.96| $7.86
$22341| $7.45
$802.50 | $4.71
$992.30 | $6.44
$1172.14| $17.42
$9,602.91| $7.50
$12.176.22 | $2.23
$11,989.66 | $3.25
$532.37| $4.70
$792430| $4.89
$4.907.21| $1.88
$5,487.35| $7.02
$7,039.30| $6.62
$3376.08] $4.70
$8531.92| $579
$12413.90| $2.62
$733.74| $12.62
$307.39| $9.42
$404.46| $13.40
$8.94| $8.94
$6.371.04| $7.11
$8915.32| $8.24
$4484 | $11.21
$5,551.63| $6.05
$124.05| $8.27
$62.70| $6.27
$20760| $20.76
$9,40910| $4.28
$31515| $5.38
$212667| $7.23
$1176.40| $5.58
$4649.18| $7.67

/ \)D‘TO,?

Q[{\. “(’

LA e “r/
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Pago en
exceso
$9,635.36 | $4.70
$903.48 | $15.06
$7,560.38 | $6.32
$7,792.96 | $5.83
$659.46 | $2.45
$407.14 | $9.98
$2,298.01 | $11.04
$6,274.58 | $4.71
$4,73456 | $8.27
$806.90 | $13.69
$213.33 | $21.33
$446.64 | $2.88
$503.28 | $6.29
$10,803.32 | $4.28
$2,201.54 | $20.76
$291.60 | $12.15
$2,617.95| $3.59
$18,899.88 | $20.76
$498.87 | $13.07
$7,518.01| $3.22
$680.92 [ $12.85
$442.43 | $13.14
$874.24 $13.66
$3,780.71 | $9.65
$3,780.71 | $9.65
$1,330.47| $10.99
$510.56 | $12.77
$1,408.96 | $11.25
$372.68 $13.03
$811.76 | $11.10
$2,657.65| $9.40
$183.38] $9.17
$270.96 | $11.29
$245.40| 9$8.18

Cuota

N® Expediente Nombre

Y \)'DiTO‘(
=Y 14
1011@3

‘A.L.,uo-h"“"‘" v
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N° | Expediente Nombre

Pago en
exceso

$33.84

$12.60

$249.12

$62.28

$2,113.60

$2,562.10

$11,627.31

$8,025.29

$286.36

$2,534.05

$8,031.21

$681.21

$184.96

$220.80

$227.66

$2,450.86

$

12,392.72

$6,857.53

$57.69

$4,185.06

$2,468.94

$750.56

$1,001.95

$3,183.77

$8,096.66

$

10,226.16

$5,619.52

$3,145.76

$1,571.26

$442.89

$6,874.96

$416.64

$812.72

$1,849.14

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Arf‘f‘%&ﬁt
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Pago en
exceso
$1,014.39 [ $11.31

$338.25 | $12.10

$438.39 | $11.46

$97.35| $11.66

$386.40 | $12.98
$2,664.63 | $9.40
$3,095.53 | $9.40
$2,342.61 | $9.65
$1,241.77 | $11.31
$3,096.13 | $9.40
$3,613.56 | $8.90
$2,975.43 | $8.90
$4,256.12 | $8.40
$3,5619.34 | $8.40
$3,194.40 | $8.40
$3,194.40 | $8.40
$3,072.98 | $9.42
$2,082.86 | $9.42

$398.48 | $13.19

$750.08 | $13.65
$6,052.01 | $5.00
$7,523.69 | $4.83
$2,655.33 | $9.95
$7,975.67 | $5.81
$3,540.83 | $9.11
$3,915.35 | $5.99

$720.30 | $12.01
$3,864.91 | $8.55
$3,846.85| $2.97
$8,031.21 | $5.81
$1,710.78 | $11.26
$9,464.90 | $5.56
$11,974.50 | $4.15
$10,429.31 | $2.47 | .
o | %D 1'06‘9 \
oﬂ\-—g?a?-:ié
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N° | Expediente Nombre Pago en Cuota
exceso
$689.40 | §$12.83
$2,434.95| $10.50
$8,791.40 | $6.99
$10,646.13 |  $5.07
$4,353.93 | $7.98
$9,832.74 | $20.76
$10,080.08 | $4.45
$11,107.23 | $3.81
$670.01 | $20.76
$10,583.59 | $4.13
$1,42897 | $10.38
$10,942.87 | $0.82
$6,559.65 | $8.05
$507.04 | $5.72
$1,109.46 | $15.72
$4,94730 | $15.62
$929.92 | $18.98
$4,126.80 | $10.57
$17,320.38 |  $10.90
$340.25| $13.52
$13,778.31 | $1.75
$3,693.80 | $4.09
$5,897.94 | $5.65
$27,893.34 | $12.02
$5,608.56 | $5.11
$6,444.87 | $7.35
$207.84 | $19.89
$5,518.16 | $9.42
$2,600.54 | $12.23
$1,195.46 | $20.76
) $368.40 | $19:23¢ o& i,
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N° | Expediente Nombre Pago en Cuota
exceso
$8,120.50 | $5.54
$13,458.05 | $2.78
$10,055.90 | $2.72
$11,905.33 | $2.63
$13,865.51 | $2.56
$13,049.62 | $3.24
$157.65 | $4.99
$11,860.65 [ $4.57
$2,261.78 | $3.68
$4,156.38 | $13.18
$7,645.59 | $6.47
$12,885.96 | $2.35
$11,549.68 | $3.91
$13,730.29 [ $0.95
$14,656.97 [ $2.46
$14,215.27 | $6.05
$15,255.48 | $4.03
$11,434.03 [ $2.45
$6,798.79 | $4.10
$13,097.90 | $2.44
$14,332.94 | <$5.19
] | TOTAL $ 1850,531.26 | ~

Verificamos selectivamente que se generaron pagos de mas con pensiones o expedientes relacionados
a cargo de éste mismo Instituto, por ejemplo:

(N°

EXPEDIENTE

NOMBRE

PAGO EN EXCESO

EXPEDIENTE
RELACIONADO

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "¢"

$16,314.06
$11,320.16
$12,723.49
$7,980.96
$8,342.91
$2,696.11
$4,907 21
$307.39
$1,176.40
$659.46
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EXPEDIENTE
EXPEDIENTE |NOMBRE PAGO EN EXCESO |RELACIONADO

$503.28

$245.40

$8,031.21

$5,608.56

$157.65

[ [ToTAL [$80,974.26 |

NO

CRITERIO:

Art. 120.- Es compatible la percepcién simuiltanea de una pensién por vejez o invalidez con una
pension por sobrevivencia, otorgada por las Instituciones Previsionales del SPP, a un mismo
afiliado. En este caso, la simultaneidad vinculada al goce de pensién por sobrevivencia, estara
sujeta a eleccidn entre las siguientes alternativas:

1) Si se estuviere gozando o se tuviere derecho al goce de una pension por vejez o invalidez, y
al mismo tiempo, se tuviere derecho al goce de una pension de sobrevivencia por viudez,
convivencia, orfandad o ascendencia, el afiliado tendra derecho a percibir adicionalmente a la
pension por vejez o invalidez, el 50% de la correspondiente pensién por sobrevivencia que le
fuere establecida.

2) Si le fuere mas favorable, se le otorgara el 100% de la pensién que le corresponde como
sobreviviente; en cuyo caso, la pensién que le corresponda por derecho propio se reducira al
50% de su valor.

Esta disposicion sera también aplicable en los siguientes casos:

a) Cuando el afiliado ya fuere pensionado por sobrevivencia y con posterioridad tuviere
derecho a pensién por vejez o por invalidez, y

b) Cuando se genere el derecho al goce simultaneo de dos pensiones por sobrevivencia, entre
cualquiera de las siguientes: pension por viudez o convivencia con pension por ascendencia.

CAUSA:
No se identifico oportunamente la percepcion simultanea de pensiones.

EFECTO:
Se generaron pagos en exceso por valor de $1, 850,531.26

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

A través de nota ref. 5-5-34-1189-2013, el Pagador de Pensiones expresa” Lo que corresponde
a esta Pagaduria, es la recuperacién mediante los descuentos en las respectivas planillas,
efectivamente se realiza en esta pagaduria hasta donde la ley nos permite, por lo tanto dicho
saldo se liquidara a largo plazo.

Cabe mencionar que los registros contables se han realizado y se concilia mensualmente con

HH ”» Y DITH =
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En nota de fecha 5 de julio de 2013, el Jefe del Departamento de Pensiones informé lo
siguiente: “Primeramente me permito aclarar que el Departamento de Pensiones a través del
SISTEMA INFORMATICO DE TRAMITE DE PENSIONES (OSTP) no ha generado los pagos
en exceso, sino que algunos de estos vienen desde hace mas de dos décadas y el referido
sistema informatico fue creado en el afo 2001.

Como segundo punto, los casos de pagos en exceso fueron identificados por el INPEP,
producto de una base unica entre el INPEP y la Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social, UPISS; dicha base permitidé la adopcion de medidas de corto, mediano y
largo plazo, y como resultado se obtuvo un proceso de mas de tres afios de depuracion y que
actualmente se continua dando mantenimiento.

Por lo tanto NO ES CIERTO que por no haberse identificado oportunamente el goce de
simultaneo de pensiones INPEP-UPISSS se han generado los pagos en exceso”

COMENTARIOS DEL AUDITOR:

En ningin momento se ha hecho referencia a que los pagos en exceso se han generado en el
Departamento de Pensiones a través del SISTEMA INFORMATICO DE TRAMITE DE
PENSIONES (OSTP), asi mismo es de nuestro conocimiento que la creacién de la base entre el
INPEP y la Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefo del Seguro Social, UPISS, permitio la
identificacién de un nimero considerable de pagos en exceso, sin embargo existen casos de
percepcidn simultanea dentro del mismo [nstituto que no se identificaron oportunamente.

5.2 INEFICIENTE CONTROL DE VALORES RECUPERADOS EN CONCEPTO DE PAGOS
EN EXCESO

a) Comprobamos que el Sistema de pagos de Pensiones, médulo “Pagos en exceso” no esta
validando el monto total del pago en exceso, contra el monto cobrado, permitiendo asi
descuentos de mas por un valor de $10,200.51 en 101 expedientes, asi:

VALOR
RECUPERA |DESCUENTO
N° JEXPEDIENT |MATRICULA [INOMBRES APELLIDOS MEXCESO |DO DE MAS

$328.16 $ 598.50 $-270.34
$368.75 $ 506.54 $-137.79

$425.60 $427.50 $-1.90
$733.54 $ 843.60 $-110.06
$306.25 $309.40 $-3.15

$1,677.09] $1,896.62 $-219.53
$ 464.59 $539.50 $-74.91

$153.08 $156.00 $-2.92
$398.14 $429.40 $-31.26
$345.78 $ 353.09 $-7.31
$153.08 $153.95 $-0.86
$1,002.33] $1,010.80 $-8.47

$639.06 $749.28 $-110.22
$120.15 $152.76 $-32.61
$ 140.04 $ 234.40 $-94.36

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. '“%T&m"‘t"“"‘
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TU

MONTOEN |VALOR DESCUENTO
N° |EXPEDIENT [MATRICULA |[NOMBRES APELLIDOS EXCESQO  |RECUPERADO |DE MAS
$623.90 $769.86]  $-145.96
$140.67 $144.97 $-4.30
$106.00 $110.00 $-4.00
$371.92 $471.66 $-99.74
$501.67 $515.04 $-13.37
$810.71 $1,104.51 $-293.80
$554.45 $974.45 $-420.00
$626.68 $627.00 $-0.32
$304.48 $374.48 $-70.00
$611.22 $636.84 $-25.62
$122.97 $129.36 $-6.39
$197.66 $381.00{  $-183.34
$206.43 $236.93 $-30.50
$515.00 $564.50 $-49.50
$73.05 $130.35 $-57.30
$947.25 $948.43 $-1.18
$1,207.91 $1,215.24 $-7.33
$ 336.66 $490.40|  $-153.74
$ 820.07 $883.32 $-63.25
$ 189.05 $209.76 $-20.71
$0.00 $214.28|  $-214.28
$379.20 $482.46|  $-103.26
$1,953.00 $1,985.55 $-32.55
$991.46 $1,085.70 $-94.24
$2,047.94 $2,252.58 $-204.64
$225.90 $271.08 $-45.18
$1,275.44 $1,285.07 $-9.63
$688.80 $693.16 $-4.36
$2,124.78 $2,257.88|  $-133.10
$237.00 $237.35 $-0.35
$657.99 $671.63 $-13.64
$1,012.80 $1,220.49|  $-207.69
$3,967.38 $4,080.51]  $-113.13
$1,014.00 $1,266.98]  $-252.98
$602.51 $690.42 $-87.91
$90.07 $130.02 $-39.95
$425.13 $729.60 $-304.47
$8,932.59] $11,307.80] $-2,375.21
$ 266.02 $280.36 $-1434
$1,233.09 $1,376.87 $-143.78
$ 887.01 $908.64 $-21.63
$412.48 $429.04 $-16.56
$1,790.90 $1,890.12 $-99.22
$ 740.88 $750.00 $-9.12
$243.43 $304.50 $-61.07)
o O“,
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I ’ l | MONTO VALOR DESCUENTO
N°  |EXPEDIENT [MATRICULA |[NOMBRES APELLIDOS ENEXCESO (RECUPERADO |DE MAS
$559.22 $630.00 $-70.78
$380.85 $514.71  $-133.86
$425.46 $44212]  $-16.66
$736.53 $882.19]  $-145.66
$469.60 $472.32 $-2.72
$368.65 $440.32 $-71.67
$2,607.25 $2,750.00]  $-142.75
$1,068.69 $1,17098]  $-102.29
$125.96 $127.11 $-1.15
$ 14556 $186.88 $-41.32
$67.37 $108.31 $-40.94
$975.19]  * $1,001.39 $-26.20
$565.85 $611.28 $-45.43
$1,696.20 $2,147.66|  $-451.46
$224.37 $294.60]  $70.23
$ 863.75 $934.80|  $-71.05
$444.26 $474.26 $-30.00
$348.74 $581.40]  $-232.66
$27.06 $54.12 $-27.06
$4858 $97.16 $-48.58
$202.77 $405.54]  $-202.77
$119.70 $239.40| $-119.70
$87.66 $139.72 $-52.06
$252.89 $298.87 $-45.98
$ 143,60 $157.96 $-14.36
$21.61 $54.08 $-32.47
$5.70 $17.10|  $-11.40
$207.26 $ 208.89 $-1.63
$810.80 §1,013.75]  $-202.95
$86.16 $172.32 $-86.16
$224.64 $262.08 §-37.44
$135.00 $ 202.50 $-67.50
$156.75 $206.25 $-49.50
$28.50 $57.00 $-28.50
$0.00 $38.04 $-38.04
$174.48 $174.50 $-0.02
$62.28 $77.85 $-15.57
$123.90 $150.45 §-26.55
$51.90 $62.28 $-10.38
$12.60 $18.90 $-6.30
‘ $50.62 $71.05 $-20.43
| | [ TOTAL | $-10,200.51
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Las devoluciones pendientes de efectuar por descuentos realizados en exceso, al 31 de enero
de 2013, son:

MONTO EN |VALOR DESCUENTO
N° [EXPEDIENT [MATRICULA [NOMBRES |APELLIDOS |[EXCESO RECUPERADO |DE MAS

$ 464.59 $539.50 $74.91

$140.04 $234.40 $94.36

$501.67 $515.04 $13.37

$611.22 $636.84 $25.62

$8,932.59 $11,307.80 $2,375.21

_ $125.96 $127.11 $1.15

[ ] | I TOTAL | $10,776.07]  $13,360.69| $2,584.62
A septiembre de 2013, se ha realizado la devoluciéon al expediente por valor de

(525.62)

b) El médulo de pagos en exceso del Sistema de Pago de Pensiones, no presenta informacion
confiable, ya que muestra saldos negativos en la casilla “Valor pendiente de recuperar”, aun
cuando ya se han realizado las devoluciones por las sumas descontadas de mas, por ejemplo:

PENTTeNTE U [PENUTENE ue
Realizar Realizar
Deuda Devolucién al |Devolucién al
Reportada al 30 de 31 de enero de
Expediente {Nombre 30/04/2009 septiembre de 2013 Devolucion
S 328.16 | $ {234.43)| S {(270.34)|Planilla 18, dic.12
S 135.00 | $ (37.50)| S (67.50)|PLanilla 18, dic.12
) 559.22 | § (32.98)] S (70.78){PLanilla 18, dic.12
$ 863.75 | $ (25.45)} $ (71.05)|PLanilia 18, dic.12
S 156.75 | $ (24.75)| § {49.50)|PLanilla 18, dic.12
) 515.00 | § (15.63)| S {49.50)|PLanilla 18, dic.12
$ 565.85 | $ (11.47)| $ {45.43)|PLanilla 18, dic.12
| | $ 312373 |$ (382.21)| $ (624.10)
CRITERIO:

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del INPEP, en el art.31 Caracteristicas de
la informacion establece” La informacidn que se procese debera contener las caracteristicas
siguientes: Confiabilidad: en cuanto a demostrar en forma clara y suficiente los hechos
presentados;...”

Los lineamientos para la Administracién y Control de la Unidad de Informatica, en el apartado 1.
Seguridad de Datos, numeral 1.3, establece “La Base de Datos y los Sistemas o aplicaciones,
deberan poseer las validaciones necesarias para que la informacién que se almacene sea
confiable....”

Q
. NT
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Asi tambien el apartado 5. Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, numeral 5.3, menciona”
Los usuarios tendran participacion activa en el desarrollo y mantenimiento de los sistemas,
realizando pruebas y revisando los resultados, a fin de validar que lo desarrollado se apegue a
los resultados.

CAUSA: .
Falta de control en los descuentos aplicados a los pensionados.

EFECTO:
Se han generado descuentos de mas por un valor de $10,200.51

RECOMENDACION:

Al Subgerente de Informatica, coordine con el Jefe del Departamento de Desarrollo de Sistemas
la inmediata atencién a los requerimientos efectuados por el Pagador de Pensiones en lo
relativo al médulo de pagos en exceso, de manera que se sistematice el control de las
cantidades descontadas y se eviten los descuentos en exceso a los pensionados y se permita
la generacién de informacién confiable.

Al Pagador de Pensiones, se asegure de la implementacién de la automatizacién del control de
los pagos en exceso, de manera que se apliquen adecuadamente los descuentos en cuanto a
monto, numero de cuotas, facilitando la generacion de informacién confiable de la recuperaciéon
y cantidades adeudadas por los pensionados

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

A través de nota 5-5-34-1189-2013, el Sr. Pagador de Pensiones expresé los siguiente: “El
modulo de Pagos en Exceso no cuenta con la opcién de detener el descuento una vez se haya
llegado a la ultima cuota, esto genera que los saldos negativos sigan en aumento.

Una vez conciliados los saldos del auxiliar de Pagaduria de Pensiones con el Departamento de
Contabilidad, se envi6 requerimiento de 03/06/2013, donde se solicita que una vez descontada
la ultima cuota y cuyo saldo sea igual a cero, se inactive el descuento en el moédulo de
descuentos en forma automatica. (Anexo 1)

El dia 18/06/2013 se sostuvo reunién con el Ing. Carlos Miranda, dentro de los puntos tratados
se encuentra la creacion de opcion para poder realizar ajustes en el médulo de Pagos en
Exceso y grabar las devoluciones efectuadas.

A la fecha la Pagaduria de Pensiones controla la recuperacion de Pagos en exceso a traves de
un archivo auxiliar, el cual esta cuadrado y conciliado con el Departamento de Contabilidad, a
fin de evitar que los saldos en negativos se incrementen, efectuando las devoluciones
oportunamente de acuerdo al analisis de cada expediente; por lo tanto el auxiliar que se lleva
en Pagaduria de Pensiones si maneja informacion confiable.”

Con fecha 31 de julio de 2013, el Jefe del Departamento de Desarrollo de Sistemas expresé fo
siguiente: “Se tenia programado realizar la revision de los pagos en exceso a partir._.del
AN
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22/07/2013, de acuerdo a programacion anual elaborada de mutuo acuerdo con ellos, pero
debido a solicitud hecha por ellos mismos (Pagaduria de Pensiones) se adelantd |a fecha.

Aclaramos que no sélo se ha hecho una revisién sino que ademas se ha incorporado opciones
que no poseian tal como la devolucién de cuotas descontadas de mas.

Finalmente, le comento que en estos momentos ya se estan ejecutando pruebas de los
cambios requeridos”

COMENTARIO DEL AUDITOR:
A la fecha del examen no se ha concluido con la incorporacién de las modificaciones del
mobdulo de pagos en exceso, por lo que se verificaran en examen posterior

CONCLUSION:

Producto del examen, concluimos que se han continuado determinando pagos en exceso,
producto del goce simultaneo de pensiones. Asi mismo, no existe control adecuado de los
descuentos efectuados para la recuperacion de dichas cantidades, ya que en el Sistema de
Pago de Pensiones, a aplicado descuentos de mas, por lo que es necesario fortalecer los
mecanismos de control a fin de salvaguardar los recursos institucionales en apego a las
disposiciones legales que los regulan.

San Salvador, 23 de septiembre de 2013

Luz Verdnica Ardén Rivera
Auditora Interna
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Ref. 2-2-21- INF-23-2013

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INVERSION
DEL INPEP, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
| DEL 1 AL 31 DE JULIO DE 2013

RECIZ!R0 JUNTA lefl 'TIVA INPEP

Dia__23 ’ 01 —
w TEERERE NCts RC(’iBlDA

Hora io: 4o < o ri{Nc%'thpep

h@pﬁfj . o3
Firme . o ohen @ da

- . o R
- HAONBRL, . -
RN

27—de agosto de~2013-_ - — A

.f
9’ @4’”"‘" CIiBIDO

REC§
ol 10! 35 a™M RELL J’? SESE .7.;.33 A ,,/C wﬂwm,l\ “"‘,?{‘,P, grr;%r«r%;fn/‘f@nrlz;tfouut.
crn 230743 [ e 08 Py
a3l0aj2013 . | INrEEY

Hora ___10!33 am

Lo e



i

J/NEEY

Experivneis ¢n Soguridad Social

lNSl ITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-23-2013

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:

Hemos realizado examen especial al cumplimiento de la politica de Inversion del Instituto Nacional
de Pensiones de los Empleados Publicos INPEP, por el periodo comprendido del 1 al 31 de julio
de 2013, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica.

I. ANTECEDENTES

Basados en los articulos 88 y 97 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, la Junta Directiva
del INPEP, en Acta N° 13/2010 de Sesién Ordinaria celebrada el siete de abril de dos mit diez, y
mediante Resolucién N° 17/2010, aprobé la Politica de Inversién para el ano 2010.

En el romano IX de la misma, se establecié que la Politica de Inversion sera prorrogable, en tanto no
sea aprobada una nueva.

. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Emitir un informe de Examen Especial al Cumplimiento de la Politica de Inversién, por el
periodo comprendido del 1 al 31 de julio de 2013.

I, ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS
Nuestro examen consistié en examinar el cumplimiento de los lineamientos aprobados por la Junta
Directiva para las inversiones de los fondos de pensiones, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacion de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de Disponibilidades Diarias a
la fecha del examen.

c) Constatamos la aplicacién de los plazos maximos en los depésitos a plazo invertidos, de acuerdo
al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente establecidos en el
pais.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Ref. 2-2-21- INF-23-2013

e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtid.

f) Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de inversion y que
estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtié los fondos no reportaran pérdidas,
segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales de los depdésitos contratados al Banco Central de

Reserva.

i) Establecimos un resumen comparativo de los montos que el instituto ha mantenido al cierre de
los ultimos doce meses

V. RESULTADOS OBTENIDOS

Producto de fa aplicacion de procedimientos de auditoria, verificamos que a la fecha del examen, el
instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se presentan de manera comparativa por
el periodo comprendido entre los meses de julio de 2012 a julio de 2013:

. SALDO SALDO
DEPOSITADQ EN DEPQSITADO EN SALDO EN
CUENTA CUENTA DE DEPQSITOS A
CORRIENTE AHORRQS PLAZOS TOTAL
MES VALORES EN DOLARES

JULIOM 2 325,156.02 413,874.56 7,240,000.00 7,978,030.58
'AGOSTO/12 125,443.52 928,327.18 7.240,000.00 8,293,770.70
SEPTIEVBRE/1 2 386,110.19 582,753.88 7,740,000.00 8,708,873.07|
‘OCTUBRE/2 78,458.66 9840,335.98 7,740,000.00 8,758.794.64
INOV IEMBRE/12 69,129.39 843,411.25 8,840,000.00 9,752,540.64
‘DICEEMBRE/12 173,667.13 326,226.37 10,340,000.00 10,839,893.50
‘ENERO/13 79,682.50 869,649.23 10,340,000.00 11,289,231.73
IFEBRERO/13 132,524.87 811,643.24 10,840,000.00 11,784,168.11
MARZO/13 158,344.40 880,291.76 11,340,000.00 12,388,636.16
ABRIL/113 514,516.21 487,036.88, 12,140,000.00 13,141,553.09
MAYO/13 760.568.44 789,781.67 12,140,000.00 13,620,3560.11
JUNIO/13 265,152.14 287,649.42 12,140,000.00 12,692,801.56
JULIO/13 145,675.27 36,528.58 11,840,000.00 12,022,103.85

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobd las siguientes propuestas:

11 de julio de 2013

. Renovar depdsito a plazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 740,000.00, a 90
dias, a una tasa de interés del 4.53%

. Renovar depdsito a plazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 200,000.00, a 90
dias, a una tasa de interés del 4.53%

.+ Renovar deposito a plazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 500,000.00, a 90
dias, a una tasa de interés del 4.53%

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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18 de julio de 2013

» Liguidar deposito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 100,000.00, y aperturarlo por
el mismo vaior en el Citibank.

+ Liguidar depédsito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 800,000.00, y contratarlo por el
mismo monto en el Citibank.

= Liquidar depdsito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 300,000.00, y depositarlo en
el Banco Agricola para el pago de pensiones con fondos propios.

+ Contratar depésito a plazo con el Banco Cltlbank por valor de $ 100,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.10%

< Contratar depésito a ptazo con el Banco Citibank, por valor de $ 800,000.00, para un plazo de
80 dias, a una tasa del 4.10%

25 de julio de 2013
* Renovar depésito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 100,000.00, para un plazo
de 80 dias, a una tasa del 4.03%

31 de julio de 2013

+ Liquidar depésito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 200,000.00, y transferir
dicho monto a la cuenta 45000390 del mismo banco, para el pago de gastos administrativos.

* Renovar depésito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 300,000.00, para un plazo
de S0 dias, a una tasa del 4.33%

* Renovar depdsito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 650,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa del 4.33%

* Renovar depésito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $1,000,000.00
para un plazo de 90 dias, a una tasa del 4.33%

De conformidad al Balance de Comprobacion del 1 de enero al 31 de julio de 2013, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $285,327.90

VI.  CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el periodo del 1 al
31 de julio de 2013, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, dio cumplimiento
a los lineamientos de la Politica de Inversion dictados por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD
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Hemos realizado Examen Especial al Otorgamiento, Calculo y Pago de Prestaciones,
correspondiente al periodo del 1 de marzo al 31 de enero de 2013.

L ANTECEDENTES

El Departamento de Pensiones, es una dependencia de la Subgerencia de Prestaciones, que
se encarga de efectuar los procedimientos que permiten otorgar las prestaciones de pensién
sean estas por vejez, sobrevivencia o invalidez, asi como las asignaciones.

f. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Efectuar una revision del otorgamiento, calculo y pago de prestaciones por parte del INPEP, asi
como de los Procedimientos de Control Interno realizados en sus actividades y de la aplicacién
de las regulaciones legales que le son aplicables.

Ik ALCANCE Y RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS

Nuestro examen consistié en verificar que el Otorgamiento, Calculo y Pago de Prestaciones
por parte del INPEP, por el periodo correspondiente del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2012,
se efectué de conformidad con las disposiciones que le son aplicables, y cumpliendo con lo
dispuesto en los Manuales de Procedimientos respectivos.

Dicho examen fue desarrollado de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica.

Durante el periodo sujeto a examen, fueron otorgadas prestaciones, de conformidad con el

siguiente detalle:

Pensiones Pensiones |Pensiones [Asighaciones| Asignaciones |Asignaciones
Mes por Vejez por Por por vejez por por
Sohrevivencia | Invalidez Sobrevivencia | Invalidez
Marzo 91 78 2 52 4 2
Abril 30 32 0 30 0 0
Mayo 38 79 0 32 2 1
Junio 66 84 1 50 4 0
Julio 46 61 0 62 2 1
Agosto 46 58 0 50 2 0
Septiembre 44 64 1 60 1 2
Octubre 28 62 0 51 1 1
Noviembre 27 41 0 72 0 0
Diciembre 10 39 0 32 2 0
TOTALES 426 598 4 265 18 7

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art\zzug
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De dicho total, seleccionamos una muestra equivalente a 169 expedientes, equivalente a un
promedio porcentual del 14.25%, incluyendo en ese numero, pensiones por derecho propio, por
sobrevivencia y asignaciones, segun detalle:

Muestra seleccionada de Pensiones Aprobadas:

o MUESTRA SELECCIONADA

IMES VEJEZ SOBREVIVENCIA _[INVALIDEZ TOTAL

MARZO 9.1 1.7 0.3 211
ABRIL 3 3.84 0 6.84
MAYO 3.8 9.48 0 13.28
JUNIO 6.6 10.08 0.15 16.83
1JULIO 4.6 7.32 0 11.92
AGOSTO 4.6 6.96 0 11.56
SEPTIEMBRE 4.4 7.68 0.15 12.23
OCTUBRE 2.8 7.44 0 10.24
NOVIEMBRE 2.7 4.92 0 7.62
DICIEMBRE 1 4.68 0 __5.68]
TOTAL 42.6 74.1 0.6 Ti7.3

Muestra seleccionada de Asignaciones Aprobadas:

3 MUESTRA SELECCIONADA
MES VEJEZ SOBREVIVENCIA |INVALIDEZ TOTAL
MARZO 5.2 0.8 0.3 6.3
ABRIL 3 0 0 3
MAYO 3.2 0.4 0.15 3.75
JUNIO 5 0.8 0 5.8
JULIO 6.2 0.4 0.15 6.75
AGOSTO 5 0.4 0 5.4
SEPTEMBRE 6 0.2 0.3 6.5
OCTUBRE 5.1 0.2 0.15 5.45
'NOVIEMBRE 7.2 0 0 7.2
DICIEMBRE 3.2 0.4 0 3.6
TOTAL 491 36 1.05 53.75

A la muestra seleccionada se aplicaron los siguientes procedimientos:

+ Verificamos que los expedientes contienen la documentacion de soporte respectiva para
proceder a los tramites de las prestaciones.

+ Comprobamos que se aplicaron los procesos de otorgamiento de las prestaciones, descritos
en los manuales de procedimientos y regulaciones aplicables;

+ Verificamos la exactitud de los calculos efectuados en el otorgamiento de los beneficios,
tanto por vejez, invalidez y sobrevivencia, asi como en las asignaciones

+ Comprobamos que el otorgamiento de las prestaciones, esta debidamente respaldado con
las resoluciones emitidas por autoridad competente

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art.
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+ Comprobamos que se consideré la elevacién al monto establecido como pension minima
para el otorgamiento de las pensiones que resultan inferiores a ese valor, cuando se
comprueben los requisitos que establecen las disposiciones legales

+ Verificamos que el pago de las pensiones otorgadas, se efectio de conformidad al monto
establecido

+ Comprobamos que los montos en concepto de B.A.A se otorgaron de conformidad a lo
que establecen las disposiciones legales.

V. CONCLUSION

Después de aplicar los procedimientos de auditoria a la muestra seleccionada, concluimos que
el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP), cumplié con los
procedimientos y disposiciones legales y técnicas aplicables para el otorgamiento, calculo y
pago de prestaciones, durante el periodo comprendido entre marzo y diciembre de 2012.

Luz Verdnica Ardon Rivera \-
Auditora Interna
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Hemos realizado examen especial y verificacién fisica de los activos extraordinarios
adjudicados al Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos INPEP,
correspondiente al periodo comprendido del 1 de julio de 2012 al 30 de junio de 2013, de
conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica. :

I. ANTECEDENTES

Los activos extraordinarios son recursos institucionales que estan formados por viviendas
adjudicadas al Instituto, producto de procesos de recuperacion judicial, iniciado a todos
aquellos usuarios con préstamos hipotecarios que agotadas [as instancias administrativas
no cumplieron con sus obligaciones crediticias; después de su adjudicacién, estos
inmuebles son inscritos a favor del instituto y registrados por contabilidad, para ser
reflejados en los estados financieros en la cuenta 23196 Activos Extraordinarios.

. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Emitir un informe de Examen Especial a [0s Activos Extraordinarios adjudicadas al Instituto
Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos INPEP, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2012 al 30 de junio de 2013, de acuerdo a Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, Leyes y Reglamentos
que la regulan.

. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Nuestras pruebas de auditoria incluyeron una evaluacién del sistema de Control Interno y
aplicando entre otros, los siguientes procedimientos:

a) Al 30 de junio de 2013 el Instituto tiene contabilizados 93 inmuebles como activos
extraordinarios, de los cuales inspeccionamos fisicamente 14 viviendas, el equivalente ai
15% del universo, obteniendo de las visitas el siguiente resultado:

Numero de Condicién de la vivienda
L viviendas -

Municipio visitadas por Usurpada Deshabitada
municipio

Ayutuxtepeque 2

Cuscatancingo 6

Panchimalco 1 0 1

Unidad de Auditoria Interna 2
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San Jacinto 1 1 0
San salvador 3 1 2
Mejicanos 1 1 0
Total 14 9 5

b) Comprobamos que los préstamos relacionados han sido liquidados dentro del sistema
de préstamo.

¢) Verificamos que los inmuebles han sido contabilizados como activos extraordinarios;

d) Verificamos que se posee un expediente por cada inmueble vendido en subasta publica
no judicial.

e) Comprobamos que los compradores han cancelado el 100% del monto ofrecido en la
subasta publica no judicial.

f) Verificamos que se ha efectuado el descargo en contabilidad de los bienes vendidos por
medio de las subastas publicas no judicial.

1IV- SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR
INF-2-2-21-2/2011

1. LOS INMUEBLES PROPIEDAD DEL INPEP DEBEN ESTAR INSCRITOS EN EL
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS.(CNR)

Condicidn:
Al examinar el listado de inmuebles adjudicados al Instituto al 30 de septiembre de 2010,
verificamos lo siguiente:

a) Existen tres inmuebles adjudicados y contabilizados como activos extraordinarios, que
estan pendiente de inscripcion en el CNR:

Préstamo Nombre Direccién del Inmueble Fecha de Valor del
No Adjudicacién| Inmueble
’ Contabilizado

27/01/00 $5,794.50

10/03/06 $10,097.54

Unidad de Auditoria Interna 3
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20/04/06 $10,660.64

Recomendacion:

Recomendamos al Subgerente Legal que efectue las gestiones de inscripcion en el Centro
Nacional de Registro (CNR), de los bienes que estan pendiente de ser inscritos a favor del
INPEP.

Comentario de la Administracion:

La Subgerente Legal nos remitié el 10 de octubre el memorandum 2-2-26-403-2013, en
donde nos manifesté lo siguiente:

"ANTECEDENTES

Los casos de adjudicaciones judiciales, pendientes de inscribir en el registro, tienen sus
génesis en el manejo que de ellos se hizo en la Seccién de Recuperacién Judicial, en
adelante (SRJ), la cual dependia dei Departamento de Tesoreria, y, los procedimientos
internos que ésta tenia para el manejo de los casos judiciales.

PROCESO PARA {A LIQUIDACION DE CREDITOS EN LA SECCION DE
RECUPERACION JUDIAL

1°.- La recuperacién judicial de los créditos, era gestionada mediante Abogados externos,
quienes al finalizar la recuperacion judicial, si lo recuperado era un inmueble, para efectos
del pago de sus honorarios, presentaba la resolucién de adjudicacion junto con los oficios
dirigidos al Registro de la Propiedad Raiz e Hipoteca, de la jurisdiccion del bien, con
dichos documentos le cancelaban el pago final de los honorarios.

2°.- Seguidamente la SRJ, solicitaba mediante memorandum dirigido a la Seccion de
Control de Préstamos con copia a Tesoreria y Contabilidad, la liquidacion def crédito.

3°.- Contabilidad registraba el inmueble, dentro de la cuenta de activos extraordinarios.
4°.- SRJ, remitia los documentos originales de adjudicacién a fa Subgerencia Legal, en
donde se encargaban de inscribir los instrumentos antes citados, en caso de que
existieran observaciones registrales, los documentos eran retirados sin inscribir y remitidos
a la SRJ, para que ésta a su vez se los entregara al Abogado que llevo la causa.

Precisamente, debido al citado proceso se ocasion6 dos situaciones,

Unidad de Auditoria Interna 4
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1.- Que el Departamento de Contabilidad reconociera como activo extraordinario, un
inmueble que aun no habia sido inscrito.

2.- Que los documentos de adjudicacion se extraviaran.
Las situaciones anteriores, generaron observaciones por parte de los diferentes entes
controladores que fiscalizan al INPEP.

ACCIONES DE SUBGERENCIA LEGAL

e A partir del afo 2011, se establecié como clausula contractual con los Abogados
externos, para recibir el pago de sus honorarios finales, debian presentar la
adjudicacion debidamente inscrita en el Registro, con esto se evitd tener inmuebles
adjudicados, pero no inscritos.

e A partir de marzo de! afio 2011, se actualizd el procedimiento para liquidacion de
créditos actualmente se liquida el crédito con la adjudicacion inscrita.

e Se dio seguimiento a los casos de adjudicaciones pendientes de inscribir, dando
solucién a 4 de los seis casos.

Las situaciones anteriores han permitido conciliar la informacién entre la Subgerencia
Legal y el Departamento de Contabilidad y Seccion de Recuperacion Judicial.

Aclarado el punto anterior, a continuacién, me referiré a cada caso, que actualmente se
encuentran pendientes de inscribir,

Chavez '

e Se ha efectuado investigacion registral a fin de identificar los motivos por los cuales
no fue inscrita la adjudicacion.

¢ En el Registro de la Propiedad, consta que los documentos de inscripcion fueron
retirados sin inscribir por parte de la Sefora Angela de Murcia, ella era empleada
del INPEP, desempefiado funciones en la Subgerencia Legal y tenia como funcion,
efectuar los tramites registrales de los documentos a favor del INPEP, ella desde el
afno 2009 ya no labora en el [nstituto.

¢ Se solicito el expediente administrativo del INPEP, a fin de ubicar los documentos
retirados, principalmente la adjudicacion, sin embargo, dichos documentos no obran
en el expediente.

e Se ubico que los documentos fueron remitidos de la Subgerencia Legal a
Recuperacion Judicial, pero no se encontr6 los documentos de adjudicacion.

Unidad de Auditoria Interna 5
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o Posterior a la investigacion interna, se didé seguimiento judicial del caso, es el caso
que a la fecha el expediente ya fue trasladado del archivo general de la Corte
Suprema de Justicia al Juzgado que conocié la causa, por lo que se esta por
presentar escrito al Juez a fin de que se nos emita un nuevo oficio de adjudicacién
con las correcciones, que advertimos en |a observacién registral.

Marmol

e Se consulto en Registro de la Propiedad, segun la informaciéon que obra en dicha
institucion, la solicitud de inscripcion de la adjudicacién fue denegada y los
documentos retirados.

¢ Se solicitd el expediente administrativo del INPEP, a fin de ubicar los documentos
retirados, principalmente la adjudicacién, sin embargo, dichos documentos no obran
en el expediente.

e Se ubicé que los documentos fueron remitidos de la Subgerencia Legal a
Recuperacién Judicial, pero no se encontrd los documentos de adjudicacion.

e Posterior a la investigacion interna, se dié seguimiento judicial del caso, y, a la fecha
el expediente ya fue trasladado del archivo general de la Corte Suprema de Justicia
al Juzgado que conocié la causa, por lo que se solicitdé al Juez, nos emita nuevo
oficio de adjudicacién con las correcciones, que advertimos en la observacion
registral.

Méndez '

o Alos sefiores Méndez INPEP, les concedié dos créditos hipotecarios, identificados
con los numeros de créditos, (actualmente cancelado en el SPRM) y el
(activo en SPRM).

¢ Por el crédito (actualmente cancelado en el SPRM), se les demandé
producto del proceso judicial, se adjudicé en pago el inmueble objeto de la garantia
por el otro crédito no se demando.

¢ En el Registro se encuentran inscritos los dos gravamenes, asimismo, aparece
presentada la adjudicacion que corresponde al proceso judicial iniciado por la mora
del crédito , ésta ultima se encuentra observada debido a que adn esta
vigente la hipoteca que corresponde al crédito X

Unidad de Auditoria Interna 6
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e Se esta a la espera de la cancelacién contable del crédito a fin de proceder a la
cancelacion registral de la hipoteca inscrita al asiento 3 de la Matricula 30083501,
que detiene la inscripcion del documento de adjudicacion presentado y que ampara
el inmueble objeto del mismo.”

Seguimiento:

Al examinar los comentarios de la Subgerencia Legal observamos que los inmuebles
descritos en la condicién estan pendientes de-inscribir, por lo que se dard seguimiento en
posterior examen.

V. CONCLUSION:

De conformidad con los resultados obtenidos, podemos concluir que los procedimientos
de control aplicados a los Activos Extraordinarios por el periodo comprendido entre el 1
de julio del 2012 al 30 de junio del 2013 son razonables, excepto por la observacion
detallada anteriormente la cual podria superarse cumpliendo con la recomendacion

propuesta.
NG N
Luz Verénica Ardén " Q_» 37
Jefe de Unidad de Auditoria Interna
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INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INVERSION
DEL INPEP, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DE 2013
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-2]1- INF-26-2013

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

.- Licenciado Rodriguez:

Hemos realizado examen especial al cumplimiento de la politica de inversion del Instituto Nacional de
Pensiones de los Empleados Publicos INPEP, por el periodo comprendido del 1 al 31 de agosto de
2013, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de
la Republica.

I. ANTECEDENTES

Basados en los articulos 88 y 97 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, {a Junta Directiva
del INPEP, en Acta N° 13/2010 de Sesién Ordinaria celebrada el siete de abril de dos mil diez, y
mediante Resolucion N° 17/2010, aprob6 la Politica de Inversion para el afio 2010.

En el romano X de la misma, se establecio que la Politica de Inversion sera prorrogable, en tanto no
sea aprobada una nueva,

1l. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Emitir un informe de Examen Especial al Cumplimiento de la Politica de Inversién, por el periodo
comprendido det 1 al 31 de agosto de 2013.

Ill. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Nuestro examen consistié en examinar el cumplimiento de los lineamientos aprobados por la Junta
Directiva para las inversiones de los fondos de pensiones, aplicando los siguientes procedimientos:

a)} Comprobamos ia aplicacién de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de Disponibilidades Diarias a
la fecha del examen,

¢} Constatamos la aplicacion de los plazos maximos en los depésitos a plazo invertidos, de acuerdo
al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos qu'e las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente establecidos en el pais.

e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtio.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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f)y Verificamos que las propuestas de inversién fueron autorizadas por el comité de inversion y que
estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtié los fondos no reportaran pérdidas,

segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales de los depdsitos contratados al

Reserva.

Banco Central de

i) Establecimos un resumen comparativo de los montos que el instituto ha mantenido al cierre de los
ultimos doce meses

V. RESULTADOS OBTENIDOS
Producto de la aplicacion de procedimientos de auditoria, verificamos que a la fecha del examen, el
instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se presentan de manera comparativa por
el periodo comprendido entre los meses de agosto de 2012 a agosto de 2013:

SALDO SALDO
DEPOSITADO EN DEPOSITADO EN SALDO EN
CUENTA CUENTA DE DEPOSITOS A
CORRIENTE AHORROS PLAZOS TOTAL
MES VALORES EN DOLARES

AGOSTO/12 125,443.52 928,327.18 7240,000.00 82983,770.70
SEPTIEMBRE/12 386,119.19 582,753.88 7740,000.00 8708,873.07
OCTUBRE/12 78,458.66 940,335.98 7740,000.00 8758,794.64
NOVIEMBRE/12 69,129.39 843,411.25 8840,000.00 9752,540.64
DICIEMBRE/12 173,667.13 326,226.37 10340,000.00 10839,893.50
ENERO/13 79,682.50 869,649.23 10340,000.00 11289,231.73
FEBRERQO/13 132,524 .87 811,643.24 10840,000.00 11784,168.11
MARZO/13 158,344 .40 890,291.76 11340,000.00 12388,636.16
ABRIL/13 514,516.21 487,036.88 12140,000.00 13141,553.09
MAYO/13 760,568.44 789,781.67 12140,000.00 13690,350.11
JUNIO/13 265,152.14 287,649.42 12140,000.00 12692,801.56
JULIO/13 145,575.27 36,528.58 11840,000.00 12022,103.85
AGOSTO/13 437,100.65 167,995.58 10640,000.00 11245,096.23

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobd las siguientes propuestas:

9 de agosto de 2013

» Renovar deposito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 150,000.00, a S0 dias, a una
tasa de interés del 4.33%

14 de agosto de 2013

« Liguidar depésito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 500,000.00, y solicitar
transferencia a la cuenta corriente 590-055954-5 del mismo banco, para el pago de pensiones,
fondos propios.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



INPEY

S——
Expriientie va Begueidad Sociel

Iﬂfj

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-26-2013
+ Liquidar depésito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 500,000.00, y solicitar
transferencia a la cuenta corriente 590-055954-5 del mismo banco, para el pago de pensiones;
fondos propios.
+ Renovar depoésito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 550,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 3.83%

22 de agosto de 2013

+ Liquidar deposito a plazo con Citibank, por valor de $ 200,000.00, y aperturarlo por el mismo
valor en el Banco Procredit.

» Liguidar depésito a plazo con Citibank, por valor de $ 250,000.00, y contratarlo por el mismo
monto en el Banco Procredit.

» Liquidar depésito a plazo con Citibank, por valor de $ 200,000.00, y contratarlo por el mismo
valor en el Banco Procredit.

+ Renovar deposito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 200,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.01%

+ Renovar depésito a plazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 250,000.00, para un
ptazo de 90 dias; a un tasa del 4.01%.

« Contratar depésito a plazo con el Banco Procredit, por valor de $ 200,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.01%

+ Contratar depésito a plazo con el Banco Procredit, por valor de $ 250,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.01%

+ Contratar dep6sito a plazo con el Banco Procredit, por valor de $ 200,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 4.01%

De conformidad al Balance de Comprobacién del 1 de enero al 31 de agosto
de 2013, la cuenta Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $325,315.64

Vi.  CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el periodo del 1 al
31 de agosto de 2013, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, dio cumplimiento
a los lineamientos de la Politica de inversion dictados por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD

\e w;’- Luz Verdnica Ardén
"”’7 Jefe de Unidad de Auditoria Interna
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INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE
RECAUDACIONES DEL INPEP CORRESPONDIENTE
DEL PERIODO DEL 1 DE JULIO DE 2012 AL 31 DE
AGOSTO DE 2013
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Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de ia Junta Directiva del INPEP.

Hemos realizado Examen Especiai al Sistema de Recaudaciones, teniendo como base los
manuales de procedimientos, asi como las leyes y normativas aplicables.

. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Verificar que la informacién que contiene el sistema de Recaudaciones este actualizada y
debidamente respaldada, y que el acceso al mismo sea de conformidad a las autorizaciones
respectivas.

Il. ALCANCE DEL EXAMEN
Nuestro examen fue realizado por el periodo del 1 de julio del 2012 al 31 de agosto 2013, y
conducido de conformidad a Normas de Auditoria Gubernamental.

Ill. RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS

» Verificamos que el proceso de migracién de la base de datos del Sistema de
Recaudaciones de FoxPro a la Plataforma Oracle.

= Verificamos que la documentacion del sistema esté completa y actualizada.
= Verificamos el control y administracion de accesos de usuario.

IV. RESULTADOS OBTENIDOS

GARANTIZAR LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION Y FACILITA AL USUARIO EL USO
DE LA MISMA.

CONDICION:

Al aplicar procedimientos de Auditoria, verificamos que en el Sistema de Recaudaciones no
cuenta con opcidén que permita efectuar el cierre mensual de los ingresos, de manera que pueda
conciliar con los registros contables.

CRITERIO:

El manual de Organizacion autorizado por la Junta Directiva en el afio 2006, menciona dentro de
las funciones de la Seccién de Recaudaciones las siguientes: "Registrar sistematicamente la
continuidad en el pago de Cotizaciones y Aportaciones, de las pagadurias, y/o tesorerias.

Elaborar diferentes reportes de ingresos mensuales, que permiten observar el comportamiento
contable y financiero de los mismos, los promedios de salarios, aportando informacién a los
departamentos y usuarios que la requieren”.

El articulo 99 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del INPEP, menciona que:
“La Subgerencia de Informatica, debera asegurarse que los Sistemas Informaticos, permitan la
obtencion de informacion oportuna, suficiente y veraz.
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CAUSA:
Falta de prevision en la formulacién y desarrollo del Sistema, al no incluir e cierre mecanizado de
los ingresos.

EFECTO:
La informacién generada a través del sistema es incompleta, y no se puede contar con una base
de informacién confiable y que cumpla los parametros necesarios para la toma de decisiones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

En nota 5-5-31-1333-2013 de fecha 01 de octubre de 2013, la Jefe de la Seccién de
Recaudaciones, Gloria Maria Ascencio Osegueda, nos manifestd que: “En referencia a la auditoria
realizada al Sistema de Recaudaciones en la cual observan que no se tiene cierre mensual, para
los ingresos en concepto de cotizaciones y aportaciones, se informa que efectivamente el sistema
no cuenta por el momento con un cierre mensual.

Con el propdsito de solventar observaciones relacionadas al cierre mensual, ya se envid el
requerimiento a la Unidad de Informatica”.

En nota 334-103-2013 de fecha 7 de octubre de 2013, el Subgerente de Informatica, Ing. Francisco
Alfredo Zepeda, nos manifesté que: “En respuesta a su consulta hecha e Memorandum 2221-162-
2013 de fecha 4 del corriente, hacemos de su conocimiento que:
e EISREC no cuenta con una opcién de cierre mensual de ingresos.
o Efectivamente con fecha 15 de julio de afio 2013 se recibid el requerimiento para
desarrollar el cierre mensual en el sistema.
* La resolucién de este requerimiento dependerd de las instrucciones que gire la Seccion de
Recaudaciones, sobre resolver este re&'ﬁerimiento antes de los que ya habian
previamente”.

RECOMENDACION:

Recomendamos a los Jefes del Departamento Desarrollo de Sistema y de la Seccidon de
Recaudaciones, que de manera coordinada, implemente a la brevedad, el proceso de cierre en el
Sistema de Recaudaciones, de manera que se genere reportes que permita la conciliacién
sistematizada de los ingresos.

V. CONCLUSION

Con base a los procedimientos de auditoria, desarrollados en el examen al Sistema de
Recaudaciones, por el periodo del 1 de julio de 2012 al 31 de agosto de 2013, concluimos que las
operaciones se han efectuado de conformidad a los manuales que lo regulan; no obstante, no se
ha desarrollado la sistematizacién del cierre mensual de ingresos, lo cual permitiria fortalecer la
confiabilidad de la informacién generada.

DIOS UNION LIBERTAD

-

o~ uo&_u
W Tex,
= &%3'
a<_; VQrv/M_,‘,' ”'"&7&:,:'

Z,
Luz Verénica Ardén Rivera  ~ ™. %°
Jefe de Unidad de Auditoria Interna

4

Unidad de Auditoria Interna //e 3

;fg«@%z,,.
Version Pablica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art.""-'é?ﬁl Iit.."‘e:;j '



: COPIA

T4,

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS —
Entre 15 y 17 Calle Pte. - Centro de Gobierno, Cédigo Postal - 01 -117 z
Tels.: 22-479700, San Salvador, El Salvador, C.A. Expertancla en Begusldad Soclal

N° 2-2-21-INF-28/2013

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

. INFORME DE EXAMEN ESPECIAL
A LA CLINICA EMPRESARIAL, CORRESPONDIENTE
AL PERIODO DE ENERO 2011 A JUNIO DE 2013
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS —
Entre 15 y 17 Calle Pte. — Centro de Gobierno, Cédigo Postal - 01 =117 -
Tels.: 22-479700, San Salvador, El Salvador, C.A. Expertencie en Sogurlded Soclal
Licenciado

Andrés Rodriguez Celiz
Director Presidente del INPEP

Hemos realizado examen especial a la Clinica Empresarial del INPEP, teniendo como
base los manuales de procedimientos, asi como las leyes y normativas a las que el
Instituto se encuentra sujeto.

I. ANTECEDENTES

En cumplimiento a nuestro Plan Anual de Auditoria, efectuamos examen Especial a la
Clinica Empresarial, la cual depende de la Sub-Gerencia Administrativa, entre sus
responsabilidades, la clinica tiene: atender a las empleadas, esposas o comparieras de
vida de los trabajadores del INPEP, que demanden consulta de ginecologia;, a los
empleados y a sus hijos, que demanden consulta de medicina general y pediatria; asi
mismo reportar las estadisticas de atenciéon del servicio médico; mantener en existencia
los medicamentos de pediatria en forma eficaz y eficiente.

il. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

v" Verificar la documentacion que soporta las actividades realizadas por la Clinica

v" Examinar el cumplimiento de los Manuales de Procedimientos aplicables a la Clinica

v" Emitir un informe que contenga las conclusiones respecto al sistema de control de la
clinica.

lll. ALCANCE

Realizamos un examen especial a la Clinica del INPEP, del periodo comprendido de
enero de 2011 a junio de 2013, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS —
Entre 15 y 17 Calle Pte. - Centro de Gobierno, Cédigo Postal - 01 -117 I‘NEP
Tels.: 22-479700, San Salvador, El Salvador, C.A. Experlencts en Segurldad Soclal
CONCLUSIONES

Al finalizar el examen Especial a la Clinica de INPEP, concluimos que la gestién realizada
a junio de 2013, se esta llevando a cabo de acuerdo a los Manuales de Procedimientos,
Normativa y Leyes aplicables.

San Salvador, 9 de octubre de 2013.

DIOS UNION LIBERTAD
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Licda. Luz Verédnica Ardén
Jefa de Auditoria Interna
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Ref. 2-2-21- INF-29-2013

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:

Hemos realizado examen especial al cumplimiento de la politica de inversién del Instituto Nacional de
Pensiones de ios Empleados Publicos INPEP, por el periodo comprendido del 1 al 30 de septiembre
de 2013, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica.

I. ANTECEDENTES

La Politica de Inversion Financiera del INPEP, La Junta Directiva del INPEP, en sesion Ordinaria N°
31/2013, de fecha 27 de agosto de 2013; acord6 por unanimidad aprobar la actualizaciéon de la Politica
de Inversién financiera del INPEP, la cual contiene las directrices para normar y regular la
administracién de los recursos disponibles para su inversion, considerando los lineamientos a las
instituciones publicas para la colocacidén de depdsitos e inversiones, emitidos por el Ministerio de
Hacienda, con vigencia a partir del primero de julio de 2010; y los articulos 88 y 97, del capitulo VIII del
Titulo | y articulo 220 del capitulo VIII del titulo Il de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones,
emitida mediante Decreto Legislativo No. 927, de fecha 23 de diciembre de 1986, publicada en e diario
Oficial N° 243, tomo 333, de esa misma fecha.

{I. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Emitir un informe de Examen Especial al Cumplimiento de la Politica de Inversion, por el periodo
comprendido del 1 al 30 de septiembre de 2013.

lil. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Nuestro examen consistié en examinar el cumplimiento de los lineamientos aprobados por la Junta
Directiva para las inversiones de los fondos de pensiones, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacién de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de Disponibilidades Diarias a
la fecha del examen.

c) Constatamos la aplicacidon de los plazos maximos en los depésitos a plazo invertidos, de acuerdo
al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente establecidos en el pais.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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e) Verificamos lo adecuado de 1os instrumentos en que se invirtio.

f) Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de inversion y que
estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtié los fondos no reportaran pérdidas,
segun datos publicados por fa Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales de los depoésitos contratados al Banco Central de
Reserva.

i) Establecimos un resumen comparativo de los montos que el instituto ha mantenido al cierre de los
ultimos doce meses

V. RESULTADOS OBTENIDOS

Producto de la aplicacion de procedimientos de auditoria, verificamos que a la fecha del examen, el
instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se presentan de manera comparativa por
el periodo comprendido entre los meses de septiembre de 2012 a septiembre de 2013:

SALDO SALDO
DEPOSITADO EN | DEPOSITADO EN SALDO EN
CUENTA CUENTA DE DEPOSITOS A
CORRIENTE AHORROS PLAZOS TOTAL
MES VALORES EN DOLARES

SEPTIEMBRE/12 386,119.19 582,753.88 7740,000.00 8708,873.07
OCTUBREN2 78,458.66 940,335.98 7740,000.00 8758,794.64
NOVIEMBRE/12 69,129.39 843,411.25 8840,000.00 9752,540.64
DICIEMBRE/12 173,667.13 326,226.37 10340,000.00 10839,893.50
ENERO/13 79,582.50 869,649.23 10340,000.00 11289,231.73
FEBRERO/13 132,524.87 811,643.24 10840,000.00 11784,168.11
MARZO/13 158,344.40 890,291.76 11340,000.00 12388,636.16
ABRIL/13 514,516.21 487,036.88 12140,000.00 13141,553.09
MAYO/13 760,568.44 789,781.67 12140,000.00 13690,350.11
JUNIO/3 265,152.14 287,649.42 12140,000.00 12692,801.56
JULIO/3 145,575.27 36,528.58 11840,000.00 12022,103.85
AGOSTOM3 437,100.65 167,995.58 10640,000.00 11245,096.23
SEPTIEMBRE/13 333,860.61 181,605.37 9890,000.00]  10405,465.98),

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. “c"
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Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprob las siguientes propuestas:

4 de septiembre de 2013
* Renovar deposito a plazo con el Banco Hipotecario, por valor de $ 1,150,000.00, a 90 dias, a
una tasa de interés del 4.35%

13 de septiembre de 2013
+ Liquidar depésito a plazo con Citibank, por valor de $ 250,000.00, y solicitar transferencia a la

cuenta corriente 590-055954-5 del mismo banco, para el pago de pensiones, fondos propios.

+ Liquidar deposito a plazo con el Banco Hipotecario, por valor de $ 500,000.00, y solicitar
transferencia a la cuenta corriente 590-055954-5 del Banco Agricola, para el pago de pensiones,
fondos propios.

* Renovar deposito a plazo con Citibank, por valor de $ 250,000.00, para un plazo de 90 dias, a
una tasa del 4.26%

+ Renovar depdsito a plazo con Citibank, por valor de $ 500,000.00, para un plazo de 90 dias, a
una tasa del 4.26%

» Renovar depésito a plazo con el Banco Hipotecario, por valor de $ 1,000,000.00, para un plazo
de 90 dias, a una tasa det 4.26%

20 de septiembre de 2013
» Renovar deposito a plazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 800,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.30%

De conformidad a! Balance de Comprobaciéon del 1 de enero al 30 de septiembre
de 2013, la cuenta Rentabilidad de inversiones Financieras; refleja un saldo de $361,425.44.

VI.  CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el periodo del 1 al
30 de septiembre de 2013, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, dio
cumplimiento a los lineamientos de la Politica de Inversion dictados por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



- ©

s
e

Bxperieocia en Begurided Social

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-30-2013

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INVERSION FINANCIERA
DEL INPEP, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2013

e el

RECIZ120 JUNTA GIRECTIVA INPFP
ola_ 9]t [12
Hera 3.1 PM.

Firma‘ ,Q/rw&/\

INPER
FECHA: 191 1) [2013

HORN:__ AV D p.m '

NOMBRE: CARMEN PEREZ

RECIBIDO PR .l{Sll)ENCIA(

15 de noviembre de 2013
i RECIB] :
CORRESPONDENGIA RECIBIDA UNIDAD FIRANCIERA 1tISTITUCIONAL
GERENCI/A DE INPEP INPEP
FECHA: X

oa:_19—1/—1 3

. [wora:, 0> pm )
nfi QQE%LWMH. "c"

HORA-

Version Publica en base al Art. 30 dg‘l&t:A T

. L
GTIETI
IR UAS




—

J/NEEY

Enpetiencis oo Seguridad Soclal

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-30-2013

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:

Hemos realizado examen especial al cumplimiento de la politica de Inversién del Instituto Nacional de
Pensiones de los Empleados Publicos, INPEP, por el periodo comprendido del 1 al 31 de octubre de
2013, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de
la Republica.

. ANTECEDENTES

La Politica de Inversién Financiera del INPEP, La Junta Directiva del INPEP, en sesién Ordinaria N°
31/2013, de fecha 27 de agosto de 2013; acordé por unanimidad aprobar la actualizacién de la Politica
de Inversién financiera del INPEP, la cual contiene las directrices para normar y regular la
administracién de los recursos disponibles para su inversién, considerando los lineamientos a las
instituciones publicas para la colocacién de depoésitos e inversiones, emitidos por el Ministerio de
Hacienda, con vigencia a partir del primero de julio de 2010; y los articulos 88 y 97, del capitulo VIIi del
Titulo | y articulo 220 del capitulo VIl del titulo It de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones,
emitida mediante Decreto Legislativo No. 927, de fecha 23 de diciembre de 1996, publicada en el diario
Oficial N° 243, tomo 333, de esa misma fecha.

. £
Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar que las inversiones financieras efectuadas durante el periodo del 1 al 31 de octubre de 2013,
se ha dado cumplimiento a los lineamientos de las politicas de la inversién financiera, aprobada por la
Junta Directiva dei INPEP.

lIl. ALCANCE Y RESUMEN DE LLOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Nuéstro examen consistié en examinar el cumplimiento de los lineamientos aprobados por la Junta
Directiva para las inversiones de los fondos de pensiones, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacién de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de Disponibilidades Diarias a
la fecha del examen,

c) Constatamos la aplicacién de los plazos maximos en los depositos a plazo invertidos, de acuerdo
al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente establecidos en el pais.
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e) Verificamos o adecuado de los instrumentos en que se invirtio.

f) Verificamos que las propuestas de inversioén fueron autorizadas por el comité de inversion y que
estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtié los fondos no reportaran pérdidas,
segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales de los depoésitos contratados al Banco Central de
Reserva.

i) Establecimos un resumen comparativo de los montos que el instituto ha mantenido al cierre de los
uitimos doce meses

V. RESULTADOS OBTENIDOS

Producto de la aplicacién de procedimientos de auditoria, verificamos que a la fecha del examen, el
instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se presentan de manera comparativa por
el periodo comprendido entre los meses. de octubre de 2012 a octubre de 2013:

N\

SALDO } SALDO
DEPOSITAGO EN | DEPOSITADO EN SALDO EN
CUENTA CUENTA DE DEPOSITOS A
CORRIENTE AHORROS PLAZOS TOTAL
MES VALORES EN DOLARES

OCTUBRE/12 78,458.66 940,335.98 7740,000.00 8758,794.64
NOVIEMBRE/12 69,129.39 843,411.25 8840,000.00 9752,5640.64
DICIEMBRE/12 173,667.13 326,226.37 10340,000.00 10839,893.50
ENERO/13 79,582.50 869,649.23 10340,000.00 11289,231.73
FEBRERO/13 132,524 .87 811,643.24 10840,000.00 11784,168.11
MARZO/13 158,344.40 890,291.76 11340,000.00 12388,636.16
ABRIL/M3 514,516.21 487,036.88 12140,000.00 13141,553.09
MAYO/13 760,568.44 789,781.67 12140,000.00 13690,350.11
JUNIO/13 265,152.14 287,648.42 12140,000.00 12692,801.56
JULIO/M3 145,675.27 36,528.58 11840,000.00 12022,103.85
AGOSTO/13 437,100.65 167,995.58 10640,000.00 11245,086.23
SEPTIEMBRE/13 333,860.61 181,605.37 9890,000.00 10405,465.98
OCTUBRE/13 305,277.33 379,887.85 9390,000.00 10075,165.18)
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Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobdé las siguientes propuestas:

10 de octubre de 2013

* Liquidar depésito a plazo del Banco G&T Continental por valor de $500,000.00, solicitar cheque
a nombre del INPEP, y remesario a la cuenta #590-055954-5 del Banco Agricola, para el pago
de pensiones con fondos propios

« Renovar depésito a plazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 740,000.00, a 90 dias,
a una tasa de interés del 4.51%

« Renovar deposito a plazo con el Banco G&T Continental, por valor de $ 200,000.00, a 90 dias,
a una tasa de interés del 4.51%

17 de octubre de 2013

+ Renovar depésito a plazo con Citibank, por valor de $ 100,000.00, para un plazo de 90 dias, a
una tasa del 4.27%

* Renovar dep6sito a plazo con Citibank, por valor de $ 800,000.00, para un plazo de 90 dias, a
una tasa del 4.27%

24 de octubre de 2013
« Renovar depésito a plazo con el Banco Promérica, por vator de $ 100,000.00, para un plazo de
90 dfas, a una tasa del 4.37%

De conformidad al Balance de Comprobaciéon del 1 de enero al 31 de octubre
de 2013, la cuenta Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 396,063.59 .

Vi.  CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el periodo del 1 al
31 de octubre de 2013, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, dio
cumplimiento a los lineamientos de la Politica de Inversién dictados por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD

3 % Luz Verénlca Ardén
RS “Jefe de Unidad de Auditoria Interna
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Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente
Junta Directiva de! INPEP

Hemos efectuado Auditoria a los Estados Financieros del INPEP, por el periodo comprendido del
1° de julio al 30 de septiembre de 2013.

l.- OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar.la auditoria a los Estados Financieros del INPEP por el periode comprendido entre el 1°
de juiio al 30 de septiembre de 2013, de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica, Leyes, Reglamentos y Principios Contables que la
regulan.

Il.- ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nuestro examen se efectud sobre una base de pruebas selectivas de la evidencia que sustenta los
montos de los rubros presentados en los Estados Financieros.

til.- RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Los procedimientos de auditoria desarrollados, en el examen a los Estados Financieros det 1° de
julio al 30 de septiembre del 2013 entre otros, son los que se detalfan a continuacion:

» Se verificod que las partidas contables examinadas de conformidad a la muestra seleccionada
se encontraban debidamente documentadas;

« Se comprobé que las operaciones fueron registradas de acuerdo a su naturaleza.
¢ Se verificd que los saldos contables concilien con los saldos de los registros auxitiares.

e \Verificamos el cumplimiento de la normativa aplicable a cada uno de los Sub-Grupos
examinados como son: Disponibilidades, Gastos, Ingresos, Deudores y Acreedores
Monetarios, Deudores y Acreedores Financieros, Anticipos de Fondos, inversiones en
Existencias, entre otros.

¢ Verificamos la adecuada aplicaciéon contable de conformidad al Catalogo de Cuentas
Institucional aprobado por la Direccién de Contabilidad Gubernamental.

o Verificamos que la compra de bienes ¢ pago de servicios esta debidamente documentada por
medio de factura o recibo.

¢ Verificamos que los bienes y servicios facturados estén de acuerdo a lo solicitado en la Orden
de Compra.

Se verificé que los ingresos percibidos estuvieran clasificados de conformidad a su naturaleza,
comprobando su legalidad y percepcion neta de los mismos.

Unidad de Auditoria Interna 2
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IV.- SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES ANTERIORES
REF.-2-2-21-54-2009

CONDICION 1:

Al revisar el saldo de la cuenta 41201009 Embargos Judiciales contra los registros auxiliares que
para tal efecto lleva la Seccion de Pagaduria General, verificamos que dichos datos no son
conciliados a fin de verificar su exactitud, al 30 de septiembre del 2009, encontramos una
diferencia de US $ 16,805.80 entre los dos registros, de acuerdo al siguiente detalle:

Descuentos segun Pagaduria al 30/09/09:

Pensionados $578,713.47
Empleados $ 17.482.97
Total $596,196.44
Menos:

Saldo contable $ 579.390.64
Diferencia $ 16,805.80
RECOMENDACION:

Recomendamos al Sefor Jefe de la Unidad Financiera Institucional gire instrucciones al Jefe de la
Pagaduria General, para que efectie mensualmente las conciliaciones entre los registros
contables y el registro auxiliar que lleva la Secciéon de Pagaduria General; lo cual debera de ser
remitido a la Sefiora Contadora.

Asimismo debera considerar dentro de los Manuales de Procedimientos de la Seccion de
Pagaduria General dicha actividad. :

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:
Con base al dltimo seguimiento presentado con saldos al 30 de junio de 2013, de los
embargos judiciales se inform¢ lo siguiente:

Concepto Saldos al 30/06/2013 DIFERENCIA
PAGADURIA CONTABILIDAD

Pensionados $ 643,715.13 $ 645,420.71 $ (1,705.58)

Empleados $ 21,049.85 $ 22,525.12 $  {1,475.27)

Total S 664,764.98 $ 667,945.83 S (3,180.85)

Al realizar el seguimiento a la depuracién de saldos que llevan a cabo las Secciones:
Pagaduria de Pensiones y Gastos Administrativos al 30 de septiembre de 2013, se obtuvo
la siguiente informacion:

Unidad de Auditoria Interna 3
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Concepto Saldos al 30/09/2013 DIFERENCIA
PAGADURIA CONTABILIDAD

Pensionados $ 623,555.83 | $ 626,332.21 $  {2,776.38)

Empleados $ 20,159.38 |$ 21,634.65 S  (1,475.27)

Total $ 643,715.21 | $ 647,966.86 $  (4,251.65)

JNE-3

Es importante mencionar que, en la actualidad se han revisado los saldos de los
empleados y pensionados con embargos judiciales que presentan diferencia, por lo que se
ha requerido a la Subgerencia de Informatica a fin de ingresar los ajustes pertinente, ya
que se trata de casos de ex empleados y de Pensionados de los cuales no se contaba con
la matricula o informacién importante para incorporarlos a los sistemas informaticos, sin
embargo se estan coordinando acciones con las areas de recursos Humanos y Pensiones
para obtener la informacidén personal de estas personas.

Se adjunta consolidado de saldos de embargos de Pagaduria de Pensiones y reporte de
saldos de embargos de empleados proporcionado por la Seccion Gastos Administrativos,
ambos al 30/09/13.

SEGUIMIENTO

En el mes de diciembre la diferencia es de $3,566.84 y debido a que al cierre del ejercicio se
realizé una reclasificacion del saldo contable de la cuenta 41201009 Embargos Judiciales, a las
cuentas 41201777001 “Embargos Judiciales Trabados a Empleados” y 41201777002 “Embargos
Judiciales Trabados a Pensionados”, la conciliacién se realiza al 30/09/2013, de ia siguiente
manera:

Saldo S/registros de Saldo segun
Pagaduria de Pensiones Registros
Concepto y gtos. Administrativos cong\bles al DIFERENCIA
al 30/09/2013 30/09/2013
Pensionados $ 623,555.83 $ 626,332.21 $ (2,776.38)
Empleados $ 20,159.38 $ 2163465 $ (1,475.27)
Total $ 643,715.21 $ 647,966.86 $ (4,251.65)

Diferencia al 31/03/2012: $ 22,500.80

Diferencia al 31/08/2012: $ 8,462.15
Diferencia al 31/12/2012: $ 3,566.84

Diferencia al 31/03/2013: $

(429.65)

Diferencia al 30/06/2013: $ (3,180.85)
Diferencia al 30/09/2013: $ (4,251.65)

Por lo expuesto en los comentarios de la administracion, vista y analizada la documentacion
soporte que sustentan las cifras presentadas en la misma, sera en la auditoria a los Estados
Financieros del préximo trimestre del corriente afio que se le dara el seguimiento respectivo.
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INFORME 2-2-21-53-2009

CONDICION 2:

JHE 4

Mediante la aplicaciéon de procedimientos de auditoria, determinamos que las cuentas 41252011-
Cotizaciones no ldentificadas y 41252014-Registro de Cuotas de Préstamos no Identificados,
presentan un - incremento en el saldo mensual de las mlsmas representando un aiza en las

obligaciones con terceros.

A efecto de ilustrar dicho incremento, presentamos el saldo de las referidas cuentas a partir de

diciembre de 2008, asi:

Cuenta 41252011 Cotizaciones no |dentificadas:

MES MONTO VARIACION
) (en ddblares) {en doblares)
Dic-2008 $46,231.07]
Enero-2009 $46,589.14! $358.07
Febrero-2009 $47,302.22 $713.08
Marzo-2009 $47,961.27| $659.05
Abril-2009 $49,631.19 $1,669.92
Mayo-2008 $50,318.32 $687.13
Junio-2009 $51,202.41 $884.09
Julio-2009 $53,023.21 $1,820.80,
Agosto-2009 $53,722.38 $699.17,
Total | $7,491.31
Cuenta 41252014 Registro Cuotas de Préstamos:
MES MONTO VARIACION
. (en délares) {en délares)
.iDic-2008 $20,125.42
Enero-2009 $20,692.76 $567.34
Febrero-2009 $20,561. 14I -$131.62
Marzo-2009 $44,690.17] $24,129.03
-1Abril-2009 $44,154.23 * -$535.94
Mayo-2009 $44,214.23! $60.00
Junio-2009 $45,558.69, $1,344.46
Julio-2009 . $55,860.26! $10,301.57,
Agosto-2009 $56,302.20, $441.94
Total $36,176.78!

RECOMENDACION:

Recomendamos al seior Jefe de ia Unidad Financiera Institucional, implemente procedimientos
que permitan depurar oportunamente las cuentas 41252011-Cotizaciones no lIdentificadas vy
41252014-Registro de Cuotas de Préstamos, de manera que se registren los montos en las
cuentas de los usuarios correspondientes.
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

La Jefa de la Seccion de Recaudaciones, en memorandum Ref-5-531-1291-2013 de fecha 11 de
octubre del corriente afio, manifest6 lo siguiente:

Hago de su conocimiento que a partir de la resolucion emitida por Junta Directiva en fecha 15 de
junio de 2012 mediante la cual autorizaron el traslado de fondos de la cuenta contable 81203
.Reserva Técnica, hacia la cuenta contable 41252011 Cotizaciones no identificadas, dicha
cuenta ha presentado variaciones significativas, tal como se demuestra a continuacién:

Datos al cierre 30/06/2012|Datos al cierre 30/09/2013 Variacion
Clasificacion |Registros Monto Registros Monto Registros Monto
No identificadas | 17,983 $760,504.93 14,270 $590,311.81 -3713 | -$170,193.12

Como puede observarse en base al proceso de depuracion de registros realizada constantemente
por la Seccién de Recaudaciones, al cierre de septiembre de 2013, la cuenta de Cotizaciones no
identificadas presenta una disminucion de 3,713 registros por un monto de $170,193.12.

Cabe mencionar que los valores registrados en la cuenta de Cotizaciones no Identificadas,
corresponden a valores recibidos de las diferentes pagadurias/tesorerias, con numero de
documentacién errbnea como: (9999999999, 000001, *1946553, etc.) y que no han podido ser
identificados en su totalidad, debido a esta serie de inconsistencias, no obstante se siguen
realizando esfuerzos que permitan la identificacién de dichos registros, sin embargo para lograr
superar estos casos se necesita de la intervencion de entes externos, (pagaduria o tesoreria,
Superintendencia del Sistema Financiero).

Por lo anterior se estadn tomando nuevas acciones con los Departamentos involucrados para
solventar estos casos; por ofra parte se siguen realizando visitas a Pagaduria y Tesorerias,
Gestiones telefénicas y via correo electrénico.

Actualmente la cuenta contable presenta un monto de $590,311.81, al cual se le continia dando
seguimiento para disminuir el monto de cotizaciones no identificadas.

Asi mismo, la Jefe de la Seccién Control de Prestamos, en memorandum de Ref-5-34-25--2013 de
fecha 17 de octubre del corriente afio, expresa lo siguiente:

Los saldos contables al cierre del mes de Septiembre de 2013, son los siguientes:

Caédigo Nombre de la Cuenta Saldo
Contable
41252014003 | Registro de cuotas de préstamos 2009 $174.57

41252014008 | Remesas Cuotas de Préstamos 2012 $1,350.00
41252014009 | Cuotas de préstamos en proceso de $3,316.87

Embargo
41252014010 | Registro de cuotas de préstamos 2013 | $17,945.51
Total $22,786.95
Unidad de Auditoria Interna 6
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La situacién actual de las cuentas contables mencionadas anteriormente al 17/10/2013 es la
siguiente:

1. La cuenta contable 4125014003 — Registro de cuotas de préstamos 2009 por $174.57
corresponde a excedente por venta en Subasta Publica del inmueble que garantizaba el
préstamo hipotecario No. 2194000500 a nombre de Edgar Emilio Pineda. Con fecha
26/09/2013 la Subgerencia Legal remiti6 memorando No. 22226-412-2013 en el cual nos
informan que a la fecha no han podido tener acceso al expediente judicial que posee el
Archivo de la Corte Suprema de Justicia, para establecer si existe o no orden de pago a favor
del demandado. Por tanto, en vista de los comentarios antes mencionados, solicito reorientar
la observacién al drea correspondiente, ya que si bien es cierto que el valor de $174.57 esta
ingresado en una cuenta contable destinada para recibir cuotas por abonos de préstamos, la
liquidacién de dicha cantidad no depende de la Seccién de Control de Préstamos.

2. La cantidad de $1,350.00 de la cuenta contable 41252014008- Remesas Cuotas de
Préstamos 2012, fue liquidada en el mes de octubre del corriente afio.

La cuenta contable 41252014009- Cuotas de Préstamos en Proceso de Embargo, esta
integrada por abonos realizados por clientes que se encuentran en recuperacién por la via
judicial, dichos abonos son aplicados a los préstamos en la medida en que el area legal
autoriza la amonrtizacion y/o en su defecto, se llegue a un arreglo extrajudicial con el cliente.
En razén de lo antes mencionado, solicito reorientar la observacion, ya que en la actualidad se
enuncia de la siguiente forma “Recomendaciones pendientes de superar de Informe 2221-53-
2009 y 2221-62/2009", debido a la naturaleza de la cuenta, la liquidacién de los saldos se
realizaria hasta que se concluya el proceso judicial en contra de los deudores, el cual puede
durar 6 meses, 1 afio 0 mas, dependiendo de cémo se ventilen los procesos en {0s juzgados
respectivos. En este caso aunque la Seccidén de Contro! de Préstamos conozca y posea los
comprobantes de abonos de cuotas de préstamos, no puede aplicarlos a los créditos, sin
embargo sf poseemos la respectiva conciliacidn mensual de dichos saldos, los cuales son
conciliados con el Departamento de Contabilidad y hasta esta etapa llega nuestra
responsabilidad, ya que para liquidar dichas cantidades de la cuenta contable dependemos
de los avances de los procesos judiciales que particularmente son facultad de la Subgerencia
Legal .

3. En cuanto a la cuenta contable 41252014010 — Registro de Cuotas de Préstamos 2013 es
conveniente mencionar que debido a la naturaleza de dicha cuenta, algunos saldos que la
integran no pueden ser liquidados en su totalidad, en vista de que, mensualmente esta
quedando un remanente de saldos pendientes de aplicar a los préstamos de meses
anteriores, debido a que la recaudacién de cuotas de préstamos es llevada a cabo por el
sistema financiero en las diferentes agencias del pais, por lo tanto la documentacion de
respaldo no es recibida oportunamente en el Instituto, ya que el banco concentra la recepcion
de comprobantes de todas las agencias que recibieron abonos de préstamos en un area del
banco, para que ésta la remita a INPEP.

Unidad de Auditoria Interna 7
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El saldo que presenta dicha cuenta al 17/10/2013 es de $1,505.52, segun el siguiente detalle:

CUENTAS A SEPTIEMBRE/2013
41252014010-REMESAS POR CUOTAS DE PRESTAMOS 2013
AUXILIAR EXTRA CONTABLE

FECHA
N° | BANCO REFERENCIA DE VALOR # CUENTA
A . | REMESA
1 CITl 30/01/2013 $45.00] 0520-01783
2 CiTl 06/03/2013 $45.00|] 0520-01783
3 CiTl SIN REFERENCIA | 16/04/2013| $300.00| 0520-01783
EDUCACION
8 CITI MORAZAN 25/09/2013| $305.08| 0520-01783
HOSPITAL
9 CITI BLOOM 27/09/2013| $810.44| 0520-01783
TOTAL $1,505.52

(NTH

Como puede observarse, los abonos corresponden a operaciones del presente afio y no del afo
2009, tal como lo establece la observaciéon del seguimiento de auditoria, por lo que solicito
replantear la observaciéon para esta cuenta contable en los seguimientos futuros, a fin de
establecer en el informe el tiempo cronolégico de los registros, ya que en el planteamiento del
seguimiento, se entiende que las cantidades pendientes de depurar datan desde el afio 2009,
situacién que no es cierta. Lo anterior se solicita con la finalidad de evitar observaciones de los
entes fiscalizadores externos y de la administracion.

SEGUIMIENTO

Al mes de diciembre del 2012 la cuenta 41252011-Cotizaciones no Identificadas presenta un saldo
de $ 729,688.39 de los cuales $751,443.90 fueron contabilizados el 30/06/2012, por autorizacién
de la Junta Directiva del Instituto con la finalidad de que en lo sucesivo, esa cuenta sea afectada
mensualmente con el reporte de los resultados del proceso de analisis, depuracién, liquidaciéon y
compensacién de cotizaciones en rezago e indebidas efectuadas con las administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP’s), al mes de junio del corriente afio tiene un saldo de $ 625,620.79 y
al mes de septiembre del 2013 tiene un saldo de $ 590,311.81, existiendo una depuraciéon de
$ 35,308.98, por lo que se le daré el seguimiento respectivo en la préxima auditoria a los Estados
Financieros correspondiente a! cuarto trimestre del corriente afno.

Con respecto a la cuenta 41252014 Registro de Cuotas de Préstamos, verificamos que al mes de
diciembre refieja un saldo de $23,484.46, asi:

) SALDO SALDO
CODIGO TITULO DE LA CUENTA AL AL
31/12/2012  30/09/2013
41252014 Registro Cuotas de Préstamos $23,484.46 $22,786.95
4125214003 Registro Cuotas de Préstamos 2009 $174.57 $174.57
14125214004 Registro cuotas de Préstamos 2010 $0.00 $0.00
Unidad de Auditoria Interna 8
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4125214005 Cuotas de Préstamos en Proceso Judicial $262.36 $0.00
4125214007 Remesa por cuotas de Préstamos 2011 $45.72 $0.00
4125214008 Remesa por cuotas de Préstamos 2012 $17,030.93 $ 1,350.00
4125214009 Cuotas de Préstamo en Proceso de Embargo $ 5,970.88 $ 3,316.87
41252014010 Registros Cuotas de Prestamos 2013 $0.00 $17,94551

.Como se puede observar al 31/12/2012 la cuenta 41252014 Registro Cuotas de Prestamos tenia
un saldo de $ 23,484.46 y al 30/09/2013 la cantidad de $ 22,786.95 existiendo una depuracién de
$ 697.51.

Asi mismo, cabe aclarar que la cuenta 41252014008 Remesas Cuotas de Prestamos 2012, fue
liquidad en el mes de octubre del corriente afo lo cual pudimos verificar mediante los registros
contables respectivos.

Es importante sefialar que al 30/09/2013 las cuentas 4125014003-Registrio de Cuotas de
Prestamos 2009 por un valor de $ 174.57, la cuenta 41252014009 Cuotas de Prestamos en
Proceso de Embargo por un Valor de $ 3,316.87 y la cuenta 41252014010 por un monto de
$ 17,945.51. cuentas que incluyen montos transitorios, que al acreditarlos, disminuyen los saldos;
sin embargo, por su misma naturaleza tienen aplicaciones frecuentemente. En ese sentido,
nuestro seguimiento se efectuara a los saldos que pese a su antigiiedad, no han sido acreditados
o aplicados en la préxima auditoria a los Estados Financieros del cuarto trimestre del 2013.

V- CONCLUSION

Con base a los procedimientos de auditoria desarrollados, concluimos que durante el periodo del
1° de julio al 30 de septiembre del 2013, la evidencia que sustentan los montos de los rubros
presentados en los Estados Financieros es adecuada y se encuentran de conformidad a la
normativa que se le aplica.

San Salvador, 06 de diciembre del 2013.

DIOS UNION LIBERTAD

LTS

Luz Verénica Ardén
Jefe Unidag@é‘A\%QQtoria Interna
L7 s
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INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INVERSION FINANCIERA
DEL INPEP, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2013
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-32-2013

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de ta Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:

Hemos realizado examen especial al cumplimiento de ia politica de Inversion del Instituto Nacional de
Pensiones de los Empleados Publicos, INPEP, por el periodo comprendido del 1 al 30 de noviembre
de 2013, de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica.

. ANTECEDENTES

La Politica de Inversién Financiera del INPEP, La Junta Directiva del INPEP, en sesién Ordinaria N°
31/2013, de fecha 27 de agosto de 2013, acord6 por unanimidad aprobar la actualizaciéon de la Politica
de Inversién financiera del INPEP, la cual contiene las directrices para normar y regular la
administracién de los recursos disponibles para su inversion, considerando los lineamientos a las
instituciones publicas para la colocacién de depésitos e inversiones, emitidos por el Ministerio de
Hacienda, con vigencia a partir del primero de julio de 2010; y los articulos 88 y 97, del capitulo VIiI del
Titulo | y articulo 220 del capituto VIIi del titulo Il de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones,
emitida mediante Decreto Legislativo No. 927, de fecha 23 de diciembre de 1996, publicada en el diario
Oficial N° 243, tomo 333, de esa misma fecha.

It. OBJETIVO DE LAAUDITORIA

Verificar que las inversiones financieras efectuadas durante el periodo de! 1 al 30 de noviembre de
2013, se ha dado cumplimiento a ios lineamientos de las politicas de la inversién financiera, aprobada
por ia Junta Directiva del INPEP.

ill. ALCANCEY RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

. Nuestro examen consistié en examinar el cumplimiento de los lineamientos aprobados por la Junta
Directiva para las inversiones de los fondos de pensiones, aplicando los siguientes procedimientos:
a) Comprobamos la aplicacién de los limites de inversion.

b} Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el informe de Disponibilidades Diarias a
{a fecha del examen. '

¢) Constatamos la aplicacién de los plazos maximos en los depésitos a plazo invertidos, de acuerdo
al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente establecidos en el pais.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirti6.

f) Verificamos que las propuestas de inversiéon fueron autorizadas por el comité de inversion y que
estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtié los fondos no reportaran pérdidas,
segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales de los depoésitos contratados al Banco Central de
Reserva.

i) Establecimos un resumen comparativo de los montos que el instituto ha mantenido al cierre de los
ultimos doce meses

V. RESULTADOS OBTENIDOS

Producto de la aplicacién de procedimientos de auditoria, verificamos que a la fecha del examen, el
instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se presentan de manera comparativa por
el periodo comprendido entre los meses de noviembre de 2012 a noviembre de 2013:

SALDO SALDO
DEPOSITADO EN | DEPOSITADO EN SALDO EN
CUENTA CUENTA DE DEPOSITOS A
CORRIENTE AHORROS PLAZOS TOTAL
MES VALORES EN DOLARES

NOVIEMBRE/12 69,129.39 843,411.25 8840,000.00 9752,540.64
DICIEMBRE/12 173,667.13 326,226.37| 10340,000.00] 10839,883.50
ENERO/13 79,582.50 869,649.23| 10340,000.00] 11289,231.73
FEBRERO/13 132,524.87 811,643.24 10840,000.00 11784,168.11
MARZO/13 1568,344.40 890,291.76 11340,000.00 12388,636.16
ABRIU13 514,516.21 487,036.88!  12140,000.00] 13141,553.09
MAYO/13 760,568.44 789,781.67 12140,000.00| 13690,350.11
JUNIO/13 265,152.14 287,649.42 12140,000.00| 12692,801.56
JULIO/M3 145,575.27 36,528.58| 11840,000.00] 12022,103.85
AGOSTO/M3 437,100.65 167,995.58| 10640,000.00] 11245,096.23
SEPTIEMBRE/13 333,860.61 181,605.37 9890,000.00] 10405,465.98
OCTUBRE/3 305,277.33 379,887.85 9380,000.00| 10075,165.18
NOVIEMBRE/13 312,978.88 379,427.87 9,390.000.00 10082,406.75 !

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobé las siguientes propuestas:

1 de noviembre de 2013

« Renovar depdsito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 300,000.00, a 90 dias, a una
tasa de interés del 4.45%

» Renovar depdsito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 650,000.00, a 90 dias, a una
tasa de interés del 4.45%

+ Renovar depésito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 1,000,000.00, a 90 dias, a
una tasa de interés del 4.45%

7 de noviembre de 2013

» Renovar depésito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 150,000.00, a S0 dias, a una
tasa de interés del 4.41%

» Renovar depésito a plazo con el Banco Agricola, por valor de $ 550,000.00, para un plazo de
90 dias, a una tasa del 3.91%

21 de noviembre de 2013

+ Liquidar depdsito a plazo con el Banco Procredit, por valor de $ 250,000.00; solicitar cheque a
nombre del INPEP; y aperturar depésito por el mismo monto en el Banco Davivienda

+ Liquidar depésito a ptazo con el Banco Procredit, por valor de $ 200,000.00; solicitar cheque a
nombre del INPEP; y aperturar depdsito por e mismo monto en el Banco Davivienda

« Liquidar depésito a plazo con el Banco Procredit, por valor de $ 200,000.00; solicitar cheque a
nombre de! INPEP; y aperturar depésito por el mismo monto en el Banco Davivienda

+ Renovar deposito a plazo con el Banco Promérica, por valor de $ 200,000.00, a 90 dias, a una
tasa de interés del 4.42% )

+ Renovar depdsito a plazo con el Banco G&T Continental, por vaior de $ 250,000.00, para un
plazo de 90 dias, a una tasa del 4.42%

« Aperturar depdsito a plazo en el Banco Davivienda, por vator de $250,000.00; para un plazo de
90 dias, a una tasa de interés del 4.42%

« Aperturar depdsito a plazo en el Banco Davivienda, por valor de $200,000.00; para un plazo de
90 dias, a una tasa de interés del 4.42% ,

+ Aperturar depésito a plazo en el Banco Davivienda, por valor de $200,000.00; para un plazo de
90 dias, a una tasa de interés del 4.42%

De conformidad al Balance de Comprobacién del 1 de enero al 30 de noviembre
de 2013, la cuenta Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 429,094.87 .

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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VI.  CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el periodo del 1 al
30 de noviembre de 2013, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, dio
cumplimiento a los lineamientos de 1a Politica de Inversién dictados por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL
OTORGAMIENTO, CALCULO Y PAGO DE PRESTACIONES,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 30

DE SEPTIEMBRE DE 2013
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Licenciado

Andrés Rodriguez Celis

Director Presidente

Junta Directiva del INPEP

Hemos realizado Examen Especial al Otorgamiento, Calculo y Pago de Prestaciones,
correspondiente al periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013.

l ANTECEDENTES

El Departamento de Pensiones, es una dependencia de la Subgerencia de Prestaciones, que
se encarga de efectuar los procedimientos que permiten otorgar las prestaciones de pension
sean estas por vejez, sobrevivencia o invalidez, asi como las asignaciones.

. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Efectuar una revision del otorgamiento, calculo y pago de prestaciones por parte del INPEP, asi
como de los Procedimientos de Control Interno realizados en sus actividades y de la aplicacién
de las regulaciones legales que le son aplicables.

Ill.  ALCANCE Y RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS

Nuestro examen consistié en verificar que el Otorgamiento, Calculo y Pago de Prestaciones
por parte del INPEP, por el periodo correspondiente del 1 de enero al 30 de septiembre de
2013, se efectud de conformidad con las disposiciones que le son aplicables, y cumpliendo con
lo dispuesto en los Manuales de Procedimientos respectivos.

Dicho examen fue desarrollado de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica.

Durante el periodo sujeto a examen, fueron otorgadas prestaciones, de conformidad con el
siguiente detalle:

Pensiones Pensiones |Pensiones |Asignaciones| Asignaciones (Asignaciones
Mes por Vejez por Por por vejez por por
Sobrevivencia | Invalidez Sobrevivencia | Invalidez
Enero 37 36 74 2
Febrero 51 37 50 1
Marzo 29 29 1 44
Abril 159 67 72
Mayo 284 51 1 61 7
Junio 243 63 54 4 1
Julio 422 46 1 76 2
Agosto 111 104 40 7 1
Septiembre 41 84 53
TOTALES 1377 517 3 524 21 4
s -',._'..__\
2
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De dicho total, seleccionamos una muestra equivalente a 122 expedientes, equivalente a un
5%, incluyendo en ese numero, pensiones por derecho propio, por sobrevivencia y
asignaciones, segun detalle:

Muestra seleccionada de Pensiones Aprobadas:

MUESTRA SELECCIONADA
MES VEJEZ SOBREVIVENCIA [INVALIDEZ TOTAL
ENERO 2 2 4
FEBRERO 3 2 5
IMARZO 1 1 2
ABRIL . 8 3 11
MAYO 14 3 17
JUNIO 12 3 15
JULIO 21 2 23
AGOSTO 5 11
SEPTIEMBRE 2 4 6
TOTAL 69 25 94

Muestra seleccionada de Asignaciones Aprobadas:
MUESTRA SELECCIONADA

MES VEJEZ SOBREVIVENCIA |INVALIDEZ TOTAL
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

TOTAL
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A la muestra seleccionada se aplicaron los siguientes procedimientos:

+ Verificamos que los expedientes contienen la documentacién de soporte respectiva para
proceder a los tramites de las prestaciones.

+ Comprobamos que se aplicaron los procesos de otorgamiento de las prestaciones, descritos
en los manuales de procedimientos y regulaciones aplicables;

+ Verificamos la exactitud de los calculos efectuados en el otorgamiento de los beneficios,
tanto por vejez, invalidez y sobrevivencia, asi como en las asignaciones
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+ Comprobamos que el otorgamiento de las prestaciones, esta debidamente respaldado con
las resoluciones emitidas por la autoridad competente

+ Comprobamos que se considerd la elevacién al monto establecido como pensidon minima
para el otorgamiento de las pensiones que resultan inferiores a ese valor, cuando se
comprueben los requisitos que establecen las disposiciones legales

« Verificamos que el pago de las pensiones otorgadas, se efectio de conformidad al monto
establecido

+ Comprobamos que los montos en concepto de B.A.A se otorgaron de conformidad a lo
que establecen las disposiciones legales.

IV. CONCLUSION

Después de aplicar los procedimientos de auditoria a la muestra seleccionada, concluimos que
el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP), cumplié con los
procedimientos y disposiciones legales y técnicas aplicables para el otorgamiento, calculo y
pago de prestaciones, durante el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2013

Luz Verénica Ardén Rivera o=
Auditora Interna
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Licenciado

Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente
Junta Directiva del INPEP

Hemos efectuado Auditoria a los Estados Financieros de! INPEP, por el periodo comprendido del
1° de octubre al 31 de octubre de 2013.

l.- OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar la auditoria a los Estados Financieros del INPEP por el periodo comprendido entre el 1°
de octubre al 31 de octubre de 2013, de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica, Leyes, Reglamentos y Principios Contables que la
regulan.

Il.- ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nuestro examen se efectué sobre una base de pruebas selectivas de la evidencia que sustenta los
montos de los rubros presentados en los Estados Financieros.

lil.- RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Los procedimientos de auditoria desarroliados, en el examen a los Estados Financieros del 1° de
octubre al 31 de octubre del 2013 entre otros, son los que se detallan a continuacion:

e Se verificd que las partidas contables examinadas de conformidad a la muestra seleccionada
se encontraban debidamente documentadas;

* Se comprobo que ias operaciones fueron registradas de acuerdo a su naturaleza.
e Se verificd que los saldos contables concilien con los saldos de los registros auxiliares.

e Verificamos el cumplimiento de la normativa aplicable a cada uno de los Sub-Grupos
examinados como son: Disponibilidades, Gastos, Ingresos, Deudores y Acreedores
Monetarios, Deudores y Acreedores Financieros, Anticipos de Fondos, Inversiones en
Existencias, entre otros.

+ Verificamos la adecuada aplicacién contable de conformidad al Catalogo de Cuentas
Institucional aprobado por |la Direccion de Contabilidad Gubernamental.

» Verificamos que la compra de bienes o pago de servicios esta debidamente documentada por
medio de factura o recibo.

e Verificamos que los bienes y servicios facturados estén de acuerdo a lo solicitado en la Orden
de Compra.

Se verificé que los ingresos percibidos estuvieran clasificados de conformidad a su naturaleza,
comprobando su legalidad y percepcion neta de los mismos.

Unidad de Auditoria Interna 2
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IV.- SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES ANTERIORES
REF.-2-2-21-54-2009

CONDICION 1:

Al revisar el saldo de la cuenta 41201009 Embargos Judiciales contra los registros auxiliares que
para tal efecto fleva la Seccidbn de Pagaduria General, verificamos que dichos datos no son
conciliados a fin de verificar su exactitud; al 30 de septiembre del 2009, encontramos una
diferencia de US $ 16,805.80 entre los dos registros, de acuerdo al siguiente detalle:

Descuentos segun Pagaduria al 30/09/09:

Pensionados $578,713.47
Empieados $ 17.482.97
Total $596,196.44
Menos:

Saldo contable $ 579,390.64
Diferencia $ 16,805.80
RECOMENDACION:

Recomendamos al Sefor Jefe de la Unidad Financiera Institucional gire instrucciones al Jefe de la
Pagaduria General, para que efectte mensualmente las conciliaciones entre los registros
contables y el registro auxiliar que lleva la Seccién de Pagaduria General; lo cual debera de ser
remitido a la Sefiora Contadora.

Asimismo deberd considerar dentro de los Manuales de Procedimientos de la Seccion de
Pagaduria General dicha actividad.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

Con base al ultimo seguimiento presentado con saldos al 30 de septiembre de 2013, de los
embargos judiciales se inform4 lo siguiente:

Concepto Saldos al 30/09/2013 DIFERENCIA
PAGADURIA CONTABILIDAD

Pensionados $ 623,555.83 | $ 626,332.21 $ (2,776.38)

Empleados $ 20,159.38 | $ 21,634.65 $  (1,475.27)

Total $ 643,715.21 | $ 647,966.86 $ (4,251.65)

Al realizar el seguimiento a la depuracién de saldos que llevan a cabo las Secciones: Pagaduria de
Pensiones y Gastos Administrativos al 31 de octubre de 2013, se obtuvo la siguiente informacién:

Concepto Saldos al 31/10/2013 DIFERENCIA
PAGADURIA CONTABILIDAD

Pensionados $ 630,675.56 | $ 633,451.94 $ (2,776.38)

Empleados $ 2050424 | $ 21,979.51 $ (1,475.27)

Total $ 651,179.80 $ 655,431.45 3 (4,251.65)

Unidad de Auditoria Interna
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Como puede observarse, la diferencia se mantiene ya a esa fecha aun se continuaba trabajando
en coordinacién con la Subgerencia de Informéatica en el requerimiento para aplicar los ajustes a
los casos de ex empleados y de Pensionados que presentaban diferencias, sin embargo cuando
se rinda el informe al mes de noviembre de 2013, se mostraran los avances en la depuracion.

Se adjunta consolidado de saldos de embargos de Pagaduria de Pensiones y reporte de saldos de
embargos de empleados proporcionado por la Seccion Gastos Administrativos, ambos al 31/10/13.

SEGUIMIENTO

En el mes de diciembre la diferencia es de $3,566.84 y debido a que al cierre del ejercicio se
realizé una reclasificacién del saldo contable de la cuenta 41201009 Embargos Judiciales, a las
cuentas 41201777001 “Embargos Judiciales Trabados a Empleados” y 41201777002 "Embargos
Judiciales Trabados a Pensionados”, la conciliacion se realiza al 31/10/2013, de la siguiente

manera:
Salc:,o Slreg|§tros de Saldo segun
agaduria de Registros
Concepto Pensiones y Gtos. contables al DIFERENCIA
Administrativos al 31/10/2013

31/10/2013
Pensionados $ 630,675.56 $ 633,451.94 $ (2,776.38)
Empleados $ 20,504.24 $ 21,979.51 $ (1,475.27)
Total $ 651,179.80 $ 655431.45 $ (4,251.65)

Diferencia al 31/03/2012: $ 22,500.80

Diferencia al 31/08/2012: $ 8,462.15
Diferencia al 31/12/2012: $ 3,566.84
Diferencia al 31/03/2013: $  (429.65)
Diferencia al 30/06/2013: $ (3,180.85)
Diferencia al 30/09/2013: $ (4,251.65)
Diferencia al 31/10/2013: $ (4,251.65)

Por lo expuesto en los comentarios de la administracién, vista y analizada ta documentacién
soporte que sustentan las cifras presentadas en la misma, sera en la auditoria a los Estados
Financieros de los meses de noviembre y diciembre del 2013 que se le dara el seguimiento
respectivo.

INFORME 2-2-21-53-2009

CONDICION 2:

Mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria, determinamos que las cuentas 41252011-
Cotizaciones no Identificadas y 41252014-Registro de Cuotas de Préstamos no Identificados,

presentan un incremento en e! saldo mensual de las mismas, representando un alza en las
obligaciones con terceros.
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A efecto de ilustrar dicho incremento, presentamos el saldo de las referidas cuentas a partir de

diciembre de 2008, asi:

Cuenta 41252011 Cotizaciones no |Identificadas:

MES MONTO VARIACION
(en ddlares) (en ddlares)

Dic-2008 $46,231.07
Enero-2009 $46,589.14 $358.07
Febrero-2009 $47,302.22 $713.08
Marzo-2009 $47,961.27, $659.05
Abril-2009 $49,631.19 $1,669.92
Mayo-2009 $50,318.32 $687.13
Junio-2009 $51,202.41 $884.09'
Julio-2009 $53,023.21 $1,820.80
Agosto-2009 $53,722.38 $699.17,

Total $7,491.31
Cuenta 41252014 Registro Cuotas de Préstamos:

MES MONTO VARIACION

{en dblares) (en ddlares)

Dic-2008 $20,125.42
Enero-2009 $20,692.76 $567.34
Febrero-2009 $20,561.14 -$131.62
Marzo-2009 $44,690.17 $24,129.03
Abril-2009 $44,154.23 -$535.94
Mayo-2009 $44,214.23 $60.00
Junio-2009 $45,558.69 $1,344 .46,
{Julio-2009 _ ___$55,860.26 $10,301.57|
1Agosto-2009 $56,302.20 $441.94!
| Total $36,176.78,
RECOMENDACION:

Recomendamos al sefior Jefe de la Unidad Financiera Institucional, implemente procedimientos
que permitan depurar oportunamente las cuentas 41252011-Cotizaciones no lIdentificadas y
41252014-Registro de Cuotas de Préstamos, de manera que se registren los montos en las
cuentas de los usuarios correspondientes.

“»

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:
La Jefa de la Seccién de Recaudaciones, en memorandum Ref-5-5-1601-2013 del 21/12/2013 del
afno 2013, manifestd lo siguiente:

Los valores registrados en la cuenta Cotizaciones no Identificadas, 41252011, la Seccién de
Recaudaciones mensualmente le esta dando seguimiento, con la finalidad de disminuir dichos
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valores, presentando la variacion que se tiene al mes de octubre 2013, como se demuestra a
continuacioén:

Datos al cierre
30/09/2013 Datos al cierre 31/10/2013 Variacidn
Clasificacién | Registros Monto Registros Monto Registros | Monto
No
identificadas 14,270 590,311.81 14,055 581,857.51 -215](8,454.30)

Como puede observarse en base al proceso de depuracion de registros realizada constantemente
por ta Seccibon de Recaudaciones al cierre de octubre 2013, la cuenta de Cotizaciones no
identificadas presenta una disminucién de 215 registros por el monto de $8,454.30

Cabe mencionar que los valores registrados en la cuenta de cotizaciones no ldentificadas,
corresponden a valores recibidos de las diferentes pagadurial/tesorerias, con numero de afiliacion
erréneo (999999999, 00001, *1946553, etc.) y que no han podido ser identificados en su totalidad,
debido a una serie de inconsistencias, no obstante se siguen realizando esfuerzos que permitan la
identificacién de dichos registros, sin embargo para lograr superar estos casos se necesita de la
intervencién de entes externos, (pagadurias o tesorerfas, Superintendencia del Sistema
Financiero).

Por lo anterior se han tomado acciones con los Departamentos involucrados para solventar estos;
por otra parte se siguen realizando visitas a pagadurias y tesorerias, gestiones tetefénicas y via
correo electrénico. (Ver anexos)

Por lo que al 31 de octubre del 2013 la cuenta de Cotizaciones no Identificadas presenta un monto
de $ 581,857.51, ala cual se le estd dando seguimiento.

Asi mismo, la Jefe de la Secciéon Control de Prestamos, en memorandum de Ref-5-34-25-1358-
2013 de fecha 20 de diciembre del ano 2013, expresa lo siguiente:

La condicién original de la cuenta contable 41252014-Registro de Cuotas de Préstamos, reportada
originalmente por la cantidad de $56,302.20 al mes de Abril del afio 2009, solamente queda el
valor de $174.57 pendientes de liquidar, cantidad que por su naturaleza, debera ser gestionada y
liquidada por la Subgerencia Legal.

Asimismo se informa que la Seccidn de Control de Préstamos posee la integracién de dichas
cuentas, las cuales se encuentran debidamente conciliadas con el Departamento de Contabilidad.

Los saldos contables al cierre del mes de Octubre de 2013, son los siguientes:

Cadigo Nombre de la Cuenta Saldo
Contable
41252014003 | Registro de cuotas de préstamos 2009 $174.57
41252014008 | Remesas Cuotas de Préstamos 2012 $0.00
Unidad de Auditoria Interna 6
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41252014008 | Cuotas de préstamos en proceso de $4,265.83
Embargo

41252014010 | Registro de cuotas de préstamos 2013 | $6,950.14

Total $11,390.54

La situacidn actual de las cuentas contables mencionadas anteriormente al 31/10/2013 es la
siguiente:

1. Nuevamente se informa que la cuenta contable 4125014003 - Registro de cuotas de
préstamos 2009 por $174.57 corresponde a excedente por venta en Subasta Publica del
inmueble que garantizaba el préstamo hipotecario No. 2194000500 a nombre de Edgar Emitio
Pineda. Con fecha 26/09/2013 la Subgerencia Legal remiti6 memorando No. 22226-412-2013
en el cual nos informan que a la fecha no han podido tener acceso al expediente judicial que
posee el Archivo de la Corte Suprema de Justicia, para establecer si existe o no orden de
pago a favor del demandado. Por tanto, en vista de los comentarios antes mencionados,
solicito reorientar la observacion al area correspondiente, ya que si bien es cierto que el valor
de $174.57 estad ingresado en una cuenta contable destinada para recibir cuotas por abonos
de préstamos, la liquidacion de dicha cantidad no depende de la Seccion de Control de
Préstamos.

2. La cantidad de $1,350.00 de la cuenta contable 41252014008- Remesas Cuotas de
Préstamos 2012, fue liquidada en el mes de octubre del corriente afio.

3. La cuenta contable 41252014009- Cuotas de Préstamos en Proceso de Embargo, esta
integrada por abonos realizados por clientes que se encuentran en recuperacion por la via
judicial, dichos abonos son aplicados a los préstamos en la medida en que el area legal
autoriza la amortizacidon y/o en su defecto, se llegue a un arreglo extrajudicial con el cliente.
En razén de 1o antes mencionado, solicito reorientar la observacidn, ya que en la actualidad se
enuncia de la siguiente forma "Recomendaciones pendientes de superar de informe 2221-53-
2009 y 2221-62/2009", debido a la naturaleza de la cuenta, la liquidacion de los saldos se
realizaria hasta que se concluya el proceso judicial en contra de ios deudores, el cual puede
durar 6 meses, 1 afo o mas, dependiendo de cdmo se ventilen los procesos en los juzgados
respectivos. En este caso aunque la Seccion de Control de Préstamos conozca y posea los
comprobantes de abonos de cuotas de préstamos, no puede aplicarlos a los créditos, sin
embargo si poseemos la respectiva conciliacion mensual de dichos saldos, los cuales son
conciliados con el Departamento de Contabilidad y hasta esta etapa compete nuestra
responsabilidad, ya que para liquidar dichas cantidades de la cuenta contable dependemos
de los avances de los procesos judiciales que particularmente son facultad de la Subgerencia
Legal .

4. En cuanto a la cuenta contable 41252014010 — Registro de Cuotas de Préstamos 2013 es
conveniente mencionar que debido a la naturaleza de dicha cuenta, algunos saldos que la
integran no pueden ser liquidados en su totalidad, en vista de que, mensualmente esta
quedando un remanente de saldos pendientes de aplicar a los préstamos de meses
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anteriores, debido a que la recaudacién de cuotas de préstamos es ilevada a cabo por el
sistema financiero en las diferentes agencias del pails, por o tanto la documentacién de
respaldo no es recibida oportunamente en el Instituto, ya que el banco concentra la recepcion
de comprobantes de todas las agencias que recibieron abonos de préstamos en un area del

banco, para que ésta la remita a INPEP.

A continuacién se muestran los saldos que presenta dicha cuenta al cierre def mes de Octubre de

2013:
41252014010-REMESAS POR CUOTAS DE PRESTAMOS 2013
AUXILIAR EXTRA CONTABLE AL 31/10/2013
FECHA
N° | BANCO REFERENCIA DE VALOR | #CUENTA
REMESA L
1 CITI 30/01/2013|  $45.00| 0520-01783
2 CITI 06/03/2013]  $45.00| 0520-01783
3 CITI SIN REFERENCIA [ 16/04/2013] $300.00| 0520-01783
019-22-00053-
4 |DAVIVIENDA| SINREFERENCIA |25/07/2013| $83.60 08
019-22-00053-
5 |DAVIVIENDA| SINREFERENCIA |25/07/2013|  $83.60 08
6 CITI 30/07/2013| $249.97| 0520-01783
7 CITI 20/08/2013| $105.26| 0501-13080
019-22-00053-
8 |DAVIVIENDA| SINREFERENCIA ]01/10/2013|  $30.00 08
019-22-00053-
9 |DAVIVIENDA| SINREFERENCIA |03/10/2013] $26.82 08
019-22-00053-
10 [DAVIVIENDA| SIN REFERENCIA  [11/10/2013|  $10.00 08
019-22-00053-
11 |DAVIVIENDA| SIN REFERENCIA  [15/10/2013| $100.00 08
019-22-00053-
12 |DAVIVIENDA| SIN REFERENCIA [19/10/2013|  $35.00 08
019-22-00053-
13 |DAVIVIENDA| SIN REFERENCIA |24/10/2013| $27.24 08
019-22-00053-
14 |DAVIVIENDA| SIN REFERENCIA  |25/10/2013|  $33.80 08
015-22-00053-
15 |DAVIVIENDA| SIN REFERENCIA [25/10/2013| $78.08 08
019-22-00053-
16 |DAVIVIENDA| SIN REFERENCIA |25/10/2013|  $60.00 08
019-22-00053-
17 | DAVIVIENDA| SIN REFERENCIA  |25/10/2013|  $10.00 08
019-22-00053-
18 | DAVIVIENDA 25/10/2013|  $48.87 08
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19 | DAVIVIENDA SIN REFERENCIA 28/10/2013 $41.63 08
- 019-22-00053-
20 | DAVIVIENDA SIN REFERENCIA 29/10/2013| $244.17 08
019-22-00053-
21 | DAVIVIENDA SIN REFERENCIA 30/10/2013 $20.00 08
019-22-00053-
22 | DAVIVIENDA SIN REFERENCIA 30/10/2013|  $232.03 08
019-22-00053-
23 | DAVIVIENDA SIN REFERENCIA 31/10/2013 $35.92 08
019-22-00053-
24 |DAVIVIENDA SIN REFERENCIA 31/10/2013 $53.89 08
25 CITI 2190029300 14/10/2013 $50.00| 0520-01783
26 CiTl HOSPITAL BLOOM  |24/10/2013| $810.44| 0520-01783
HOSPITAL SAN JUAN
27 CITl DE DIOS 29/10/2013| $194.89| 0520-01783
28 CITI i 29/10/2013| $100.00| 0520-01783
. PAG AUX DE
29 CIT} CHALATENANGO 29/10/2013| $288.17| 0520-01783
HOSPITAL SAN JUAN
30 CIT} DE DIOS SANTA ANA 129/10/2013] $510.70| 0520-01783
31 CITI ! 30/10/2013 $36.17 | 0520-01783
32 CITI ! 30/10/2013 $69.95| 0520-01783
33 CITi ! 30/10/2013 $47.45| 0520-01783
34 CITi ! 30/10/2013 $21.07| 0520-01783
> HOSPITAL DE
35 CITi ZACAMIL 30/10/2013} $103.71| 0520-01783
36 CITI ISSS 30/10/2013| $197.53| 0520-01783
37 CITI ! 30/10/2013| $208.15| 0520-01783
38 CITI ! 30/10/2013| $315.00| 0520-01783
39 CiTl 30/10/2013 $56.04| 0520-01783
40 CITI 30/10/2013 $26.31| 0520-01783
PAG AUX DE LA
41 CiTl LIBERTAD 30/10/2013] $793.82| 0520-01783
42 CiTl 31/10/2013 $31.52| 0520-01783
43 CITi 30/10/2013 $39.08 | 0520-01783
44 CITi 30/10/2013| $107.64| 0520-01783
45 CITI ! 31/10/2013 $60.00| 0520-01783
46 CITI ! 31/10/2013 $40.00§ 0520-01783
47 CITI ! 31/10/2013| $100.00f 0520-01783
48 CITI 31/10/2013| $160.00| 0520-01783
49 CiTl 31/10/2013 $10.00| 0520-01783

IMT-8
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50 CITI 31/10/2013]  $76.26] 0520-01783
51 CITI 31/10/2013| $120.00| 0520-01783
52 CITI ' 31/10/2013] $128.86| 0520-01783
53 BAC SIN REFERENCIA _ |28/10/2013]  $20.00| 200719078
54 BAC SIN REFERENCIA  [28/10/2013{  $63.50| 200719078
55 BAC SIN REFERENCIA  [30/10/2013|  $55.00| 200719078
56 BAC SIN REFERENCIA  [31/10/2013]  $48.00| 200719078
57 BAC SIN REFERENCIA _ [29/10/2013|  $40.00| 200719078
58 |PROMERICA| SINREFERENCIA  [31/10/2013|  $30.00 | 100045000010
TOTAL _ |$6,950.14

/ME]

El saldo que presenta dicha cuenta al 20 de Diciembre de 2013 que aun sigue en proceso de
depuracion e investigacion es el siguiente:

41252014010-REMESAS POR CUOTAS DE PRESTAMOS 2013
AUXILIAR EXTRA CONTABLE DEPURADO AL 20/12/2013

"FECHA ~
N° | BANCO |REFERENCIA| DE VALOR | #CUENTA
_REMESA _
1 CITI 30/01/2013|  $45.00| 0520-01783
2 CITI 06/03/2013|  $45.00| 0520-01783
SIN
3 CITI REFERENCIA | 16/04/2013|  $300.00| 0520-01783
SIN 019-22-00053-
4 | DAVIVIENDA [REFERENCIA | 25/07/2013|  $83.60 08
SIN 019-22-00053-
5 |DAVIVIENDA |REFERENCIA | 25/07/2013|  $83.60 08
PH
7 CIT| 20/08/2013| $105.26| 0501-13080
TOTAL $662.46

Como puede observarse, los abonos corresponden a operaciones realizadas en el afo 2013, por
lo que solicito replantear la observacién para esta cuenta contable en ios seguimientos futuros, a
fin de establecer en el informe el tiempo cronoldgico de los registros, ya que en el planteamiento
del seguimiento, se entiende que las cantidades pendientes de depurar datan desde el afio 2009,
situacion que no es cierta. Lo anterior se solicita con la finalidad de evitar observaciones de los

entes fiscalizadores externos y de la administracion.
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SEGUIMIENTO

Al mes de diciembre del 2012 |a cuenta 41252011-Cotizaciones no Identificadas presenta un saldo
de $ 729,688.39 de los cuales $751,443.90 fueron contabilizados el 30/06/2012, por autorizacion
de la Junta Directiva del Instituto con la finalidad de que en lo sucesivo, esa cuenta sea afectada
mensualmente con el reporte de los resultados del proceso de analisis, depuracién, liquidacion y
compensacion de cotizaciones en rezago e indebidas efectuadas con las administradoras de
Fondos de Pensiones (AFPs), al mes de septiembre del 2013 tiene un saldo de $ 590,311.81 y al
mes de octubre del 2013 tiene un saldo de $ 581,857.51, existiendo una depuracién de
$ 8,454.30 , por lo que se le dara el seguimiento respectivo en a proxima auditoria a los Estados
Financieros correspondiente a los meses de noviembre y diciembre del 2013..

Con respecto a la cuenta 41252014 Registro de Cuotas de Préstamos, verificamos que al mes de
diciembre refleja un saldo de $23,484 .46, asi:

] SALDO SALDO
CODIGO TITULO DE LA CUENTA AL AL
31/12/2012 31/10/2013
41252014 Registro Cuotas de Préstamos $23,484.46 $ 11,390.54
4125214003 Registro Cuotas de Préstamos 2009 $174 .57 $ 174,571
4125214008 Remesa por cuotas de Préstamos 2012 $17,030.93 $0.00]
4125214009 Cuotas de Préstamo en Proceso de Embargo $ 5,970.88 $4,265.83
41252014010 Registros Cuotas de Prestamos 2013 $0.00 $6,950.14

Como se puede observar al 31/12/2012 ia cuenta 41252014 Registro Cuotas de Prestamos tenia
un saldo de $ 23,484.46 y al 30/09/2013 la cantidad de $ 11,390.54 existiendo una depuracion de
$ 11,390.54

Asi mismo, cabe aclarar que la cuenta 41252014008 Remesas Cuotas de Prestamos 2012, fue
liquidad en el mes de octubre del corriente afio lo cual pudimos verificar mediante los registros
contables respectivos.

Es importante sefialar que al 30/09/2013 las cuentas 4125014003-Registrio de Cuotas de
Prestamos 2009 por un valor de $ 174.57, la cuenta 41252014009 Cuotas de Prestamos en
Proceso de Embargo por un Valor de $ 4,265.83 y la cuenta 41252014010 por un monto de
$ 4,265.83. cuentas que incluyen montos transitorios, que al acreditarlos, disminuyen los saldos;
sin embargo, por su misma naturaleza tienen aplicaciones frecuentemente. En ese sentido,
nuestro seguimiento se efectuara a los saldos que pese a su antigliedad, no han sido acreditados
o aplicados en la proxima auditoria a los Estados Financieros correspondientes a los meses de
noviembre y diciembre del 2013.

V- CONCLUSION

Con base a los procedimientos de auditoria desarrollados, concluimos que durante el periodo del
1° de octubre al 31 de octubre del 2013, la evidencia que sustentan los montos de los rubros
‘presentados en los Estados Financieros es adecuada y se encuentran de conformidad a la
normativa que se le aplica.
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Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Presidente de INPEP.

Hemos realizado examen especial a los procesos de Compras, realizados por la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, durante el periodo comprendido entre el 1 de
abril al 30 de septiembre de 2013.

I. ANTECEDENTES

El Departamento de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, que mediante Resolucion
No.64/2009, de Sesion de Junta Directiva No. 41/2009, de fecha 2 de diciembre de 2009 y
ratificada en la misma sesién y fecha, en vigencia a partir del 3 de diciembre de 2009, se
convirtié en Unidad; bajo la dependencia jerarquica de la Gerencia, tiene la responsabilidad de
Gestionar las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, aplicando criterios
que aseguren la mejor calidad y de forma oportuna ia entrega.

il. OBJETIVO GENERAL
Verificar el cumplimiento de la ley de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, y su
aplicacién en las compras realizadas bajo las diferentes modalidades.

il OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Verificar la documentacion que soporta los procesos de las Compras
e Examinar el cumplimiento de los Manuales de Procedimientos aplicables a la UACI
e Emitir un informe que contenga las conclusiones respecto al sistema de control de
adquisiciones y contrataciones.

IV ALCANCE

Realizamos un examen especial a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
por el periodo comprendido de abril 2 septiembre de 2013, de conformidad con Normas de
Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de |a Republica.

CONCLUSION:

Al finalizar el examen Especial a los procesos de compras, correspondiente al periodo
comprendido de abri! a septiembre de 2013, concluimos que la gestion realizada por la UACI,
a septiembre de 2013, se esta llevando a cabo de acuerdo a los Manuales de Procedimientos,
Normativa y Leyes aplicables.

San Salvador, 20 de diciembre de 2013

DIOS UNION LIBERTAD
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