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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

Ref. 2-2-21- INF-01-2019 

Licenciado 
Andrés Rodríguez Celis 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP 

Licenciado Rodríguez: 

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la 
política de Inversión Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos, por el período comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2018. 

El examen fue realizado en cumplimiento a los artículos 30 y  31 de la Ley de la Corte de 
Cuentas de la República. 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

General 

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Política de Inversión 
Financiera en la ejecución de las inversiones efectuadas por el INPEP 

Específicos 
• Verificar la aplicación de los límites máximos de inversión 
• Comprobar la adecuada autorización del Comité de inversiones 

H. ALCANCE DEL EXAMEN 
Realizamos el examen especial al cumplimiento de la política de Inversión Financiera del 
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos, por el período comprendido 
del 1 al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del 
Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Para tal efecto, 
aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el programa de auditoria, y 
que responden a nuestros objetivos. 

III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 
Nuestro examen consistió en examinar el cumplimiento de la política de inversión 
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administración de los recursos 
financieros disponibles para su inversión, aplicando los siguientes procedimientos: 

Comprobamos la aplicación de los límites de inversión. 

Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de 
disponibilidades diarias a la fecha del examen. 

Constatamos la aplicación de los plazos máximos en los depósitos a plazo invertidos, 
de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen. 

Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente 
establecidos en el país. 

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL 
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Ref. 2-2-21- INF-01-2019 

Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtió. 

Verificamos que las propuestas de inversión fueron autorizadas por el comité de 
inversión y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento. 

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtió los fondos no reportaran 
pérdidas, según datos publicados por la Superintendencia de¡ Sistema Financiero. 

Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la 
información referente a los depósitos a plazo contratados 

W. RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES 

A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se 
presentan de manera comparativa por el período comprendido entre los meses de 
diciembre de 2017 a diciembre de 2018: 

MES 

SALDO DEPOSITADO 

EN CUENTA 

CORRIENTE 

SALDO 
DEPOSITADO EN 

CUENTA DE 

AHORROS 

SALDO EN 

DEPOSITOSA 
PLAZOS  

TOTAL 

VALORES EN DOLARES 

Dic/2017 263,371.91 396,192.98 11,000,000.00 11,659,564.89 

Enero/2018 334,294.64 186,212,05 11,500,000.00 12,020,506.69 

Feb/2018 882,204.61 140,653,40 11,500,000.00 12,522,858.01 

Mzo/2018 609,984.85 187,717.97 12,200,000.00 12,997,702.82 

Abril/2018 359,323.75 168,366.99 12,600,000.00 13,127,690.74 

Mayo/2018 249,861.99 658,353,84 12,600,000.00 13,508,215.83 

Junio/2018 522,990.94 149,942.01 13,000,000.00 13,672,932.95 

Julio/2018 445,288.40 421,349.60 13,000,000.00 13,866,638.00 

Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 14,159,561.03 

Sept/2018 433,734.49 218,088.42 13,750,000.00 14,401,822.91 

Oct/2018 592,794.58 255,746.82 13,750,000.00 14,598,541.40 

Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000.00 14,692,594.39 

Dic/2018 378,232.48 297,098.30 14,000,000.00 14,675,330.78 
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Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobó las siguientes 
propuestas: 

12 de diciembre de 2018 
• Renovar depósito a plazo en Banco Davivienda, por $ 400,000.00, por un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.19%. 

19 de diciembre de 2018 
• Depositar a plazo en Scotiabank $ 250,000.00, por un plazo de 180 días, a una 

tasa de interés del 4.33%. Dichos fondos provienen de la cuenta # 0501-15134 del 
Banco Cuscatián. 

De conformidad al Balance de Comprobación al 31 de diciembre de 2018, la cuenta 
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 529,232.78. 

VII. CONCLUSIÓN 
Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoría, concluimos que durante el 
período del 1 al 31 de diciembre de 2018, el Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públicos, dio cumplimiento a la Política de Inversión Financiera, dictada por 
la Junta Directiva. 

DIOS UNION LIBERTAD 

-2 :-- 
tu'erónica Ardón de Díaz 

Jefa4a Unidad de Auditoría Interna 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

Ref. 2-2-21- INF-02-2019 

Licenciado 
Andrés Rodríguez Celis 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP 

Licenciado Rodríguez: 

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la 
política de Inversión Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos, por el período comprendido del 1 al 31 de enero de 2019. 

El examen fue realizado en cumplimiento a los artículos 30 y  31 de la Ley de la Corte de 
Cuentas de la República. 

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

General 

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Política de Inversión 
Financiera en la ejecución de las inversiones efectuadas por el INPEP 

Específicos 
• Verificar la aplicación de los límites máximos de inversión 
• Comprobar la adecuada autorización del Comité de inversiones 

ALCANCE DEL EXAMEN 
Realizamos el examen especial al cumplimiento de la política de Inversión Financiera del 
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos, por el período comprendido 
del 1 al 31 de enero de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector 
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Para tal efecto, 
aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el programa de auditoria, y 
que responden a nuestros objetivos. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 
Nuestro examen consistió en examinar el cumplimiento de la política de inversión 
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administración de los recursos 
financieros disponibles para su inversión, aplicando los siguientes procedimientos: 

Comprobamos la aplicación de los límites de inversión. 

Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de 
disponibilidades diarias a la fecha del examen. 

Constatamos la aplicación de los plazos máximos en los depósitos a plazo invertidos, 
de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen. 

Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente 
establecidos en el país. 

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
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Ref. 2-2-21- INF-02-2019 

Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtió. 

Verificamos que las propuestas de inversión fueron autorizadas por el comité de 
inversión y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento. 

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtió los fondos no reportaran 
pérdidas, según datos publicados por la Superintendencia de¡ Sistema Financiero. 

Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la 
información referente a los depósitos a plazo contratados 

IV. RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES 

A la fecha de¡ examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se 
presentan de manera comparativa por el período comprendido entre los meses de enero 
de 2018 a enero de 2019: 

MES 

SALDO DEPOSITADO 

ENCUENTA 

CORRIENTE 

SALDO 

DEPOSITADO EN 

CUENTADE 

AHORROS 

SALDO EN 

DEPOSITOSA 

PLAZOS  

TOTAL 

VALORES EN DOLARES 

Enero/2018 334,294.64 186,212.05 - 11,500,000.00 12,020,506.69 

Feb/2018 882,204.61 140,653.40 11,500,000.00 12,522,858.01 

Mzo/2018 609,984.85 187,717.97 12,200,000.00 12,997,702.82 

Abril/2018 359,323.75 168,366.99 12,600,000.00 13,127,690.74 

Mayo/2018 249,861.99 658,353.84 12,600,000.00 13,508,215.83 

Junio/2018 522,990.94 149,942.01 13,000,000.00 13,672,932.95 

Julio/2018 
- 

445,288.40 421,349.60 
- 

13,000,000.00 13,866,638.00 

Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 14,159,561.03 

Sept/2018 433,734.49 218,088.42 - 13,750,000.00 14,401,822.91 

Oct/2018 592,794.58 255,746.82 13,750,000.00 14,598,541.40 

Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000.00 14,692,594.39 

Dic/2018 378,232.48 297,098.30 
- 

14,000,000.00 14,675,330.78 

Enero/2019 269,685.84 359,726.89 14,300,000.00 14,929,412.73 

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

Ref. 2-2-21- INF-02-2019 

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobó las siguientes 
propuestas: 

9 de enero de 2019 
• Renovar depósito a plazo en Banco Promérica, por $ 500,000.00, por un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.17%. 

24 de enero de 2019 
• Depositar a plazo en el Banco de América Central $ 300,000.00, por un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.33%. Dichos fondos provienen: $23000000 
de la cuenta # 0501-15134 del Banco Cuscatlán; $30,000.00 de la cuenta corriente 
#200698322 de Banco América Central y $40,000.00 de la cuenta corriente 
#45000009 de Banco Promérica. 

De conformidad al Balance de Comprobación al 31 de enero de 2019, la cuenta 
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 50,339.42. 

VII. CONCLUSIÓN 
Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoría, concluimos que durante el 
período del 1 al 31 de enero de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públicos, dio cumplimiento a la Política de Inversión Financiera, dictada por 
la Junta Directiva. 

r OS UNION LIBERTAD 

o 
. 

Luz.4ónica Ardón de Díaz 
'Lef de Unidad de Auditoría Interna 

le 
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Licenciado 
Andrés Rodríguez Celis 
Director Presidente 
Junta Directiva del INPEP 
Presente. 

El presente informe contiene los resultados de Examen Especial a los Estados 
Financieros del INPEP, por el período dell noviembre al 31 de diciembre 2018. La 
auditoría fue realizada en cumplimiento a los Arts. 30 y  31 de la Ley de la Corte de 
Cuentas de la República, a las Normas de Auditoría Interna del Sector 
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República. 

1. Objetivos de la auditoría. 

Objetivo General 

Examinar las operaciones que respaldan los estados financieros de INPEP por el 
período comprendido del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2018, con el 
propósito de verificar lo adecuado de los registros, así como la legalidad de los 
documentos que los respaldan. 

Objetivos Específicos 

Verificar el registro oportuno de las operaciones. 

Comprobar que los registros contables se encuentran debidamente 
documentados. 

Verificar que las operaciones se registraron de acuerdo a la normativa legal 
y técnica. 

H. Alcance de la auditoría. 

Realizamos auditoría de Examen Especial a los Estados Financieros del INPEP, por 
el período del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con 
Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de 
Cuentas de la República. Para tal efecto se aplicaron pruebas, con base a 
procedimientos contenidos en el programa de auditoría y que responden a nuestros 
objetivos. 

M. Procedimientos de auditoría aplicados. 

Los principales procedimientos de auditoría realizados para el cumplimiento de los 
objetivos de la auditoría, fueron los siguientes: 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"
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. Verificamos que las operaciones fueron registradas oportunamente. 

• Verificamos que las partidas contables examinadas de conformidad a la muestra 
seleccionada se encontraban debidamente documentadas. 

• Comprobamos que las operaciones fueron registradas de acuerdo a su 
naturaleza. 

• Verificamos que los saldos contables concilien con los saldos de los registros 
auxiliares. 

• Verificamos el cumplimiento de la normativa aplicable a cada uno de los Sub-
Subgrupos examinados como son: Anticipos de fondos, Inversiones en 
Préstamos, Gastos en Bienes Capitalizables, Gastos Financieros, Gastos en 
Transferencias Otorgadas, entre otros. 

• Verificamos la adecuada aplicación contable de conformidad al Catálogo de 
Cuentas Institucional aprobado por la Dirección de Contabilidad Gubernamental. 

• Verificamos que los ingresos percibidos estuvieran clasificados de conformidad 
a su naturaleza, comprobando su legalidad y percepción neta. 

IV. Conclusión: 

Con base a los procedimientos de auditoría desarrollados, concluimos que durante 
el periodo comprendido dell de noviembre al 31 de diciembre de 2018, se registró 
adecuadamente las operaciones de INPEP, en armonía a las disposiciones que las 
regulan, y la documentación de respaldo se encuentra de conformidad a la 
normativa legal y técnica. 

San Salvador, 18 de marzo del 2019. 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 

e ,  r. 

Lic. Luz Verónica Ardón de Díaz 
Jefa de la Unidad de Auditoría Interna 

2 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

Ref. 2-2-21- INF-04-2019 

Licenciado 
Andrés Rodríguez Celis 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP 

Licenciado Rodríguez: 

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la 
política de Inversión Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos, por el período comprendido dell al 28 de febrero de 2019. 

El examen fue realizado en cumplimiento a los artículos 30 y  31 de la Ley de la Corte de 
Cuentas de la República. 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

General 

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Política de Inversión 
Financiera en la ejecución de las inversiones efectuadas por el INPEP 

Específicos 
• Verificar la aplicación de los límites máximos de inversión 
• Comprobar la adecuada autorización del Comité de inversiones 

ALCANCE DEL EXAMEN 
Realizamos el examen especial al cumplimiento de la política de Inversión Financiera del 
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos, por el período comprendido 
del 1 al 28 de febrero de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del 
Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Para tal efecto, 
aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el programa de auditoria, y 
que responden a nuestros objetivos. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 
Nuestro examen consistió en examinar el cumplimiento de la política de inversión 
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administración de los recursos 
financieros disponibles para su inversión, aplicando los siguientes procedimientos: 

Comprobamos la aplicación de los límites de inversión. 

Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de 
disponibilidades diarias a la fecha del examen. 

Constatamos la aplicación de los plazos máximos en los depósitos a plazo invertidos, 
de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen. 

Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente 
establecidos en el país. 

EXPEENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

Refi 2-2-21- INF-04-2019 

Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtió. 

Verificamos que las propuestas de inversión fueron autorizadas por el comité de 
inversión y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento. 

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtió los fondos no reportaran 
pérdidas, según datos publicados por la Superintendencia de¡ Sistema Financiero. 

Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la 
información referente a los depósitos a plazo contratados 

W. RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES 

A la fecha de¡ examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se 
presentan de manera comparativa por el período comprendido entre los meses de 
febrero de 2018 a febrero de 2019: 

MES 

SALDO DEPOSITADO 

ENCUENTA 
CORRIENTE 

SALDO 
DEPOSITADOEN 

CUENTA DE 
AHORROS 

SALDO EN 
DEPOSITOSA 

PLAZOS 

TOTAL 

VALORES EN DOLARES 

Feb/2018 882,204.61 140,653.40 11,500,000.00 12,522,858.01 

Mzo/2018 609,984.85 187,717.97 12,200,000.00 12,997,702.82 

Abril/2018 359,323.75 168,366.99 12,600,000.00 13,127,690.74 

Mayo/2018 249,861.99 658,353.84 12,600,000.00 13,508,215.83 

unio/2018 522,990.94 149,942.01 13,000,000.00 13,672,932.95 

Julio/2018 445,288.40 421,349.60 13,000,000.00 13,866,638.00 

Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 14,159,561.03 

Sept/2018 433,734.49 218,088,42 13,750,000.00 14,401,822.91 

Oct/2018 592,794.58 255,746.82 13,750,000.00 14,598,541.40 

Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000.00 14,692,594.39 

Dic/2018 378,232.48 297,098.30 14,000,000.00 14,675,330.78 

Enero/2019 269,685.84 359,726.89 14,300,000.00 14,929,412.73 

Feb/2019 496,341.26 360,004.01 14,300,000.00 15,156,345.27 
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Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizó las siguientes 
propuestas: 

20 de febrero de 2019 
• Renovar depósito a plazo en Banco Davivienda, por $ 400,000.00, por un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.25%. 
• Renovar depósito a plazo en Banco Davivienda, por $ 300,000.00, por un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.25%. 

27 de febrero de 2019 
• Renovar depósito a plazo en Banco Industrial, por $ 400,000.00, por un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.37%. 

De conformidad al Balance de Comprobación al 28 de febrero de 2019, la cuenta 
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 96,653.12. 

VII. CONCLUSIÓN 
Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoría, concluimos que durante el 
período del 1 al 28 de febrero de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públicos, dio cumplimiento a la Política de Inversión Financiera, dictada por 
la Junta Directiva. 
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Licenciado 
Andrés Rodríguez Celis 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP. 

El presente informe contiene el resultado del Examen Especial a la Administración de la 
Base de Datos del INPEP, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018. El 
exornen fue realizado en cumplimiento a los Arts. 30 y  31 de la Ley de la Corte de Cuentas 
de la República. 

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

GENERAL 

Verificar que la Administración de la Base de Datos, se efectúa de conformidad a los 
procedimientos establecidos. 

ESPECIFICOS 

• Evaluar el sistema de control interno 
• Verificar el establecimiento de niveles de acceso en armonía con las funciones 

de los usuarios 

ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Realizamos el Examen Especial a la Administración de la Base de Datos del INPEP, por el 
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018, de conformidad con Normas de 
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la 
República. Para tal efecto se aplicaron pruebas selectivas, con base a procedimientos 
contenidos en el programa de auditoria y que responden a nuestros objetivos. 

PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS 

• Evaluamos el Control Interno. 
• Verificamos y evaluamos la forma en que se realizan los respaldos de información. 
• Verificamos el establecimiento de niveles adecuados de acceso a la información 

contenida en las Bases de Datos con base en las funciones asignadas. 
• Verificamos el uso de Formularios para solicitud de creación y eliminación de 

usuarios de la bases de datos institucionales, con niveles de autorización. 
e Verificamos la existencia, adaptabilidad y documentación de estándares para el 

Unidad de Auditoría Interna 
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análisis, diseño y desarrollo de las bases de datos institucionales. 
• Verificamos los usuarios designados a Administrar la Base de Datos PROINPEP y 

SAHL. 
• Verificamos los triggers y Constraints activos en la Base de Datos PROINPEP y SAHL. 

IV. CONCLUSIÓN 
Con base en el resultado de nuestra pruebas de auditoria, concluimos que durante el 
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2018, la Base de Datos 
fue administrada en base a los procedimientos aplicables 

DIOS UNION LIBERTAD 
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Licenciado 
Andrés Rodríguez Celis 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP. 

Licenciado Rodríguez: 

El presente informe contiene los resultados del Examen Especial al Manejo de los Fondos 
del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, (FOP), correspondiente al período del 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2018. El examen fue realizado en cumplimiento a los artículos 
30 y  31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, a las Normas de Auditoria 
Interna del Sector gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República. 

1. Antecedentes 

La Asamblea Legislativa de El Salvador, luego del análisis de la deuda previsional que el 
Estado tiene con los afiliados a los Sistemas de Ahorro para Pensiones y de Pensiones de 
los Empleados Públicos, aprobó mediante el decreto N° 98, de fecha 7 de septiembre de 
2006, el Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, conocido por sus siglas FOP, mismo 
que fue publicado en el Diario Oficial número 171 ,Tomo N°372 de fecha 14 de septiembre 
del mismo año, con el fin de mejorar el perfil de los mecanismos del financiamiento que el 
Estado tiene con los afiliados a dichos sistemas. 

Mediante Decreto Legislativo No.787, publicado en el Diario Oficial No.180, Tomo No.416 
de fecha 28 de septiembre de 2017, se aprobaron las reformas a la Ley del Sistema de 
Ahorro para Pensiones con vigencia a partir del 6 de octubre de 2017. 

Objetivo de la auditoría 

Evaluar el cumplimiento del manejo de los fondos provenientes del Banco de Desarrollo de 
El Salvador BANDESAL, para el pago de los compromisos previsionales, a través del FOP 
(Fideicomiso de Obligaciones Previsionales). 

Alcance del examen 

Realizamos el examen especial al Manejo de los Fondos del Fideicomiso de Obligaciones 
Previsionales, (FOP), correspondiente al período del 1 de enero al 31 de diciembre de 
2018, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas 
por la Corte de Cuentas de la República. Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a 
procedimientos detallados en el programa de auditoria, y que responden a nuestro 
objetivo. 

Unidad de Auditoría Interna 2 
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IV. Procedimientos de auditoría aplicados 

Los principales procedimientos de auditoría fueron los siguientes: 

• Verificamos que el Instituto realizó la solicitud de fondos de acuerdo al Plan Anual 
de cumplimiento de Obligaciones Previsionales. 

• Verificamos que el Instituto realizó la liquidación trimestral de los recursos recibidos. 

• Verificamos en los estados de cuenta, que los montos transferidos por BANDESAL 
hallan sido de acuerdo a lo solicitado. 

• Verificamos la liquidación de los fondos recibos de BANDESAL, el detalle es el 
siguiente: 

MES 
Valores recibidos 

de¡  Fideicomiso 

Valores Transferidos a las AFP's 

Total Transferidos 

a las AFP 

Fondos FOP para el 
 

pago previsional 

del INPEP CONFIA CRECER 

ene-18 $ 24,594,235.88 *$ 2,974,515.77 '$ 2,324,367.19 "$ 5,298,882.96 $ 19,295,352.92 

feb-18 $ 16,156,390.83  $ 16,156,390.83 

mar-18 $ 16,130,360.85  $ 16,130,360.85 

abr-18 $ 15,858,242.26  $ 15,858,242.26 

may-18 $ 16,206,169.75  $ 16,206,169.75 
- 

jun-18 $ 16,192,902.71  $ 16,192,902.71 

jul-18 $ 15,998,435.29  $ 15,998,435.29 

ago-18 $ 15,965,676.35  $ 15,965,676.35 

sep-18 $ 15,830,548.66  $ 15,830,548.66 

oct-18 $ 16,124,149.48  $ 16,124,149.48 

nov-18 $ 16,089,443.17  $ 16,089,443.17 

dic-18 $ 26,426,934.92  $ 26,426,934.92 

TOTAL $ 211,573,490.15 $ 2,974,515.77 $ 2,324,367.19 $ 5,298,882.96 $ 206,274,607.19 

Unidad de Auditoría Interna 3 
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* En el mes de enero fueron transferidos a las AFP's, los fondos requeridos, 
mismos que fueron reintegrados al INPEP, por las AFP's. A partir del mes febrero, 
ya no se transfirieron a las AFP's fondos, de conformidad a lineamientos emitidos 
por el Ministerio de Hacienda, basados en D.L. No. 787 

• Verificamos que fueron reintegrados al Fondo de Inversiones Previsionales, los 
fondos transferidos a las AFP's, en el mes de enero de 2018. 

• La Ejecución al Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales fue de 
99.95%, con relación a los requerimientos realizados durante el 2018. 

V- Conclusión: 
Con base a nuestras pruebas de auditoría, concluimos que el Manejo de los Fondos del 
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, (FOP), correspondiente al período del 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2018, se efectuó de acuerdo a la Normativa aplicable. 

San Salvador, 29 de marzo de 2019 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

Ref. 2-2-21- INF-07-2019 

Licenciado 
Andrés Rodríguez Celis 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP 

Licenciado Rodríguez: 

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la 
política de Inversión Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos, por el período comprendido de¡ 1 al 31 de marzo de 2019. 

El examen fue realizado en cumplimiento a los artículos 30 y  31 de la Ley de la Corte de 
Cuentas de la República. 

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

nrl 

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Política de Inversión 
Financiera en la ejecución de las inversiones efectuadas por el INPEP 

Específicos 
• Verificar la aplicación de los límites máximos de inversión 
• Comprobar la adecuada autorización del Comité de inversiones 

H. ALCANCE DEL EXAMEN 
Realizamos el examen especial al cumplimiento de la política de Inversión Financiera del 
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos, por el período comprendido 
del 1 al 31 de marzo de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector 
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Para tal efecto, 
aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el programa de auditoria, y 
que responden a nuestros objetivos. 

III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 
Nuestro examen consistió en examinar el cumplimiento de la política de inversión 
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administración de los recursos 
financieros disponibles para su inversión, aplicando los siguientes procedimientos: 

Comprobamos la aplicación de los límites de inversión. 

Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de 
disponibilidades diarias a la fecha del examen. 

Constatamos la aplicación de los plazos máximos en los depósitos a plazo invertidos, 
de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen. 

Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente 
establecidos en el país. 

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL 
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Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtió. 

Verificamos que las propuestas de inversión fueron autorizadas por el comité de 
inversión y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento. 

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtió los fondos no reportaran 
pérdidas, según datos publicados por la Superintendencia de[ Sistema Financiero. 

Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la 
información referente a los depósitos a plazo contratados 

W. RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES 

A la fecha de¡ examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se 
presentan de manera comparativa por el período comprendido entre los meses de marzo 
de 2018 a marzo de 2019: 

MES 

SALDO DEPOSITADO 

ENCUENTA 
CORRIENTE 

SALDO 
DEPOSITADO EN 

CUENTADE 

AHORROS 

SALDO EN 

DEPOSITOSA 

PLAZOS  
TOTAL 

VALORES EN DOLARES 

Mzo/2018 609,984.85 187,717.97 12,200,000.00 12,997,702.82 

Abril/2018 359,323.75 168,366.99 12,600,000.00 13,127,690.74 

Mayo/2018 249,861.99 658,353.84 12,600,000.00 13,508,215.83 

Ju nio/2018 522,990.94 149,942.01 13,000,000,00 13,672,932.95 

Julio/2018 445,288.40 421,349.60 13,000,000.00 13,866,638.00 

Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 14,159,561.03 

Sept/2018 433,734.49 218,088.42 13,750,000.00 14,401,822.91 

úct/2018 592,794.58 255,746.82 13,750,000.00 14,598,541.40 

Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000.00 14,692,594.39 

Dic/2018 378,232.48 297,098.30 14,000,000.00 14,675,330.78 

Enero/2019 269,685.84 359,726.89 14,300,000.00 14,929,412.73 

Feb/2019 496,341.26 360,004.01 14,300,000.00 15,156,345.27 

Mz0/2019 697,860.98 121,257.04 14,650,000.00 15,469,118.02 
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Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizó las siguientes 
propuestas: 

13 de marzo de 2019 
• Renovar depósito a plazo en Banco G&T Continental, $ 740,000.00, por un plazo de 

180 días, a una tasa de interés de¡ 4.44%. 
• Renovar depósito a plazo en Banco Atlántida, por $ 500,000.00, por un plazo de 180 

días, a una tasa de interés de¡ 4.44%. 
• Renovar depósito a plazo en Banco Cuscatián, $ 400,000.00, por un plazo de 180 días, 

a una tasa de interés del 4.44%. 
• Renovar depósito a plazo en Banco Industrial, por $ 250,000.00, por un plazo de 180 

días, a una tasa de interés de¡ 4.44%. 

20 de marzo de 2019 

• Renovar depósito a plazo en Banco Industrial, por $ 300,000.00, por un plazo de 180 
días, a una tasa de interés de¡ 4.27%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Industrial, por $ 300,000.00, por un plazo de 180 
días, a una tasa de interés deI 4.27%. 

• Depositar $ 350,000.00 a plazo en Banco América Central, por un plazo de 180 días, a 
una tasa de interés de¡ 4.27%. Dichos fondos provienen: 
$5000000, de la cuenta de ahorro # 62001705057 de Banco G&T Continental; 
$40,000.00, de la cuenta de ahorro #45000390 de Banco Promérica; 
$60,000.00, de la cuenta de ahorro# 103930129 de Banco de América Central; 
$55,000.00, de la cuenta de ahorro # 119100004808 de Banco Davivienda; 
$7000000, de la cuenta de ahorro # 1210323518 de Banco Hipotecario; 
$5000000, de la cuenta corriente # 590-056860-4 de Banco Agricola; 
$2500000, de la cuenta corriente #0501-15134, de Banco Cuscatlán 

27 de marzo de 2019 

• Renovar depósito a plazo en Banco Hipotecario, por $ 350,000.00, por un plazo de 180 
días, a una tasa de interés de¡ 4.22%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Hipotecario, por $ 350,000.00, por un plazo de 180 
días, a una tasa de interés de¡ 4.22%. 

De conformidad al Balance de Comprobación al 31 de marzo de 2019, la cuenta 
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 148,659.22. 

VII. CONCLUSIÓN 
Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoría, concluimos que durante el 
período del 1 al 31 de marzo de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públicos, dio cumplimiento a la Política de Inversión Financiera, dictada por 
la Junta Directiva. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

Ref. 2-2-21- INF-08-2019 

Licenciado 
Juan Neftalí Murillo Ruíz 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP 

Licenciado Murillo: 

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la 
política de Inversión Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos, por el período comprendido del 1 al 30 de abril de 2019. 

El examen fue realizado en cumplimiento a los artículos 30 y  31 de la Ley de la Corte de 
Cuentas de la República. 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

General 

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Política de Inversión 
Financiera en la ejecución de las inversiones efectuadas por el INPEP 

Específicos 
• Verificar la aplicación de los límites máximos de inversión 
• Comprobar la adecuada autorización del Comité de inversiones 

ALCANCE DEL EXAMEN 
Realizamos el examen especial al cumplimiento de la política de Inversión Financiera del 
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos, por el período comprendido 
del 1 al 30 de abril de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector 
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Para tal efecto, 
aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el programa de auditoria, y 
que responden a nuestros objetivos. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 
Nuestro examen consistió en examinar el cumplimiento de la política de inversión 
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administración de los recursos 
financieros disponibles para su inversión, aplicando los siguientes procedimientos: 

Comprobamos la aplicación de los límites de inversión. 

Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de 
disponibilidades diarias a la fecha del examen. 

Constatamos la aplicación de los plazos máximos en los depósitos a plazo invertidos, 
de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen. 

Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente 
establecidos en el país. 
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Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtió. 

Verificamos que las propuestas de inversión fueron autorizadas por el comité de 
inversión y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento. 

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtió los fondos no reportaran 
pérdidas, según datos publicados por la Superintendencia de¡ Sistema Financiero. 

Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la 
información referente a los depósitos a plazo contratados 

W. RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES 

A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se 
presentan de manera comparativa por el período comprendido entre los meses de abril 
de 2018 a abril de 2019: 

MES 

SALDO DEPOSITADO 

EN CUENTA 
CORRIENTE 

SALDO 
DEPOSflADO EN 

CUENTA DE 

AHORROS 

SALDO EN 

DEPOSITOSA 

PLAZOS 
TOTAL 

VALORES EN DOLARES 

Abril/2018 359,323.75 168,366.99 12,600,000.00 13,127,690.74 

Mayo/2018 249,861,99 658,353.84 12,600,000.00 13,508,215.83 

Junio/2018 522,990.94 149,942.01 13,000,000.00 13,672,932.95 

Julio/2018 445,288.40 421,349.60 13,000,000.00 13,866,638.00 

Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 14,159,561.03 

Sept/2018 433,734.49 218,088.42 13,750,000.00 14,401,822.91 

Oct/2018 592,794.58 255,746.82 13,750,000.00 14,598,541.40 

Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000.00 14,692,594.39 

Dic/2018 378,232.48 297,098.30 14,000,000.00 14,675,330.78 

Enero/2019 269,685.84 359,726,89 14,300,000.00 14,929,412.73 

Feb/2019 496,341.26 360,004.01 14,300,000.00 15,156,345.27 

Mzo/2019 697,860.98 121,257.04 14,650,000.00 15,469,118.02 

Abril/2019 573,617.19 212,321.91 14,650,000.00 15,435,939,10 

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL 
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Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizó las siguientes 
propuestas: 

3 de abril de 2019 
• Renovar depósito a plazo en Banco Agrícola, $ 500,000.00, por un plazo de 180 días, a 

una tasa de interés del 4.29%. 
• Renovar depósito a plazo en Banco Promérica, por $ 650,000.00, por un plazo de 180 

días, a una tasa de interés del 4.29%. 
• Renovar depósito a plazo en Banco América Central, $ 500,000.00, por un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.29%. 

10 de abril de 2019 
• Renovar depósito a plazo en Banco Agrícola, por $ 400,000.00, por un plazo de 180 

días, a una tasa de interés del 4.25%. 
• Renovar depósito a plazo en Banco Promérica, por $ 150,000.00, por un plazo de 180 

días, a una tasa de interés del 4.25%. 
• Renovar depósito a plazo en Banco América Central por $ 300,000.00, por un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.25%. 
• Renovar depósito a plazo en Banco Agrícola, por $ 400,000.00, por un plazo de 180 

días, a una tasa de interés del 4.25%. 
• Renovar depósito a plazo en Scotiabank, por $ 400,000.00, por un plazo de 180 días, a 

una tasa de interés del 4.25%. 
• Renovar depósito a plazo en Banco América Central, por $ 550,000.00, por un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.25%. 
• Renovar depósito a plazo en Banco Davivienda, por $ 500,000.00, por un plazo de 180 

días, a una tasa de interés del 4.25%. 

24 de abril de 2019 
• Renovar depósito a plazo en Scotiabank, por $ 200,000.00, por un plazo de 180 días, a 

una tasa de interés del 4.19%. 
• Renovar depósito a plazo en Banco G&T Continental, por $ 250,000.00, por un plazo 

de 180 días, a una tasa de interés del 4.19%. 

De conformidad al Balance de Comprobación al 30 de abril de 2019, la cuenta 
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 200,130.32 

VII. CONCLUSIÓN 
Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoría, concluimos que durante el 
período del 1 al 30 de abril de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos, dio cumplimiento a la Política de Inversión Financiera, dictada por la Junta 
Directiva. 

7 'DÍOSUNIONLIBERTAD 

"uzlférónica Ardón de Díaz 
Jefa de la Unidad de Auditoría Interna 

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL 
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Licenciado 
Juan Neftalí Murillo Ruíz 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP. 

Licenciado Murillo: 

Hemos realizado Examen Especial al consumo de los cupones de combustible por 
el periodo comprendido del 1 de enero de 2018 al 31 de marzo del 2019. La 
auditoría fue realizada en cumplimiento a los Arts. 30 y  31 de la Ley de la Corte de 
Cuentas de la República, a las Normas de Auditoría Interna del Sector 
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República. 

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA 

Objetivo General: 

Verificar que el consumo de combustible se realizó de acuerdo a la normativa 
aplicable. 

Objetivos Específicos: 

• Verificar que las solicitudes de combustible se realicen de acuerdo a la misión 
oficial a realizar. 

• Verificar que el gasto de combustible está debidamente documentado. 

ALCANCE 
Realizamos el Examen Especial al consumo de los cupones de combustible por el 
período comprendido del 1 de enero del 2018 al 31 de marzo de 2019, de 
conformidad con Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental emitidas 
por la Corte de Cuentas de la República. 

RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS 

Para el desarrollo de nuestras pruebas, aplicamos entre otros los siguientes 
procedimientos: 

Examinamos las solicitudes de vehículo para misión oficial. 

Verificamos que las facturas emitidas por las gasolineras se encuentran a nombre 
del Instituto y que en las mismas se detallaron los números de cupones y placa 
de vehículo. 

Verificamos que la asignación de combustible y los registros contables del gasto 
de combustible se encuentra, documentado adecuadamente. 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"
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Verificamos que se llevó un control de las existencias de cupones de combustible. 

Verificamos en el reporte de consumo y existencias de inventario de cupones de 
combustible, que el inventario de cupones existentes al 31 de diciembre del año 
2018, son el inventario inicial para el mes de enero del próximo año, el detalle de 
las existencias al mes de diciembre son las siguientes: 

Tipos de cupones 
Existencias de cupones al 

31/12/2018 
Inventario Inicial de 

cupones en el mes de 
Enero /2019 

Cantidad de 
Cupones 

Total Cantidad de 
 Cupones  

Total 

Cupón de $500 20 $ 100.00 20 $ 100.00 

Cupánde$10.00 190 $1,900.00 190 $190000 

Total $2,000.00 $2,000.00 

Verificamos que la Junta Directiva de INPEP aprobó en sesión Ordinaria No. 
20/2019 de fecha 15 de mayo de los corrientes la 'Política e instructivo para el 
Uso de Combustible y Vehículos del INPEP". 

Verificamos en el Registro Mayor Auxiliar que el gasto de combustible del año 
2018 asciende a $35,858,00; y del período de enero a marzo 2019 en $7,565.00 
(Ver detalle en Anexo 1). 

W. CONCLUSIÓN: 
Después de aplicar los procedimientos de auditoría, por el periodo comprendido 
entre el 1 de enero 2018 al 31 de marzo de 2019, concluimos que las actividades 
relacionadas al consumo de combustible se realizó de acuerdo a la normativa 
aplicable. 

San Salvador, 28 de mayo de 2019 

DIOS UNION LIBERTAD - 

Luz Verónica Ardón de Día 
Jefe de Auditoria Interna 
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CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR VEHÍCULO 

AIf' )A4O 

PLACA Enero FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

P-38807 $ 500.00 880.00 420.00 
j

$ 

 

460.00 470.00 $ 770.00 $ 900.00 S 840.00 $ 730.00 S 680.00 $ 550.00 $ 380.00 7,580.00 
P586817* $ - $ - 180.00 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - - $ - 180.00 

N-8766 350.00 220.00 210.00 $ 350.00 330.00 $ 330.00 $ 320.00 S 360.00 $ 340.00 $ 310.00 $ 300.00 $ 250.00 3670.00 

N-5064 320.00 280.00 S 220.00 $ 310.00 S 310.00 $ 290.00 $ 400.00 S 300.00 $ 310.00 S 370.00 $ 280.00 $ 150.00 3540.00 

N-16981 270.00 290.00 S 330.00 $ 270.00 S 230.00 $ 130.00 S 340.00 240.00 $ 320.00 $ 360.00 $ 320.00 $ 210.00 3310.00 

N-8765 170.00 280.00 210.00 $ 270.00 270.00 $ 360.00 S 260.00 100.00 $ 260.00 280.00 $ 280.00 $ 180.00 2920.00 

N-8764 230.00 200.00 S 160.00 $ 260.00 200.00 $ 240.00 $ 300.00 S 230.00 $ 260.00 s 250.00 $ 170.00 $ 130.00 2,630.00 

N-16982 210.00 230.00 S 200.00 $ 200.00 140.00 $ 180.00 $ 230.00 S 210.00 $ 290.00 S 280.00 S 210.00 $ 200.00 2,580.00 

N-5716 290.00 200.00 155 
- $ 190.00 170.00 $ 190.00 $ 70.00 S 230.00 $ 200.00 S 320.00 S 150.00 $ 140.00 2,260.00 

N-13150 200.00 160.00 50.00 
- 

$ 240.00 180.00 $ 210.00 $ 230.00 200.00 $ 180.00 220.00 $ 170.00 $ 90.00 S 2,230.00 

N-13152 150.00 130.00 1 S 30.00 
- 

 $ 170.00 130.00 $ 195.00 $ 190.00 230.00 $ 170.00 . 200.00 S 160.00 $ 120.00 1,975.00 

N-4923 160.00 170.00 00.00 
- 

$ 190.00 80.00 $ 180.00 S 230.00 150.00 $ 40.00 $ 120.00 S 50.00 S 90.00 1,560.00 

N-13157 60.00 60.00 30.00 $ 60.00 30.00 $ 60.00 $ 60.00 30.00 $ 30.00 1 $ 30.00 30.00 S 60.00 540.00 

PLANTAELECTRICA 5 - $ - 120.00 
j

$ 

 

- $ - $ 120.00 $ 140.00 $ - $ - 5 100.00 - $ - 480.00 

MOTOGUADAÑA $ - $ - - $ - 25.00 $ 20.00 $ 30.00 S 10.00 $ 40.00 $ 15.00 25.00 $ 30.00 195.00 

M-186311 20.00 10.00 10.00 $ 15.00 5.00 $ 10.00 $ 25.00 S 20.00 $ 15.00 $ 10.00 s - $ - 140.00 

PRUEBADEEXTINTORES 60.00 $ - - $ - $ - $ - 5 $ - $ - $ - - $  60.00 

2,990.00 3,110.00 2,580.00 1 $ 2,985.00 2,570.00 $3,285.00 $3,725.00 $ 3,150.00 $ 3,185.00 $ 3,545.00 $ 2,695.00 $ 2,030.00 35,850.00 

El vehiculo particular P-586817 propiedad del Presidente fue utizado mientras el vehiculo asignado a Presidencia se encontraba en el taller. 

AÑO 2019 
PLACA Enero Febrero Marzo TOTAL 

P-38807 $56000 5310.00 $370.00 $1,240.0 
N-8766 $25000 5310.00 $300.00 $860.0 

-16981 $25000 $210.00 $300.0 $760.0 
-8765 $31000 $230.00 $210.0 $750.0 

N-5064 $21000 $17000 $310.0 $690.0 
-16962 $21000 $18000 $270.0 $660.0 
-8764 $17000 $16000 $270.0 $60000 
-5716 $20000 $17000 $200.0 $570.0 
-13152 $15000 $17000 $170.0 $490.0 
-13150 $13000 $120.00 $190.00 $440.0 
-4923 $16000 $13000 $90.0 $380.0 

N-13157 1 $30.00 $60.00 $30.0 $12000 
M-186311 1 $0.00 $0.001 $5.001 $5.00 
Total 1 $2,630.001 $2,220.001 $2,715.0 $7,565.00 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
11)E LOS EM I'LEADOS PÚBLICOS 

Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP 

Doctor Ascencio: 

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la 
política de Inversión Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos, por el período comprendido del 1 al 31 de mayo de 2019. 

El examen fue realizado en cumplimiento a los artículos 30 y 31 de la Ley de la Corte 

de Cuentas de la República. 

J. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

General 

Verificar el cumplimiento de Los Lineamientos dictados en la PoLítica de Inversión 
Financiera en la ejecución de las inversiones efectuadas por el INPEP 

Esp ecífiçp 
• Verificar la aplicación de los límites máximos de inversión 

MIS- 
• Comprobar la adecuada autorización del Comité de inversiones 

II. ALCANCE DEL EXAMEN 
Realizamos el examen especial al cumplimiento de la política de Inversión Financiera 
del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos, por el período 
comprendido del 1 al 31 de mayo de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria 
Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. 
Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el 
programa de auditoria, y que responden a nuestros objetivos. 

III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 
Nuestro examen consistió en examinar el cumplimiento de la política de inversión 

financiera aprobados por la Junta Directiva para la administración de los recursos 
financieros disponibles para su inversión, aplicando los siguientes procedimientos: 

a) Comprobamos la aplicación de los límites de inversión 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"
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Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y eL Informe de 

disponibiLidades diarias a la fecha de[ examen. 

Constatamos La apLicación de los pLazos máximos en los depósitos a pLazo 

invertidos, de acuerdo aL inventario de inversiones a la fecha del examen. 

Verificamos que tas inversiones se hayan efectuado en bancos Legalmente 

establecidos en el país. 

Verificamos LO adecuado de los instrumentos en que se invirtió. 

Verificamos que Las propuestas de inversión fueron autorizadas por el comité de 

inversión y que estas, fueron remitidas a La Junta Directiva, para su conocimiento. 

Verificamos que Las instituciones financieras donde se invirtió los fondos no 

reportaran pérdidas, según datos publicados por la Superintendencia del Sistema 

Finan c ero. 

Comprobamos Las remisiones semanaLes al Banco CentraL de Reserva, de la 

información referente a los depósitos a plazo contratados 

IV. RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES 
A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibiLidades, Las cuaLes se 

presentan de manera comparativa por el período comprendido entre los meses de 

mayo de 2018 a mayo de 2019: 

SALDO  ALDO 
 DEPOSITADO SALDO EN 

MES 
DEPOSITADO EN CUENTA DEPOSITOS TOTAL 
EN CUENTA DE A PLAZOS 
CORRIENTE 

AHORROS  

VALORES EN DOLARES  

Mayo/2018 249,861.99 658,353.84 12,600,000.00 13,508215.83 

Jjnio/2018 522,990.94 149,942.01 13,000,000.00 13,672,932.95 

JuLio/2018 445,288.40 421,349.60 13,000,000.00 13,866,638.00 

Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 14,159,561.03 

Sept/2018 433,734.49 218,088.42 13,750,000.00 14,401,822.91 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"
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Sept/2018 433,734.49 218,088.42 13,750,000.00 14,401822.91 

Oct/2018 592,79'1.58 255,746.82 13,750,000.00 14,598,541.40 

Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000 00 14,692,594.39 

D:c/2018 378,232.48 297,098.30 14,000000.00 14,675330.78 

Enero/2019 269,685.84 359,726.89 14,300,000.00 14,929,412.73 

Febrero/2019 496,341.26 360,004.01 14,300,000.00 15,156,34527 

Marzo/2019 697,860.98 121,257.04 14,650,000.00 15,469,118.02 

Abril/2019 573,617.19 212,321.91 14,650,000.00 15,435,939.10 

Mayo/2019 656,263.14 136,355.94 15,000,000.00 15,792,619.08 

Junio/2019 407,566.95 159,848.031  15,250,000.00 15,817,414.98 

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizó Las siguientes 

propuestas: 

12 de junio de 2019 
• Renovar depósito a plazo en Banco DAVIVIENDA, por $ 400,000.00, por un plazo 

de 180 días, a una tasa de interés de[ 4.37%. 

• Renovar depósito a plazo en Scoiiabank, por $ 250,000.00, por un plazo de 180 

días, a una tasa de interés del 4.37%. 

26 de junio de 2019 
• Efectuar un depósito a plazo en Banco Scotiabank por $ 250,000.00, por un plazo 

de 180 días, a una tasa de interés del 4.25%. S150,000,00 provienen de La cuenta 
corriente 4 0501-15134, del Banco Cuscatíán y $10000000 de La cuenta corriente 
445000009 de[ Banco Promérica. 

De conformidad al Balance de Comprobación al 30 de junio de 2019, la cuenta 

Rentabilidad de Inversiones Financieras; refLeja un saldo de $ 306,261.48. 

3 
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23 de mayo de 2019 
Renovar depósito a plazo en Banco Atlántida, por $ 300,000.00, por un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4,19%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Atlántida, por $ 260,000.00, por un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.19%. 

27 de mayo de 2019. 
Apertura depósito a plazo en Banco G&T Continental, por $ 350,000.00, por un 

plazo de 180 días, a una tasa de interés del 4.19%. 

Emitir cheque por $350000 de la cuenta corriente número 0501-15134 de Banco 
Cuscatlán para apertura depósito a plazo por el mismo monto a 180 días, al 4.19% en 

Banco C&T Continental. 

De conformidad al Balance de Comprobación al 31 de mayo de 2019, la cuenta 

Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 253,546.27. 

VII. CONCLUSIÓN 

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoría, concLuimos que durante eL 

período del 1 al 31 de mayo de 2019, eL Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públicos, dio cumplimiento a la Política de Inversión Financiera, dictada 

por la Junta Directiva. 

DIOS UNION LIBERTAD 

Luz Verónica Ardón de Díaz 
Jefa de la Unidad de Auditoría Interna 

FI  
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LoS EMPLEADoS PÚBLICOS 

Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente 
Junta Directiva del INPEP 

Hemos efectuado el Examen Especial a los Procesos de Compras bajo todas las 
modalidades, efectuados por la UACI, por el período comprendido del 1 de octubre de 

2018 al 30 de abril de 2019. 

1. Objetivos de la Auditoria 

General 

Verificar que los procesos de Las diferentes modalidades de compras efectuados por la 
UACL durante el período sujeto de examen, se efectuaron en armonía con las 

disposiciones que los regulan. 

Específicos 

Verificar que Los procesos de compras estén debidamente documentados 
Verificar que los procesos de compra se efectuaron de conformidad al Plan Anual de 

Adquisiciones 

II. Alcance de la Auditoria 

Realizamos el Examen Especial a los Procesos de Compras bajo todas las modalidades, 
efectuados por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, por el período 
comprendido del 1 de octubre de 2018 al 30 de abril de 2019, de conformidad con 
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas 

de la República. 

Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el 

programa de auditoria, y que responden a nuestros objetivos 

III. Resumen de los Procedimientos Aplicados. 

Verificamos que existió competencia entre ofertantes. 

Verificamos que las adquisiciones se efectuaron en base a requerimientos de las 

unidades o departamentos del instituto. 
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Nos aseguramos que Los procesos fueron autorizados por eL personal competente 

Verificamos que Los procesos de compras, desde la solicitud hasta la recepclon, se 
ejecutaron de conformidad a Lo estabLecido en las diferentes normativas que regulan las 

adquisiciones de las diferentes modaLidades de compras. 

Verificamos que se solicitaron Las diferentes garantías, y cumplieron con Los montos y/o 

porcentajes exigidos por La Ley, en Los casos que aplica. 

Verificamos que Los expedientes de las compras cuentan con la documentación que 

soporte las mismas. 

Verificamos que Los bienes y/o servicios se recibieron a satisfacción de los solicitantes 

Verificamos que La gestión realizada por Los administradores de contratos y/o órdenes 
de compra, se haya cumpLido de conformidad a la normativa vigente. 

IV. Conclusión. 

De acuerdo a Los resultados obtenidos, concluimos que La UACI, durante eL periodo de[ 
1 de octubre de 2018 aL 30 de abriL de 2019, efectuó Los procesos de compras, 
observando las disposiciones que Le son apLicables dejando evidencia de los mismos 

mediante la documentación que Los respaLda. 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 

Licda. Luz Verónica Ardón de Díaz 
Jefa de la Unidad de Auditoría Interna 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEAI)OS PÚBIJCOS 

ANEXO 

Montos de las adquisiciones de bienes y servicios durante eL período de[ examen, 

efectuados a través de procesos de libre gestión: 

')fllR 1-,r1 9fl10 

MES 

VALOR 
MENSUAL 
BIENES 

VALOR 
MENSUAL 
SERVICIOS 

VALOR 
TOTAL 
COMPRAS 

octubre-2018 $1318239 $6122143 $75003.82 

noviembre-2018 $56,414.04 $6534581 $121,759.85 

diciembre-2018 $42,344.73 $ 5,777.80 $48,122.53 

enero-2019 $91,832.82 $201,940.93 $293,773.75 

febrero-2019 $30,290.73 $18,199.73 $48,490.46 

Mazo-2019 $30,091.26 $19,827.25 $49,918.51 

Abril-2019 $ 2,743.48 $11,625.30 $14,368.78 

Total 5267,499.45 $383,938.25 $651,437.70 

Procesos efectuados durante el cuarto trimestre de 2018 y primero de 2019 
Licitaciones Públicas de Octubre de 2018 a Abril de 2019. 

E 
Fecha de 

Monto Aprobación Fecha de Monto 

Nombre del Proceso Presupuestado de TDR Contrato Contratado 

LICITACIÓN PÚBLICA 

1 N P E P- LP-Oi/ 2019 

CONTRATACIÓN DE $ 453,650.00 12/12/2018 25/01/2019 $ 383,133.77 

PÓLIZAS DE SEGUROS 

PARA EL INPEP 2019".  
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Prórrogas de Octubre de 2018 a Abril de 2019. 

Nombre del Proceso 
Monto 
Presupuestado 

Fechas de 
Aprobación 
de TDR 

Fecha de 
Contrato 

Monto 
Contratado 

PRÓRROGA DEL 
CONTRATO N° 

29/2018/RC SERVICIO 

DE VIGILANCIA Y 

SEGURIDAD DE LAS 

INSTALACIONES DEL $ 153.000.00 28/11/2018 01/02/2019 $135,532.20 

INSTITUTO NACIONAL 
DE PENSIONES DE LOS 
EM PLEADOS 
PÚBLICOS PARA EL 

AÑO 2019.  

Adquisiciones por medio de Mercado Bursátil de Octubre de 2018 a Abril de 

2019. 

Nombre del Proceso 
Monto 
Presupuestado 

Fecha de 
Aprobación 
de TDR 

Fecha de 
Contrato 

Monto 
Contratado 

SUMINISTRO DE 

EQUIPO S 129,51000 13/06/2018 27/09/2018 $120,080.30 
INFORMATICO PARA 

EL INPEP, AÑO 2018". 

"SUMINISTRO DE 

UNIFORMES PARA EL 
$ 52,32000 05/12/2018 14/02/2019 $ 47,648.15 

PERSONAL DEL INPEP, 

PARA EL AÑO  2O19".  

El 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

Proceso declarado desierto de Octubre de 2018 a Abril de 2019. 

Fecha de 
Monto Aprobación 

Nombre del Proceso Presupuestado de TDR Resultado 

INPEP-LG 03/2019 
SERVICIOS DE 

ASESORÍA JURÍDICA 
$ 20,340,00 06/02/2019 DecLarado desierto 

PARA JUNTA 
DIRECTIVA, PARA EL 
AÑO 2019.  

91111 

- , 

JJ 
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INSTITUTO NACIONAL DE IENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

REF 2-2-21-INF-12/2019 

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL 
SISTEMA DE TRÁMITE DE PENSIONES 

POR EL PERIODO DEL 1 DE ABRIL DE 2018 
AL 31 DE MARZO DE 2019 

PRESiDENCIA DEL $NPEP 
DOCUMENTO RECIBIDO 

Nombre: CARMEN 01RA PÉREZ IOPFZ 

06 ch: 

II 

L A 

RRESPOI'4DENCR RECI3IDA 

GERENCIA DE INPEP 

Nombre: YAQUELTN SÁNCHEZ 

Iecha: 2J lUN 2019 

San Salvador, 27 de junio de 2019 
RECIBDfl JUNTA ÜIRCrvA INPEP 

DIAl c2 
(\cj 

FI O RA 

FIRMA: 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS 1'ÚBLICOS 

Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente de la Junta Directiva dci INPEP. 

EL presente informe contiene eL resuLtado deL Examen EspeciaL aL Sistema de Trámite 

de Pensiones deL INPEP, por eL periodo deL 1 de abriL deL 2018 aL 31 de marzo deL 2019. 

EL examen fue reaLizado en cumpLimiento a Los Arts. 30 y  31 de La Ley de La Corte de 

Cuentas de La Repubilica, a Las Normas de Auditoria Interna deL Sector GubernamentaL, 

emitidas por La Corte de Cuentas de La RepubLica. 

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORJA 

GENERAL 

Verificar eL Sistema de Trámite de Pensiones, este adecuadamente estructurado y de 

conformidad aL diagrama identidad reLación que Lo describe. 

ESPECIFICOS 

• EvaLuar eL sistema de controL interno 
• Verificar que Los requerimientos efectuados a informática para modificaciones o 

actuaLizaciones deL sistema, fueron atendidos oportunamente 

• Asegurarnos de Lo adecuado de Los niveLes de acceso aL Sistema 

ALCANCE DE LA AUDITORIA 

ReaLizamos eL Examen EspeciaL aL Sistema de Trámite de Pensiones deL INPEP, por eL 

periodo deL 1 de abriL deL 2018 aL 31 de marzo deL 2019, de conformidad con Normas 

de Auditoria Interna deL Sector GubernamentaL emitidas por La Corte de Cuentas de La 

RepúbLica Para taL efecto se apLicaron pruebas seLectivas, con base a procedimientos 

contenidos en eL programa de auditoria y que responden a nuestros objetivos. 

PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS 

• Revisamos eL diagrama identidad reLación deL Sistema de Trámite de Pensiones 

• Verificamos que La descripción de cada campo deL Diccionario de datos son 

cLaras y están compLetas. 
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INST1-FUTO NACiONAL I)E PENSIONES 
DE LOS EMPLEAL)OS PÚBLICOS 

• Evaluamos el sistema de control interno 
• Verificamos que el control y administración de accesos de los usuarios del 

sistema, está de conformidad a las solicitudes y de acuerdo con el cargo de los 
usuarios  

• Revisamos que los requerimientos efectuados a informática, fueron atendidos 

oportunamente 

• Revisamos en el Sistema de Tramite de Pensiones, posea bitácora de[ control de 
expedientes en donde respaldamos e inspeccionamos la ejecución del control 
de expedientes. 

IV. CONCLUSIÓN 

Con base al resultado de nuestra pruebas de auditoria, concluimos que durante el 

periodo comprendido entre el 1 de abril de 2018 al 31 de marzo de 2019, el Sistema de 

Trámite de Pensiones esta adecuadamente estructurado, de conformidad al diagrama 

identidad relación que lo describe y los accesos están de conformidad a los cargos de 

los usuarios. 

DIOS UNION LIBERTAD 

Luz Veronica Ardon de Diaz 
Jefa de la Unidad de Auditoría Interna. 

leo 

ip 
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INFORMACION PUBLICAI 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS I'ÚBLICOS 

2-2-21-INF13-20I 9 

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL DE ALGUNOS DE LOS 

COMPONENTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE INPEP, 

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 Ufl 
2Pm. DE COTABL1DA 

ØOCU!NTO$ fCtIDO 
Lic. Pr*acie

Y09IN-2
u 

PECHA:   

-I 

Wi. 
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INSTITUTO NACIONAL I)E PENSIONES 
DE LOS EMPIEADOS PÚBLICOS 

Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP 

EL presente informe contiene Los resuLtados de Examen EspeciaL de aLgunos de Los 
componentes de Los Estados Financieros deL INPEP, correspondiente al período deL 1 
de enero aL 31 de marzo de 2019. La auditoría fue reaLizada en cumpLimiento a Los Arts. 

30 y 
 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, a Las Normas de Auditoría 

Interna deL Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República. 

1. Objetivos de la auditoría. 

()bjctivo (eieral 

Examinar Las registros que respaLdan Los ingresos de INPEP por eL período comprendido 
deL 1 de enero aL 31 de marzo de 2019, con el propósito de verificar Lo adecuado de 

Los registros, así como la LegaLidad de Los documentos que Los respaLdan. 

(.)bjetivos Espcçíficos 

Comprobar que Los registros contabLes se encuentran debidamente 

documentados. 

Verificar que Las operaciones se registraron de acuerdo a la normativa Legal y 

técnica. 

11. Alcance de la auditoría. 

Realizamos el examen a Los ingresos deL INPER por el período deL 1 de enero aL 31 de 

marzo de 2019, de conformidad con Normas de Auditoría Interna deL Sector 

GubernamentaL emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Para tal efecto se 
apLicaron pruebas en la muestra seleccionada, con base a procedimientos contenidos 

en el programa de auditoría y que responden a nuestros objetivos. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

III. Procedimientos de auditoría aplicados. 

os pdncipa[es procedimientos de auditora realizados para el cumplimiento de [os 

objetivos de [a aud:toría, fueron [os siguientes: 

• Verificamos que el Instituto realizó [a solicitud de fondos a BANDESAL y al 
Ministerio de Hacienda de acuerdo al Plan Anual de cumplimiento de 

Obligaciones Previsionales. 

• Verificamos en los estados de cuenta, que los montos transferidos por 
BANDESAL y el Ministerio de Hacienda hayan sido de acuerdo a lo solicitado. 

• Verificamos que las partidas contables examinadas de conformidad a la muestra 

seleccionada se encontraban debidamente documentadas. 

• Verificamos que los ingresos percibidos estuvieran clasificados de conformidad a 
su naturaleza, comprobando su legalidad y percepción neta. 

• Verificamos que Los ingresos percibidos en el centro recreativo, fueron 

remesados semanalmente. 

• Verificamos la adecuada aplicación contable de conformidad al Catálogo de 
Cuentas Institucional aprobado por la Dirección de Contabilidad Gubernamental. 

• Verificamos el cumplimiento de la normativa aplicable a cada uno de los Sub-
grupos examinados como son: Ingresos Seguridad Social, Ingresos Financieros y 

Otros, Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas, Ingresos por Venta de 

Bienes y servicios e Ingresos por Actualizaciones y Ajustes. 

11 
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INSTITUTO NACIONAL I)E PENSIONES 
DE LOS EMPLEAL)OS PÚBLICOS 

Los ingresos al 31 de marzo de acuerdo al Estado de Rendimiento Económico 

ascienden a $61, 584115.46, distribuidos asL 

IV. Conclusión: 

Con base a los procedimientos de auditoría desarrollados concluimos que durante el 
periodo comprendido de[ 1 de enero al 31 de marzo de 2019, se registró 
adecuadamente las operaciones de INPEP, en armonía a las disposiciones que las 
regulan, y la documentación de respaldo se encuentra de conformidad a la normativa 

Legal y técnica 

San Salvador, 27 de junio del 2019. 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 

4 
Lic. Luz Verónica Ardón de Díaz 

Jefa de la Unidad de Auditoría Interna 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

Ref. 2-221-INF14-2019 

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LA EVALUACIÓN DEL 
CONTROL INTERNO, CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 

DE ENERO 2018 AL 31 DE MARZO DE 2019 

UNfDAr) p Ar FÇA('N y 
DE CALC)D 

FECHA O5J .1L2. 
HORA 

FPRMA 

PRESJQPN CJ4 
DEL INPEP 

DOCUi4cNTo REc!00 

1 

Tu;;ç NPEPI 

H DRA :- 
25 

.. FRMA 

CORRESPOPDENCIA RECIBIDA 
San Salvador, 5 de julio de 2019 1 GEkENCIADENPP 

Nombr.: YAQ1Jf4 S%EZ 

Iecha: 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

Drjosé Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente 
Junta Directiva del INPEP 

El presente informe contiene los resultados del Examen Especial a la Evaluación del Control 

Interno del INPEP, por el periodo del 1 de enero 2018 al 31 de marzo de 2019. El examen fue 

realizado en cumplimiento a los artículos 30 y  31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la 

República, y a las Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte 

de Cuentas de la República. 

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

1 .lObjetivo General 
Verificar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno Específicas del INPEP. 

1 .20b3etivos Específicos 

/ Verificar que las diferentes áreas del Instituto, efectúen sus funciones bajo el sistema de 

control interno aprobado. 

V Verificar que todas las áreas del Instituto cuenten para eL desarrollo de sus funciones, 

con los respectivos manuales de procedimientos, debidamente actualizados y 

aprobados 

V Verificar la existencia, actualización y autorización de los principales manuales, como 

Manual de Organización y Manual de Descripción de puestos. 

.7 Verificar que la Subgerencia de informática, haya diseñado e implementado planes de 

contingencia que aseguren la continuidad de los procesos mecanizados. 

y' Analizar los riegos identificados por cada área y que forman parte de las matrices de 

riesgo. 

1 

jot 
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INSTITUTO NACIONAL I)E PENSIONES 
DE LC)S EMI'LEAl)OS PÚBLICOS 

ALCANCE DE LA AUDITORIA 
Evaluar en forma integral el cumplimiento del sistema de control interno, por el periodo del. 1 

de enero 2018 al 31 de marzo de 2019, de conformidad a las Normas Técnicas de Control 

Interno Especificas y a las Normas de Auditoría Gubernamental emitidas por la Corte de 

Cuentas de la República. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA 

Formulamos cuestionarios sobre aspectos de control interno, que fueron completados por los 

subgerentes y jefes de unidades 

Analizamos las matrices de riesgos planteadas por las diferentes áreas administrativas 

Revisamos que la estructura organizativa estuviera aprobada por la Junta Directiva . 

Revisamos que los manuales de procedimientos estuvieran debidamente aprobados y 

autorizados 

Revisamos el Manual de Organización, en lo relativo a las funciones de las diferentes áreas 

Verificación, análisis de los riesgos descritos por las diferentes áreas, comprobación de las 

acciones de control planteadas y análisis de los seguimientos presentados. 

Verificamos que la documentación que respalda las operaciones se encuentra debidamente 

resguardada. 

Verificamos la existencia del plan de contingencia para las operaciones mecanizadas 

III. DEL CONTROL INTERNC) INSTITUCIONAL, DESCRITO EN LAS NORMAS 

TÉCNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECÍFICAS 

Ambiente de Control 
El INPEP para el logro de los objetivos institucionales, desarrolla un proceso de planificación, 
que ejecuta cada unidad organizativa, quedando los resultados plasmados en el Plan 
Estratégico, que se define cada cinco años, y el Plan Anual Operativo, que detalla las metas y 
actividades, unidad de medida, el detalle de lo programado así como lo ejecutado, indicador 
de cumplimiento, así como el responsable de ejecutarlo. 

2 
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DE LOS EM1LEADOS PÚB Li COS 

Los referidos planes, son objeto de seguimiento trimestral por parte de la Unidad de 
Planificación y Gestión de CaLidad, presentando un resumen de las principales actividades 
ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado, presentando las 
conclusiones y recomendaciones. 

Los resultados del seguimiento, son remitidos a la Administración Superior, así como a las 
diferentes unidades, a efecto de que se procure el cumplimiento de las metas programadas. 
La Junta Directiva, en Sesión Ordinaria 14/2019, de fecha de abril de 2019, aprobó mediante 
Resolución 35/2019, La estructura administrativa del instituto. En mayo de 2017, el Presidente y 
Gerente de este instituto, autorizaron eL Manual de Organización, mismo que fue presentado 
por Recursos Humanos y Subgerencia AdministrativaL sin embargo, el mismo no fue aprobado 
por la Junta Directiva, como Máxima Autoridad, según lo dispuesto en el artículo 10 de las 
NTCIE. La autorización del nuevo Manual de Organización se sometió a consideración a Junta 
Directiva el 15 de mayo de 2019. 

EL Manual de Organización, describe los objetivos y funciones de las diferentes unidades que 
conforman el instituto, a efecto de que los funcionarios y empleados de éste, conozcan y 
apliquen de forma clara y precisa, su ubicación en la estructura organizativa, la importancia de[ 
rol que desempeñan, los niveles de autoridad y responsabilidad, así como los canales de 
comunicación formal que deben existir. 

Asimismo, su contenido permite conocer el marco legal y normativo para la actuación, las 
funciones que Les corresponden, delimitando sus responsabilidades y evitando posibles 
duplicidades, a fn de mejorar el aprovechamiento de los recursos disponibles, orientando por 
lo 'anto, a La organización del Instituto para el cumplimiento de sus objetivos. 

El sistema de control interno podrá ser actualizado, como consecuencia de las evaluaciones 
efectuadas por la Unidad de Auditoria Interna, por decisión de la Presidencia o como producto 
de cambios organizacionates. 

La Administración Superior, a través de las Subgerencias y jefaturas, mantendrán 
actualizados, procedimientos planes e instructivos. 

La Unidad Ambiental y Unidad de Género fueron creadas en el 2016 y los Manuales de 

Procedimientos fueron aprobados en mayo 2019. 

Las funciones y responsabilidades de cada uno de los empleados del instituto, están definidas 
en el Manual de Descripción de Puestos, el cual fue aprobado por la administración con fecha 
noviembre de 2009. La autorización del nuevo Manual se sometió a consideración a Junta 
Directiva el 15 de mayo de 2019. 

3 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

La comunicación entre las diferentes áreas, se efectúa mediante los diferentes canales que se 
describen en las NTCIE. 

Para la administración del Personal del instituto, se utilizan principalmente el RegLamento 
Interno de Trabajo, emitido en febrero de 2018, y  aprobado por La Dirección General de 
Trabajo, de! Ministerio de Trabajo y Previsión Social, con fecha 23 de marzo de 2018, siendo 
éste una modificación total de[ anterior reglamento. 

Dicho reglamento, tiene por objeto, establecer con claridad los derechos y obligaciones, que 
se manifiestan en reglas administrativas, técnicas y prácticas necesarias para la administración 
de[ instituto. 

La Unidad de Auditoria Interna, tiene independencia en el ejercicio de sus funciones, y utiliza La 
normativa emitida por La Corte de Cuentas de la República para el, ejercicio de sus funciones. 
Esta Unidad, depende de la Junta Directiva, a quienes presenta los PLanes de Trabajo anuales a 
ejecutarse. Semanalmente, presenta al Comité de Auditoria, conformado por miembros de la 
Junta directiva, el resultado de los diferentes exámenes que realiza. 

Valoración de Riesgos 

La Unidad de Planificación y Gestión de Calidad, es la encargada de[ seguimiento al Plan Anual 
Operativo, el cual ejecuta de manera trimestral. 
Los resultados, son dados a conocer a la Administración Superior y diferentes unidades del 
instituto, con el propósito de que en los casos que las metas no fueron alcanzadas, se analicen 
los motivos que generaron los incumplimientos. 

Cada unidad de[ instituto, formula su presupuesto, atendiendo los lineamientos girados por la 
Unidad Financiera Institucional, los cuales posteriormente integra el departamento de 
Presupuesto. 

Cada unidad, identifica los factores de riesgo relevantes, tanto internos como externos, que 
pueden timtar La consecución de los objetivos. Dichos riesgos, han sido analizados en cuanto 
al impacto y a la probabilidad de ocurrencia, para determinar su importancia, definiendo las 
acciones que permitan minimizar el nivel de riesgo. 

La Presidenca del instituto, en cumplimiento a las NTCIE, con fecha 27 de mayo de 2019, 
mediante Resolución 1-250-05-2019, nombró la actual Comisión responsable de La ejecución 
del Pian de Administración de Riesgos de Control Interno. 

La Presidencia del instituto, en cumplimiento a las NTCIE y Norma para la Gestión Integral de 
Riesgos de las Entidades Financieras, con fecha 27 de mayo de 2019, mediante Resolución 1-
251-05-2019, nombró la actual Comisión responsable de monitorear la ejecución del PLan de 
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Administración de Riesgos de Control Interno. Dicha comisión, semestralmente efectúa el 
monitoreo, emitiendo un reporte de los resultados. 

La Unidad de Riesgos, se creó debido a que la ley de la Superintendencia del Sistema 

Financiero establece que debe haber una unidad que dé seguimiento a los riesgos operativos 

InstitucionaLes, sin embargo: la Superintendencia del Sistema Financiero aprobó las Normas 

para la Gestión Integral de Riesgos de las Unidades Financieras en marzo de 2011 y  ésta 

Unidad de Riesgos en INPEP, ha sido incorporada a la estructura organizativa hasta en abril de 

2019. 

Las funciones sobre la gestión de riesgos en primera instancia fueron asignadas a la Unidad de 

Planificación y Gestión de Calidad. 

La Subgerencia de Informática, ha eLaborado el Plan de Contingencia para la protección de 

los recursos informáticos. 

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, es la encargada de ejecutar el Plan 

de Compras, de conformidad a la normativa aplicable. 

Actividades de Control 
Las unidades que conforman el instituto, han efectuado el levantamiento de los manuales de 

procedimientos, que desarrollan las actividades que se ejecutan. 

Las operaciones que se ejecutan en cada una de las áreas, son documentadas 
adecuadamente, de forma que se permite evaluar posteriormente La naturaLeza de las 
operaciones efectuadas. El Departamento de Contabilidad, mantiene el archivo de los registros 
contables en un orden Lógico y en armonía con lo dispuesto en las disposiciones que lo 

regulan en cuanto a forma y tiempo. 

Se ha contratado un Seguro de Fidelidad para la totaLidad de los empleados del instituto, para 

responder por el incumplimiento de las funciones y obligaciones. 

Para efectos de la colocación de las inversiones financieras del INPEP, el colaborador de 
tesorería, prepara la propuesta de inversión considerando: 

• Saldos en cuentas bancarias 

• Gastos proyectados 
• Vencimientos de los depósitos a plazo 
• Tasas cotizadas semanalmente por las instituciones financieras o las publicadas 

semanalmente por el banco Central de Reserva 
• Limites máximos de inversión por cada institución financiera 
• Opciones y Ilmitantes de inversión establecidos en la política de inversión 
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Los saldos de las cuentas bancarias, son cotejados mensualmente a los saldos reportados por 
las diferentes instituciones bancarias, mediante el sistema de 'netbanking', de lo cual se 
elabora un reporte en el departamento de tesorería. Adicionalmente, los saldos son 
controlados a través del reporte de disponibilidades diarias. 

Las tasas de interés de los bancos son solicitadas a las instituciones bancarias, y las del BCR, se 
obtiene de la página web del referido banco. 

Los depósitos a plazo colocados por el INPEP, son registrados contablemente en el mes en 
que se ejecutan, y de igual manera se registra la rentabilidad obtenida. De dicha rentabilidad se 
lleva un control por parte del departamento de tesorería, las cuales son ajustadas 
contablemente en el caso que sea necesario. 

Los certificados de los depósitos a plazo, son custodiados por la Tesorera Institucional en caja 

de seguridad. 

Para la adquisición, uso, traslado, mantenimiento, registro, descargos, obsolescencia y 
custodia de los bienes muebles, existe un Manual de Procedimientos en el cual se detallan 
cada uno de los procedimientos a seguir para efectuar tales acciones. 

El uso de vehículos nacionales se efectúa de conformidad al Reglamento para el control de 
vehículos nacionales y consumo de combustible, decreto N 047 de la Corte de Cuentas de la 

República, adicionalmente están la "Política e Instructivo para el uso de combustible y 
vehículos del INPEP" aprobada en sesión ordinaria N 0 20/2019, de fecha 15 de mayo de dos mil 

diecinueve y divulgadas a los subgerentes y jefes de unidades el 30 de mayo de 2019. 

Los lineamientos para el uso de vehículos nacionales se describen en el Manual de 
Procedimientos de la Sección de Intendencia. En dicho manual se establece que la salida de 
vehículos es conforme a misión oficial solicitada y autorizada previamente, de igual forma se 
lleva una bitácora del kilometraje de cada salida de los vehículos. En periodos de vacaciones 
se ha verificado que los vehículos permanecen resguardados 

Se ha verificado que los bienes inmuebles propiedad del Instituto están a nombre de INPEP e 
Inscritos en el registro correspondiente, los documentos que amparan dichas propiedades se 
encuentran reguardados a cargo de la Subgerencia Legal. La venta a través de subastas de los 
bienes inmuebles extraordinarios, se realiza de conformidad al "Reglamento para la venta en 
subasta pLblca no judicial de bienes inmuebles que conforman activos extraordinarios 

propiedad del INPEP. 

Los lineamientos y acciones relacionadas con el Recurso Humano, el Instituto a través de éste 
Departamento ejecuta todas las acciones de reclutamiento, selección, contratación, 
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inducción, capacitaciones y adiestramiento, control de asistencia, remuneraciones, acciones 
disciplinanas, evaluaciones de desempeño y salud ocupaciones, así como el control de 
expedientes. Todas las acciones se describen en el respectivo manual de procedimientos, el 
cual ha sido autorizado por la administración. 

Los controles de los sistemas de Información, son responsabilidad de la Subgerencia de 
Informática, en lo referido a la implementación, administración y control de los sistemas 
automatizados de información, así como también de establecer las medidas contingenciales 
de los mismos para garantizar el perfecto funcionamiento, a través de los departamentos de 
Soporte Técnico, Administración de Base de datos y de desarrollo de sistemas. 

Los trámites de las prestaciones de invalidez, vejez y muerte son responsabilidad de La 
Subgerencía de Prestaciones, apoyado directamente por el Departamento de Pensiones, 
Sección Control de Afiliados, Unidad de[ Historial Laboral, Sección de Control de Calidad de 
Prestaciones, Sección Pagaduría de Pensiones. La base del cálculo para las diferentes 
prestaciones, es el historial Laboral, el cual es un documento reporte del tiempo de servicio 
que el afiliado o beneficiario ha cotizado. Todas las prestaciones son autorizadas por el 
Presidente de INPEP de acuerdo a las disposiciones legales vigentes. 

Las pensiones, se pagan mensualmente. El monto a pagar, se calcula de conformidad a la 
Normativa Legal Vigente y se incrementa a través de las revalorizaciones emitidas a través de 
los Decretos Legislativos. Los pagos están documentados por los resúmenes de planillas y los 
respaldos de pagos correspondientes. 

Para asegurar la eficacia en los trámites de otorgamiento, cálculo y pago de las prestaciones, 
se cuenta con el apoyo de los sistemas informáticos tales como Sistema de Trámite de 
Prestaciones (OSTP), Sistema de Pago de Pensiones (SPP), Sistema de Control de Asegurados 
(OAYR) Sistema de Administración del Historial laboral (SAHL). 

La subgerencia de prestaciones a través del Departamento de Atención a Pensionados, 
implementa los mecanismos para la firma de los controles de sobrevivencia de la población 
pensionada a fin de prorrogar oportunamente el goce de las mismas, considerando las 
regulaciones que la Superintendencia del Sistema Financiero ha establecido 

IIIíorrnac1or) y Coinunicacióri 

Las d i ferentes áreas del Instituto mantienen información efectiva en el desempeño de las 
funciones interrelacionadas. La subgerencia de informática es la responsable de asignar los 
niveles de acceso a los diferentes usuarios de los sistemas informáticos, así como también de 
asegurarse de que la información que generen los sistemas informáticos, sea oportuna, 
suficiente y veraz. 
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Los canales de información autorizados a través de la Normas Técnicas son: memorándums 
institucionales, notas y correspondencia marginadas, circulares, resoluciones, correos 
electrónicos, faxes, carteles, anuncios y otros que puedan establecerse y estar debidamente 
autorizados. 

Las diferentes áreas que informan a entes externos, lo efectúan de conformidad a los tiempos 
que se tienen establecidos de conformidad a las diferentes normativas que lo regulan, así 
como también resguardan la información durante los periodos establecidos por [as diferentes 
entidades y entes rectores. 

IVluintorco 

Es responsabilidad de las jefaturas realizar el monitoreo de las actividades diarias de cada área 
del Instituto, las mismas son evaluadas periódicamente por la Unidad de Auditoría Interna de 
conformidad al Plan Anual de trabajo que ésta unidad tiene establecido y de acuerdo a 
peticiones explicitas que realicen la Junta Directiva o el Comité de Auditoría. 

De igual forma el Instituto está en constante evaluaciones por los demás entes reguladores, 
como lo son la Corte de Cuentas de la República, firmas privadas de auditoría, 
Superintendencia del Sstema Financiero, con La finalidad de medir la efectividad de los 
controles y resultados esperados, e implementar las acciones recomendadas para fortalecer 
el logro de los objetivos institucionales. 

IV. RESULTADOS OBTENIDOS 
A través del análisis efectuado a las matrices de riesgo, verificamos que no existe un 

adecuado análisis para el planteamiento de los riesgos, definiendo causas como riesgos, o en 

acciones de control, funciones que ya han sido establecidas en el manual de organización 

como obligatorias. 

Asimismo las diferentes unidades no han efectuado un seguimiento adecuado a las acciones 

planificadas para dar atención a los riesgos, ya que las matrices de riesgos en diferentes áreas, 

únicamente trasladaron los riesgos del año 2018 al año 2019, sin reevaluar las acciones de 

control, el nivel de impacto, ocurrencia, criticidad y los plazos para la implementación de las 

acciones, denotando falta de compromiso en el manejo de los riesgos institucionales. 

ANEXO I)E MATRICES I)E RIESGO Y SU RESPECTIVO ANÁLISIS 

Verificamos la Falta de actualización de los manuales de procedimientos, según detalle de 

las últimas modificaciones. 
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A la fecha de[ examen, tas últimas actualizaciones, se detalLan: 

Unidad, Dcpartamento o Sección Fecha de creación o actualización de los 
Manuales de Procedimientos 

Unidad de Acceso a la lo formación Publica Febrero 2012 

Unidad Financiera Institucional 

Departamcnto de Contabilidad Junio 2011 
Unidad de Adquisicioncs y Contrataciones 
1 ns ti tu ci o rial 

Julio 2014 

SeCCión Compras Julio 2014 
Sección Almacén Julio 2014 

Subgerencia de Prestaciones 
Departamento de Pensiones 

Departamento de Atención a Pensionados Agosto 2013 
Departamento de Oficinas Descentralizadas Marzo 2012 
Unidad de Atención del Historial Laboral Mayo 2011 

Subgerencia Legal Julio 2011 
Departamento Jurídico de Pensiones Julio 2011 

Despensa Familiar Mayo 2011 

Por ejemplo, en [a Subgerencia Legal. el Manual de procedimiento Recuperación Judicial 

de Préstamos en mora, se define responsabilidades para el Jefe del Departamento de 

Recuperación Judicial de Préstamos en mora, cuando en realidad ese cargo no lo ejerce 

ninguna persona en esa subgerencia, de conformidad a información proporcionada por la 

subgerente legal. 

Se giraron instrucciones para las actualizaciones de los Manuales de Procedimientos por parte 

de la Jefa del Departamento de Recursos Humanos, en octubre y septiembre de 2015, febrero 

y junio 2016 y  abril de 2019. 

Por lo tanto, existe incumplimiento a lo que establece en el art. 13 de las Normas Técnicas de 

Control Interno Específicas La administración superior, a través de las subgerencias y 

jefaturas, mantendrán actualizados los manuales, procedimientos, planes e instructivos' 
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V. Conclusión 
Después de aplicar los procedimientos de auditoria, concluimos que el instituto en la 
generalidad de las operaciones que ejecuta, ha implementado los componentes de control 
establecidos en las normas técnicas de control interno específicas, para asegurar la eficiencia 
de los procesos, tal como se desarrolla en el presente informe. 

Sin embargo, existe debilidad en cuanto al planteamiento y seguimiento de los riesgos, lo que 
de darle el tratamiento adecuado, contribuiría en el fortalecimiento de[ control interno a 
través de[ manejo adecuado de las situaciones que pudieran impactar sobre los procesos que 
se ejecutan. 

De igual manera, la falta de actualización oportuna de los manuales de procedimientos, incide 
en control interno institucional, ya que en éstos definen a detalle las actividades y los 

responsables de ejecutarlas. 

DIOS UN ION LIB ERTAWOI 

Licda. Luz Verónica Ardón de Díaz 
Jefa de la Unidad de Auditora Interna 
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UNIDAD ORGANIZATIVk1 UNIDAD DEACCESOA LA INFORMACION PUBLICA 

FECHA DE ELABOR,ACIÓNi 116 de enero de 2019  

IDENTiFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN DE LA 
IMPACTO OCURRENCIA RESPOTúSABLE ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES 

FACTOR DE RIESGO No. RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO DESCRIPCIÓN CAUSAL 
CAUSA 

CRI11CIDAD ACCIONES DE CONTROl. (ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO) 
PLAZO PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN 

INT. EXC. 123451234 5 

Feito de Respuesta de las  

Solicitudes en el plazo 

Personas 1 establecido Ley de por por parte Falta de Compromiso 'Descuido 'Intencional o o y Critico 
Enolo de único recordatorio el dia quinto o seoto hab, 

enero 2019 El riesEn se mantuvo en los niveles de impacto 

desde que se origino la solicitud yocurrevcia definidos en el ejercicio 2018 
las oficinas Administradoras de 

documentos.  

Sustraer, de struir, ocultar,  

inutilizar o alterar, total o En relacion a la matriz de riesgo de 2018, se 

Personas 2 parcialmente información que se 'Intencional 'Descuido lnvoluntario o o o Crítico 
Administrar respoosablemente la documentacion 

1' 20 enero O incremento la posibilidao de ocurrencia de la 
resguardada portada Oficina Administrativa 

encuentre bajo la custodia de las 5, aumentando la criticidad oc bajo a critico. 

unidades administrativas 

Entregar o difu ndir información 

reservada o confidencial tanto 'Falta de conocimiento en eltipo de información que se Aclarar a cada Oficina sobre la clasificación de 
En relacion a la matriz de riesgo de 2018, se 

Personas 3 
por las oficinas Administradoras posee 

o o o Alto 
información confidencial o reservada 

1' enero 2019 incremento la posibilidad de ocurrencia de la 

de documentos ó por la UAIP 
2, aumentando la criticidad de bajo ea loo 

Negarse a entregar la - - - - - 
Indicar a las oficinas administnadorac de información que 

información solicitada, sin la 
deben motivar conforme a ley la negytonia de entrega de El riesgo se mantuvo en los niveles de impacto 

Personas 4 debida justificación por parte de 'Palta de Compromiso 'Intencional o a y Alto 
información que debe ser solo si es reservada, 

• junio 2021 
yocsrrencia definidos en el ejercicio 2018 

las oficinas Administradoras de 
confidencial o inexistente 

lnoocar como reservada  

infomación que no cumple von Instruir a las oficinas administrativas cuales son los 

Personas 6 los parámetros estipulados en la 'Intencional o o e Crítico parametros a utilizan que son los etipulados en el art. 19 1'Junio 2018 
Para el ejercicio 2019, se modificó el nivel de 

criticidad de bajo critico. 
Ley por parte de las oficinas [SIP 

Administradoras de documevtos. 

Proporcionar pancialmeste o de  

manera intelegible la 

información cuya entrega ha sido Instruir a las oficinas administrativas cuales son los 

Personas 7 ordenada por el Oficial de 'Intencional y o y Alto formatos que pueden ser utilizados para la entrega de o' enero 2019 
El riesgo ve mantuvo en los niveles de impacto 

Información por parte de las información 
yocurrencia definidos en el ejercicio 2018  

oficinas Administradoras de 

alta de capacidad en el correo 
Para el ejercicio 2019, se modifico el nivel de 

Tecnologico 8 
electrónico institucional para el 

- Faltado recursos e o o Alto 
d 1 1 o so icta n en o digital en varios 

1 enero 2019 cr i ticidad de bajo a alto. por haberlo 
envio de documentos digitales documentos adjuntados en varios 

considerado nr el nivel de ocurrencia de o as.  
oesados 

- - - - - - - 
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UNIDAD DEACCESOA LA INFORMACION PUBLICA 
1 UNIDAD ORGANIZA11 VA:1 

FECHA DE ELABORACIÓN: IlE de enero de 2019  

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN DELA 
IMPACTO OCURRENOA RESPONSABLE ANÁLISIS DE]. RIE500/ACOONES 

FACTOR DE RIESGO NO. RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO DESCRIPCIÓN CAUSAL 
CAUSA 

CRE1100AD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACIÓN DELRIESGO) 
PLAZO PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN 

INT. 0FF. 123451234 

Incumplimiento para actualizar 

la información oficiosa en el mes 

Tecnológico fi establecido por el IAIP por falta Falta de recursos o e o Alto 1 enero 2019 

de equipo adecuado de escaneo 

de documentos 

Utilización de la IJAIP para 

obtener información de En la matriz de riesgo proporcionada, no se 

Personas 10 Funcionarios y empleados Intencional Premeditacióe e n o Alto 1 enero2019 evidencian las acciones de control planteadas, 

públicos para fines mal para contrarrestar los riesgos. 

intencionados  

Falta de oelocidad o accho de la 

banda de red para poder subir 
Tecnológico 11 Falta de Resarsos o k o Critico 1 enero 2019 

información oficiosa al Portal de 

transparencia 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI UNIDAD DEADQUISICIONESV CONTRATACIONES INSilTUCIONAL 

E ECHA DE EL AB ORACIÓN  

IDEN11FICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN DE LA 
DESCRIPCIÓN CAUSAL 

CAUSA 
IMPACTO OCURRENCIA ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES SEGUIMIENTO DEAUDITORIA INTERNA 

FACTOR DE RIESGO No, RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO CRII1CIDAD ACCIONES DECON1ROL(ADM!NISTRACIÓN DEL RIESGO) 
PLAZO PAPA LA 

RESPONSABLE 
IMPLEMENTACION - - - - 

INT. EDT. 123451234 

Se han elaborado formatos de órdenes de 

Sistema de Compnanx 1-Ministerio compra similares al que genere compnasal, 
Hoja en Excel, Hoja en Sistema SPROV ó Conexión 

TECNOIOGICD 2 de Hacienda, esló fuera de Falta de conexión e Medio Anual Jefe UACI para solventar inconvenientes de manena 

servicio 
alternativa 

inmediata con los pnoveedores, cuando no se los niesgos se han planteado con el mismo nivel 

pueda tener conexión al sistema COMPRASAL de Impacto, ocurrencia ycniticidadque en la 

Se han girados notan informando a los matrirde riesgos 2018, sin embargo con las 

subntms, jefes de unidoden y accionen efectudas pudnian redeflnrne el análisis 

Observaciones de las auditorias 
Administradones de contnatos no remitan Recordar a los administradores de contrato, eemitan a la 

administradores de contratos, sobre la de óstos, en la matriude riesgus 2019. 
PROCESOS 3 oportunamente al UACI la documentacion respalde de u e e Medio UACI la documentación cernespvndiente a los Tnmentinl Jefe UACI 

por expedientes incompletos. importancia de la remisión de la 
los expedientes correspondientes. expedientes. 

documentación a la UACI, para evitar 

observacionendeauóitoria. 
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UNIDAD ORGANIZA11VA: 
UNIDAD AMBIENTAL 

 

FECHA DE ELABORACIÓN: 14/01/2019  

IDENliFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO  ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN DE LA 
IMPACTO OCURRENCIA 

DESCRIPCIÓN C.AUSAL CAUSA 
ACCIONES DECONTROL (ADMINISTRACIÓN DEL PLAZO PARA LA ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES 

FACTOR DE RIESGO No. RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO CRITICIDAD . RESPONSABLE 
RIESGO) IMPLEMENTACION 

NT. EXT. 1 2 3 4 5 

T12T  

Falta de sensibilización 

en buenas prácticas 

Impacto ambiental ocasionado por ambientales en 
Sensibilizar, educar y formar a través de 

Jefede la Unidad Riesgo incluido en matriz 2018. No existió 
Procesos 1 X X X Moderado capacitaciones, charlas, boletines y abches a Anual 

acciones Institucionales cotidianas saneamiento, recursos Ambiental disminuciándel impactoyocurrencia. 
empleados y usuarios. 

hídricos, cambio 

climático, biodiversidad. 
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UNIDAD ORGANIZGRVA U NI DAD DE 6 ÉN E RO 

FECIIADI ELABORACIÓN: AÑO2019  

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO 

DESCRIPCIÓN CAUSAL 

ANALISU oa RIESGO ADMINISTRACIÓN DES RIESGO 

ANÁLISISDEL RIESGO/ACCIONES  SEGUIMIENTODEAUDtTORIA INTERNA 

ORlO EN DE LA 

CAUSA 
IMPACTO OCURRENCIA 

PLAZOPARALA 
FACTOR DERIESGO No. RIESGO DESCRIPCIÓN DEIRIESGO CRt11CIDAO ACCIONESDE CONTROL(ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO) RESPONSABLE 

IMPLEMENTACIÓN 
- 

INi. 

- 

EX1'. 12 345 12  T45  
Pnocesos - - Habiéndoselogrado la identiOcación de las conductas  

Se eoidencia una falta de denuncia por miedo o constitutivas de una denuncia según nuestra legislación, 

Falta de denuncia y 
intimidadación e incIu5o desconocimiento por porte de prevalece la falta de denuncia, destacando ratones tales 

desconocimiento del proceso a 
la persona violentada yo que no conoce que casuales son e o o Medio cnmola falta de motivación de participar en un proceso Trimestral 

lefa de la Unidad de 

seguir para efectuar una 
motivos de denuncia e incluso ven un proceso judical, siendo secesariofortalecer la importancia de 

Género 

denuncia. 
innecesario ono constitutivo de delito, femar acción y  sumar rio cultura de la denuncia a travée 

de sensibilización. 

Pese a que la Unidad de Género se crenen 
Riesgos incluidos en la matrir de 2018. las 

acciones de control que se detallaron, no  Proceses - Se fortalecerá más la sensibilización tontodel personal 
- 

comode nuestra comunidad pensionada, tratandode 
2016, Ion manuales de procedimientos de la 

incidieron en la disminución del impacto o  
[alta de aplicación del enfoque 

Se evidencia la falta de aplicación del personal por un 
involucrarlos activamente en la temática. Al mismo 

Unidad se aprobaron en mayo 2019 
ocurrercia del riesgo 

de género a razón de un  
desconocimiento de las leyeo y Politice Nacional de 

tiempo para disminuir el niesgoevidenciadv se promovrra 

2 
desconocimiento y falta de 

Género del enfoque de género; Al mismo tiempo aün se x o o Medio 
el conocimientode las leyes,tratados ypoliticas de 

Trimestral 
Jefa de la Unidad de 

sensibilización de un porcentaje 
evidencia una posible falta de sensibilización en tornoa 

género, eliminando en un porcertale más altoel Género 

aún importante a nivel 
la temática 

desconocimiento de todas las acciones que el enfoque de 

institucional. género incluye. 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGANIZATIVA DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

FECHA DE ELABORACIóNr 21/01/19  

IDENIlFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DELRIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN DE LA 

FACTORDE CAUSA 
IMPACTO OCURRENCIA ACCIONESOECONTROL(ADMINISTRACIÓNDEL PLAZOPARALA SEGUIMIENTOOEAUDITORIAINTERNA 

No. RIESGO DESCRIPCIÓNDELRIESGO DESCRIPCIÓNCAUSAL CRI11CIDAD RESPONSABLE 
RIESGO RIESGO) IMPLEMENTACIÓN 

INT. 

- 

EX1. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

flegistrardiariarnente en el aplicativo Informático 

SAFI. la  documentación contable correspondiente 

ycoordinar con las jefaturasyrosponsablesde las 

áreas involucradas en el proceso contable para 
Que las áreas responsables de remitir 

que la documentación sea enviada, complete y 
No registraroperaciones la documentación, para realizarel 

Proceso, 
1 contables, de manera oportuna, registro contable, no la envien X X MEDIO 

correcta mente ingresada en dicho aplicativo al 
En Curso  

Personas 
cronológica y adecuadamente, diariamente, en forma incompleta, e 

x departamento de Contabilidad de manera 

incorrectamente ingresada en el 
oportuna. Asi como también recordándoles 

aplicativo informático SAFI 
semestrairnente elcanrplimientoa ia normativa 

contable, en lo relacionado a la remisión de los 

registros diarios ycronológicamente de lis 

Con rd ma e con las jet ata ra s de las á reas 

involucradas, en el proceso contable para que la 
Faltado compromiso y  cumplimiento, 

documentación ea enviada con oportunidad al t 
No registraroperaci000s o por parte de las áreas involucradas a 

departamento de Contabilidad. Remitir los saldos 
persona 2 transacciones que afecten la los procedimientos para envio de X 1 MEDIO 

de de de cuentas y elaboracion conciliacinnos 
En Curso 

razonabilidad de los Estados información al departamento 
en cada de saldos con auniliores vriginados una 

Financieros contable. 
las áreas generadoras de la información, al cierre 

contable mensual. 
El riesgo se analizó con igual nivel de 

criticidad que en el ejercicio 2018 

Duplicar contableoiente el 

registro de Remesas, Notas de 

a bono o Notas de cargo, debido 
Verificaren el Aplicativo efornatioo SAFI, las 

a la remisión de documentos Que las áreas responsables de remitir 
aplicaciones ingresadas err Auuiliarde buircos yla 

Proceso, 
O 

originales y posterior remisión documentación, no verifiquen las 
1 1 MEDIO referenciacion de confrontado, con su or.ginal y/o En Corso 

Personas de documentos descargados de operaciones a vincularen el aplicativo 
firma de la jefatura correspondiente en los catos 

la Banca electrónica, intormático SMI, antes de remitiral 
aplique.  que 

debidamente referenciado con Departamento de Contabilidad, 

la leyenda. "Comprobante 

obtenido a través de Interne! "  

Falta de documentación idonéa que 
Busyueda de documentación en los diferentes 

No contarcon saldos razonables demuestre la naturaleza y  origen de 

Proceso, 
en los estados tsancieros por las operaciones que fueron 

archivos Institucionales.  

Informara las áreas generadoras e involucradas 
4 falta de documentación que registradas en los uRos que datan de X fi ALTO 

la Personas 
soporta operaciones antiguas 1977 al 2003 aprovimadamente, 

8 y en el proceso, para que se gestione obtencion 

de los documentos para avanzaren el proceso de  

En ejecucion oerr curso  

de dificil necoperación debido u que en su momento no se 
depuración contable  

recibió de las entidades financieras 

para el registro contable.  

Solicitar al area responsable con P.Y.a del Jote 

Proceso, Deterioro o pérdida de la 
No contar, con un espacio tisico 

OFI, un espacio idóneo que pernrlta la adecuada 
Izo 

Personas, 6 documentación, que respulóa 
adecuado para el resguardo 

X E MEDIO oro d 1 do m 0 t 9 p Id E ejecuo 
E g o g 1 el d 

criti dad en el ejercicio 2018 que 
Ato t mm tos 1 registros contables, 

op d 4 1 documentación q 
los registros contables, o alte,natioas viables 

respalda los registros contables 
legales para el resguardo o eliminación de la 

documentación.  

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGANlZATIViV DEPARTAM ENTO DE TESOItERIA 

FECHA DL ELABORACIÓN: 17 de nnerodn 2019 

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 
- 

ORIGEN DE LA 

FACTOR DE DESCRIPCIÓN CAUSAL CAUSA 
IMPACTO OCURRENCIA 

ACCIONES DE CONTRaE (AOMINISTRACIÓFJ DEL PLAZOPARA LA ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES SEGUIMEINTO DE AUDITORIA INTERNA 

RIESGO 
No. RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO CRmCIDAO 

RIESGO) IMPLEMENTACIÓN 
RESPONSABLE 

INT. NTr. 1 2 3 4 5 4, 3 4 5 

Invertir fondos en instituciones Que al efectuar una inversión en 

baecarias con situación certificados de depósito a plazo no se Previa a efectuar una inversion en depósitos a O riesgo se analizó con igual nivel de 
Persneas 3 

Hnznciera desfavorable, verifique la situación financiera de la 
0 0 0 BAJO . 

plazo se oerificara la situacion Enanciera de¡  
. 

Previo a la preseetacion de la critiridad que en el  ejercicio 2018 

entidad bancaria. 
- - - - - 

banco propuesta de inversión__
— 

 

Por cálcul ns errenensanausa de la Nosecuentan con roquerimientns 

existencia deprccnsos manuales. 
Salicitarel desarrollado opciones en el Sistema 

efectuadas al Departamento de 
o O ALTO de Pago de Peesioees, a fo de automatizar los 

Desarrallude Sistemas. 
procesos manuales ydisminairlos errares que se 

puedan generar Segundotrimestre 
'os procesos manuales relacionados con 

por documentación errónea. Verificaren el expediente que la documentación 
el paga de beneficios ysu situación 

que respalda el pago (rerolución, solicitodde la 
actual 

0 5 8 CRItiCO prestación, fatocopia cuofruntada de la cuenta 
ujustes de pensión minima que vosean 

bancaria, entre otras), conste en el expediente y 
del 01/01/2811 

contenga las autorizaciones pertienentes. En curso 
nclusiones de bonefluiarias 

Por no cerifivar el cumplimiento de 'asignaciones de beneficiarias 
ro e 

requisitos como: la no percepción de -Asignaciones por nuevas nupcias 
otros ingresos y/o nuevas nupcian al -Redistribuciones de pensión 
momento de la aprobacióo de ana X  Verificar en el expediente el formulario dccx .Aaroalidades 
pensión. 

fi CRIDCO 
percepcioo de ntrns ingresos -Complementos por modificaciones de 

Efectuar pagos de pensiones en 
pensiones que nosonalastea pensión 

El riesgose analizó can igual nivel de criticidad 

enceso o de forma indebida En curso 
i vi 

que en el ejercicio 2018, las acciones 
4 9agos de BAO no pagados en planilla 

1 gt ddt pt Id h 
ldd mbre dl 

pltd d dvi inución en el 

correspondiente, relacionados con la cuenta bancaria, Al determinar montos pagados en cuenta errónea 
genera

Prórrogas 
impacto, ocurrencia ycritrcidad 

fi ALTO 
se requiere la modificación de los datos de la 

de estudio que no se enviaron 

a trasés de¡ Sistema de Pago de 
cuenta bancaria. En curso 

°ensivnes (SPP) 

-Devoluciones de pagos en exceso por interpretación inadecuada de la lelos casos que se detectan prccio al pago, se 

Personas normativa aplicable, II 0 0 AlTO remiten para el proresa de cerificacron y 
Para estor vasos exceptuando la 

- 
corrección correspondiente. En curso 'nodación de pagos eneoceson 

pogadorde pensiones informó que la Por apropiacion de fondos por parte 
- - - - 

de terceres antre 1 fallecimiento del lubgerencia de Prestaciones está 
pensionada a beneficiario sin ser trabajanda en mecanizar otras proceros, 
repectadoal lnntituto 

Al momento de conocer sobren1 fallecimiento de 
yqaz portal rucó onose reeibac las 

Externo 0 0 0 CRITiCO un pensionado o beneficiario se realita el procesa 
transferencias a traces de¡ sistema, 

de recuperación, cuando es factible 
Los pagos a traces de procesar manuales 

durante el afo 2018 Hierve de 

$343678,08 pal 31 de  marza de 2018 

$ 1 09,67  1.99 

En 

feulizar entrega indebida de Ove el ofcio emitido por el Juzgado, - 

fondos en concepto de para retirar fondos ajenas en castodia 
El riere a seana ucd con igual nicol de 

Externo 5 nmbargon, a personan no sea fraudulento, 0 0 e MEDIO 

autorizadas por el juez Verificar peruanal o telefionicamente la veracidad 
criticidad que en el ejercicio 2018 

del afielo recibida de¡ juzgado correspondiente. En curso 

Devolver más de una vez los Por control manual de los valores 

calores devueltos por Ion bancos devueltos mensualmente por las 

en concepto de rechaza de entidades flnuncierau en concepto de Solcitar ala Sobgenrencia de Informática sn 

Interna 6 
pensicfino descuentos, pensión no pagada o de cuotas de X  

O BAlO 
madulapara controlarlas devoluciones 

Se efectuó el requerimiento al 

Deparfamenrode Desarrollo de sistemas Riesgadeterminado en ejercicio 2019 
prestamas no aplicados. depennion o descuentos no aplicadas podas 

cun fecha 03/07/2017 
entidades financiera 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



UNIDAD O RGAN IZATI VA: DEPARTAMENTO DETESORERIA 

FECHADE ELABORACIÓN: 17 de enero de 2019 

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO 

DE SCRIPCIÓN CAUSAL 

ANÁLISIS DEI. RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES FACTOR DE 
ORIGEN OE LA 

IMPACTO OCURRENCIA ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACIÓN PLAZO PARA LA No. RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO CAUSA CRmcIDAD RESPONSABLE RIESGO 
- - DEL RIESGO) IMPLEMENTACIÓN 

INI'. EXT. 1 2 3 4 5 11 2 1 3  4 5 

Que por inconsistencias en la información registrada en Ma ntener coordinación permaeentecoe 

la base de datos de control de afiliados, no se clasifiquen la Subgerencia de Préstacioses a fin de 
Proceso y acrediten correctamente las cotizaciones y  9 o u MEDID que la base de datos cuente con 

Errores en el proceso de 
aportacioees previsionales de los afiliados al Sistema de información actualizada de los afiliados. 

7 

acreditación de cotizaciones Y 

a portaciones previsionales, de 
Pensiones Público, provenientes de instituciones EnCurto 

El riesgo se analizó con igual nivel de criticidad 
Que por ful las en el sistema de Recaudaciones no se , - Requerir al área de informática el que 

los afiliados al Sistema de clasifiquen acrediten las cotizaciones y/a yaportaciones 
que en el ejercicio 2018 

Externo 
Pensiones Público. previsionales de los afiliados al Sistema de Pensiones x u y CRITiCO 

sistema de Recaudaciones genere reporte 

deltotalde registros recibidos cocada 

Público provenientes de instituciones públicas, planilla y de los que presentai errares en 

el proceso de acreditación. 
Segando trimestre 

Incremento en la mora Que se incremente la mora previsional por falta de El sistema de Recaudaciones genera 
presisional por falta de gestión gestión de cobro administratinoydel respectivotraslado reportede las pagadurías en inora la cual 

Personas 8 de cobro administrativa o el al área legal cuando no haya respuesta por parte delas 9 o X MEDIO segestiona mensualmente. 
El riesgo se analizócon igual nivel de criticidad 

traslado respectivo al área legal pagadarias a dicha gestión. que en nlelercicio 2018 

para el proceso  judicial. 
- 

En curso  

Por impago por parte de los deudores. Efectua r el proceso de notificación a los 

Euterno 
deudores de créditos hipotecarios que al 

Desnnejora en las categorías de 
X a o ALTO 

cierre de cada mes han presentado 

9 
riesgo de los préstamos 

hipotecarios por impago de 

impago. En curso El riesgo se analizócon igual nivel de criticidad 

que en el ejercicio 2018 Por falta de gestión de cobro oportuna. Efectuar el proceso de notificación a los 

Proceso 
deudores, deudores de créditos hipotecarios que 

x 9 1 MEDID 
incumplen el plan de pago pactado por la 

mora generada. En curso 

Por falta de gestión de reclamo por parte de los Colocación de alertas en los Sistemas 
embargo estas noestan relacionadas 

beneficiarios o interesados ante la compatia institucionales relacionadoscon la 
directamente de con elsistema prestamos, 

aseguradora, para el pago de la deuda por el actualización de datos de los afiliados a 

fallecimiento de deudores ycodeudores de la cartera de otorgamientode prestaciones, para que 
por lo que deberla informarse al usuario en el 

reomentodel trámite que realiza que debe ira 
Proceso préstamos antes de que prescriba el plazo para la X u E MEDIO se notitique albeseficiario oresponsable 

prenentacian de¡ reclamo, que realiza algún tipode trámite en la 
la Secciónde Préstamos 

institución, sobre la deuda ye1 proceso 
No se están solicitando reportes al 

para gestionarel pago ante la compañia 
Departamento de Pensiones 

de seguros. En curso 

Por la eliminación de¡ requisito de la solvencia de crédito 
Se ha efectuado requerimiento al 

INPEP, previo al otorgamiento de los beneficios 

previsionales. 
Departamento de Desarrollo de sistemas, para 

la creación de una opción en el sistema de 
Redacción en los ingresos 

préstamos (tPRM) para que genere el reporte 
10 provenientes de la cartera de de los anuarios que han efectuado trá mites de 

Prénta esos 
pensiones o a signaciones, o han actualizado 

Para mitigar ny un porcentale la datos yqun posean créditos personales e 
afectación, se solicitara al Denartamento hipotecarios con INPEP, con la finalidad de 

Proceso x 9 9 ALTO 
de Pensiones el detalle de us  cerios que localizar al deudory realizarlas gestiones de 
han obtenido pensión y  los datos de crédito 
ubicación para gestionarel cobro del Con fecha 22da febrero de 2018, las jefaturas 
saldo adeudado, de la Subgerencia de Prestaciones, 

Departamento de Pensiones y Unidad 

Pinenciera Institucional solicitaron opinidn 

jurídica para conocer sí era procedente ono 

solicitar la solvencia de préstamos con INPEP, 

al momento que los usuarios realizaban el 

Mensual trámite para las prestaciones, de 1a cual no se Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 

FECHA DE ELABORACIÓN: 01/01/2019  

IDEN11FICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN DE LA 

DESCRIPCIÓN CAUSAL CAUSA 
IMPACTO OCURRENCIA 

PLAZO PARA LA ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES 
FACTOR DE RIESGO No. RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 

- - - - - 
CRI11CIDAD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO( RESPONSABLE 

IMPLEMENTACIÓN 

INC. EXT. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 $ 

El riesgo se analizó co;' igual nivel de criticidad 

No contar con la disponibilidad 
que en el ejercicio 2012. las acciones de 

Revisar en el SAFI las disponibilidades a U n de rea linar control establecidas, no lisminuyeron el 
de las asignaciones Fornsulacionde presupuestocon necesidades diferentes Jefa de¡ Departamento de 

Proceso 1 o u o o Critico Reprogramaciones, Transferencias, Ajus.es y Refuerzos Apactirde Enero 2019 impacto y ocorrencia, ya que no atacan la 
presupuestarias para efectuar a las actuales 

Presupuestarios uportunamente 
Presupuesto 

descripción causal del riesgo. El pLzo para la 
los gastos 

implementación de las acciones en la matriz 

de riesgo 2018 fue a partir de febrero 2018 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



UNIDAD ORGANIZ.A'TVk DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

FECHA DE ELABORAdOS Dicierobre de 2018 

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES SEGUIMIENTO DEAUDITORIA INTERNA FACTOR DE 
ORIGEN DE LA 

IMPACTO OCURRENCIA ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACIÓN PLAZO PARA LA 

RIESGO 
Re. RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO DESCRIPCIÓN CAUSAL CAUSA 

- - - - - - - 

CRITTCIDAD 
DEL RIESGO) IMPLEMENTACIÓN 

RESPOUSABIE 

NR. ElES. 123451234 5 

Revisión de los Reportes vro. So efectué requerimiento al Deparatamente de 
Pagos, Descuentos y Subsidios Calcalos Manuales en Descuerrte de dias por ausencias Documentación nse solioitatá al área de Desarrollo de  Sistemas enfebreto del aSo 

Personas 2 mdc brd os en Planillas de inlustrficadas, permisos sin goce de sueldo, Pr cceoo a o o MEDIO informatica la automatización de les Enero 2019 
L
. 

Ed E 
: 

t / 
2015, del cual no eoiste euideecia de 

Salerros manual de ssbsidios nAurslencia calcules de descuentos de permisos 
Luis Escobar 

seguimientoefeclsa ar de paracontrarreslel 

licencias riesgo planteado Riesgos incluidos en la roetriade 2018. Las 

acciones de control que sn desailaron, no 

incidieron en la disminución del impactoy 

ecurrencia del riesgo. Los piases de 
Espec,aliaueion celes Puedes de 

El manejo de sistemas 511111 e 105 esta centrad venus a yate capacitós une persona enel Aiunioo 2019 se ha capacitado antro 
Implementaeroc de lasaccinnes fue enero de 

Acordad::, : 2018 
Personas pata 

sala personas, le oval puede seccionar retrasos en la maneio del sistema lOS, está pendiente Lic. Edmin Fuentes / colaborador en el maneje del sistema lIRy se 

elaboranion y pago de Planillas de Snlarrosa 1 momento 
MEDIO 

capacitar antro persona noei manejo del 
Enero 2019. 

Luis Eucobac encuentra capacitando ncta persona ce nl planillas de Salarios, Control de 
de ce imprevisto. sintemO DRIl, sistema 51511 

Asislencia y  Pago de Subsidios 

incumplimiento por parte del Departamento 

Geslmonar apoyo técnico con la Dirección de Rocursos Humanos ala normatice 
Incumplimiento de las funciones de Prolesienaliaaeión del esrado, con el aplicable, sales come Normas Tóentcas de 
de la cateas, porconlrataciónde objeto de recua run ana'lisis del Irabajo Control Inlerno Especificas, Manual de 

Personas 3 
persoea 1 sin cumplir con el perfil Injerencia en la cnntretacien de personal. realizado por área Vro. Personal con que Jefa de Recursos Organización y Manuel de procedimientonen 
requerido para el puesto, 

c CRTICO 
se cuesla. 

1 Semestre de 2019 
Humanos desde se establece que lafondón de dicho 

asignandeles personal no Gestionar a nle nl Comilé de Etica, la Eepartomnoto es propenere impIan5ar 
idóneo, elaboración del Código de [lico prccesos efectives de rnclutamiento de 

lnslituciona 1. personal, así como también administrarlos 

eficientemente 

Uso del presupuesto de personal 

para aumentes discrecionales, 

sin eva sarresolta dccci Inequid ad Saladiul. 
Gestionr ante  a el Comité de Ltira, la 

El Departamento de Ro Humanos. no cursos 
compesencias, que no ayuda a Ingerencia de la Presid encia en la administración del 

elaberacion d el Codigo de (tira 
Comilé de Ético y cuenta con la nocmasioa para efectuar los 

1 1 bj 1 p 1 m t d Id b d p yi ro 
CSITSCO 1 5cm d 2019 

R H m p d m 5 d 1 It np 
,nstitucionalesyq,epro,oca  aplicable, 

El p It 1 st 1 d 
de de pmomocren personal 

relaciones Laborales. 
Ineslabilidad del personal 

eslratégico formado. 

Fa ¡la de identificación con la visión misión y uolors E r E Accianes sindicales que buscan 

1 1 
' 

os ntereses eborales sto 

, , 
instilucionales, 

Aprovechar el IN5AFORP, Red de 
. cepacituci000s, La descripción del riesgo no coincide cee las 

,, , , . 
.. Falta de atencsoe con  calidad calidel. en las creas de 

Capacitucionos InteriostiIuci onales 
Coordinador de acciones de control a impinmentur para Personas 5 1omareocuenla la mejora en la  

1 
Critico ENAFOP y demás isstituci000s pata Anual 

dI 
atencióna 

capacitar 1 IdIlli 
fi Hm dm 1 ydm lmpt 

CHI lb 1 yd 1 ldddl It 1 1db dmj 
Hm 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

FECHADE ELABORACIÓN: 1  Diciembre de 2018 

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN DE LA - ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES FACTOR DE 
No. RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO DESCRIPCIÓN CAUSAL CAUSA 

IMPAaO OCURRENCIA 
CRmCIDAD 

ACCIONES DE COOL (ADMINIACIÓN PZO PARA 
RIESGO 

- - - - - - - DEL RIESGO) IMPLEMENTACIÓN 
RESPOAB1 E 

INI'. M. 1 2 3 4 5 1 1 2 3 14 1  5 

Elaborar politica Institucional de 

relaciones Laborales, que crnternple el 

desarrollo y fortalecimiento de¡ sistema 

de la función pública, implantación de cina Colaboradora de 
Afectacion en el desarrollo de la cultura de derechos y dnbcres de las Recursos Humanos, 

De conformidad al Manual deOrganizacion, es 

sistematizacionde algunos servidoras y servidores la públicos, Coordinadorde 
fucnion de]  Departamento de  Recursos 

Personas 6 Critico 1 Semestre de 2019 humanos, proponefl e implantar procesos procesos institucionales pomo 

contarcon el personal requerido. 

estabilidad y el debido proceso, mejora 

progresina de las condiciones de tra bajo, 

Recursos Humanos 

yJefatura de 
efectivos de recluta miento de personal, asi 

-Insuficiente personal para eldesarrollode sistemasde 
. . 

ejercicio de derecho de asociacion, Recursos Humanos. 
como tambien administrarlos eficientemente 

algunos procesos claves diálogo, participación y concertacidn, y 

Falta de atencióvcon calidad ycalidez, en las áreas de seguimiento a la misma, a fin de que la 

atención a los usuarios. 
- - - - - -  institución brinde mejores servicios. 

-Conflictos laborales ysindicales. Colaboradora de 

Inestabilidad laboral deles y los 
.- nequidad salarial. Recursos Humanos, 

Personas 7 se rv idores destitucion publicos y 
-ingerencia de la Presidencia en la administración de¡ 

Critico 
Coordinadorde 

personal, omitiendo el debido proceso yla normativa 
1 Semestre de 2019 

Recursos Humanos arbitraria. 
aplicable, yJefutura de 

Elaborar politica Institucional de Recursos Humanos 

relaciones Laborales. 

Incumplimiento alo que establece el art, 13 de 

las Normas Técnicas de Control Interno 

Especificas "La administración superior, a 

Colaboradora de través de las subgerencias yjefaturas, 
Normativa obsoleta o Recursos Humanos, mantnndran actualizados los manuales, 

Personas 8 
desactualizada de¡ 

desactualizada 
Mantenerrevisiones anuales a fi nde Coordinadorde procedimientos, plavese instructivos"y al 

Departamento de Recursos 
Normativa o ineoistente. Alto 

actualizar la normativa interna. 
Anual 

Recursos Humanos Ma nual de Orga nizaciov, numeral 5.10 es 
Humanos. yJefatura de función de¡ Departamento de Recursos 

Recursos Humanos. Humanos "Actualizarysometera la respectiva 

aprobación los diferentes instrumentos 

normativos que regulan la administración de 

recursos humanos" 

Errores en los procesos que 

afectan los servicios prestados, Nose tienen mecanismos de medición de] impacto de las 
Personas 

por desinterés de algunos capacitaciones, 
Crítico Anual Encargada de Se evidencia que las diferentes áreas 

trabajadores en capacitarse, 
Elaborarel plan de capacitaciones 

diagnóstico de las áreas conforme a 
capacitaciones, administrativas han efectuadosu pian de 

- 
solicitantes, que cuenta con los 

Coordinador de capacitaciones y se han remitido al 

Des soras en elservicloenlas mecanismos para el seguimientode las 
Recursos Humanos Departamentode Recursos Humanos, 

yJefatura de No se cuenta con mecanismos de medición de¡ 
áreas de atención al público, por Note tienen mecanismos de medición del impacto de las mismas. 

Personas 10 
no darseguimiento de] impacto capacitaciones. 

Critico Anual Recursos Huma nos, impacto de las capacitaciones  pacitaciones 

de las capacitaciones brindadas. 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

FECHA DE L1A5ORACIÓN: 21/12/18  

IDENTiFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN DE LA 
IMPACTO OCURRENCIA ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES 

FACTOR DE RIESGO No.RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO OESCRIPCIÓNCAUSAL 
CAURA 

- - - - - 
CRIITCIDAD AcctoNEsDEcONTROL(ADMINISiRAcIÓNDa RIESGO)  

PLAZOPARALA 
RESPONSABLE 

IMPLEMENTACIóN 

INT. CCI. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Ya que algunos tramos del muro perimetral se Severificéfactura de fecha 04/10/2018, de la 
encunotraoauoa altura mas baja facilitandotreparlo, compra de alambre rarur. Ala fecha de 

ACONTECIMIENTOS 
1 

ROBOOHURTO DENTRO DE LA 
pur luque es requerido refurzarcon alambre Racor,  o MEDIO 

Reforaaroientoulambre Razoren acceso principal y 
ei meses 

JEEP DE SERVICIOS 

EXTLRNOS INS1IUCION Urrutia GENERALES 
preseotacién de la roatrizde riesgos, dicho 

sieodo la zona de Acceso de Urrutia la que necesita riesgu ya se debia habercoalizado de mejor 

mayoratencidn. manera. 

Debide a que algunos circuitos eléctricos ytableros de Durante el aHo 2018 se centd con el senviciode 

PROCESOS 2 FALTADI LNERGÍAELÉCTRIC.A 
mando, fueron recargados con roas carga electrica que 

e a o BAJO Reudezuucion de Sistema electncoñanc III seis meses 
JEFE DE SERVICIOS marsenimiente de sistema electricooRcinas 

para la cual fueron dineHados, presentan daños que GENERALES centrales yCectro RecreativoCosto del Sol del 

pudieran provocar corto circuito o incendio INPEP, contrato N51/2018/AC. 

Enel seguimiento a diciembre 2018, el riesgo 

Una descarga atmosférica puede provocardaHos coles 
descrito define entre las acciones la 

 

eq co de la 

PROCESOS 3 GENERACION DE INCENDIO centro de d Ade más de caer x x X O MEDIO Compra de pararrayos o ro 
EFE DE SERVICIOS 1004 it emba gode 

directa mente en Arbeles dentrode la lostitucion que 
GENERALES o md d 

pueda generar un incendie 
compra del pararrayos se Incorporo en 

presupuesto 2019y seria comprado en el 

segundo trimestre 2019 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



UNJIDADORGANIZAT1VA: CLINICA EMPRESARIAL. 

FECHA DE ELABORACIÓN: 16 DE ENERO DE 2019  

IDEN11FICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN DE LA 

No. . CAUSA 
IMPACTO OCURRENCIA 

ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACIÓN DEL PLAZO PARA LA ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES CONCLUSIONES DE AUDITORÍA INTERNA 
FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCIÓN CAUSAL CRITICIDAD RESPONSABLE 

RIESGO - - - - RI ESGO) IMPLEMENTACIÓN 

INT. EXT. 12345  TI2 W45 

Atención de Pediatra Razones de tipo - - - - - - - Se hará un análisisde la demanda insatisfechade COORDINADORADE fiosetiene undatoestadísticosobre  

insuficiente a demanda, administrativo, consulta por falta de cupo, que justifique la LACLÍNICAMEDICA la demanda insatisfecha, por lo que no existen 

ampliación del hotario. mecanismos para justificar el riesgo que se 
PROCESO 1 5 a o MEDIA 1UN10DE2019 plantea. 

Pérdida de medicamentos Alta rotación de - - - - - Fortalecer los sistemas de control interno y COORDINA000ADE las pérdidas en medicamentos en los 

pediétricos y de Botiquín personal a cargo de capacitaral personal a cargo del manejo ycoutrol LACLÍNICAMEDICA recuentos fisicos recientes efectuados por el 

de Emergencia canttul y despacho a de existencias, personal de la Clinica Médica, no evidencian 

Hurto, pérdida de medicamentos. De igual forma en el los riesgos sinnen del ejercicin 2018 con el mismo 

PROCESO 2 a MARZO DE 2019. 
mes de marzo la Unidad de Auditoría realizórs nivel de criticidad y los plazos para la 

inoentario físico des las enistencias de implementación no se cumplieron. Para el riesgo 

medicamentos y no se encontraron faltaotes de de la atención de la pediatra insuficiente a 

medicamentos, demanda se estableción como plazo de 

implemtación abril 2018 

- - - a - 1e - - 1 1 ALTA 1 Para el riesgo de de medicamentos, el '  pérdida 
Errores de registto en Error en el célculo al Se esté trabajando en el disefn del Software para CDORDINADORADE Se efectoó requerimiento del software, en plazo para para la implemtación de las acciones;'  
Kardea cargar o descargar unmejorcontrol. LACLÍNICAMEDICA nuviembte 2017 y  al momento se encuentra fueelmesseptiembre 2018, 

ewstencius. finalizada la etapa de analisis ydisefo, incluso la Para contrarrestar el riesgo de errores en elcargo 

propaesta de base de datos. la etapa de y descargo de medicamentos, el plazo de 

construcción se realizará cuando contraten implementación del software fue marzo 2018 
personal que hace falta (2 plazas), en el 

Dspartamento de Desarrollo de Sistemas, ya que 

PROCESO 3 a MARZO 0E2019. segÜn lo manifiesta el jefe de dicha área, no hay 

quién lo csnstruya internamente. Se intentó la 

constracciós con un estudiante anluernitario pero 

empezó a trabalar  en enero de este alio y  ya no 

pedo continuar. 

No han existido acciones de seguimiento al 

requerimiento efectuado de parte de la 

ALTA Coordinadora de la Clinica Empresarial. 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ARCHIVOV MICROFILM 

FECHA DE ELABORACIÓN: ene-Sg 

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO 

DESCRIPCIÓNCAUSAL 

ANÁLISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES FACTORDE 
ORIGEN DE LA

CAUSA 
IMPACTO OCURRENCIA ACCIONESDECONTROL(ADMINISTRACIÓN PLAZOPARALA 

RIESGO 
No. RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO CRI11CIDAD 

DEL RIESGO) IMPLEMENEACIÓN 
RESPONSABLE 

1111. M. 1 2 3 4 5 11 2 3 4 

1. Solicitar periódicamente al Jefe de la 

Oficina de Atención al Historial Laboral 

que los Asesores Previsiona les 

1. Información proporcionada incompleta para elaborar proporcionen por medio del Sistema de 
Eliana Morelli 

ordenes de trabajo. 
X X X 

Adrninistracidn del Historial Laboral (en 
Enero de 2018 Aguilar 

Incuniplimientoen la entrega de Notas de Proceso) la información que ha 
ordenes de trabajo en 60 días sido esta blenda para la búsqueda de 

según el Regla rnento de 

Reconstrucción del Historial  

ALTO tiempos de servicio. 

Laboral. 

2. Establecer medidas para la elaboración Eliana Morelli 

2. Incremento de ordenes de trabajodebidoa decretos de ordenes de trrabajo que nos permitan Aguilar 

de retiro voluntario, 
X X X 

mantener el tiempo esta blecido por ley 
Trimestral 

Salvador Oviedo 

(60 días). Maria Inés López 

Los riesgos se trasladoron de las matrices 

Procesos 2018, con el mismo nivel de impacto, 

ocurrencia ycriticidad. 

1. Solicitar que se lleve a cabo el Proyecto Eliana Morelli 
1. Deterioro natual de los documentos en físico 

microfilm. 
X X X de Digitalizaciónde los documentos en Permanente Aguilar 

fisicoy microfilm. 

Deterioro o destrucción de los 

2 documentos que se resguardan MEDIO 

en fisicoy microfilm. 

2. Mantenerlas condiciones mivimas 
2. Deterioro de los documentos en fisicoy microfilm por 

malas condiciones de infraestructura, ambientales, 5 X X 
necearias para ti óptimo resguardo y 

Permanente Juan Carlos Portillo 
cuido de los documentos en fisicoy 

humanas o catústrofes. 
microfilm. 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



UNIDAD ORGANIZATlVA DEPARTAMENTO DE GES1tÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

CECHA DE LLAVORACIÓN: 1  Enero de 2019 

IDEN11FICACIÓN DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ONGENDELA 
IMPACTO OCURRENCIA 

PACTORDERIESGO 
No. 

OE5CRIPCIÓNDELRlESGO DESCRIPCIÓNCAUSAL 

- - - - - 

- 
CRI11CIDAD 

ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACIÓN DEL PLAZO PARA LA 
RESÇ'ONSAB LE 

ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES SEGUIMIENTO DEAUDITONA INTERNA 
RIESGOESGO RIESGO) 

 
RIESGO) IMPLEMENTACIÓN 

INT. EXT. 123451234 5 

Además de las causas descritas el retrasoen la 

ejecución del proyecto tiene otros factures como: 

fejta de equipo, falta de continuidad de los 

jóuenen en el proyecto debido al tiempo que 

Falta de recurso humano 
establece lNJUVFen el ceouenio 

R etraso en la ejecucion y solicitado, para el llevur un registro de la asistencia diaria. Jefe Departamento 
La metan proyectadas en la digitalización de los Riesgos incluidos en la matriz de 2018. Las 

finalización del Proyecte proyecto de Informar a Recursos Humares sobre la de Gestioe 
expedientes, nose puede medir únicamente por acci0005 de controi que se detallaron, no 

PERSONAS 2 
de Digitalizacioe de digitalrzacido y falta de 

0 0 MEDIO 
inasistencia del personal y gestionar la 

EneroDiciembre 2019 
Douum rntal 

el nú meiode expedientes, ya que la diferencia en incidieron en la dismivución del impacto y 

los folios que cumprenden pueden uarias ocurrencia del riesgo El plaza de implementación Enpedienten de Pensiones conocimiento y sustitución de los faltantes. Archivo 
significativamente de las acciones fue de febrero a diciembre de 2018 euperienuia 
Desde septiembre de 2018 que se poseen 

marcha el proyecto al 27 de junio de 2019 se 

llevan digitalizados 28,109 expedientes, siendo 

un 67.09% de la mcta proyectada. 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



UNIDAD ORGANIZA11VA: ¡ CENTRO RECREA11VOCOSTA DELSOL INPEP 

FECRA DE ELABORACIÓN: JON[H02019  

lOENTtFlCACIÓN DEI RIESGO ANÁLISISDEI RIESGO ADMINISIRACIÓN DEL RIESGO 

ORES EN DE LA 
IMPACTO OCURRENCIA 

FACTORDE RIESGO NoRJESGO DESCRIPCIÓNDELRIESGO DESCRIPCIÓNCAUSAL 

CAUSA 

CRI11ClDAD ACCIOR4ESDECONTROL(ADMINISTRACIÓNDELRIESGO) 
PLU2OPARA LA 

RESPONSABLE 
ANALISISDELRIESGO/ACCIONES CONCLUSIONESDEAUDITORIA INTERNA 

IMPLEMENTACIÓN 

TINTEXT 123451234  

Acontecimientos Poca filtraciony drenaje de Gestionar el proyecto sobre la creacón de drenajes de Seis meses Administrador 
Externos aguas Iluevias enel terreno. Inundamiento en la sons de ingreso peatonal yvshicular aguas Iluevias y nivelación del terreno en la entrada Cnnfecha 23 de febrero de 2018 se informo al 

 

por falta de ojos de drenaje de aguas lluvias y nivel del u a u MEDIO Principal del Centro jefe del Departamento de Semicios Generales,  

suelo. 
sobre el riesgoidentificade, para que se 

realicenlas gestiones pertinentes Riesgos incluidos en la matriode riesgos 2018. y 

pese oque se han efectuedo las accivnes de 

Acontecimientos Asaltoeneltraslododevalnres Tomarlos medidas de seturidaden eltraslado decolores Seismeses Administrador control quesedetallarnn, éstos nnincidieron en 
Externos monntsrios en cenidinacion con la Subgerencia Administrativa hacer  Se electuó una gostión para conocer el costo 

la disminución del impacte y ocurrencia del riesgo. 

3 
Ser controlados en el traslade de valores monetarios por 

0 5 u ALTO un análisis sobre la factibilidad de contratar los servicios del servicio para el tnasladn del dinero, de 

es grupos delictivos del sector, 
bancarios para el traslado de losfondos. parte de la Tesororera Institucional en enero 

2019. 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



UNIDAD ORGANIZATIVA: 1 SUBGERENCIA DE INFORMATICA 

FECHA DE ELABORACIÓN: 114 DE ENERO DE 2019  

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN DE LA 
IMPACTO OCURRENCIA 

FACrOR DE RIESGO 
No. 

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO DESCRIPCIÓN CAUSAL 
CAUSA 

CRII1CIDAD 
ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACIÓN DEL PLAZO PARA LA 

RESPONSABLE 
SEGUIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA 

RIESGO 
- - - - - - - - - 

RIESGO) IMPLEMENTACIÓN 

INT. EXT. 123451234 5 

El Centro de Datos cuenta con: 

1. Fuentes de Energia redundantes 
FALLA EN ALGUNA DE LAS 2 Garantia de Compra 3 Contrato de 
PUENTES REDUNDANTES, mantenimiento a los equipos que se les ha 

FALLOEN El EQUIPO finalizado la garantia de compra. 
ESTRATGICO DEL CENTRO 4.Seguro de Mobiliario y equipo Departarnentode 

CONTINUIDAD EN LOS DE DATOS. FALTA DE s. UPS reduntantes 6.Plantas Electricas Soporte Tecnico, 

TECNOLOGICO 1 SISTEMAS ESTRATEGICOS DOCUMENTACION X X X X MEDIO 7.Actividades de actualización plasmadas en P01 Febrero-Junio 2018 Desarrollo de 

INSTITUCIONALES TECNICA QUE SOPORTE (ER, DD, Manuales Tecnicos) Sistemas y  Base de 

LASOPERACIONE.S 8.Ejecuciórs de la Politica de Respaldos Datos 

INFORMATICAS. institucional. Pruebas de los respaldos 
FALTA DE PERSONAL (Va lidacion de respaldos) 

CALIFICADO 9.Sitio institucional externo (Activacion de¡ sitio 

de contingencia) Riesgos incluidos en la matrizde 2018. Las 

10.Plan de Capacitaciones anual )Nivelacion acciones de control que se detallaron, no  

salarial, mantener un perfil idoneo) incidieron en la disminución de] impacto y 

.currencia de¡ riesgo. El plazo para la implentación 

Departamento de de las acciones fue de febrero a junio 2018 
INTRRRUPCI0N DE 

Se realizan en diferentes medios, respaldos Soporte Tecnico, 

TECNOLOGICO 3 
SERVICIOS POR CAUSAS RESPALDO DE 

X 1 X ALTO diarios, semanales y mensuales de las bases de Febrero-Junio 2018 Desarrollode 
NATURALES, SOCIALES O INFORMACION 

TECNOLOGICAS 
datos, aplicaciones varchivos. Sistemas y Base de 

Datos 

tSe moriitorea constantemente el equipo de 

seguridad perimetral, asi como el software 

antivirus yelaccesoa los datos por medio de¡ uso 

INTRUCION A LA 
VULNERAR LA SEGURIDAD 

de dispositivos. Es oportuno mencionar que el Departamento de 
TECNOLOGICO 4 PERIMETRAL, ATAQUE DE X It X It ALTO Febrero-Junio 2018 

SEGURIDAD PERIMETRAL riesgo de virus hasta el momento esta controlado. Soporte Tecnico 
MAL WARE 

2.Politica de uso de dispositivos externos y 

control de puertos por medio de¡ EndPoint 

Protector 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



t4.  

UNIDADORGANlZA11VA DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

FECHA DE ELABORACIÓN.  

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO 

DESCRIPCIÓN CAUSAL 

ANÁlISIS DEI. RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN ES LA 
IMPACTO OCURRENCIA PLAZOPARA LA 

FACTOROERIESGO Nu.RIESESO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO CAUSA 
- - 

CRI11CIDAD ACCIONESDECOf5TROL(ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO) RESPONSABLE 
IMPLEMENTACI55N 

NT. EXC. 1 2 3 4 5 1 2 

-

4 9 ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES 

insatistección de los usuarios por 
Malo esonia brindada al 

Retroalimentarión al Personal de Tos ditere rtes tra mises. Entrega de requisitos personalisada, para 

P 1 q t gd 1 
afihiado/pensionado/beneñciaric precio al inicio del 

As y tgd q t p Idi Srrrtl/D 
Jefe del Departamento de 

pl dtlldm ti A nr 
tmldp 

do/beneficIario, afihiado/peeniona 
Pensiones 

de trámite entrega, conformidad al a efectuar. proceso. 
Mal a ases oria por porto de las oficinas dopartamrntales 

Insatislaecior de los utua rius por 
. Jefe del Doparta monto de Vaso cuenta con el sistema de citas para 

Procesos 2 largos tiempos de espera para Sobnedemand a doseruicios. 3 3 9 m lmpleentacinr de atonelor por cItas. Anual 
Pensiones atender a los usuarios desde abril2019 

Historial Laboral con inconsistencias. - - - 
- Esta blecercr¡recios unificad os con la GANE. 

Falta de seguimiento a las solicitudes de prestaciones 
de los 

So emiten reportes del sistema de tra mites de 

Istatinfacción de los usuarios por ingresadas. 
2 2 0 

Emisión trmaral seguimientosalos expedientes 

tenido los dltirnos lIdias que robar mooimiento ce Semestral/Semanal 
Jefe del Departamento de pensiones de los expientes con más de 15 

Procescs 
largos tiempor de respor sta. Información incompleta oerrónea. 

Li evarcontrol estadistico por asesor de pensiones de 1— 
Pensiones dias srs preser5ar movi

ed

mientos nr los 

Errores en los procesos que afectan los servicios 
eopedientes deuueltos con insorsisourcias detectadas 

procesos 

oreslados, por desinterés de algunos trabajadores. 

Solicitan a Recursos Humanos capacito ciooe sean enfuque 

Insatislausiur de los usuarios peo 
Falta de vocación,  espirito de neruicio, empalio. 

al trato de adulto mayor. Jefe del Departamento de S. suena con plan de capacitaciones remitido 
Personas 

trato en la atención. 
N. brindar atención de califod al 2 2 

Medidas praocntucas yconrectivas sobre intorme de 
Puiuol/Mensual 

Pensiones al Departamento do Recursos Humanos 
aEliado/pensionado/beneíiciario 

quejan y reclamos realizados por los usuarios. 

Solicitar a Recursos Humanos capanitociones con enloque 

altrato de adulto mayor. 
Falta de atenciA reos empotia al adulto mayor. 

Procesos, Personas 6 Pérdida de imagen ion tirucoral. Largos tiempos de respuesta 3 3 
Medidas pronenrivas ycorrectruass obre informe de 

Anoal/Mensua 1/Diario 
Jefe del Departamento de Se connta con plan de capacitaciones remitido 

- 
Mal aplinacioe de la normativo legal vigente. 

que

b

jase reclamos realioa dos por los usuarios. 

Elaorar una lista de verificación de cumplimiento de 

Pensiones al Departamento de secare os Humanos 

requisitos y búsqueda de información es los sistema. 

táccumplir la demanda de los - 

servicios de irtormacróo e Falta de idestiHcaoiór del personal coria Elosolla Jefe del Departamento de Se desconoce el plan de cortigensia, ya que se 

atención solicitados por Talento nnstitueioral. 
3 3 9 Actualiaación y divulgación del plan de contingencia. Anual 

Pensiones solicité eno senos proporcionó 

Ifumano limitodo  

DesmeJoras enelseruiuiu en las Jefa taras de áreas tea licanún undiagsdstiuu sobre las 

áreas de aterciór al público, por Falta de soguimiento y evaluación de tan capa nitariores necesidades do temas a impartir cola capacitación. Jefe del Departamento de 
Depa rtamrntode Reecrsor humanos ro 

Proceses 
no darsegu imiento del impacto brindadas al personal. Remitir al Departamento de lhecurt os el diagnóttico de lo 

Anual 
Pensiones 

cuenta con una herramienta de medict000 del 

de los capacitaciones brindadas evaluaciós de las cupacitociones al personal. 
Impacto de las capacitaciones brindados 

Llecarcontrol estadisrico dolos casos que sur devueltos 

por presentar inconsistencia co la etapa de supervitiór 

informar olido de Departamento do Pensiones 

1 mplm t dip dm t d E d Sg nr t 1 rnpinr t di p dm t 
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Revisión a priori de la astualisacrdr de datos del afiliado. 
pensiones. uopediente 

Coda Irla tura verificará por el fiel cumplimiento del 

manual de procedimientos de cada una de sus áreas. 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



UNIDAD ORGANIZA11VA 
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A PENSIONADOS 

PECHADEELABORACIÓN  23/01/2019  

IDENtiFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN DE LA 
DESCRIPCIÓN CAUSAL IMPACTO OCURRENCIA PLAZOPARA LA ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES 

PACTORDE RIESGO No. RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO CAUSA CRITICIDAD ACCIONES DECONTROL (ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO) 
IMPLEMENTACIÓN 

RESPONSABLE 

(NT. EXT. 1234512345 

losatisfacción de los usuarios por Falta de cumplimiento de procedimientos establecidos. Actualizacion del Manual de Procedimientos. 

Personas 1 trato en la a0000ióno mala Desconocimiento de los cambios en los difereetes 3 3 9 Divulgaciónycapacitación de manuales y normativa legal 01/01/2019 
Jefe del Departamento de 

Atención a Pensionados 
asesorie. cuerpos normativos, vigente 

Manual de Procedimientos a agosto 2013 

Actualización de documentos a requerir para la toma de 
lnuatisfaccioo dolos 

sobrevivencia Jefe del Departamento de Se cuenta con plan de capacitaciones remitido 
Procesos 2 pensionados por requisitos Desconocimiento de la normativa vigente. 01/01/2019 

exigidos. 
- - - - 

Capacitación de personal sobre el proceso de tomado 

sobreviuencia 

Atención a Pensionados al Departamento de Recursos Humanos 

Solicitar a Recursos Humanos capacitaciones con enfoqae 
Se cuenta con el plan de capacitaciones 

al trato de adulto mayor. 
remitido a Recursos Humanos. 

Falta de atención conempatia al adulto mayor. Medidas preventivas y correctivas sobre informe de 

Largos tiempos de respuesta. quejas precIamos realizados por los Usuarios. 
Jefe del Departamento de 

La Sección de comunicaciones lleva so 

seguimientoa las quejas y reclamos, Se 
Procesos, Personas 3 Pérdida de imagen institucional. Pensionadose presenta a comprobarsu control de 3 3 9 VnriRcacion del reporte diariode prorrogas respecto a los 01/01/2019 

sobrevizencia en tiempo yfecha pero no es prorrogada casos atendidos en el proceso de cornprobacioir de 
Atencióea Pensionados trasladan diariamente a Pagaduria de 

en sistema. sobrevivencia 
Pensiones los casos queso encontraban fuera 

de planilla yque se presentan a firmar su 
Traslado diario a la sección de Pagaduria de Pensiones los 

reportes de pensionados con estatus fuera de planilla. 
sobrevivencia 

Nodarcumplimieotu ala - - - - - 
- Actualización ydivulgación del plan de ctntingnncia. Jefe de¡ Departamento de 

demanda de los servicios de Se solicitóel Plan de Contingencia al 
Faltado identifcacióndel personal con la tlosofia Área de Gerontologia y Tra bajo Social apopura los Atenciona 

Procesos 5 informacionyatencion 
institucional, primeros dos dias hábiles de cada mesen el proceso de 

01/01/2019 
Pensionados/Área de 

Ssbgerente da Prestaciones yno senos 

solicitados, pnrTalentn Humano 
control de sobrevivnncia. Gervetologia Social 

proporcionó 

limitado.  

Incumplimiento de las funciones 

de las áreas, porcxotratacinn de lncumplimientoa los procesos de contratación de 
Solicitara Recursos Humanos cuando se requiera Incumplimientodel Departamentode Recursos 

Personas 7 
personal sin cumplirIP rfl personal. 

2 3 6 p Iq mpla Ip rbi establecid 1 01/01/2019 
Jefe del Departamento de 

huma al proceso d 1 t m 
requerido el pare puesto. Desconocimiento de normativa ioterua Y  enterna Atención Pensionados 

descriptor de puesto seleccion ycontratacion del personal 
asignándoles personal no vigente. 

idóneo.  - - - - - - 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



UNIDAD ORGANIZAI700: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS 

FLCHADE EI,ARORACIÓN. 23/01/2019  

IDÍNliFICACIÓN DEL RIESGO 

DESCRIPCIÓN CAUSAL 

ANÁLISIS DEL RIESGO ADM INISTRACIÓN DEL RIESGO 

ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES 
ORIGEN DE LA 

IMPACTO OCURRENCIA PLAZO PARA LA 
FACTOR DE RIESGO No. RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO USA 

- - - - - - 
CRITICIDAD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO) 

IMPLEMENTACIÓN 
RESPONSABLE 

(NT. EXT. 123451234 5 

Jefe de¡ Departamento de 

InsaIisfacción de los usuarios por Falta de cumplimientodc procedinrienrosesrableridos. Actualizados del Manual de Procedimientos. Oficinas 

Personas 1 sratoee la atesclon onrala Desrenocimienlo de los cambios en los diferentes 3 3 9 Dioulgacrónycapacitacióe de manuales Yflormalica legal 01101/2019 Descentralizadasjflncargad Manuales de procedimienr osamareo 2012 

asesoría, cuerpos sormativos. vigente. os de oficinas 

departamentales  

Medir mensaa Inreere la calidad de atención brindada a 

Insatisfacción de los usuarios poi Mala a scucria brindada al los afiliados en los diferentes trámites. 

Personas 2 requIsitos eoigidos al iniciare1 afiliado/pensiono do/beneficiario precio al inicio de[ 3 3 fi Verilicarque los requisitos y documentos a presentar por 01/01/2019 
Jefe de] Departamento de 

Riesgo de¡ Eleparnameero de Pensiones 

proceso, trámite de pensión. el af'rliaóo/pensionado/beeeficiario esren acordo a la 
Pensiones  

normatiVa cigeeto. 

Solicitar a Recursos Humanos capacitaciones con enfoque 

al Icaro de adulto mayor 
Se cuenta cocol plan de capacitaciunes 

Falta de atención con cnmpatia al adulto niayor. Medidas preoeerina 5 pcorrecsivas sobre informe de 
remitido a Rerurs es llamaens. 

Largos tiempos derespue.sra. quojasfi reclamos realizados por los usuarios. 
La Snccion de comunicaciones lleva un 

Jefeónl Deparsameetode seguminlee tea las queJasyreclamos. Se 
Procesos, Personas 3 Pérdida de imager institucional. Pensionado se presenta a comprobarsucontrol de 3 3 9 Verificación de¡ repone diariode prórrogos respecrea los 01/01/2019 

Oficinas Descentro lirados, trasladan diariamente a Pxgadaria de 
sobrecivencia en tiempo y fecha poro no es prorrogada casos atendidos en el proceso de comprobación de 

Pensiones los casos que se encontraban fuera 
en sistema zobrecinnecia 

Traslade diarin ola sección de Pagaduría de Pensiones los 
de planilla y que se presentan a firmar su 

repones de pensionadosoonesIatusfuera de planilla. 
sobrecinencia. 

No dar cumplimiento ala 

demanda de los snrsrcios de se solicité el Plan de Contingencia al 

Procesos fi información yasesciós 
Falta de identificación del persona Icen la fitosofia 

institucional. 

Elaboración de plan de contingencia para cada una de la 

oficinas deparsameerales. 
01/01/2019 

Jefe de¡ Departamento de 

oficinas Descentralizadas. 
Subgereete de Prestaciones ynose nos 

solicitados, por 'talento Humano pioyorcionó 

limitado  

Incumplimiento de las tenciones 

por coeJraiacínn de personal sic 
Incumplimiento a los procesos de conrratacics de 

Solicitar a Recursos Humanos cuando se requiera Pallas cii los procesos óe ccstratacioe de 

Procesos, Ferrosas 7 cumplir roe el perfil requerido 
personal. 

2 3 6 personal que esto cumpla con un perfil ostableciac es el 01/01/2009 
Jefe de¡ Sepa lamento do 

personal pnr parte del Departamento de 

para el puesto, asignándoles 
Desconocimiento de norma tica ioierca y externa 

descriptor de puesto. 
Oficinas Descenira liradas, 

Recursos Humanos 

nersonal no idóneo 
. 

'alta de sixsernaticac'ióedn 
Recursos tecnológicos limitados u obsnletos, 

Flaborardiagnóstico de los sistemas que permitan 
Jefe de] Departamento de Nc se nos información sobre la proporcionó 

Procesos,Toceulógicos 10 algunos procesos 3 3 9 identifmcaroportunidades de mejora las cuales seras 01/01/2029 

institucioirales 
Palta de  control de procesos inztitucioeales. 

- - - - 
'rasladada u a la Subgerencia de Informática. 

Oficinas Descentralizadas, elaboración de¡ diagnóstico 

Entrega de documentados fuera . Jefe de¡  Departamento de 
Sebo efectuado requerimiento pera la compra 

1 g 5 in d t d 1 3 3 9 Sol 1 q m lcd mp ó q p d 01/01/2019 A sup m 1sf 1 
d Oficinas 0 1 d 

oficinas departamenralas. 

Faltada personal de respaldo en Designar personal de respaldo para la demanda de 
Las oficinas que sólooencc asrgnadaaaea 

Personas 12 algunos oficinas 
Sólo enist nunerr.arga dude oficina en dos 

9 pensionados que requieren los servicios brindados por la 01/01/2019 
Jefe del Departamento de persona designada, le demando de usuarios 

óprtm tI 
dpotum tI 

II 
0ff D lId m ómpersonal. LI 

db 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGfiNiZATIVA DEPARTAMENTO HISTORIAL LABORAL 

FECHA DE ELABORACIÓN 23/0112019  

IDENIlFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO ADMIN ISTRACIóN DEL RIESGO  

ORIGEN DE LA 
DESCRIPCIÓN CAUSAL IMPACTO OCURRENCIA PLAZO PARA LA ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES 

FACTOR DE RIESGO No.RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO CAUSA 
- - - - - - - 

CRITICIDAD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO) 
IMPLEMENTACIÓN 

RESPONSABLE 

(NT. EXT. 123451234 5 

Uso de pantallas informalivas sobre requisitos. Emulen bannen a la entrado del módulo sobre 
Insatisloccion de l.......   ica por 

- Banners en entrada con docurnentaciónapreserirar Jefe del Departamento de los requisirosaprese mar según trámite. 
Procesos 1 requisitos esigidosaliniciarel Desconocirnrentode la normativa legal ulgonle. 

dependiendo del tipode trámite 
feb-19 

Historial Laboral Hroshures infOroraticos aúnen proresode 
proceso 

- Broshures informativos del proceso. elaboracioir, por inclusron de nuevos procesos 

-Capacitacióo de personal sobre procosos internos. 

- Rodisitribución do personal con el fin de disminuir el 

tiempo mejorar la otennión al usuario. y 
Sr Irene mecanismos nara medir los tiempos 

Insafisfacción de los usuarios por Ca pacidadd m de M flm  no Puntos de control de calidaden lo d lSd m t d 
do atención yrespuenra a los usuarios. 

2 
ta largos tiempos de respues, puede cubrirdemand de usua a rios. 

5 3  9 
dho b 

 
1 

E b yJ 1 2019 
lLb 

Existen 

pp 

1 d control o Id 

-Afiches del diagrama del proceso para informacion del 
l 

atliado sobre los tiempos sega' ni 0000cesientes que 
procesos 

irenerle la recorstrsccióo del rl. 

Se abordan los casos o trámites con mayores 

.Capaciracioo de personal sobre procesos e a nos. diHoaltayles de resolver, para realimentarlos 

Personas 5 
Insalisfaccion de les usuarios por 

mal aasesarra 

Palta de csmplinnrentode procedimientos establecidos 

- Palta de informa cion de al afiliado procesos 
3 3 9 -eet ca sanes particulares de forma individual por Segui mi

parte 

Maree, Julio yNoviembre 

20 19 

Jefe del Departamento de 

Historial Laboral 
proceses a Se tiere evidenciae snguir. 1 a 

de Jefatura. asistencia a las reuniones mensua es que se 

ejecutaron el Departamento 

Capacitación de personal sobre procesos internos. 
- Iricunrplimieoto en procedimiento de entrevista a Eritreo puntos de  control de calidad a ttavés 

Eocesivos tiempos de respuesta afilia de 
- Pacilitarnormativa en cerpeta compartida para consulta 

de los supervisores, y validaciones de los 

Proceses U purreproneses e informacion -Informacion incempleta o erronea 3 2 
de asesores previsianalen. 

Febrero 2019 
Jefe del Departamento de 

procesos se treneavidencia de laasistenciaa 

rardia. -Falta de control de la documentación recibida pon parte 
-Apoyo para nesolversason compleJos con Supervisor de 

fila 

Historial Laboral 
las reuniones mensuales que se ejecutasen el 

del asesor preursronal Departamento 
 -Sapervisien de casos de Repreoesos. 

- Identificación de personal como institsto. 
-Falta de atencion0000rcpaiia al adulto mayor 

-Solicitara Uecursns Humanos Capocitaciótr sobre 
Procesos con largntinmpode respuesta. En la programa de capacitaciones del 

-Mala asesoría para iniciarrrámite de rovonstrucvióndn 
at000ón al adulto mayor. 

Jefe del Departamontode departamento de recurres humanossn tiene 
Procesos. Personas 7 Perdida de rmageninsrilvor ona 

. historial la hora 1. 
3 2 6 -Capaciiuoión sobre piocesos de historial laborul y lunio 2D19 

Historial Laboral programadas capaciracivneu con enfuqun al 

. Arencióncompartida con empleados no pertenecientes 
normativa actual vigente. 

adul tonra yerno el segundo semestre 2019. 

e lNPEP. 
-Coordinación de acciones en atención compartida enlre 

INpFP y uPisfis ce la atención usuarios de la OuHL. 

- Realizar pro puesta de actualización de convenio de 
Conveniede administracion de la Se ha remilide oafla para darle atención al 

osoleto. OUO ocas OAHL b iuna 
adminrsiracidn de la OAHL. 

Jefe del Departamento de conven lo para la Onganreavión, Administración. 
Procesos, Personas 

deficiente organización cela 
Conveniede administración de la OóHLdesacteelieadn. 3 3 9 .fllahonanpropuesta de manual de organieocióny Julio 2019 

Historial Laboral Funcionamiento9 Pi nancia mientoCoordinado 

a dminintraci ón de laOAIlL. 
administración de la OAHL, relacionados nenias 

entre el INPLP e lSlspara la Oficina del HL 
- - - - - - 

 ioutituciones involucradas. 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



UIN 

uN DAD ORGANIZATlVA SUBISERENCIA LEGAL 

FECHA DE ELABORACIÓN 9 DE ENERO DE 0019  

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN DE LA 

CAUSA 
IMPACTO OCURRENCIA 

DESCRIPCIÓN CAUSAL PLAZOPARA LA ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES 
FACTOR DE RIESGO No. RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO CRFT1CIDAD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACIÓN DLI RIESGO) RESPONSABLE - - - - 

IMPIEMENTACIÓN 

NT. EXT. 1 2 3 4 5 1 2 

w_, 

PERSONAS - - - - - - febrero juni0 2019 Colaboradores juridicos los créditos personales se encuentran 
asignados al área de prescritos en un 100%, los créditos 

Posibldfltd en elb d ES  tddde¡ cobro de los ditas por prtdl Priorizar IlE de¡ los dt d dI np Id Id hpt t d 
5 créditos en mora ante la 

Instituto 
0 0 >1 CRITICO 

Itrn g p g q t 1 1 dt créditos 1 créditosh p5 P d 1 p pv e s 
vencimiento se cuntinuanrealivandogestiones 

de cobro por la oid admninistratina ujudicial. 

PERSONAS febrero junio 2019 

La información con que se remiten de parlo de 
No poder eecutar acciones 

la Sección Control de Préstamos se 
legales en los casos remitidos Colaboradores jurrdicos 

por parte del aseccise de control 
Falta de actualiaacion de documentos de identi9cacion Reportar por escrito a la jefatura de la sección de control 

asignados al arcado 
encuentran establecidos en el Manual de 

2 de los deudores y de direcci onesen los cuales se puedan 0 5 5 CRITICO de prestamos, los catos en los que se proporciona Procedimientos de la Subgerencia Legal, un 
de prestamos para eJecacion 

emplazar información insuficiente de su parte. 
Recoperasionjuóicial de 

debe definir qué documentos mieimns se 
Forzosa por carecer estos de la 

información minimna requerida 

créditos en mora. 
requieren para continuar con la recuperacion 

judicial. 

PIRSONAS febrero - ianio 2019 Subgerente Legal 
No poder desarrollar las labores Continuar con gestiones para que presidencia autorloo la Se ha efectuado la gestión al Departamento de 

3 
de la Subgerencia Legal 

Faltado personal [ecoico 5 0 5 CRITICO 
cuotcatacion del personal Recursos Humanos 

TECNOLOGICO - - - - - - - febrero -junio 2019 Personal jvridico 

asignado para el área Se ha verificado la recuperación  de la mora 

Ausencia de seguimiento 
Ausencia de seguimiento administrativo al cobro judicial Courioacion oportuna entre la [ncc ion de recaudaciones y 

ludieral con la Secoinn de Recaudaciones 

4 adnnuado en la actividad legal de 
o prejudicial 

O O X ALTO 
la Subgerennia Legal 

duran re el periodo del eeamen, nose evidencia 

la Mora Provisional, fallas colas gestiones, habiéndose recuperado 

al 100% en el 2015 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD 000ANIZATIVA 
DEPARTAMEN1OJURIDICO DE PENSIONES - 

FECHA DE ELABORACIÓN:  21 de enero de 2019  

IDENTiRCACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS  DEL RIESGO ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

ORIGEN ORIA 

DESCRIPOÓNCAUSAL CAUSA 
IMPACTO OCURRENCIA 

ACCIONESDE CONTROL (ADMINISTRACIÓN DEL PLAZO PARA LA RESPONSABLE ANÁLISIS DEL RIESGO/ACCIONES SEGUIMEINTO DEAUDITORIA INTERNA 

FACTOR pE RIESGO No. RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 
- 

CRITICIDAD 
RIESGO) IMPLEMENTACIÓN - - - - 

NT. EXT. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Aplicación errónea de Leyes E Otra - - - Contar con conocimiento pleno de la normativa a Incumplimiento al Manual de organización, en el 

formalina aplicable. a punan Permanente cual se establece elobjetioode éste 

departamento el cual en: 'Brindar una eficiente 

asesoría juridica alas diferenlen anidaden 
NO actualización de reformas o de 

nueva normativa en materia 

- 

Emisión de opiniones sin base legal 
organiralivan del nntituto, tendientes ala 

[1 nesgo en comparación con el ejercicio 2018, fue 
Procesos 1 

pertinente. preuisiornal Entran 
definicióo de derechos sobre pensiones 

replanteado, al igual que la descripción causal. 

Interés constante en el surgimiento de nuevas 
solicitadas. contribupendoal desarrollo de lan 

e 
leyen o reforman. 

Permunente ucfividaderyobjetisos Inotitucionales" 

El riesgo denoto falta de formación para el cargo, 

además que por principio, nadie puede alegar 

O O 
ignnraociadelaley 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"
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INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL CUMPLIMIENTO 

DE LA POLÍTICA DE INVERSIÓN FINANCIERA 

DEL INPEP, CORRESPONDIENTE AL PERÍODO 

DEL 1 AL 30 DE JUNIO DE 2019 
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INS'I'ITUTO NACIONAL. DE IENSIONES 
DE LOS EMILEADOS 1ÚBI..ICC)S 

Doctor 

José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP 

Doctor Ascencio: 

EL presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la 
poLtica de Inversión Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos, por el período comprendido del 1 al 30 de junio de 2019. 

El examen fue realizado en cumplimiento a los artículos 30 y  31 de la Ley de la Corte 

de Cuentas de la República. 

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

General 

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Política de Inversión 
Financiera en la ejecución de las inversiones efectuadas por el INPEP 

Específicos 

• Verificar la aplicación de los límites máximos de inversión 

• Comprobar la adecuada autorización del Comité de inversiones 

II. ALCANCE DEL EXAMEN 

Realizamos el examen especial al cumplimiento de la política de Inversión Financiera 
del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos, por el periodo 
comprendido del 1 al 30 de junio de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria 
Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. 
Para tal efecto, apLicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el 
programa de auditoria, y que responden a nuestros objetivos. 

III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 

Nuestro examen consistió en examinar el cumplimiento de la política de inversión 
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administración de los recursos 
financieros disponibles para su inversión, aplicando los siguientes procedimientos: 

1 
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* * 

* * 

INSTITUTO NACIONAL DL PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS 1>ÚBLICOS 

Comprobamos la aplicación de los limites de inversión. 

Cotejarnos los saldos entre eL inventario de inversiones y eL Informe de 

disponibiLidades diarias a La fecha de[ examen. 

Constatamos la apLicación de los pLazos máximos en los depósitos a pLazo 

invertidos, de acuerdo aL inventario de inversiones a la fecha de[ examen. 

Verificamos que Las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente 

establecidos en eL país. 

Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtió. 

Verificamos que las propuestas de inversión fueron autorizadas por eL comité de 

inversión y que estas, fueron remitidas a La Junta Directiva, para su conocimiento. 

Verificamos cue las instituciones financieras donde se invirtió los fondos no 

reportaran pérdidas, según datos pubLicados por la Superintendencia de[ Sistema 

Financiero. 

Comprobamos las remisiones semanaLes aL Banco CentraL de Reserva, de la 

información referente a los depósitos a plazo contratados 

IV. RESUMEN l)E DISPONIBILIDAI)ES Y EJECUCIÓN l)E INVERSIONES 
A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuaLes se 

presentan de manera comparativa por eL período comprendido entre los meses de 

junio de 2018 a junio de 2019: 

SALDO  ALDO 
 

DEPOSITADO SALDO EN 
MES 

DEPOSITADO 
EN CUENTA DEPOSITOS A TOTAL 

EN CUENTA 
D E PLAZOS 

 CORRIENTE 
AHORROS 

VALORES EN DOLARES  

Junio/2018 522,990.94 19,942.01 13,000,000.00 13,672,932.95 

JLio/2018 445,288.40 421,349.60 13,000,000.00 13,866,638.00 

Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 14,159,561.0 3 

2 
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DE LOS EMPLEADOS I'Ú13LICOS 

Sept/2018 433,734.49 218088.42 13,750,000.00 14,401,822.91 

Oct/2018 592,794.58 255746.82 13,750,000.00 14,598,541.40 

Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000.00 14,692,594.39 

Dic/2018 378,232.48 297,098.30 14,000,000.00 14,675,330.78 

Enero/2019 269,685.84 359,726.89 14,300,000.00 14,929,412.73 

Febrero/2019 496,341.26 360,004.01 14,300,000.00 15,156,345.27 

Marzo/2019 697,860.98 121,257.04 14,650,000.00 15,469,118.02 

Abril/2019 573,617.19 212,321.91 14,650,000.00 15,435,939.10 

Mayo/2019 656,263.14 136,355.94 15,000,000.00 15,792,619.08 

Junio/2019 407,566.951 159,848,031  15,250,000.00 15,817,414.98 

Durante eL mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizó Las siguientes 

propuestas: 

12 de junio de 2019 
• Renovar depósito a plazo en Banco DAVIVIENDA, por $ 400,000.00, por un plazo 

de 180 días, a una tasa de interés del 4.37%. 

• Renovar depósito a plazo en Scotiabank, por $ 250,000.00, por un plazo de 180 

dias, a una tasa de interés del 4.37%. 

26 de junio de 2019 
• Efectuar un depósito a plazo en Banco Scotiabank por $ 250,000.00, por un plazo 

de 180 dias, a una tasa de interés del 4.25%. $15000000 provtenen de la cuenta 
corriente 4 0501-15134, del Banco Cuscattán y $10000000 de La cuenta corriente 
445000009 del Banco Promérica. 

De conformidad aL Balance de Comprobación aL 30 de junio de 2019, La cuenta 

RentabiLidad de inversiones Financieras; refLeja un saldo de $ 306,261.48. 

3 
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INSTITUTO NACIONAL I)E PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

VII. CONCLUSIÓN 

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoría, concluimos que durante el 
período deL 1 aL 30 de junio de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públicos, dio cumplimiento a la Política de Inversión Financiera, dictada 
por La Junta Directiva. 

DIOS UNION LIBERTAD 
olro 

Luz Verónica Ardón de Díaz 
Jefa de la Unidad de Auditoría Interna 

• •,• 

•.• 

• 
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INSTITUTO NACIONAL DL PENSIONES 
DE LOS EMI'LEADOS PÚBLiCOS 

Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP 

Doctor Ascencio: 

El presente informe contiene los resultados del examen especiaL aL cumplimiento de La 
política de Inversión Financiera del Instituto NacionaL de Pensiones de Los EmpLeados 
Públicos, por el periodo comprendido del 1 aL 31 de juLo de 2019. 

El examen fue reaLizado en cumplimiento a los artícuLos 30 y  31 de La Ley de La Corte 

de Cuentas de La RepúbLica. 

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

General 

Verificar eL cumplimiento de los Lineamientos dictados en La Política de Inversión 
Financiera en La ejecución de Las inversiones efectuadas por el INPEP 

Específicos 
• Verificar La aplicación de los límites máximos de inversión 
• Comprobar La adecuada autorización del Comité de inversiones 

II. ALCANCE DEL EXAMEN 
Realizamos el examen especial al cumplimiento de La política de Inversión Financiera 
deL Instituto NacionaL de Pensiones de Los EmpLeados PúbLicos, por el período 
comprendido del 1 aL 31 de juLio de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria 
Interna del Sector Gubernamental emitidas por La Corte de Cuentas de La RepúbLica. 
Para taL efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detaLLados en el 
programa de auditoria, y que responden a nuestros objetivos. 

III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 
Nuestro examen consistió en examinar eL cumplimiento de La política de inversión 
financiera aprobados por La Junta Directiva para la administración de Los recursos 
financieros disponibLes para su inversión, apLicando los siguientes procedimientos: 

a) Comprobamos la apLicación de Los Límites de inversión. 
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Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de 

disponibilidades diarias a la fecha de[ examen. 

Constatamos la aplicación de los plazos máximos en los depósitos a plazo 

invertidos, de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha de[ examen. 

dI Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente 

establecidos en el país. 

Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtió. 

Verificamos que las propuestas de inversión fueron autorizadas por el comité de 

inversión y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento. 

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtió los fondos no 
reportaran pérdidas, según datos publicados por la Superintendencia de[ Sistema 

Financiero. 

Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la 

información referente a los depósitos a plazo contratados 

IV.RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES 

A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se 

presentan de manera comparativa por el periodo comprendido entre los meses de 

julio de 2018 a julio de 2019: 

S ALDO 
 SALDO 

DEPOSITADO 
DEPOSITADO SALDO EN 

MES EN CUENTA DEPOSITOS TOTAL 
EN CUENTA 

DE A PLAZOS 
CORRIENTE 

AHORROS 

VALORES EN DOLARES 

Julio/2018 445,288.40 421,349.60 13,000,000.00 13,866,638.00 

Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 14,159,561.03 

Sept/2018 433,731.49 218,088.42 13,750,000.00 14,401,822.91 
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Oct/2018 592794.58 255,746.82 50,000.00 14,598,541.40j 

Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000.00 14,692,594.39 

Dic/2018 378,232.48 297,098.30 14,000,000.00 14,675,330.78 

Enero/2019 269,685.84 359,726.89 14,300,000.00 14,929,41,2.73 

Febrero/2019 496,341.26 360,004.01 14,300,000.00 15,156,345.27 

Marzo/2019 697,860.98 121,257.04 14,650,000.00 15,469,118.02 

Aorií/2019 573,617.19 212,321.91 14,650,000.00 15,435,939.10 

Mayo/2019 656,263.14 136,355.94 15,000,000.00 15,792,619.08 

Junio/2019 407,566.95 159,848.03 15,250,000.00 15,817,414.98 

Jut'io/2019 372,377-641 225,876.91 15,250,000 001 15,848,254.55 

Durante el mes sujeto de examen, eL Comité de Inversi ones, autorizó Las siguientes 

pro pues tia s 

3 de julio de 2019. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Promérica, $500,000.00, por un plazo de 180 

días, a una tasa de interés de[ 4.31%. 

08 de mayo de 2019 

• Renovar depósito a plazo en Banco América CentraL, por 300,000.00, por un 

plazo de 180 días, a una tasa de interés del 4.38%. 

De conformidad al Balance de Comprobación al 31 de julio de 2019, La cuenta 

RentabHdad de Inversiones Financieras; refleja un saLdo de 361,630.71. 
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VIL CONCLUSIÓN 

Con base al resuLtado de nuestras pruebas de auditoría, concluimos que durante el 
período de[ 1 aL 31 de juLio de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de tos 
Empleados Públicos, dio cumplimiento a la Política de Inversión Financiera, dictada 

por la Junta Directiva. 

DIOS UNION LIBERTAD 
DI 

: 
Luz Veronica Ardón de Díaz 

Jefa de la Unidad de Auditoría Interna 
* 

9 
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INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL CUMPLIMIENTO 

DE LA POLÍTICA DE INVERSIÓN FINANCIERA 
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-01  
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7SET. 
Hora: 

San Salvador, 16 de septiembre de 2019 

PRESINCA DEL INPEP 

CORRESPONDENCIA RECIBIDA 
Por: CARMEN ELENA PEREZ LOPEZ 

Fecha:- 1 CO11 

FIRMA 
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INSTITUTO NAC[ONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMILEADOS PÚBLICOS 

Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP 

Doctor Ascencio: 

EL presente informe contiene Los resultados del examen especial aL cumplimiento de la 
política de Inversión Financiera del Instituto NaconaL de Pensiones de los Empleados 
Públicos, por el periodo comprendido del 1 aL 31 de agosto de 2019. 

EL examen fue realizado en cumpLimiento a los artículos 30 y  31 de la Ley de la Corte 

de Cuentas de la República. 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

General 

Verificar el cumplimiento de LOS lineamientos dictados en la Política de Inversión 
Financiera en la ejecución de las inversiones efectuadas por el INPEP 

Específicos 
• Verificar a aplicación de los Límites máximos de inversión 

• Comprobar la adecuada autorización del Comité de inversiones 

ALCANCE DEL EXAMEN 
Realizamos el examen especiaL aL cumpLimiento de la política de Inversión Financiera 

del, Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos, por el periodo 

comprendido del 1 al 31 de agosto de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria 
Interna del Sector CueernamentaL emitidas por la Corte de Cuentas de la RepúbLica. 

Para taL efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimentos detalLados en el 

programa de auditoria, y que responden a nuestros objetivos. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 
Nuestro examen consistió en examinar el cumplimiento de la poLtica de inversión 
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administración de Los recursos 

financieros disponibLes para su inversión, aplicando los siguientes procedimientos: 

a) Comprobamos la aplicación de los límtes de inversión. 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



l- P -3 

INSTITUTO NACIONAL. DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLiCOS 

Cotejarnos os saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de 

disponibiLidades diarias a la fecha del examen. 

Constatamos La aplicación de Los plazos máximos en los depósitos a pLazo 
invert:dos, de acuerdo al inventario de inversiones a La fecha del examen. 

Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente 

establecidos en el país. 

Veriicarnos io adecuado de los instrumentos en que se Hvrtió. 

Verificamos que las propuestas de inversión fueron autorizadas por eL comité de 

inversión y cue estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento. 

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtió los fondos no 
reportaran pérdidas, según datos publicados por '.a Superintendencia deL Sistema 

Finan cje ro. 

Comprobamos Las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la 

información referente a los depósitos a plazo contratados 

IV. RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES 

A la fecha del examen, eL instituto registra las s guientes disponibilidades, Las cuales se 
presentan de manea comparativa por ci período comprendido entre Los meses de 

agosto de 2018 a agosto de 2019: 

SALDO  ALDO 
 DEPOSITADO SALDO EN 

MES 
DEPOSITADO 

EN CUENTA DEPOSITOS TOTAL 
EN CUENTA DE A PLAZOS 
CORRIENTE 

AHORROS 1  

VALORES EN DOLARES 

Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 1'1,159,561.03 

Sept/2018 433/34.49 218,088 42 13,750,000.00 14,401,822.91 

0ct/2018 592,794.58 255,746.82 13,750,000.00 14,598,541.40 
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Nov/2018 41885134 523743 05 13,750000.00 14692,594.39 

Dic/2018 3782-132A8 297,098.30 14,000,000.00 14,675,330.78 

Enero/2019 269,685.84 359,726.89 1.4,300,000.00 14929,412.73 

Febrero/2019 496,341.26 360,004.01 14,300,000.00 15,156,345.27 

Marzo/2019 697,860.98 121,257.04 14,650,000.00 15,469,118.02 

Abñl/2019 573,617.19 212,321.91 14,650,000.00 15,435,939.10 

Mayo/2019 656,263.14 136,355.94 15,000, 000.00 15,792,619.08 

JunD/2019 407,566.95 159,848.03 15,250,000.00 1 5,817,414.98 

Jul10/2019 372,377.64 225,876.91 15,250,000.00 15,848,254.55 

Agosto/2019 548,111.50 262,224.24 15,250,000.00 16,060,335.74 

Durante eL mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizó las siguientes 

pro p u estas: 

21 de apcsto de 2019 

• Renovar decósito a plazo en Banco Davivienda $40000000, por un plazo de 180 

Cías« a una tasa de interés deL 4 51%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Davivienda $30000000, por un plazo de 180 

días, a una tasa de inteés cel 4.51%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Industrial S/00,000.00, por n plazo de 180 

días, a 'una tasa de interés del 4.51%. 

De conormidao aL Balance de Comp.obacón al 31 de agosto de 2019, a cuenta 

Rentabiidad de Inversiones Financieras; reíleja un saldo de $41706902. 
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VII. CONCLUSIÓN 

Con base al resuLtado de nuestras pruebas de auditoría, concLuimos que durante el 
período de[ 1 al 31 de agosto de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públicos, dio cumpLimiento a La Política de Inversión Financiera, dictada 

por La Junta Directiva. 

DIOS UNION LIBERTAD 

Luz Verónica Ardón de Díaz 
Jefa de la Unidad de Auditoría Interna 

i.  
FM 

Fil 
,, 

' 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL 
A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA 

DESPENSA FAMILIAR DE LOS 
EMPLEADOS DEL INPEP, 

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 

• 

-' 
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DESPENSA FAMILIAR 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

Doctor 

J os Nicolás Ascencio Hernándcz 

Director Presidente del INPEP 

Hemos efectuado el Examen Especial a los Estados Financieros de la Despensa Familiar 

de los Empleados del INPEP, por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. 

El examen especial fue realizado en cumplimiento a los Arts. 30 y  31 de la Ley de la Corte 

de Cuentas de la República, a las Normas de Auditoria Interna del Sector GubernamentaL 

emitidas por la Corte de Cuentas de la República, y al Plan de Auditoria para el ejercicio 

2019. 

I. OBJETIVOS DEL EXAMEN 

Objetivo General 
Efectuar un examen selectivo de las operaciones efectuadas por la Despensa Familiar de 

los Empleados del INPEP, durante el período comprendido entre el 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2018. 

Objetivos Específicos 

• Verificar el adecuado registro contable de las operaciones 

• Verificar el depósito intacto y oportuno de los ingresos percibidos 

• Verificar el adecuado respaldo, otorgamiento y recuperación de las ventas al 

crédito 

• Revisar que las compras están respaldadas por facturas emitidas a nombre de la 

Despensa Familiar, y que las mismas fueron ingresadas al sistema de inventario 

*Verificar que los pagos a proveedores, se efectuaron de conformidad a la 

documentación que los respalda 

II, Al ,CAN( :1: 1)1i LA Mil )l'IORI A 

Realizamos el Examen Especial a los Estados Financieros de la Despensa Familiar de los 

Empleados del INPEP, por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, de 

conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por  la 

Corte de Cuentas de la República. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

Para tal efecto, aplicamos pruebas en la muestra seleccionada de las operaciones 

ejecutadas por la Despensa, con base a procedimientos contenidos en el programa de 

auditoría y que responden a nuestros objetivos. 

III. pko(:FDIMII:NI'oS DE, AUI)ITOftÍA 

• Revisamos selectivamente los registros contables, para verificar que estuvieran 

adecuadamente documentados y que fueran correctos en cuanto a cuenta, período y 

monto 

• Cotejamos los ingresos por ventas de contado, abonos y pagos recibidos, contra el 

comprobante de remesa a la cuenta correspondiente en el día hábil siguiente, 

cerciorándonos de su exactitud y oportunidad 

• Comparamos los montos de ventas al crédito otorgados a los empleados, con el 

porcentaje límite autorizado 

• Revisamos que las ventas al crédito estuvieran respaldados con las facturas, órdenes y/ 

tarjetas de regalo,correspondientes, y que las mismas fueron firmadas por los empleados 

respectivos 

• Verificamos que los reportes de las cuentas por cobrar coinciden con los valores 

descontados a los empleados y con los descuentos efectuados 

• Nos cercioramos que se dejó constancia de la recepción de las compras 

• Revisamos los reportes de[ sistema de inventario contra las facturas de compra, para 

asegurarnos que se ingresaron íntegramente 

• Verificamos los montos registrados por compras contra las facturas correspondientes 

• Revisamos las facturas por las compras efectuadas, para verificar que fueron emitidas a 

nombre de la Despensa Familiar, y que las mismas cumplen con los requisitos fiscales 

• Revisamos que los pagos a proveedores se efectuaron por los montos detallados en las 

facturas respectivas 

* 
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INSTITUTO NACJONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

IV. CONCLUSIÓN 
Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria concluimos que durante el periodo 

deL 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, la Despensa Familiar de Los Empleados del 

Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos, realizó las operaciones en 

armonia con las disposiciones que las regulan, las cuales fueron registradas de acuerdo con 

La documentación que las respalda. 

DIOS UN ION LIBERTAD 

Licda. Luz Verónica Ardón de Díaz 

Jefa de La Unidad de Auditoria Interna 

4•. 
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IINFORMACIÓN PUBLicJ 

REF 2-2-21-INF-19/2019 

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE 
RECAUDACIONES POR EL PERIODO DEL 1 DE JULIO DE 

2018 AL 30 DE JUNIO DE 2019 

\ C
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1MA c1 

San Salvador, 26 de septiembre de 2019 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
L)E LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP. 

El presente informe contiene el resultado del Examen Especial al Sistema de Recaudaciones del 

INPEP, por el periodo del 1 de julio del 2018 al 30 de junio del 2019, El examen fue realizado en 

cumplimiento a los Arts. 30 y  31 de la bey de la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas 

de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la 

República. 

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

GENERAL 
Verificar que el Sistema de Recaudaciones, genere la información confiable. 

ESPECIFICOS 
• Asegurarnos de lo adecuado de los niveles de acceso al Sistema 

• Evaluar el sistema de Control Interno 
• Verificar la oportuna atención de los requerimientos 
• Revisamos lo adecuado del Diccionario de datos 

II. ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Realizamos el Examen Especial al Sistema de Recaudaciones del INPEP, por el periodo del 1 

de julio del 2018 al 30 de junio del 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna 

del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Para tal efecto 

se aplicaron pruebas selectivas, con base a procedimientos contenidos en el programa de 

auditoria y que responden a nuestros objetivos 

III. PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS 

• Verificamos que el control y administración de accesos de los usuarios del sistema, está 
de conformidad a las solicitudes y del cargo de los usuarios 

• Revisamos lo oportuno de la atención a los requerimientos efectuados 
• Verificamos que la descripción de cada campo del Diccionario de datos sea clara y está 

completa. 
• Evaluamos el sistema de control interno 
• Revisamos que la información remitida a contabilidad, de los ingresos, sea automatizada 
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INSTr' I 'UTO NACIONAL DE I > ENSIONES 

lI)E LOS EMPLEAI)OS PÚBLICOS 

IV. Resultados de la Auditoria 

1. REQUERIMIENTOS PENDIENTES DE EJECUCiÓN DEL SISTEMA DE 
RECAUDACIONES 

CONDICIÓN: 
Verificamos que a la fecha existen 14 requerimientos pendientes, que no han sido atendidos 
por el Departamento de Desarrollo de Sistema, siendo el requerimiento más antiguo el 
20/08/2010 asi el detalle: 

Fecha Fecha de Descripción Estatus 

Requerimiento Recibido  

12-08-2011 16-08-2011 Se solicita adicionar la opción para corregir planillas Pendiente 

transferidas  

05-03-2012 06-03-2012 Se solicita adicionar al módulo de reporte la opción de Pendiente 

reimpresión de planillas resúmenes  

Se solicita que en el formulario de devoluciones Pendiente 

27-09-2012 02-10-2012 obligatorias (fdevcot_Aportscx) permita seleccionar los 
periodos a devolver, con la finalidad de poder ingresar el 

periodo inicial y final de forma manual, ya que 

actualmente el periodo final lo muestra 

automáticamente, a onor del último periodo devengue 

acreditado  

15-10-2012 18-10-2012 Modificación a contratos dejados sin efecto y Pendiente 

devoluciones UPiSSS  

Se solicita crear mOdulo para el control a seguimiento de Pendiente 

23-10-2012 2-10-2012 notificaciones para tnconststencas  

12-04-2013 16-01-2013 Opción de corrección de planillas transferidas Pendiente 

09-07-2013 15-07-2013 Modificación a módulo de ingresos diarios y estadística Pencier.te 

mensual de Recaudaciones  

29-04-2013 02-05-2013 Modificaciór, a proceso de devolución Pendiente 

Se solicita modificar la opción de iNGRESOS Pendiente 

01-07-2015 03-07-2015 'DEVOLUCIONES- COTIZACIONES ORLICATOR[AS, de 

forma tal que al realizar una devolución de cotizaciones 

y/o aportaciones, se modifique en la tabla de 

transferencia, los campos días, IBC, cotización y 

aportación, asi mismo dichos registros deber seguir 

marcándose con código 7 regtstro con cotrzación y 
aportación devceita 71 registros con cotización devue11a 
o 72 con aportación devuelta, según corresponda  

Se solicita que los archivos intercambiados para el Pendiente 

01-07-2015 03-07-2015 proceso de tdentificacón de rezagos lCRN, CCN. SBP, 
CIP y SBTI queden identificados en las tablas del SREC 

Cuales fueron generados en proceso normal de 

compensación, cuales fueron generados en 

compensación bilateral y los que fueron generados 

como pagos dobLes  
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24-10-2014 03-11-2014 Digitar contratos dejados sin efecto y devoluciones Pendiente 
UPISSS, de afiliados con estado SAP 3, eliminar validación 
de NUP, modificar opción para validar los periodos 
digitados de forma tal que si el NUP está clasificado 
como obligado al SAP y optando al SAP, permita guardar 
los periodos ante de la fecha de afiliación SAP tomando 
en consideración, que si los periodos son cotizaciones 
indebidas y cotizaciones en rezago, las reconozca como 
pagos en exceso y esto quede almacenados para su 
posterior devolución, mostrando reporte de pago en 
exceso donde aparezca el periodo digitado y clasificado  

23 05-2014 26-05-2014 Realizar modificación a formulario fdevcoLaport.scx, Pendiente 
devolución de cotzaciones voluntarias mostrando todo 
el historial de pagos de cotizantes voluntarios, poder 
elegir los periodos se deberán devolverse, las 
cotizaciones que estén acreditadas las deberá 
desacreditar y todas las selecconadas debe marcarias 
con estatus devueltas  

05-10-2012 08-10 2012 Se solicita modificar la opción de contratos dejados sin Pendiente 
efecto, de forma tal que se pueda agregar un nuevo 
número de contrato prevtamente para la misma o 
diferente pagaduria  

20-08-2010 23-08-2010 Para cambios futuros y/o actualizaciones realizadas en la Pendiente 
base de OAYR, se solicita crear una rutina que clasifique 
automáticamente, el estatus de las cotizaciones en la 
base del sistema de Recaudaciones y que a la vez se 
guarde en bitácora los cambios que se le hace a cada 
registro. 

1¼ 

'•''!';., 

CRITERIO: 
De conformidad al numeral 51 de las funciones del Departamento de Desarrollo de Sistemas, 
descritas en el Manual de Organización, corresponde a ese Departamento "Responder a las 
necesidades planteadas por las diferentes unidades organizativas de la Institución, creando o 
modificando procesos Sistematizados que faciliten la realización de las actividades" 

CAUSA: 
Falta de seguimiento a los requerimientos pendientes. 

EFECTO: 
Que el Sistema que no sea confiable para la realización de las actividades. 

3 
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RECOMENDACIÓN: 
Al Jefe Departamento de Desarrollo de Sistemas, resuelva de la brevedad, los requerimientos 
efectuados por la administradora del Sistema de Recaudaciones. 
Al Subgerente de Informática, establezca por escrito, la metodología de atención de los 
requerimientos por parte de los Administradores de Sistema de forma que se responda 
oportunamente las necesidades de los usuarios. Todo lo anterior, con el propósito de brindar de 
manera oportuna herramientas que automaticen procesos generando información confiable y 
completa 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN: 
En nota 15-2019 de fecha 23 de septiembre de 2019, el Jefe del Departamento de Desarrollo de 
Sistemas, nos manifestó que:" Tal y como se demuestra en la respuesta del numeral 1 del 
memorándum que analizamos, se ha estado trabajando en completar el proceso conocido 
como Cierre del SREC; una vez se haya resuelto ese requerimiento, se trabajarán los demás 
conforme se estableció en ayuda a memoria de la cual adjunto copia" 

y. SEGUIMIENTO A LA RECOMENDACIÓN DE LOS INFORMES ANTERIORES 

2. FALTA DE CUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA 

CONDICIÓN: 
a) Mediante la aplicación de procedimientos de auditoria verificamos en el Sistema de 

recaudaciones: 
Al comparar el reporte diario de ingresos por aportaciones y cotizaciones, del 1 al 30 de 
junio de 2018, con los reportes diarios remitidos al Departamento de Contabilidad, no 
coinciden. -- . 4. 

Por ejemplo, en el reporte impreso con fecha 03/09/2018, se incluyen: Tesorería 
Municipal de El Tránsito, San Miguel por valor de $7,995.78, que no se encuentra en las 
remisiones al Departamento de Contabilidad. 

Al reporte diario de ingresos por aportaciones y cotizaciones, no se le ha incorporado 
fecha de la percepción del ingreso, lo que dificulta la revisión posterior, al emitirlo por un 
periodo mayor a un día . 

Al comparar el reporte de recuperación por pagaduría por el periodo del 01/01/2018 al 
30/06/2018 con el reporte diario de ingresos por cotizaciones y aportaciones, existe 
diferencias. Por ejemplo, en este último aparecen datos de la Pagaduría 345 - Tesorería 
Municipal de San Marcos al 30/06/2018, los que no se reflejan en el reporte de recepción 
a la misma fecha. 

4 El reporte de los ingresos obtenidos y que corresponde a Mora, se elabora a través de 
hoja de Excel y no del Sistema de Recaudaciones. 

4 
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S. El reporte mensual reportado a contabilidad, se elabora en hoja de Excel y no mediante 
el Sistema de Recaudaciones. 

6. Al imprimir el reporte diario de ingresos por aportaciones y cotizaciones de un periodo 
determinado en fechas diferentes, los valores reflejados son distintos, dificultando la 
revisión postenor al carecer de datos que identifiquen el origen de las diferencias 

7 Al imprimir el reporte de recepción de la pagaduría 345 - Tesorería Municipal de San 
Marcos, por el periodo del 01/01/2018 al 30/06/2018, no refleja el valor de $17030, cuya 
fecha de remesa es 14/06/2018. Dicho monto si se refleja en el reporte de recepción. 

RECOMENDACIÓN: 

Recomendamos a los Jefes del Departamento Desarrollo de Sistema y de la Sección de 
Recaudaciones, que de manera coordinada, efectúen la revisión del Sistema de 

Recaudaciones, que la información que genere dicho sistema, sea completa, precisa, 
confiable y útil para la toma de decisiones, y revisión posterior. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN: 
En nota 15-2019 de fecha 23 de septiembre de 2019, el Jefe del Departamento de Desarrollo de 
Sistemas, nos manifestó que: "Sobre los numerales 1, 2, 3, 6 y  7 En el SREC se tienen 
modificadas desde junio de este año las 2 opciones que generan los reportes que mostraron las 
7 deñcencias: 

o Ingresos Diarios 
o Planillas Recepcionadas 

En nota 5-5-31-1166-2019 de fecha 23 de septiembre de 2019, la Jefa de la Sección de 

Recaudaciones, nos manifestó que: "En el sistema de recaudaciones para el reporte diario de 

ingresos por aportación y cotización y el reporte de recuperación por pagaduría, se le a 

incluido un campo que permite digitar la fecha de recepción de la información, utilizando esta 

opción ya no muestra diferencia, dando cumplimiento a la recomendación dad por auditoria 

interna, solventando así la observación en los numerales 1, 2, 3, 6, T. 

A continuación se presenta las imágenes, que nos remitieron ambos jefes de las opciones del 

sistema, donde se les agregó un campo para digitar la fecha de recepción de la información: 

4 

Jj 
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Reporte Diarto:(diarioingresos,scx) 

REPORTE DIARIO 
INGRE SOPOR APORTACIONES Y COTIZACIONES 

Rango de techas a consultar 

Desde: F ff Hasta:I ' 

Recibidos hasta 118106/2019 

una cuenta Cuenta 

(2 10das 

yista Pre~ia limpiar jalir 

Reporte de planIllas recepcionadas (frecepcion_replscx) 

Selecoone la Pagoduria 

O Desde / / Hasta / / 

Destino del Reporte (' Pantalla C  impresor ¡ Recibidos hasta 18/06/2019 

Aceptar Salir 

Este campo se relacona con la fecha de recepción de la información, tal como ustedes lo 
recomendaron. 

Con estas modificaciones los reportes ya no muestran diferencias. 
Se adjunta correo recibido de la Jefatura de Recaudaciones, donde se confirma lo comentado. 

• Sobre los numerales 4 y 5: 

Actualmente se encuentra en pruebas lo relacionado al reporte de la mora previsional, según 
se puede observar en las siguientes capturas de pantalla: 

Reporte de mora previsional. Estas son las opciones 
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rd SISTEMA DE RECAUDACIONES ]U1ialto :MSALAZAR) [CONECTADO Al SERVIDOR DE PRUEBAS] 

1ngreo Conulta Proceroe Manual de usuario Salir 

( Eianillas recepcionadas 
- 

- 

Reno te (-e Digitacioi Control de Calidad No reportaron mo.imieritos 
- - 

- Pepere de Transferencia > Ingresos diarios Mora previsional en dóla'es - - - 

i otirantes Voluntarios Recibidas sin transferir SIS  - - 

-. Etadisti_a deCctizanteç ) Meme,  ele Irjr. 
V 
 - - 

scçditacion r - '-- - - 

Planill as a Microfilm 
-. - 

1 • 
1 

Se ingresa el periodo a consultar 

* 
- ------------------

- * 
.-•: -, 

-. • 

• - ' : ç - - •' : -. ;. - a'.4 
- -: 

.-- --- 
(_ 

ry 

*- • 

4 * 
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Despliega histórico de periodo en mora por cada pagaduría 

i ®______ •  

Según reporte, en la misma opción por el consolidado 
'o C* - ÇjSTEk1Á DE EDODUDACONED EISAUAIARI CEDNEC'UCCAU SERUIDOR DEERUECAD 

Cc . •DEED 

E1 
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Sobre lo que se remite a Contabilidad, también se encuentra en pruebas: 
Opciones para la generación de memorándum por cada ingreso 

Menu ieport imnnurepoes ccx) 

Seleccione una opción 

Memo recuperación Mora 

Memo mensual de Ingresos 

15lemc deposilos indebidos 

Memo cuota de prestamos 

Fondos pendientes 

Fondos aplicados 

u nr e un 

Se selecciona la cuenta del ingreso para generar el memorándum 

Repoe Diario delngresos porApoaci6n y Cotización (frepdiaóoapocot,sa) 

- 1 

• t. 

: 

.1 

''. •. '• t 

i '. 
••,_ 

u 
••,_ 

¼.• . i 1 •' • - 1 -. . -. -u .1_ I - - •_ - 
u : 
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Se Uquda el ingreso trabajado para generar memorándum 

• 

Se establece número de memorándum para generarlo 

Mtrriuiøriidurri dt 11191  -5u5 dia:iu (ltilviii . . 

• Memoramdum. 5-5-31- !P1~"",nivI.s - unio  

NumbH d qUIeU tl e JiIiJe el MeillU. 

• 11 r1a Fivia Aula PP.ñntp. rip.FhrR 

• ltniçtad Snlinitartte O meren ele otahililad 

Carejo: Jefe Departamento de Contabilidad -; 

Fecha de salida: 12009/2019  

Enao de¡ documento por: 
. 

Nombre:  ILicda Doris ucena Aguirre de Romero - 

Cargo: Jete  Seccior de Recaudaciones 

ontinuar 2alir 

IEiJ 
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Se geriera el mernorndum para impresión 
ro Rport Prc KInu.ot d ri SIi 

Con lo anterior demostramos que si se han tornado en cuenta tas recomendaciones hechas 
por Auditoria Interna" 

COMENTARIOS DEL AUDITOR: 

Al verificar los comentarios recibido por la administración, en los numerales 2, 3, 6 y  7 se 
observaron que ya fueron subsanadas las inconsistencias que tenía en el informe 2-2-21-INF-
22/2018, 

En los numerales 4 y 5 a la fecha de nuestro informe estas condiciones se encuentran en la 
fase de pruebas por lo que no han sido superadas, ya que no se encuentran en producción. 

En el caso del numeral 1, se mantienen la condición "Al comparar el reporte diario de ingresos 
por aportaciones y cotizaciones, del 1 al 30 de junio de 2018, con los reportes diarios remitidos 
al Departamento de Contabilidad, no coinciden". Debido que el reporte diario de ingreso por 
aportaciones y cotizaciones de fecha 01/06/2019 al 30/06/2019, recibidos hasta 10/07/2019 
presenta diferencia con el saldo contable al 30/06/2019. 
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SALDO REPORTE DIARIO DE 
INGRESO POR SALDO CONTABLE DEL 
APORTACIONES Y 01/06/2019 AL 30/06/2019 DIFRENCIA 
COTIZACIONES DEL 
01/06/2019 AL 30/06/2019 

$959, 564.01 $965,96749 $ (6,403.48) 

Por lo que ambas jefaturas deberán trabajar de manera coordinada, para efectuar la revisión del 
Sistema de Recaudaciones, para que la información que genere los reportes sea confiables. 

V. CONCLUSIÓN 
Producto de la aplicación de procedimiento de auditoria, verificamos que el Sistema de 
Recaudaciones no genera la información confiable con respecto a la información generada por 
la Sección de Recaudaciones, a la fecha los procesos se manejan en hoja de Excel. Además no 
se han resuelto los requerimientos por parte del Departamento Desarrollo de Sistema, 
minimizando la utilidad de dicho Sistema para las actividades diarias. 

DIOS UNION LIBERTAD 

 

4 
Licda. Luz Verónica Ardón de Díaz 

Jefa de la Unidad de Auditoría Interna 

Di 

(Q  
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2-2-21-INF20-2019 

pi 

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL DE ALGUNOS DE LOS 

COMPONENTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE INPEP, 

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 

DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2019. 

!ÇIIIl 
( 

PRESIDENCIA DEL INPEP 
CORRESPONDENCIA RECIBIDA 
Por. CARMEN ELENA PEREZ LOPEZ 

.1 —o - 

Fecha: 11421  

2L 

DL ¡pp 

rf Ez 

/ 

. 
. y 

--- 

rC00 JUNT4 OOTV 

cc  

SALVAI)OR, 26 DE SEPTIEMBRE 1)E 2019. 

INPEP - UFI 
DEPT. DE CONTABILIDAD 1 
DOCUMENTOS ?ECIBDO 

FECHA:________________ 
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Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP 

El presente informe contiene los resultados de Examen Especial de algunos de los 
componentes de los Estados Financieros del INflER, ccrmsporciicnte al período del 1 
de abrR al, 30 de junio de 2019. La auditoría fue realizada en cumplimiento a Los Arts. 
30 y  31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, a las Normas de Auditoría 
Interna de[ Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República. 

1. Objetivos de la auditoría. 

Obicuvo (cncra1 

Examinar las registros que respaldan los gastos previsionales de INPEP por el período 
comprendido deL 1 de abriL al 30 de junio de 2019, con el propósito de verificar lo 
adecuado de los registros, así como la legalidad de los documentos que los respaldan. 

(.)bjetwos Específicos 

Comprobar que los registros contables se encuentran debidamente 
documentados. 

Verificar que las operaciones se registraron de acuerdo a la normativa legal y 
técnica. 

II. Alcance de la auditoría. 

Realizamos el examen a los gastos previsionales de[ INPEP, por el período de[ 1 de abril 
al 30 de juno de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna de[ Sector 
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Para tal efecto se 
aplicaron pruebas en la muestra seleccionada, con base a procedimientos contenidos 

en el programa de auditoría y que responden a nuestros objetivos. 
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III. Procedimientos de auditoría aplicados. 

Los onocipales procedimientos de auditoda realizados para el cumplimiento de los 
ohjeivos de la auditoría, fueron los sguentes. 

• Verificamos que las partidas contables examinadas de conformidad a la muestra 

seleccionada se encontraban debidamente documentadas. 

• Verificamos la adecuada aplicación contable de conformidad al Catálogo de 
Cuentas Institucional aprobado por la Dirección de Contabilidad Gubernamental. 

• Verificamos la adecuada legalización de las planillas de pensiones. 

• Verificamos que los descuentos de los pensionados se hallan cancelado a las 

Instituciones. 

Comprobamos que e1. descuento del ISSS se pagó en el plazo establecido. 

• Verificamos el cumpLimiento cie La normativa aplicable a cada uno de las cuentas 

examinados como son: Pensiones y Otros Gastos PrevisionaLes. 

e Los Gastos Previsionates al 30 de junio de acuerdo al Balance de Comprobacion 

ascienden a S 119,225,867.57 distribuidos así: 

Gastos Previsionales 
Gasto dell 
Trimestre 

Gasto del II 
Trimestre 

Valor al 30 de 
junio 2019 

Pensiones por Vejez $ 48,448,392.37 $ 48,826,149.16 $ 97,274,541.53 

Pensiones por Invalidez $ 289,438.91 $ 283,863.85 $ 573,302.76 

Pensiones por Viudez $ 9,283,270.49 $ 9,393,549.57 $ 18,676,820.06 

Pensiones por Orfandad $ 600,108.89 $ 725,541.55 $ 1,325,650.44 

Beneficios por Incapacidad Temporal $ 34,056.93 $ 34,971.21 $ 69,028.14 

Beneficios Adicionales $ 121,009.61 $ 43,324,89 $ 164,334.50 

Pensiones y Jubilaciones Diversas $ 579,526.98 $ 562,663.16 $ 1,142,190.14 

Total $ 59,355,804.18 $ 59,870,063.39 $ 119,225,867.57 

3'io 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

IV. Conclusión: 

Con base a Los procedimientos de auditoría desarrolLados, concLuimos que durante el 
periodo comprendido de[ ide abriL aL 30 de junio de 2019, se registró adecuadamente 
Las operaciones de Gastos Previsionales INPEP, en armonía a las disposiciones que Las 
regulan, y la documentación de respaLdo se encuentra de conformidad a la normativa 

Legal y técnica. 

N. 

iw 

San SaLvador, 26 de septiembre de[ 2019. 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 

pUDI 

±. * 

Lic. Luz Verónica Ardón de Daz 
Jefa de la Unidad de Auditoría Interna 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE 1OS EM1LEA1)OS PÚBLiCOS 

Ref. 2-2-21--INF-21/2019 

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE 
PRÉSTAMOS DEL INPEP, POR EL PERÍODO DEL 1 DE 

AGOSTO 2018 AL 30 DE JUNIO DEL 2019 

PRESIDENCIA DEL INPEP 

CORRESPONDENCIA RECIBIDA 
Por; Ci\RMEN E'.ENA PRZ LOPEZ 

L
LJWID*D FJNANCA ITUCU)t 

c?r r!!LI II.dflp*__ L(p,r)'j 

1f±I__ 

R}C1BlDO TEU KtP. 

sEcci(;N CON fRL Dt H 
1A 

10 RA 

1 kMA 

RE(IBfl) GkRFNCIA DE 1Nplp • 

Noibr. V AQ1  rLIAN  SANC'J:Z 

REC%r
51  

Q ti 9 
OlA  

ORA. 

F lR 

San Savador, 26 de septiembre de 2019 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



* * 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EM PLEADOS PÚBLiCOS 

Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
1)ircctor Presidente 
Junta Directiva del INPEP 

El presente informe contiene los resultados del examen especial a la Cartera de 
Préstamos del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos, por el 

período del 1 de agosto de 2018 al 30 de junio de 2019. El examen fue realizado en 
cumplimiento a los artículos 30 y  31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República y 
a las Normas de Auditoria Interna del Sector gubernamentaL emitidas por La Corte de 
Cuentas de la República. 

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Verificar que los procedimientos ejecutados en la cartera de préstamos, como en la 
recuperación judicial de préstamos en mora, estén de acuerdo a la normativa que [a 
regula. 

ALCANCE 
Realizamos el examen especial a la Cartera de Préstamos del Instituto Nacional de 

Pensiones de los Empleados Públicos, por el período del 1 de agosto de 2018 aL 30 de 
junio de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector 

Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Para tal efecto, 
aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el programa de auditoria 
y que responden a nuestro objetivo. 

RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICAI)OS 

Para el desarrollo de nuestras pruebas, aplicamos entre otros los siguientes 
procedimientos 

. Evaluamos el Control Interno 

Cotejamos el saldo de la cartera de préstamos según el sistema de préstamos 

con el saldo según registros contables. 

' II 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEAI)OS PÚBLICOS 

Cotejamos Los saldos del maestro de devoluciones según el sistema con el saldo 
contable de devoluciones a usuarios. 

. Verificamos que no existen ingresos de pagos no identificados y no aplicados. 

• Verificamos que no existan rectamos pendientes de efectuar a Las aseguradoras 
por saldos de pensionados fallecidos. 

• Verificarnos lo adecuado de la documentación que ampara las gestiones de la 
recuperación judicial. 

e Verificamos que los casos en que se agotaron tas instancias de cobro 

administrativas en el departamento de préstamos, fueron trasladados a la 
Subgerencia legal para su recuperación por la vía judicial. 

• Verificamos que los préstamos relacionados a los inmuebles que han sido 

adjudicados al INPEP en pago, se encuentren cancelados dentro del sistema 
SPRM. 

ir 

IV. CONCLUSIÓN: 

Al finalizar el examen Especial a la Cartera de Préstamos, concluimos que los 

procedimientos efectuados por el Departamento de Control de Prestamos, por el 
período del 1 de agosto 2018 al 30 de junio de 2019, se desarrollaron de acuerdo a la 
normativa que la regulan. 

DIOS UNION LIBERTAD 

Luz Verónica Ardón de Díaz j 
Jefa de Auditoria Interna. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

ANEXO 

• Verificarnos que [os casos en que se agotaron las instancias de cobro 
administrativas en el departamento de préstamos, fueron trasladados a [a 
Subgerencia legal para su recuperación por [a vía judicial. 

Remisión de préstamos para Recuperación Judicial a [a Subgerencia Legal en el 

periodo de agosto 2018 a junio 2019 

Préstamos Persónales oara continuar oroceso de Recuoeración Judicial 

No. Cantidad Fecha Monto total 

1 6 7-11-2018 $ 2,063.11 

2 6 1-11-2018 $2035763 

3 14 29-10-2018 $ 5,653.34 

4 1 22-10-2018 $ 188.09 

Total $ 28,262.17 I? 

1I 

Cartera de Préstamos con Demandas Activas de[ Periodo de[ 1 de agosto 2018 
ht I fl dp iiinin de 2fl1q 

Cantidad Prestamos 
Activos. 

Examen Prestamos Porcentaje 
Examen 

200 83 41.5% 
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INSTITUTO NACIONAL I)E PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚJJUCOS 

• Verificamos que los préstamos relacionados a los inmuebles que han sido 
adjudicados al NPEP en oaoo, se encuentren cancelados dentro del SPRM. 

No Nombre Crédito Ubicación Fecha y 
número de 
Inscripció 
n 

Urb.Valíe del sol 07-08- 
Block "A" lote 201860202 
#226. Apopa S.S. 723-00000 

Asiento 6. 

2 Condominio 60014549- 
Residencial A0209 
Modelo edificio Asiento 6. 
9, apto #12 
costado pnte. Del 
zoológico 
nacional. S.S.23- 
08.1018  

3 Según 25-09- 
nomenclatura 2018- 
actual, situado 60229809- 
calle a Mariona 00000 
col. Y pje. Asiento 6. 
México, calle 
principal 
Mejicanos, S.S.  

4 Urbanización 25-04- 
Lirios del Norte II 2019- 
lote 28, polígono 60122826- 
n pje. 14. San Luis 00000 
Mariona, Asiento 6. 
Cuscatancinco, 
S.S.  
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2_2-21-INF-22/2019 

UNIDAD DE AUI)ITORIA INTERNA 

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL 
AL OTORGAMIENTO 1)E LOS HISTORIALES LABORALES DE 

1NPE1, CORRESPONI)TENTE AL PERÍODO 1)E lo ENERO 2018 
AL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019. 

. . 

II 

( 

Ff 

PR ES ID CIA DEI. 
 INPEP 

CORRESPONDENCIA RECiBIDA 
Por: MPRNA ROMERO 

Fecha
icí 

:3j 
fo,a 

¡ 
N1)lN( , 

V Ornb 

VCIA 0j- 1 jTIJ)4  . 

C'YÁQ(f  
Lri 

1 

LLJ San Savador, 30 de septiembre de 2019 

REC;g IDO JU 
DIECT/ VA INPEp 
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INSTIl LiTO NACIONAL I)E PENSIONES 
DL 1.05 EMI>I FADOS PÚILICOS 

Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente 
Junta Directiva de INPEP. 

Hemos realizado Examen Especial al Otorgamiento de los Historiales Laborales de INPEP, 

correspondientes al período del 1° de enero al 2018 al 20 de septiembre de 2019. 

1. ANTECEDENTES 
Mediante Escritura pública No.10, libro No. 7, CONVENIO. En la ciudad de San Salvador, a los 

dieciséis horas del dia dieciocho de septiembre de dos mil dos." 
Los representantes legales del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos e Instituto 

Salvadoreño del Seguro Social, deciden unificar esfuerzos para desarrollar un mecanismo de 

resolución conjunta de solicitudes de historia laboral, con el fin de optimizar así los servicios 

públicos en el otorgamiento de los derechos que por ley les corresponde a los beneficiarios. 

Dicho convenio fue modificado por mutuo acuerdo entre los representantes legales de cada 

Instituto, amparados en la cláusula IX del referido instrumento, y de igual forma contando con el aval 

de la Junta Directiva de INPEP, mediante resolución 12/2019 de fecha veintidós de agosto de 2019 y 

del Consejo Directivo del ISSS, mediante acuerdo UP 2019-0035.AGO, de fecha 30 de agosto de 

2019. 

El objeto del instrumento es actualizar las estrategias de coordinación interinstitucional para la 
organización administración y funcionamiento de la Unidad de Atención Integral del Historial 
Laboral, de manera que se pueda proporcionar un mejor servicio a la población, para lo cual ambas 

parten acordaron descentralizar los servicios de la Oficina de Atención Integral del Historial Laboral. 

La Unidad de Atención Integral del Historial Laboral, para el cumplimiento de su objetivo, contará 

con la siguiente organización: 

/ Un Consejo Ejecutivo 
El Consejo Ejecutivo estará integrado por: El Gerente y Subgerente de Prestaciones del 

INPEP, Gerente General y Jefatura del Departamento de Gestión de Cotizaciones de la 

U PISSS. 
/ Una Jefatura y sub-jefatura de la Unidad de Atención Integral del Historial Laboral 

Administradores de la Base de Datos y del Sistema de Administración del Historial Laboral 

1 
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INSTITUTo NACIONAL i)E PENSIONES 
I)F 1 OS FMI'LEAI)OS PÚBLICOS 

En dicho convenio se establecen la administración, atribuciones y obligaciones específicas de cada 

Institución. 

EL Historial LaboraL es una dependencia directa de la Subgerencia de Prestaciones, de conformidad 

al Manual de Organización del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos 2017, en 

el cuaL se definen el objetivo y tas funciones principales, así: 

Objetivo 
Tramtar en forma oporiuna la construcción de Los historiales laboraLes de Los Asegurados o Ex 

Aseqrirados que hayan trabajado en empresas Privadas, Públicas y mun!cipaies, con base a los datos 

aLmacenados en el Sistema de Administracon del Hstoriai LaboraL (SAHL) y los diferentes 

documentos microtlmados de planillas y tagetas de tempa de servicio registradas por la Corte de 

Cuentas de iC República, que se encuentran resguardadas en el Departamento de Microfilm del 

INPEP y de la UP!SSS, y constancias de tiempo de serviCiC) y planLias gue puedan proporcionar los 

Asegurados de Las diferentes Instituciones Púhiicas garantizando la confiabilidad de la información. 

unciones: 
Atender a Asegurados y Ex asegurados del INPEP, iSSS y las AFPS para la reconstrucción de 

Historiales Laborales que servrún de base cara el otorgamiento de las diferentes prestaciones, tales 

como pensones oc velez, nvalidez y muerte en la Institución que le corresponda y certificados de 

traspaso nora las AFP s. 

OBJE'FIVO DE LA AtJ1)ITOftIA 

Emitir un informe sobre el proceso de otorgamiento de los historiales Laborales, durante el periodo 

del 10  de enero 2018 aL 20 de septiembre de 2019. 

ALCANCE 
El periodo sujeto del examen es el correspondiente del 1° de enero 2018 al 20 de se  ptiembre de 

2019. Dicho examen fue reaLizado en cumplimiento a los artícuLos 30 y 31 de la Ley de la Corte de 
Cuentas de la República, y a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por 

La Corte de Cuentas de la República 

mi 
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INSTITL5TO NAC ONAL. DE PENSIONES 
)E lOS EMPI FIAI )OS IúBI.IcCS 

IV. 1)EL I>ROCESO DE OTORGAMIENTO DE LOS HISTORIAlES LAUORALES 

Durante el proceso del examen se indagó sobre los diferentes criterios que se utilizan para la 

emisión de los historiales laborales, dentro de las cuales se nos proporcionaron los diferentes 

manuales de procesos y datos estadísticos de los resultados obtenidos en el periodo del examen. 

Para el otorgamiento de los historiales laborales a Los afiliados de las diferentes instituciones 

previsionales y Administradoras de Fondos de Pensiones, la Unidad de Atención Integral del Historial 

Laboral, cuenta con diferentes manuales de procesosl 

Manual de Procesos de Gestión de Citas 
> Proceso de Construcción del Historial Laboral 
> Proceso de Generar Reclamo 
> Proceso de Ejecución de Orden de Trabajo 

Proceso de Notificación 
> Proceso de Control de Calidad al Historial Laboral 

Proceso de revisar y preparar pruebas documentales 

El Manual de Procesos de Gestión de Citas para la construcción del Historial Laboral, describe el 

proceso para el otorgamiento de las citas, las cuales se pueden proporcionarse de manera 

personalizada o vía telefónica. En la primera cita se entrega el historial laboral preliminar, si el afiliado 

recuerda las fechas y los lugares en los que ha laborado, en esa misma fecha se le general la 

segunda cita en donde se solicita la información a Microfilm ISSS o a Microfilm INPEP, en caso que 

posterior a la búsqueda de las pruebas documentales, existan inconsistencia se genera una tercera 

cita, la cual será para que se le notifique sobre los tiempos de servicios que se encuentran 

nendientes de acreditar, existen casos en que se requieren muchas más citas para dar por finalizada 

la construcción del historial laboral, esto de conformidad a las diferentes inconsistencias que 

presenten. 
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Detalle de afiliados atendidos en el Histohal Laboral por Instituto 

INPEP 

FIL Total % Gráfico Promedio Otario 

Ti 9,687 74/o 6 

T2 2,905 22% 2 

Fuera de Proceso 559 4% 
- 

AS. con + de 1 proceso 1,594 71/ 1 

Total de MOledor AtendidOS en 

- 

Notifiodófl 2,010 15% 

AteociÓfl a Terceros 61 % 

Reaision de Poder 767 2747 
- - 

Total de Actas Firmadas 4,668 3 

ETTI 3,467 74% 2 

En NOT 1201 

1 

26% 

11 

1 

li 

'SSS 

HL Total % Gráfico Promedio Diario 

Ti 20,109 74 7 %  

T2 5,734 2114 2 

Fuera de Procero 1,556 6% 

Alt. ron * del p1000sO 3,376 13% 1 

Total de Arriados Atendidas e,r 

Notifrcaddn 4,514  

Atenclon a Terreros 759 3% 

teuiiiofl de Poder 10u 1674 

Total de Actas frrnrad45 10,303 3 

EnT1 6,346 62% 2 

-- 
En NOT 

- 
3,959 33% 

- 

El proceso de construcción oel historial laboral, se asigna número correlativo al afiliado, se entrevista, 

se recopila información, vacíos que presenta la información en el Sistema de Administración del 

Historial Laboral, la cual es proporcionada por diferentes áreas, como. Microfilm iSSS-INPEP, área de 

recaudaciones l5S5-INPEP, pruebas documentales de empleadores públicos o privados, los 

resultados pueden ser un historial laboral preliminar, historial laboral definitivo, historial laboral para 

cálculo previo y generación de reclamos 

ri 
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INSTiTUTO NACIONAL DL ¡'ENSIONES 

i)l 1.05 I1PI.F/\DOS Púlli I( .OR 

r Hrctri I2ri mitHnç ri i jr i ntp pl neriodo de examen 

2018 - 2019  

MES EMITIDOS ACEPTADOS IPENI)IENTES MES EMITIDOS ACEPI'ADOS PENDIENTES 

ENERO 4662 2170 2492 ENERO 4343 2085 2258 

FEBRERO -351$ 2044 2469 FEBRERO 4535 2241 2294 

MAR70 3647 1537 2110 MARZO 4092 1862 2230 

ABRIL 4682 1854 2470 ABRIL 2923 1306 1617 

MAYO z 682 1916 2766 MAYO 3772 1834 1938 

JUNO 4607 1978 2629 JONIO 7

7
2
8
7  

JuLo 4712 285 252/ ¿Li 0  

AGOSTO 3959 1882 2107 AGOSTO 

=1 44 

418 

23

1

7 
20

O  4714 
4

28 
 Sub lotal 

163 

 
23 6

0

974  

N 

75,1 

 l~~  

 T eneral lolio 

Su b ul 

Detalle deL número de histoñaLes laborales que requirieron más de un procesos para a entrega 

deSniriva, durante los meses seleccionados como muestra 

NUMERO DE AFILiADOS CON MÁS DE UN PROCESO EN 

ENERO 2018 

VI  

141)1 

J  

1 1£ 
I1;;l 

c'; ,uoiu 1"'' ':,N,:.0 o .r ,.' . O' . 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE [0.5 EMPLEAI)OS i>ÚBLIC()S 

NÚMERO DE AFILIADOS CON MÁS DE UN PROCESO EN 
MAYO 2018 

2 IX)O 

1 S:8i 

:1(JO 

5(X) IMM 

2 5 iSO FO SOS 4 f[( 1505 P8O FSOS 5 P0 1 S 

1 ROC( s 8 PROCE 9 PR(X 1505 91 5 P8055505 

ue(flO obor ::C'Ófl pr oc con 000s pr OpO c.I000dCSOO' dur a de Dorarrreflr oc Base de Datos IN PE P 

NÚMERO DE AFILIADOS CON MAS DE UN PROCESO EN JUUO 
2018 

:E16 
111 84 45 1 7 11. 

2 at isos RO( f sos 4 sst rs o.i sos 

Nt SE 505 N ¿ P5Ít( ESOS * Y P8015505 lo 0) PROCESOS 

Oecte e:ah aoÓ oropa con ciDros prcrocro: oea dos oor ¿eíaura oc cp3OarreO ce BSC de Datos NP[P 

. ....

,rt  - 

ol 

, MI 

, 
[ 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
1)E LOS EMPLEADOS PÚBUCOS 

NÚMERO DE AFILIADOS CON MÁS DE UN PROCESO EN 
OCTUBRE2018 

2500 

0 
1 

2500 11 , 

1iXX) 

5c) r 
344 12 5 

2 oc:usos 2 PROCESOS PR E '5C.Y5s po: isos e pR(x:ESOS 

7 05 O ESOS M PROE 5O5 •9 PROCESOS 0 PSOE ESOS 

jede eL. horic Oc p ope c dIos or oporcorildoS por Jelio jro del fleosrtsrflerOo rio Seso de PetOs 15 PeP 

NÚMERO DE AFILIADOS CON MÁS DE UN PROCESO EN 
1: 

FEBRERO 2019 

'e 

1 :1 

el 
431 

5X) 230 115 57 32 13 - 
H 

- 

2 

7 PROC F SOS 1  3 PROC ESOS 4 PROC ESOS 5 PSOe 505 O PROCESOS 

7 ESEXESOS U PROCESOS so ppoçE<; p3 PROCESOS 

roerle lebOr SOlO' Drope CtIfl OStOS prttpr:rrcCfliXiO5 por Jefes'a dOi De carr'OfltQ de :1150 dr Dates 'NPF 
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Detalle de las dificultades encontradas para ta construcción de[ Histonal Laboral por lnsbtuto 

i sss 

RP 1,224 
- 1 

hC 802 
. u). 5i 

L_AVI 308  

C 91

-  

25
) 1 ti q[ 

INPEP 

I,)nirrTT1 

, ,l:' W ~ -~ ~I . 1  -,(]. ~ 1, 
, ~ ) "~l ,  1 , 1 1 ; . ~ . : - , A , f , , , , . , . , , , ~ , ; . , z ~ , ~ 1  , < 1 i -W,  , 1 

AVl Avisos de lnscripción NP No hay planilla 

Ci Preoceso con cálculo de Jornal SOL Completar o cambiar motivo 

HC Historia de cotizaciones SIP TCC Tarjeta de la Corte de Cuentas 

ICT Inferencia CT TS Tiempo de servicio 

INCO Informe de cotizaciones TSUB Tarjeta de subsidios ISSS 

IRI Informe de cotizaciones de recaudaciones VM Verificación de mfISSS 

NC Nocotiza 
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INSTIl UT() NACIONAL L)Ei PENSIoNES 

1 )E LOS FM >1 NADOS PÚIH .ICOS 

El proceso de generar reclamo tiene como objetivo IdentiOcar las inconsistencias y vacíos reflejados 

en el Historial Laboral, así como Asegurar que la generación de la Orden de Trabajo sea lo más 

completa posible para satisfacer las exigencias del usuario. Éste es un subproceso de la construcción 

del historial laboral y del proceso de gestión de citas, cuando se trata de citas subsecuentes. El 

asesor previsional durante este proceso debe validar que la información solicitada cumpla una serie 

de requisitos y que las notas descritas cumplan con los criterios establecidos en el manual del 

proceso descrito, para asegurarse que la búsqueda a través de la orden de trabajo se está solicitando 

de la manera más específica posible. 

Detalle de órdenes de trabajo solicitadas por el Departamento del Historial Laboral al Departamento 

de Microfilm INPEP 
2018 2019 

MES N ÓRDENES MES N ÓRDENES 

ENERO 233 ENERO 190 

FEBRERO 241 FEBRERO 361 

MARZO 207 MARZO 419 

ABRE 211 ABRW 262 

MAYO 220 MAYO 351 

JUNIO 242 J'JNIO 290 - 

IO JUL
345  294 JUDO .' 

GT AOSO 237 AGOSTO 242  

SEPT;EMBRE 249 SEPTIEMBRE. 180 

OCTUBRE 265 OCTUBRE 

NOVIEMBRE 236 NOV'EMBRE 

DICEMBRE 155 DIC!EMBRE 

TOTAL 2/90 TOTAL 2218 .. ,.. . 

El proceso de ejecución de orden de trabajo tiene como objetivo reahzar el proceso de búsqueda de 

vacíos y verificación de cotizaciones dentro de la Orden de Trabajo y dar respuesta a solicitudes por 

medio de formularios de hoja de verificación con un máximo de doce cotizaciones, dicho proceso 

es ejecutado por el área de Microfilm INPEP. El proceso de búsqueda se realiza a través de archivos 

rollos microfilmados, busca en lector cotizaciones en rollos y documentos físicos adicionales; al 

localizar las cotizaciones valida, modifica y emite las pruebas documentales; en los casos que no se 

encuentren las cotizaciones registra las observaciones correspondientes. 

9 
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Detalle de órdenes de trabajo ejecutadas por el Departamento de Microfilm INPEP a petición del 

Departamento del Historial Laboral 

2018 2019 

MES N° ÓRDENES MES N° ORDENES 

ENERO 263 ENERO 283 

FEBRERO 194 FEBRERO 246 

MARZO 242 MARZO 273 

ABR!L 283 ABRIL 275 

MAYO 290 MAYO 292 

JUNIO 229 JUNIO 338 

JULIO 237 JULIO 450 

AGOSTO 178 AGOSTO 314 

SEPTIEMBRE 206 SEPT IEMBRE20 2019 281 

OCTUBRE 205 OCTUBRE 

NOVIEMBRE 238 NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 217 DICIEMBRE 

TOTAL 2782 TOTAL 802 - 

rpOrCIC 1S1X)' Í3LJr d D oiJ'nc:c1 de Mc'crfrn NPEP 

liC 1)01110 li:CJIIC IlCI de (3s,,s 

El área de Microfilm 
INPEP cuenta con el siguiente personal para la ejecución de las órdenes 

de trabajo solicitadas por la Unidad de Atención del Historial Laboral 

Cargo Cantidad de 
empleados 

Jefatura 1 

supervisorTécnicO 1 . 
l 

Supervisores 2 

Tecnicos 9 

Total 13 

rl 
Detalle de los tiempos para la ejecuclon de las órdenes de trabajo 

(1 () 

Y 
j<Eori 

LII 

1?....................
.1  ¡...: - , 

-Incr1cIor 10L)1)) 1:01 JJCO orep1c ood:s CCI 3 ¿0J310i 1W1 llQ3í011ll3LC de M co1 1 
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En el proceso de notificación el objetivo es informar a los usuarios sobre el resultado de la búsqueda 

y veriñcación de sus cotizaciones y Entregar el documento definitivo donde se refleje el historial 

laboral del afiLiado, cumpliendo el estándar de caiidad requerido, en el proceso se identifica al usuario 

a través de los diferentes sstemas y se validan las prueLas documentales, los resultados pueden ser 

historales laborales preliminares, definitivos, historiales laborales para cálcuLo previo y gestión para 

nueva cita, previo a la firma del historial laboral definitivo, los supervisores validan las pruebas a través 

del proceso de contro1. ce calidad. 

Detalle de afiliados atendidos por el personal de ambos Institutos en la Unidad de Atención Integral 

del Historial Laboral, durante el año 2019 

'SSS 

HL Total % Gráfico 

Activo ISSS 59 1% 

Cesante 1555 1,010 26% 

Activo iNPEP 51 1% 

-. 
-. 

Cesante iNPEP 148 4% 

CRECER 1,421 36% 

CONFiA 1,270 32% 

1: . ' 
: 

ido ro eo ¿e jce do 

-Nueva OFCCO de Troeo 

-Se te  tede pucb3s documer'aieS 
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NPEP 2019 
HL Total % Gráfico 

Activo ISSS 16 1% 

Cesante 155S 264 20% 

Activo INPEP 29 2% 

CesaneINPEP 51 4% 

CRECER 475 36% 

CONFIA 499 37% 19, 

e 
-Nue\' Oíce ra03;O 

-Se le pide 1r3CÚOS Documefltoles 

Control de calidad tiene como objetivo verificar y validar que las pruebas documentales que 
acrediten tiempos de servicios a los historiaes laborales, se hayan sido aplicados adecuadamente sin 
omitir los criterios establecidos en la normativa legal vigente, así como informar sobre el proceso de 
construcción a los asesores previsionales y fortalecer la mejora continua del proceso 

Detalle de reproceso generados por Instituto, posterior al proceso de Control de Calidad durante el 

periodo de enero a sepuembre 2019 

5 SSS 
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N PH 

HL Total % Gráfico Promedio Diario 

INPEP 16 21 76% -- 

CRECER 1 5% y 

CONFIA 4 19% 

Las pruebas documentales son los documentos internos y externos presentados para acreditar 
tiempos de servicios a los historiales laborales, el proceso consiste en revisar, validar y resguardar 
adecuadamente las pruebas documentales Las pruebas documentales se remiten al área de 
digitalización de la U P1555, las cuales se pueden consultar a través del Sistema EPOWER. 

CONCLUSIÓN. 
El otorgamiento o emisión de los historiales laborales, se da posterior a la validación de múltiples 
criterios que se encuentran establecidos en los diferentes Manuales de Procesos, los cuales permiten 

verificar, validar y acreditar los tiempos de servicios que generan derechos previsionates. Los criterios 
son implementados desde un inicio por asesores previsionaLes, ratificados por los supervisores y las 

jefaturas tanto del Instituto de[ Seguro Social como de INPEP, desde La entrevista hasta la firma de 
aceptado de[ documento definitivo, dicho procesos se ejecutan a través de[ Sistema de 

Administración del Historial Laboral (SAHL) y demás sistemas auxiliares, como. Sistema de 
Administración de Beneficios (SAB), Sistema de Recaudaciones (SR FC), Sistema Oracle de Afiliación y 

Registro (OAYR), Sistema de Afiliación (AFI), Sistema Integrado de Planillas, Sistema de registro de 

pruebas documentales EPOWER, entre otros. 

Dado que La validación, verificación y acreditación de la información que comprende cada historial 
laboral queda registrada a través de los diferentes sistemas, eL presente informe se limita a describir 

los procesos que conlLeva la emisión de dicho documento. 

DIOS UNION LIBERTAD 

Ic 

Licda. Luz Verónica Ardón de Díaz 
Jefa de la Unidad de Auditoria Interna 

-1 
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Ref. 2-2-2 1 -INP-23/2019 

INFORME 1)E EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE 
COMPRAS BAJO TODAS LAS MODALIDADES, 

EFECTUAI)OS POR LA UACI, 

POR EL PERIO1)O COMPREN I)IDO DEL 

1 DE MAYO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019 

pRasr)ENcL U, EP 
C0RRESPQNi)CIA RECWlDi 

Por: MIRA ROMERO 

Hor: ? 

RF7F1j, 
(ii&EN(:IA DL iNLEL 

'AC_L7 ' SAN(Ej 7 

L3: 23ENE 

San Salvador, 19 de diciembre de 2019 

RECIBiDO JUNTA DCTVA NPUP 

2-— 
q 

g 
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Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente 
Junta Directiva del INPEP 

Hemos efectuado el Examen Especial a los Procesos de Compras bajo todas las modalidades, 

efectuados por la UACI, por el período comprendido de( 1 de mayo al 30 de septiembre de 

2019. 

Objetivos de la Auditoria 

General 

Veriíicar que los procesos de las diferentes modalidades de compras efectuados por la UACI, 

durante el período sujeto de examen, se efectuaron en armonía con las disposiciones que los 

regulan. 

Específicos i3J 

• Verificar que los procesos de compras estén debidamente documentados 

• Verificar que los procesos de compra se efectuaron de conformidad al Plan Anual de 

Adquisiciones 

5.1 
Alcance de la Auditoria 

Realizamos el Examen Especial a los Procesos de Compras bajo todas las modalidades, 

efectuados por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones institucional, por el período 

comprendido del 1 mayo al 30 de septiembre de 2019, de conformidad con Normas de 

Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República. 

Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el programa de 

auditoria, y que responden a nuestros objetivos 
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III. Resumen de los Procedimientos Aplicados. 

fr 

• Verificamos que fue publicado en el sistema Comprasal, el Plan Anual de Adquisiciones 
de[ INPEP, los requerimientos de los bienes y servicios, así como los resultados de las 
adjudicaciones correspondientes al año 2019. 

• Nos aseguramos que los procesos fueron autorizados por el personal competente. 

• Verificamos que existió competencia entre ofertantes. 

• Verificamos que las adquisiciones se efectuaron en base a requerimientos de las t 
unidades o departamentos de[ instituto. 

• Verificamos que los procesos de compras, desde la solicitud hasta la recepción, se 
ejecutaron de conformidad a lo establecido en las diferentes normativas que regulan 
las adquisiciones de las diferentes modalidades de compras. 

• Verificamos que se solicitaron las diferentes garantías, y cumplieron con los montos y/o 
porcentajes exigidos por la ley, en los casos que aplica. 

• Verificamos que los expedientes de las compras, cuentan con la documentación que 
soporte las mismas. 

• Verificamos que los bienes y/o servicios se recibieron a satisfaccion de los solicitantes 

• Verificamos que la gestión realizada por los administradores de contratos y/o órdenes 
de compra, se cumplió de conformidad a la normativa vigente. 

• Verificamos que no fue adjudicado en la libre gestión, el mismo bien o servicio, cuando 
el monto acumulado de este en el periodo examinado, no supero el monto estipulado 
en la LACAP. 

• Verificamos que el encargado de almacén remitió a contabilidad el movimiento de . - 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



** * 

INSTITUTO NACIONAL l)E PENSIONES 
DE LOS F.M I-LEA] )OS PÚ UI I( 0S 

compras y consumo de mercaderías. 

• Verificamos que los administradores de orden de compra y/o contrato, informaron a la 
UACI sobre los incumplimientos de los proveedores 

• Verificamos que fueron recepcionados tos bienes y servicios por los Administradores de 
Contrato. 

IV. Conclusión. 

De acuerdo a Los resultados obtenidos, concluimos que la UACI, durante el periodo de[ 1 de 

mayo al 30 de septiembre de 2019, efectuó los procesos de compras, observando las 

disposiciones que le son aplicables dejando evidencia de Los mismos mediante la 

documentación que los respalda. 

 

r 
ni 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 

J . ' 

,S 

L . 

'Si 

L 
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Detalle de compas por Mercado Bursátil y Libre Gestión, durante el periodo de mayo a 
septiembre de 2019 

Tipo de Unidad 
Tipo Bienes Proveedor Total Mes 

documento N° solicitante 
Suministro de 

Subgerencia 
Mercado 

Contrato N/A 
equipo Grupo 

$ 11.63335 de 9/8/2019 
bursátil informático para Quattro 

Informática 
el INPEP.  

Mercado Contrato Suministro de 
Subgerencia 

bursátil 
N/A 

equipo Raf, S.A. de 
9,220.80 de 9/8/2019 

informático para C.v. 
Informática 

el INPEP.  

Mercado Contrato Suministro de 

bursátil 
N/A 

equipo Grupo 
$53,955.24 

Subgerencia 
de 9/8/2019 

informático para Quattro 
Informática 

el INPEP.  

Mercado Contrato 
Suministro de 

Printer de 

bursátil El Subgerencia 
N/A 

equipo 
Salvador, $ 1,808.00 de 1 9/8/2019 

informático para 
S.A. de Informática 

el INPEP. 
C.V.  

Libre Contrato LG 04/2019 $15,821.52 
Gestión Suministro de Martinexsa 

Subgerencia 
equipo El 

de 9/9/2019 
informático para Salvador. 

Informática 
el INPEP. S.A. de 

C .V.  

Libre Contrato LG 05/2019 Suministro e Sigma $757782 Departamento 

Gestión Instalación de Ingeniero, de Servicios 
sistemas de aire SA de C.V. Generales 
acondicionado 

9/9/2019 
para oficinas 
centrales y 
descentralizadas 
de[ INPEP.  

Libre G Contrato LG 05/2019 Suministro e Ingeniería $29,067.42 Departamento 

estión Instalación de Eléctrica y de Servicios 
sistemas de aire Civil, SA. Generales 
acondicionado de C.V. 

9/9/2019 
para oíicinas 
centrales y 
descentralizadas 
de( INPEP.  

Total  $178.394,8  

Modalidad  MONTO 

Mercado 
Bursátil  $7661739 
Total 
Libre 
Gestión  $10177689 

Total  $178,394.8 
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Montos de Las adquisiciones de bienes y servicios durante el periodo de mayo a 
septiembre de 2019, efectuados a través de procesos de libre gestión. 

Mes Valor mensual bienes 
Valor mensual 
servicios Valor total compras 

mayo $ 1,327.20 S 12462 21 $ 1378941 

junio 5 3260.02 $ 19.055.22 $ 22,315.24 

jutio 5 69,056.84 $ 48,537.67 5 117.594.51 

agosto 5 7,004.32 $ 10,660.63 $ 17,664 95 

septiembre $ 80,944.52 $ 18,750.72 $ 99,695.24 

Total $ 161,592.90 $ 109,466.45 $ 271,059.35 

-* 
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Reí. 2-2-21-INF24 -2019 

11 im 
INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL 

OTORGAMIENTO, CÁLCULO Y PAGO DE PRESTACIONES, 
PERIODO DE ENERO A OCTUBRE DE 2019 .: 

An 

.. 

T_ 

CORR....... .......................... 1 
1 A Ii II. - 

• Normbra YAQU E 1  

cch .. 23  FF. 
 

CORRESPONCEI,jA iCiBlDA 
Por MRNA ROMao 

L. 09 

ECDC: CT .P 

[)I\ 22Lt.J_LQ2_ 
HCF 

q 

fi 
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Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director presidente 
Junta Directiva de[ INPEP 

Hemos efectuado Examen Especial al Otorgamiento, Cálculo y Pago de Prestaciones, en 

cumplimiento a los artículos 30 y  31 de La Ley de la Corte de Cuentas de la República y al Plan 

Anual de Auditoría 2019. 

1. Objetivos de la Auditoría. 

1.1 Objetivo General 

Verificar la efectividad de los mecanismos de control interno establecidos por el Instituto para 

efectuar el otorgamiento, cálculo y pago de las prestaciones, de las diferentes áreas 

participantes. 

Obietivos especificos 
J 

V Evaluar el sistema de control interno de las areas participantes del proceso -: 

v Verificar que las pensiones pagadas en las diferentes planillas de pagos se encuentran 
conciliadas entre la Sección de Pagaduría de Pensiones y el Departamento de 
Contabilidad 

V Verificar que los pagos de las prestaciones se estén efectuando de conformidad a la 
normativa aplicable 

' Verificar el cumplimiento del Manual de Procedimientos de las arcas 

involucradas 

Alcance de la Auditoría. 
Nuestra auditoria consistió en efectuar un Examen Especial al Otorgamiento, Cálculo y Pago 
de Prestaciones, durante el periodo, de enero a octubre de 2019, de conformidad a Normas 
de Auditoría Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. 

Procedimientos de auditoría aplicados: 

1 
> Verificamos que las diferentes planillas de pago de pensiones totalizan los sald9s,qu e 

reflejan en los estados financieros 
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> Verificamos que los saldos de pago de prestaciones de la Sección de Pagaduría de 
Pensiones, concilian en su totalidad con los saldos contables. 

> Verificamos y cuantificamos los saldos de los montos pagados en exceso de pensiones 

Identificamos las causas que generan los montos pagados en exceso en pensiones. 

U 

> Comprobamos que mensualmente se amortizan saldos en concepto de pagos en exceso. 

> Verificamos el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los encargados de las 
áreas participantes. 

> Verificamos el cumplimiento a lo establecido en los Manuales de Procedimientos respecto 
a los procesos examinados. 

IV. Resultados obtenidos 

1.Manual de Procedimientos del Departamento de Pensiones desactualizado 

CONDICIÓN: 
Identificamos que el Departamento de Pensiones ha estado ejecutando el trámite de 
otorgamiento y aprobación de 'Asignaciones por Sobrevivencia", sin que este procedimiento 

se encuentre incluido en el Manual de Procedimientos aprobado y autorizado por la 
Administración Superior, 

CRtTERIO: 
El artículo 13 y  37 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, respectivamente 
establecen: 
- "La Administración Superior a través de las subgerencias y jefaturas, mantendrán actualizados 
los manuales, procedimientos, planes e instructivos. 

-Las subgerencias, unidades, departamentos y secciones, realizaran el levantamiento de 
procedimientos para el desarrollo de las actividades 

El Sistema de Control Interno, podrá ser actualizado cuando sea necesari9; :Q 
consecuencia de las evaluaciones efectuadas por la Unidad de Auditoria Interna 'i6n \ 
de la Presidencia o como producto de cambios organizacionates ¿ ' 

11 
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CAUSA: 
Pese a que el trámite de asignaciones por sobrevivencia es un proceso cotidiano en 
Departamento de Pensiones, éste no se incorporó en los Manuales de Procedimientos que se 
encuentran autorizados. 

Falta de revisión y actualización periódica de los Manuales de Procedimientos, a fin de 
incorporar todas las actividades que se ejecutan 

EFECTO: 
No existen parámetros por escrito que definan las actividades que deben desarrollarse para el 
trámite de las asignaciones por sobrevivencia, limitando así la definición de los empleados 
encargados de ejecutarlas, asi como el nivel de responsabilidad 

RECOMENDACIÓN: 
Que el jefe del Departamento de Pensiones, presente y le dé seguimiento hasta su 
autorización ante la Administración Superior, al procedimiento de "Trámite de asignación por 
sobrevivencia" como un procedimiento imprescindible en la cadena de procesos operativos 
que son utilizados para dar respuesta a las solicitudes demandadas por los usuarios. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 
Con fecha 17 de enero de 2020, a través de correo electrónico la jefa del Departamento de 
Pensiones nos envió copia de memorándum ref.6-6-39-008-2020 en donde nos informa que 
se remite a la jefa del Departamento Recursos Humanos, el procedimiento "Trámite de 
asignación por sobrevivencia", para que se realicen las gestiones correspondientes de 
autorización ante la Administración Superior y posteriormente sea agregado al Manual de 
Procedimientos de ese Departamento. 

COMENTARIOS DE AUDITORIA 
Pese a que la jefa del Departamento de Pensiones informó sobre las gestiones realizadas para 
la autorización de[ procedimiento, la condición se dará por superada hasta que sea de nuestro 
conocimiento la respectiva autorización por parte de la Administración Superior. 

2.Proceso de trámites de pensiones por vejez, invalidez y sobrevivencia y asignaciones por 
vejez, sin constancia de participación de la Jefatura de[ Departamento de Pensiones 

CONDICIÓN: 
Al Verificar los procedimientos de trámite de pensiones por vejez, invalidez y sobrevivencia y 
asignación por vejez, descritos en el Manual de Procedimientos de[ Departamento de 
Pensiones identificamos que la jefa de[ Departamento de Pensiones no figura en ningun 
procedimiento como responsable sobre dichos procesos. .. 
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CRITERIO: 

El Manual de Descripción de Puestos en la actividad número doce para el jefe del 

Departamento de Pensiones, establece: 13. Revisar cálculos de pensiones basados en los 

aspectos legales". 

La Ley de la Corte de Cuentas en su art. 61 establece "Los servidores serán responsables no 

sólo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de 

su cargo. 

CAUSA: 

El Manual de Procedimientos no contempla la firma de revisado o aprobado, en todos los 

procesos de otorgamiento y cálculo de los trámites de pensiones por sobrevivencia y 

pensiones y asignaciones por vejez, para el jefe de[ Departamento de Pensiones 

EFECTO 
No existe constancia de revisión o aprobación por parte de la Jefatura de[ Departamento de 
Pensiones, en ninguno de los procedimientos de otorgamiento y cálculos de los trámites de 
prestaciones de invalidez, vejez y muerte. 

RECOMENDACIÓN  

A la jefa del Departamento de Pensiones: 

-Que deje constancia por medio de firma, de la revisión o aprobación en los procesos de 

cálculos y otorgamientos de todas las prestaciones, los cuales son de su competencia, según 

lo establece el Manual de Descripción de Puestos vigente. 

-Que previo al traslado de la firma de parte de presidencia al Subgerente de Prestaciones, 

como responsable de la aprobación de las prestaciones, se estampe la firma en las 

prestaciones otorgadas durante el periodo de[ 11 de junio al 30 de septiembre de 2019 y  se 

notifique a esta Unidad el detalle de las prestaciones firmadas. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

A través de nota ref.6-6-39-009-2020 de fecha 15 de enero de 2020, la jefa de¡ Departamento 

de Pensiones, informó. "La Subgerencia de Prestaciones con el objetivo de evitar duplicidad 

de funciones ya que el Departamento de Pensiones tiene a cargo la Sección de Control de 

Calidad de Prestaciones, que es la encargada de supervisar y dar el visto bueno a todas las 

prestaciones que otorga este Departamento y además reducir los tiempos de espera de los 

afiliados y beneficiarios en los diferentes trámites es la razón por la que 

Departamento de Pensiones no se ve incluido en la revisión de los cálculos. Po 

procedimientos se encuentran acorde a lo instruido. 

lo 
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AL respecto de[ Manual de Descriptor de Puestos, en su momento fue revisado, modificado y 

presentado a través de La Subgerencia de Prestaciones al Departamento de Recursos 
Humanos para su autorización correspondiente 

COMENTARIOS DEL AUDITOR 

Debido a que es necesario que se materialice La responsabilidad de[ jefe de[ Departamento de 

Pensiones en el proceso de otorgamiento y cálculo, a través de firma o a través de una política 

en donde se le exima de responsabilidades y se deLegue ésta al resto de[ personal del 
Departamento que participe en dicho proceso o al Subgerente de Prestaciones, los 
comentarios vertidos al respecto no son suficientes para dar por superada la condición. 

Se tuvo a la vista el memorándum en donde se delega de parte de presidencia al Subgerente 
de Prestaciones, como responsable de la aprobación de las prestaciones a partir de( 1 de 
octubre de 2019, dejando sin efecto la firma de autorización de las prestaciones de parte de 
presidencia. 

3.Pagos de pensiones efectuados a través de cheque, modalidad que no está establecida 

en la Normativa Legal vigente. 

Durante el periodo de examen comprobamos que la Sección de Pagaduría de Pensiones ha 

efectuado pagos a pensionados a través de cheque; en tres meses seleccionados obtuvimos 
el resultado siguiente: 

NOMBRE DEL PENSIONADO BANCO No. CHEQUE FECHA CHEQUE MONTO 
 AGRICOLA 37953 19/2/2019 $ 195.45 

AGRICOLA 37959 7/2/2019 $ 38282 
AGRICOLA 38070 19/2/2019 $ 191.41 
AGRICOLA 38076 20/2/2019 $ 69.19 
AGRICOLA 38035 13/2/2019 $ 191.41 
AGRICOLA 1 38059 1 1812120191 $ 87.80 

6  $ 1,118.08 

AGRICOLA 38623 18/6/2019 1,140.17 
AGRICOLA 38618 18/6/2019 183.37 

2  1,323.54 

AGRICOLA 38940 3/9/2019 $ 382.82 
AGRICOLA 39029 17/9/2019 $ 187.40 
AGRICOLA 38938 2/9/2019 $ 6,803.15 
AGRICOLA 38945 10/9/2019 $ 117.26 

Sub Total 4  $ 7,490.63 
TOTAL 12  $ 9,932.25 

Al verificar las planillas de pago de Los meses seleccionados, identificamos que estas refLeja:rr.., 

el dato de la cuenta bancaria como información de[ medio de pagos utilizado, aun cuandolo,\ 

pagos se han efectuado a través de cheques. 
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CRITERIO: 

El Reglamento de Beneficios y otras prestaciones del Sistema Público de Pensiones en los 

artículos 40 y  124, establece: 

Art. 40.- "La pensión por vejez en el SPP, se otorgará al afiliado con carácter vitalicio y el pago 
de la misma SE ABONARÁ A SU CUENTA BANCARIA en forma de mensualidades vencidas, 

Art. 124.- El pago de las pensiones se efectuará siempre por mensualidades vencidas, las que 

serán abonadas en la cuenta bancaria que para estos efectos señale el afiliado o beneficiario, 
según el caso" 

Las Normas Técnicas de Control Interno Específicas, en el artículo 40 establece: "Todas las 

operaciones realizadas, cualquiera que sea su naturaleza, deberán contar con documentación 
de soporte que justifique e identifique la naturaleza, finalidad y resultado de la operación; así 

mismo, deberá contener datos y elementos suficientes aue faciliten el análisis de las 

oneraciones 

CAUSA: 
IncumpLimiento al Reglamento de Beneficios y Otras Prestaciones del Sistema de Pensiones 
Público 

EFECTO: 

El pago con cheque es una modalidad de pago que permite la libertad y el riesgo de 

efectuar pagos sin que previamente el pensionado haya cumplido con el requisito de 

comprobación de sobrevivencia. 

La información que se genera y refleja en los reportes de planillas de pago abiertas, no es 

real con la forma de pago que se ha utilizado. 

RECOMENDACION 

El pago de las prestaciones debe de realizarse única y exclusivamente por medio de abono a 

cuenta bancaria y a nombre deL pensionado. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 
A través de nota de fecha 9 de enero de 2020, eL jefe de la Sección de Pagaduría de 
Pensiones, expresa Lo siguiente:" Los pagos que se efectúan por medio de cheque o en planilla 
abierta, son aquellos pagos que son solicitados en casos especiales, es decir que el señor 
pensionado estuvo enfermo y no comprobó su sobrevivencia en el mes que Le correspondía y 
que al presentarse en el banco no encontraron el valor de su pensión, por lo que solicitan se le 
efectúe su pago en la pagaduría, y no con depósito. El formato de la planilla es el mismo de 
una planilla normal de fuera de planilla por eso al imprimirla presenta absolutaefl1a 
mismas características" 

,i;• '" 
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COMENTARIOS DEL AUDITOR 

Los pagos a través de cheques no están regulados en la normativa legal vigente y tampoco se 

encuentra como procedimiento alternativo autorizado por la Administración Superior para 
efectuar los pagos a través de esa modalidad. 

La informacion que muestran las planillas de pago abiertas no coincide con la informacion real 

de los pagos realizados, respecto al medio de pago utilizado. 

4.Pagos en exceso en pensiones en el periodo de enero a octubre de 2019, por un 
monto de $ 155.934.32 

a) Al verificar los reportes de cálculos de pagos en exceso que la Sección de Pagaduría de 
Pensiones ha informado al Departamento de Contabilidad, identificamos pagos en 
exceso por un monto de $ 155,934.32, los cuales se han clasificado según la causa que 
describen los reportes, así: 

-- 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

flFTAI 1 F flF PA(S FN FXCF(5 nrrrrTAnn nl IRANTF FI PFPlflh1fl lF FMFPI1 A (TI II5RF nF fl1Q 

CANTiDAD DE 

EXPEDIENTES 

CA USA SEGÚN REPORTES 

SECCIÓN PAGADURÍA DE PENSIONES 

MONTO PAGADO 

EN EXCESO 

MONTO 

RECUPERADO 

SALDO PENDIENTE 

DE RECUPERAR 

13 
Aplicación extemporánea art. 120 Reglamento de Beneficios del 

Sistema de Pensiones Público 
$ 14,004.31 $ 5,666.05 $ 8338,26 

1 Erroren el pago $ 76,351.65 $ 76,351.65 $ - 

101 Fallecimiento Causante $ 28,162,05 $ 27,940.21 $ 221.84 

15 Modificación de pensión $ 19875,84 $ 18,381.46 $ 1,494.38 

10 NuevasNupcias $ 7231.07 $ 6,086.29 $ 1,144.78 

3 Venficacióndeotrosingresos $ 10,309.40 $ 4,802.80 $ 5506.60 

143 TOTAL $ 156,934.32 $ 139,228.46 $ 16,705.86 

Saldo de Pagos en Exceso al 31/12/2018 $ 4,648,637.08 

Menos recuperado saldos antiguos $ 52,784.74 

menos devoluciones (Cuotas descontadas de más) $ 124.94  

Más pagos en exceso de enero a octubre 2019 $ 155,934.32  

Menos valor recuperado de pagos detectados de enero a octubre $ 139,228.46  

Saldo pagosen exceso al 31/10/2019 $ 4,612,433.26  

CRITERIO: 
El Manual de Organización en la función 5.3 y  5.7 establece que le corresponde al 
Departamento de Pensiones y a la Subgerencia de Prestaciones: "Mantener una coordaeii. 
efectiva con las instituciones externas y las unidades internas del Instituto qurt)"\ 
superar problemas diversos en el proceso de otorgamiento de pensiones 
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En la función 5.18 del Manual de Organización establece que es responsabilidad de [a Sección 

de Pagaduría de Pensiones: 'revisar, controlar y realizar eficientemente los pagos de pensiones 

y asignaciones por los riesgos de invalidez, vejez y muerte, al igual que los de auxilios 

financieros" 

El art. 24. Del Reglamento de Pensiones Mínimas, establece que:" La pensión mínima se 

suspenderá cuando se compruebe que el afiliado percibe ingresos superiores al salario mínimo 

vigente, pero se reanudará cuando esta condición desaparezca" 

En la función 5.8 del Manual de Organización establece para el Departamento de Atención a 

Pensionados "Garantizar un sistema de información efectivo, que cumpla con los 

requerimientos necesarios para el buen desarrollo de las actividades para el control de 

comprobación de sobrevivencia y verificación del estado familiar, que permita la continuidad 

del pago de las pensiones" 

El articulo 13 y  37 de las Normas Técnicas de Control Interno Específicas, establecen: "La 

Administración Superior a través de las subgerencias y jefaturas, mantendrán actualizados los 

manuales, procedimientos, planes e instructivos. 

Las subgerencias, unidades, departamentos y secciones, realizaran el levantamiento de 

procedimientos para el desarrollo de las actividades" 

CAUSA: 

Aplicación extemporánea del articulo 120 del Reglamento de Beneficios en el Departamento 

de Pensiones, por las razones siguientes: 

-Durante el tiempo que se tarda el trámite de las prestaciones, el beneficiario recibe un monto 

de pensión mayor al que le corresponde, mientras no se determina qué pensión le será más 

favorable para su aprobación 

-Por reclamo tardío del derecho de la nueva pensión o por trámites legales necesarios para la 

aprobación. 0.0 

No se tiene definido en el Manual de Procedimientos del Departamento de Pensiones, la 

verificación periódica de otros ingresos para los beneficiarios de pensión mínima, cuando no 

se trate del trámite inicial del otorgamiento de dichas prestaciones 

Falta de revisión y supervisión del proceso de pago de planillas en la Sección de Pagaduría de 

Pensiones 

Falta de mecanismos por parte del Departamento de Atención a Pensionados para identificar 

el fallecimiento de los pensionados y a los pensionados que han contraído nuevas nupcias. 

Identificación tardía de pensionados por sobrevivencia que han contraído nuevas nu b: 

el proceso de verificación del estado familiar,  en el Departamento de Atención a Pe7pados 

i 
.............. 
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debido a que la información que éstos presentan en los documentos no se encuentra 

actualizada o registrada en las instancias correspondientes. 

EFECTO: 

Mensualmente se continúan registrando un promedio de pagos en exceso en pensiones de 

$15,593, 43, así: 

DETALLE DE PAGOS EN EXCESO DETECTADOS POR MES 

PERIODO DE ENERO A OCTUBRE 2019 

MES MONTO MES MONTO 

ENERO 5 2,9621 JUNIO $ 5,434.50 

FEBRERO $ 4,878.62 JULIO $ 82,668.49 

MARZO $ 6,986.83 AGOSTO $ 3,117.24 

ABRIL $ 6,404.85 SEPTIEMBRE $ 4,899.65 

MAYO $ 24,044.47 OCTUBRE $ 14,530.46 

TOTAL $ 155,93432 

PROMEDIO MENSUAL $ 15,593.43 

RECOMENDACIÓN: 

A la jefa de¡ Departamento de Pensiones que incorpore en el Manual de Procedimientos, el 

procedimiento de verificación periódica de otros ingresos para la totalidad de los beneficiarios 

que gozan de pensión mínima, en el cual se defina a los responsables de ejecutarlos y la 

frecuencia en que se realizará. 

Al jefe de la Sección de Pagaduría de Pensiones efectúe una adecuada revisión y supervisión 

de[ proceso de pago de planillas de pensiones. 

A la jefa de[ Departamento de Atención a Pensionados, que incorpore en el Manual de 

Procedimientos los mecanismos necesarios para identificar el fallecimiento de pensionados y 

a los pensionados que han contraído nuevas nupcias de manera oportuna. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

A través de nota ref.66-39-0092020 de fecha 15 de enero de 2020, la jefa de[ Departamento 

de Pensiones, informo•' En el Manual de Procedimientos ya está incluido los controles que se 

realizan al momento de dar ingreso a una solicitud de prestación de los cuates detallamos a 

continuación: 

/ Verificación en línea con la Unidad de Pensiones de[ ISSS, 

V Verificación en los sistemas Institucionales 

V Formulario verificación de la percepción de ingresos para optar al ajuste d 

mini ma. 

1! 
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y" Declarada jurada para comprobar goce de pensión 

' Declaración jurada para que opere la garantía estatal 

V' Expedientes relacionados en el sistema de Pago de Pensiones, por el goce simultáneo 

de otra pensión 

V Registro de otros ingresos en Sistema de Trámite de Pensiones. 

Como parte de fortalecer el control interno se ha solicitado acceso al base de datos del 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS salud), así como también se ha solicitado acceso 

al Sistema de Validación y Recepción (VARE) administrado por la Superintendencia del Sistema 

Financiero, con lo que nos permitirá consultar en línea la verificación de otros ingresos. 

Con respecto a la verificación periódica del goce simultáneo, esto se realiza al momento de 

ingresar solicitud, notificándole al pensionado/beneficiario que será sujeto a la aplicación del 

art.120 del Reglamento de Beneficios y Otras Prestaciones del Sistema de Pensiones Público, 

regulado en los correspondientes procedimientos y para el caso que la otra prestación es 

otorgada por la Unidad de Pensiones del Instituto Salvadoreño del Seguro Social, se cuenta 

con comunicación constante con dicha Unidad, a través del mantenimiento de la Base de 

Independientes y correos electrónicos. 

Los pagos en exceso correspondientes a: aplicación extemporánea del articulo 120, 

modificación de pensión y verificación de otros ingresos estos son el resultado de los 

controles internos implementados y aplicación de normativa legal vigente. 

Para el caso de error en el pago, a través de nota de fecha 9 de enero de 2020, el jefe de la 

Sección de Pagaduría de Pensiones, nos informó:" La señora pensionada tuvo un pago 

retenido en enero 2009, luego se le pagó normal hasta el mes de junio 2019: para el mes de 

julio 2019 vuelve a quedar fuera de planilla y al procesar el pago en el mismo mes de julio de 

2019 el sistema arrastro el periodo desde enero 2009 a julio 2019 Al momento de la emision 

de la planilla, el encargado debió detectar esta situación y posteriormente el supervisor, sin 

embargo, no fue detectado. Se hicieron todas las gestiones para recuperar todo lo abonado 

en exceso y se logró recuperar en su totalidad" 

La jefa del Departamento de Atención a Pensionados no presentó comentarios por escrito 

COMENTARIOS DEL AUDITOR: 
Los mecanismos para la verificación de otros ingresos para el goce de la pensión mini 
se tienen contemplados para el trámite inicial del otorgamiento de la pensión, ey.  
momento de ingresar las solicitudes. 

0
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5.Pagos de prestaciones efectuados a través de procesos manuales (Excel). 

Se comprobó que la Sección de Pagaduría de Pensiones ha efectuado pagos de 

prestaciones, a través de planillas manuales, así: 

MONTOS DE PAGOS DE PRESTACIONESEFECTUADOS A 
TRAVÉS DE PROCESOS MANUALES 

MES MONTO MES MONTO 
Enero $ 20,798.78 Junio $ 45,854.79 
Febrero $ 37,065.06 Julio $ 51,489.22 
Marzo $ 59,097.12 Agosto $ 34,323.21 
Abl $ 114,020.50 Septiembre $ 45,914.05 
Mayo $ 36,598.20 Octubre $ 48,920.83 

TOTAL $ 494,081.76  

CRITERIO 
Dentro de las funciones del operador del Sistema de Pago de Pensiones de la Sección de 
Pagaduría de Pensiones se encuentra que es de su competencia "Analizar y proponer 
modificaciones y mejoras al Sistema de Pago de Pensiones" 
Dentro de las actividades del Manual de Descripción de Puestos establece que es 

responsabilidad del Pagador de Pensiones "Coordinar con la Subgerencia de Informática los 

requerimientos de cambios en el Sistema de Pago de Pensiones" 

CAUSA: 
Falta de automatizacion de todos los procesos de pago de prestaciones 

EFECTO 

0 

Existe la posibilidad y vulnerabilidad de manipulacion de los calculos de los pagos que se 
realizan. 

RECOMENDACIÓN: 

Al jefe de la Sección de Pagaduría de Pensiones, se coordine con la Subgerencia de 

informática para que se incorpore en el Sistema de Pago de Pensiones, el pago de todos los 

procesos que se efectúan a través de cálculos manuales. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 
A través de nota de fecha 9 de enero de 2020, el jefe de la Sección de Pagaduría,  
Pensiones, nos informó lo siguiente" Ya se tuvo reunión con la Subgerencia de Informátida sf"';.\ 
como con la Subgerencia de Prestaciones, habiéndose priorizado cada proceso, yie 
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mientras no se mecanicen los procesos en el Departamento de Pensiones, no se puede 
generar el pago de forma mecanizada 

COMENTARIOS DE AUDITORÍA 
Se verificaron las notas de Ayuda a Memoria que ha sostenido el jefe de la Sección de 

Pagaduría de Pensiones con la Subgerencia de Informática y Subgerencia de Prestaciones, en 

donde se identificaron las prestaciones que se pagan a través de procesos manuales, con el 

objetivo de mecanizarlos, así mismo se comprobó que las partes involucradas estuvieron de 

acuerdo en que la mecanización se efectuará con base a prioridad de demanda de las 

prestaciones 
La condición será revisada en próximo examen, para verificar la mecanización de los procesos 

identificados. 

IV. CONCLUSIÓN 
Luego de efectuar los diferentes procedimientos de auditoría determinamos, que las áreas 
invoLucradas en el otorgamiento, cálculo y pago de Prestaciones, cuentan con diferentes 
procedimientos para la ejecución de dichos procesos, sin embargo se identificaron procesos 
que evidencian la necesidad de implementar nuevos mecanismos de control interno, a fin de 
disminuir las cantidades pagadas en exceso evitar pagos a traves de procesos manuales 
ejecutar los trámites basados en los Manuales de Procedimientos autorizados por la 
Administración Superior y que en su totalidad se realicen de conformidad a la normativa legal 
vigente. 

DIOS UNION LIB TAD . 
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REF 2-221-INF-25/2019 

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA 
DE PAGO DE PENSIONES DEL PERIODO DEL 1 .' 

DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2019 
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DE tNFORMATICA 

 

\ DA __!  
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RRESPON DENCIA REC1II) San Sa'vador, 15 de enero de 2020 
GERENCIA DE LNPEP 
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JUNTA DIRECTIVA INP 
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Doctor 
José Nicolás Asccncio Hernández 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP. 

El presente informe contiene el resultado del Examen Especial al Sistema de Pago de Pensiones 
del INPEP, por el periodo del 1 enero al 31 de octubre del 2019. El examen fue realizado en 
cumplimiento a los Arts. 30 y  31 de la bey de la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas 
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la 
República. 

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

GENERAL 

Verificar que el Sistema de Pago de Pensiones posea un adecuado almacenamiento y 
resguardo de los datos que procesa asegurando un apropiado nivel de acceso al sistema de 
esta manera se asegura la veracidad de la información y la seguridad de estos. 

ESPECIFICOS W \\\IO 

• Observar que posea un adecuado nivel de acceso al Sistema 
• Evaluar el sistema de control interno. 
• Verificar que el Sistema de Pago de Pensiones posea un adecuado almacenamiento y 

resguardo de la informacion 
• Comprobar la veracidad de la planilla de pago de pensiones  

• Revisar el control de Licenciamiento de software. 

..., . 

II. ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Realizamos el Examen Especial al Sistema Pensiones, por el periodo del 1 enero al 31 de 
octubre del 2019, de conformidad con normas de auditoria interna del sector gubernamental, 
emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Para tal efecto se aplicaron pruebas en las 
áreas identificadas como criticas, con base a procedimientos contenidos en el programa de 
auditoria y que responden a nuestros objetivos. 

hL PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS 

• Verificamos el nivel de acceso que los usuarios poseen al ingresar al sistema. 
• Veriíicamos los números de cuentas bancarias de los pensionados de tal manera que 

no coincidan con los números de cuentas bancarias de los empleados. 
• Efectuamos una revisión en las planillas de pago de pensiones comprobando que no 

1 
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aparecieran los nombres de los empleados. 
• Comprobamos la veracidad de los descuentos efectuados en el proceso de pago de 

pensiones. 
• Comprobamos que no exista duplicidad en una muestra de pago de planilla general 

contra una muestra de pagos de planilla adicional. 
• Verificamos el inventario de las licencias de software 

IV. CONCLUSIÓN 

De acuerdo a la lectura del borrador de informe en donde la Subgerencia de Informática y 
Jefes de Departamento, presentaron sus comentarios y documentación de respaldo, 
concluimos que son suficiente competente para la superación de las observaciones 
encontrados por lo tanto se presenta el informe defintwo sin ningun hallazgo 

DIOS UNION LIBERTAD 
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Ref. 2-2-21-INF 26/2019 

CC)P1A 

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL CUMPLIMIENTO 

DE LA POLÍTICA DE INVERSIÓN FINANCIERA 

DEL INPEP, CORRESPONDIENTE AL PERÍODO 
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INSTITUT() NA(IONAL i)E 1'ENSIONES 
1 )E 1.( )S FM l'LEAI)C)S PÚFLICOS 

Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP 

Doctor Ascencio: 
Or 

,ll 

EL presente informe contiene Los resultados del examen especial al cumpLimiento de la 

poLítica de Inversión Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de Los Empleados 

PúbLicos, por eL período comprendido del 1 aL 30 de septiembre de 2019. 

EL examen fue reaLizado en cumpLimiento a Los artícuLos 30 y  31 de la Ley de la Corte 

de Cuentas de la RepúbLica. 

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

General 

Verificar el cumpLimiento de los Lineamientos dictados en la PoLítica de Inversión 

Financiera en la ejecución de las inversiones efectuadas por eL INPEP. 

Especificos 

• Verificar la apLicación de Los Limites máximos de inversión. 

• Comprobar la adecuada autorizacion del Comite de inversiones 

II. ALCANCE DEL EXAMEN 

ReaLizamos eL examen especiaL aL cumplimiento de la poLítica de Inversión Financiera 
del Instituto NacionaL de Pensiones de los EmpLeados PúbLicos, por eL período 
comprendido del 1 aL 30 de septiembre de 2019, de conformidad con Normas de 
Auditoria Interna del Sector GubernamentaL emitidas por la Corte de Cuentas de la 
República. Para tal efecto, apLicamos pruebas, con base a procedimientos detaLlados 

en eL programa de auditoria, y que responden a nuestros objetivos. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
1)E LOS EMPLEAI)OS I'úULICOS 

III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 

Nuestro examen consistió en examinar eL cumpLimiento de la política de inversión 

financiera aprobados por la Junta Directiva para la administración de los recursos 

financieros disponibLes para su inversión, apLicando Los siguientes procedimientos: 

Comprobamos la apLicación de los limites de inversión. 

Cotejamos los saLdos entre eL inventario de inversiones, eL Informe de 
disponibilidades diarias a La fecha de[ examen y eL saldo contable. 

Constatamos la aplicación de los pLazos máximos en los depósitos a plazo 
invertidos, de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha de[ examen. 

Verificamos que Las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente 

estabLecidos en eL país. 

Verificamos Lo adecuado de los instrumentos en que se invirtio 

Verificamos que las propuestas de inversión fueron autorizadas por el comité de 
inversión y que estas, fueron remitidas a La Junta Directiva, para su conocimiento. 

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtió los fondos no 
reportaran pérdidas, según datos publicados por La Superintendencia de[ Sistema 

Financiero. 

Comprobamos Las remisiones semanales y la mensuaL aL Banco Central de Reserva, 

de la información referente a los depósitos a pLazo contratados. 

Verificamos que los Auditores externos dentro de su revisión de enero a septiembre 
del 2019, incLuyo la evaLuación aL cumpLimiento de la política de inversión. 
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INSTITUTO NALIr, )Ní\I DF I'FNSI()NES 

DE L()S EMII IAl )OS PúULICOS 

IV. RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES 

A La fecha de[ examen, eL instituto registra las siguientes disponibiLidades, Las cuates se 

presentan de manera comparativa por eL período comprendido entre Los meses de 

septiembre de 2018 a septiembre de 2019: 

MES 

SALDO 
1)EPOSITADO 
EN CUENTA 
CORRIENTE 

SALDO 
DEPOSITAI)O 
EN CUENTA 

1)E AHORROS 

SALDO EN 
DEPOSITOS A 

PLAZOS 
TOTAL 

VALORES EN DOLARES 

Sept/2018 433,734.49 218,088.42 13,750,000.00 14,401,822.91 

Ocr/2018 592,794.58 255,746.82 13,750,000.00 14,598,541.40 

Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000.00 14,692,594.39 

Dic/2018 378,232.48 297,098.30 14,000,000.00 14,675,330.78 

Enero/2019 269,685.84 359,726.89 14,300,000.00 14,929,412.73 

Febrero/2019 496,341.26 360,004.01 14,300,000.00 15,156,345.27 

Marzo/2019 697,860.98 121,257.04 14,650,000.00 15,469,118.02 

Abril2019 573,617.19 212,321.91 14,650,000.00 15,435,939.10 

Mayo/2019 656,263.14 136,355.94 15,000,000.00 15,792,619.08 

Junio/2019 407,566.95 159,848.03 15,250,000.00 15,817,414.98 

Julio/2019 372,377.64 225,876.91 15,250,000.00 15,848,254.55 

Agosto/2019 548,111.50 262,224.24 15,250,000.00 16,060,335.74 

Septiembre/2019 346,942.44 345,000.68 15500,000.00 16,191,943.12 
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INSTITUTO NACIONAL. DE PENSIONES 
1)E LOS EMILEA1)O)S I>úlLICOS 

Durante eL mes sujeto de examen, eL Comité de Inversiones, autorizó las siguientes 

propuestas: 
04 de septiembre de 2019 

Renovar depósito a plazo en Banco GT CONTINENTAL por $740,00 0.00, para un 

plazo de 180 días, a una tasa de interés del 445%. 

11 de septiembre de 2019 

• Renovar depósito a plazo en Banco Atlántida por $500,000.00, para un plazo de 
180 días, a una tasa de interés deL 4.39%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco CuscatLán por $40000000, para un plazo de 

180 días, a una tasa de interés deL 4.39%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco IndustriaL por $250,000.00, para un plazo de 

180 días, a una tasa de interés deL 4.39%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco IndustriaL por $300,000.00, para un plazo de 

180 días, a una tasa de interés de[ 4.39%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Industrial $30000000, para un plazo de 180 

días, a una tasa de interés de[ 4.39% .  

18 de sept i embre de 2019 

• Renovar depósito a plazo en Banco de América Central por $350,000.00, para un 

plazo de 180 días, a una tasa de interés de[ 4.40%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Hipotecario por $350,000.00, para un plazo de 

180 días, a una tasa de interés deL 4.40%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Hipotecario por $350,000.00, para un plazo de 

180 días, a una tasa de interés deL 4.40%. 

rfl 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



** * 

i5 

INSTITIJTC) NACIONAL DE PENSIONES 
I)E LOS EMPLEAI)OS I'ÚI3LICOS 

• Aperturar un depósito a pLazo en Banco Cuscatlán por $250,000.00, para un plazo 
de 180 días. a una tasa de interés de[ 4.40%. 

De conformidad al Balance de Comprobación al 30 de septiembre de 2019, la cuenta 
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $471,248.15. 

V. CONCLUSIÓN 

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoría, concluimos que durante el 

período de[ 1 al 30 de septiembre de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los 

Empleados Públicos, dio cumplimiento a la Política de Inversión Financiera, dictada 

por la Junta Directiva. 
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INSTITUTO NACIONAL DF. IENSIONES 
DE L( )S EMI'LEAI)OS IUULICOS 

Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente de la Junta Directiva dci INPEP 

Doctor Ascencio: 

JtUj 2  11 1 

EL presente informe contiene Los resuLtados deL examen especiaL aL cumplimiento de la 

poLítica de Inversión Financiera deL Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 

Públicos, por el período comprendido del 1 aL 31 de octubre de 2019. 

EL examen fue reaLizado en cumplimiento a Los artículos 30 y  31 de la Ley de la Corte 

de Cuentas de la RepúbLica. 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

General 

Verificar el cumplimiento de Los lineamientos dictados en la PoLítica de Inversión 

Financiera en la ejecución de Las inversiones efectuadas por el INPEP. 

Específicos 

. Verificar que Las inversiones se hayan efectuado en bancos legaLmente 

estabLecidos. 

• Verificar que Las inversiones donde se invirtió Los fondos no reportaran pérdidas, 
segun datos publicados por la Superintendencia deL Sistema Financiero 

• Comorobar la adecuada autorizdcion deL Comite de inversiones 

ALCANCE DEL EXAMEN 

ReaLizamos el examen especiaL al cumplimiento de la poLítica de Inversión Financiera 
deL Instituto Nacional de Pensiones de los EmpLeados PúbLicos, por el período 
comprendido deL 1 aL 31 de octubre de 2019, de conformidad con Normas de 
Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la 
República. Para taL efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detaLlados 
en el programa de auditoria, y que responden a nuestros objetivos. 
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INSTITUTO NACIONAL DE I'F.NSIONES 
DE [0)5 Ef\'l ILEAI )OS I>tiJ]3LICOS 

III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 

Nuestro examen consistió en examinar el cumplimiento de la política de inversión 
financiera aprobados por la Junta Directiva para La administración de los recursos 
financieros disponibles para su inversión, aplicando los siguientes procedimientos: 

Comprobamos La apLicación de los límites de inversión. 

Cotejamos los saLdos entre el inventario de inversiones, eL Informe de 
disponibilidades diarias a la fecha del examen y el saLdo contabLe. 

Constatamos La apLicación de los pLazos máximos en los depósitos a plazo 
invertidos, de acuerdo aL inventario de inversiones a la fecha del examen. 

Verificamos que Las inversiones se hayan efectuado en bancos LegaLmente 
establecidos en el país. 

........... 

Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtio 

Verificamos que Las propuestas de inversión fueron autorizadas por el comité de 
inversión y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento. 

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtió los fondos no 
reportaran pérdidas, según datos pubLicados por la Superintendencia del Sistema 
Financiero. 

Comprobamos Las remisiones semanaLes y La mensuaL al Banco Central de Reserva, 
de la información referente a los depósitos a plazo contratados. 

IV RESUMEN DE INVERSIONES EN DEPOSITOS A PLAZO Y EJECUCIÓN 
DE INVERSIONES 

Durante el período de enero a octubre del 2019 los valores en inversión en Depósitos 
a plazo se presentan a continuación: i~ 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EM VLEA DOS PÚULIC;OS 

SaLdos en depósitos a plazo: 

MES Valor 

Enero $ 14,300000 

Febrero $ 14,300,000 

Marzo s 14,650,000 

Abril $ 14,650,000 

Mayo $ 15,000000 

Junio $ 15,250,000 

JuLio $ 15,250,000 

Agosto $ 15,250,000 

Septiembre $ 15,500,000 

Octubre $ 15,500,000 

La representación gráfica de Los depósitos es La siguiente: 

SALDOS EN DEPÓSiTOS A PLAZOS 

5 

Si 

1 I!i1iIt 

Az'' junio , o 

jAF- 2 i 

9 
Ao'to Septvobre (;ubv 

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizó Las siguientes 

propuestas: 

02 de octubre de 2019 

• Renovar depósito a plazo en Banco AgricoLa por $50000000, para un plazo de 
180 días, a una tasa de interés del 4.32%. 
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DE LOS EMI'LEAI )OS lUUI[COS 

• Renovar depósito a plazo en Banco Promérica por $65000000, para un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.32%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco América Central por $50000000, para un 
plazo de 180 días, a una tasa de interés del 4.32%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Agrícola por $400000,00, para un plazo de 
180 días, a una tasa de interés del 4.32%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Promérica por $150,000.00, para un plazo de 
180 días, a una tasa de interés del 4.32%. 

9 de octubre de 2019 

• Renovar depósito a plazo en Banco América Central por $300,000.00, para un plazo 
de 180 días, a una tasa de interés del 4.33%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Agrícola por $400,000.00, para un plazo de 180 

días, a una tasa de interés del 4.33%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Scotiabank por $40000000, para un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.33%. 

16 de octubre de 2019 

• Renovar depósito a plazo en Banco América Central por $55000000, para un plazo 

de 180 días, a una tasa de interés del 4.27%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Davivienda por $500,000.00, para un plazo de 
180 días, a una tasa de interés del 4.27%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Scotiabank por $20000000, para un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.27%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco GST CONTINENTAL por $250,000.00, para un 
plazo de 180 días, a una tasa de interés del 4.27%. 
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INSTITUTO NACIONAl, DE IENSIONES 
1I)E LOS EMI>LEAI)OS l'ÚULIC()S 
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23 de octubre de 2019 

• Renovar depósito a plazo en Banco Hipotecario por $50000000, para un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 429%. 

30 de octubre de 2019 

• Renovar depósito a plazo en Banco Scotiabank por $25000000, para un plazo de 
180 días, a una tasa de interés de[ 4.16%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Scotiabank por $500,000.00, para un plazo de 
180 días, a una tasa de interés de[ 4.16%. 

De conformidad al Balance de Comprobación al 31 de octubre de 2019, la cuenta 
RentabiLidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $528,064.19. 

V. CONCLUSION 

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoría, concluimos que durante el 

período de[ 1 al 31 de octubre de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los 

Empleados Públicos, dio cumplimiento a la Política de Inversión Financiera, dictada 

por la Junta Directiva, 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚUL]COS 

Doctor 
José Nicolás Ascencio Hernández 
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP 

Doctor Asccncio: 

EL presente informe contiene tos resultados deL examen especiaL al cumplimiento de La 

política de Inversión Financiera del Instituto NacionaL de Pensiones de Los Empleados 

PúbLicos, por eL período comprendido del 1 al 30 de noviembre de 2019. 

El examen fue realizado en cumplimiento a Los artícuLos 30 y  31 de la Ley de la Corte 

de Cuentas de la RepúbLica. 

I. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA  

General 

Verificar el cumplimiento de Los lineamientos dictados en La PoLítica de Inversión 

Financiera en la ejecucion de Las inversiones efectuadas por el INPEP 

Específicos 

• Verificar los limites de inversion 

• Verificar Los pLazos máximos de Las inversiones. 

• Comprobar la adecuada autorizacion del Comite de inversiones 

II ALCANCE DEL EXAMEN 

Realizamos el examen especial al cumplimiento de la poLítica de Inversión Financiera 

del Instituto NacionaL de Pensiones de Los EmpLeados Públicos, por el período 
comprendido del 1 al 30 de noviembre de 2019, de conformidad con Normas de 
Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la 
RepúbLica. Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detalLados 
en el programa de auditoria, y que responden a nuestros objetivos. 
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INSTITUTO NACIONAL DE I'ENS]ONES 
DE LOS EMILEA])OS PÚULICOS 

III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 
Nuestro examen consistió en examinar el cumpLimiento de la poLítica de inversión 

financiera aprobados por la Junta Directiva para la administración de los recursos 

financieros disponibLes para su inversión, apLicando los siguientes procedimientos: 

Comprobamos La apLicación de Los Limites de inversión 

Cotejamos los saLdos entre eL inventario de inversiones, el Informe de 
disponibiLidades diarias a la fecha de[ examen y eL saLdo contable. 

Constatamos la apLicación de Los plazos máximos en los depósitos a plazo 
invertidos, de acuerdo aL inventario de inversiones a La fecha del examen. 

Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente 

estabLecidos en el país. 

Verificamos Lo adecuado de los instrumentos en que se Invirtió.  

Verificamos que Las propuestas de inversión fueron autorizadas por el comité de 
inversión y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento. 

Verificamos que Las instituciones financieras donde se invirtió los fondos no 
reportaran pérdidas, según datos pubLicados por la Superintendencia del Sistema 
Financiero. 

Comprobamos Las remisiones semanales y la mensuaL aL Banco Central de Feserva, 
de la información referente a los depósitos a pLazo contratados. 

Verificamos el devengamiento y percepción de los intereses de los Depósitos a 
PLazo, que se aperturaron en el mes de marzo y que se renovaron en el mes de 

septiembre (Ver detalLe en Anexo 1). 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMI'LEAI)OS PÚ[L1COS 

IV. DISPONIBILIDADES Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES 

El Informe de Disponibilidades al 30 de noviembre refleja los siguientes saldos: 

Cuenta Corriente Cuentas de ahorro Depósitos a Plazo Saldo total 

$ 330787.26 $ 248,750.49 $ 14,890,000.00 $15,469,537.75 

La inversión en depósitos a plazo se encuentra distribuida en los siguientes bancos: 

La 

NOMBRE DEL BANCO VALOR 

G6T CONTINENTAL $ 1,340000.00 

HIPOTECARIO $ 2,450,000.00 

PROMERICA $ 1,300,000.00 

INDUSTRIAL $ 1,250,000.00 

SCOTIABANF< $ 2,200,000.00 

AGRICOLA $ 1,300,000.00 

ATLANTIDA $ 800,000.00 

AMERICA CENTRAL $ 2,000,00000 

DAVIVIENDA $ 1,600,000.00 

CUSCATLAN $ 650,000.00 

TOTAL $ 14,890,000.00 

fi 

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizó las siguientes 

propuestas: 

13 de noviembre de 2019 

• Renovar depósito a plazo en Banco GST CONTINENTAL por $350,000.00, para un 

plazo de 30 días, a una tasa de interés del 3.62%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Hpotecaro por $1,000,000.00, para un plazo de 

180 días, a una tasa de interés del 4.21%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Hipotecario por $250,000.00, para un plazo de 

30 días, a una tasa de interés del 3.62%. 

• Renovar depósito a plazo en Banco Scotiabank por $35000000, para un plazo de 

30 días, a una tasa de interés del 3.62%. 
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INSTITUTO NACIONAL 1)E PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

20 de noviembre de 2019 

• Renovar depósito a pLazo en Banco Atlántida por $300,000.00, para un plazo de 

180 días, a una tasa de interés deL 4.24%. 

De conformidad al Balance de Comprobación aL 30 de noviembre de 2019, La cuenta 
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $582,220.99. 

V. CONCLUSIÓN 

Con base aL resuLtado de nuestras pruebas de auditoría, concluimos que durante eL Sh 
período del 1 aL 30 de noviembre de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los 

Empleados PubLicos dio cumplimiento a La PoLitica de Inversión Financiera dictada 

por La Junta Directiva. 
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INSTITUTO NACIONAL DE 1'ENSlONES 
DE LOS FMI'I.F.AI)OS PÚBLICOS 

COPIA 
2-2-21-INF29-201 9 

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL 1)E ALGUNOS DE LOS 

COMPONENTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE INPEP, 

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 

DEL 1 DE JULIO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 

III 

FiESDENCjA DL
CORRESPONDEENCIA 

I3P 
EiG1DA 

Por MIRNA RO .RO 

FechaJQjJ 

O RL 1CIA)ENPLP 
p - 

Nbr \AQUELJN ANCiTE7. 

• ?3  
- - 

INPEP - 
DEPTO P CONT'\F2JLrDAD 
DOcu:: - . 'rcoos 

SAN SALVAI)OR, 21 DE ENERO DE 2020. 

• 
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INSTITUTO NACIONAL, I)E PnNSIONES 
I)E LOS E?vll'LEAI )(.)S P1JULICOS 

Doctor 
José Nicolás Asccncio Hernández 
Director Presidcntc de la Junta 1)irectiva del ENPEP 

EL presente informe contiene Los resultados de Examen Especial de algunos de los 
componentes de los Estados Financieros del INPEP, correspondiente al período del. 1 
ce julio al 30 de noviembre de 2019. La auditoria fue realizada en cumplimiento a los 
Arts. 30 y  31. de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, a las Normas de 
Auditoría Interna del Sector GubernamentaL emitidas por la Corte de Cuentas de la 
RepúbLica. 

1. Objetivos de la auditoría. 

Objetivo General 

Examinar los registros que respaldan Las inversiones temporales de NPEP por el 
período comprendido del 1 de julio al 30 de noviembre de 2019, con el propósito de 
verificar lo adecuado de los registros, así como la Legalidad de los documentos que los 
respaldan. 

Objetivos Específicos 
\ 

Comprobar que los registros contables se encuentran debidamente 
documentados. 

Verificar que las operaciones se registraron de acuerdo a la normativa Legal y •.t'' 
técnica. vi 

II. Alcance de la auditoria. 

Realizamos eL exarren a las inversiones temporales del INPEP, por el período del 1 de 
julio al 30 de noviembre de 2019, de conformidad con Normas de Auditoría Interna del 
Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Para taL 
efecto se aplicaron pruebas en la muestra seleccionada, con base a procedimientos 
contenidos en el programa de auditoria y que responden a nuestros objetivos. 

1 
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INSTITUTO NACIONAL DE IENSIONLS 
DE LOS EMI'LEAIXS iúBLICOS 

III. Procedimientos de auditoría aplicados. 

Los principales procedimientos de auditoría 'realizados para el cumplimiento de los 
objetivos de la auditoría, fueron los siguientes: 

• Verificamos que las partidas contables examinadas de conformidad a la muestra 
seleccionada se encontraban debidamente documentadas. 

• Verificamos la adecuada aplicación contable de conformidad al Catálogo de 
Cuentas Institucional aprobado por la Dirección de Contabilidad Gubernamental. 

Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el saldo contable. 

• Verificamos que los ingresos percibidos por la rentabilidad de Depósitos a Plazo, 
estuvieran clasificados de conformidad a su naturaleza, comprobando su 
LegaLidad y percepción neta. 

• Verificamos el calculo de los intereses de Los oepositos a plazo 

• Las inversiones temporales en Depósitos a Plazo aL 30 de noviembre ascienden 
a $ 14890000.00, las cuales están distribuidas en las siguientes instituciones 
bancarias: 

BANCO VALOR 
G&T CONTINENTAL $ 1,340,000.00 
HIPOTECARIO $ 2450,000.00 
PROMERICA $ 1,300,000.00 
INDUSTRIAL $ 1,250,000.00 
SCOTIABAN}( $ 2,200,000.00 
AGRICOLA $ 1,300,000.00 

ATLANTIDA $ 800,000.00 

AMERICA CENTRAL $ 2,000,000.00 

DAVIVIENDA $ 1,600,000.00 
CUSCATLAN $ 650,000.00 
Total $ 14,890,000.00 

2 
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INSTITUTO NACIONAL 1W 1'ENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

IV. Conclusión: 

Con base a Los procedimientos de auditoría desarroLlados, concluimos que, durante el 
periodo comprendido del 1 de julio al 30 de noviembre de 2019, se registró 
adecuadamente las operaciones de inversiones temporales, en armonía a Las 
disposiciones que las regulan, y la documentación de respaldo se encuentra de 
conformidad a la normativa legal y técnica. 

San Salvador, 21 de enero de[ 2020. 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 
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NS lIlUI() NACIONAL I)E I'ENSIONJ/S ANEXO 1 
1 )L L(S LMI'l.EAI )OS 1L'NL1COS 

MUESTRA DE LOS DEPÓSITOS A PLAZO EXAMINADOS DEL PERÍODO DE MARZO A SEPTIEMBRE 2019 

No. 
Nombre de banco y número de 

ccrtilicado 
Forma de pago de intereses Descripción 

Periodo II 
marzo 

Periodo 1 
abril 

Total 
Intereses 

Fecha de 
Deposito de 

Intereses 

Periodo [E 
Abril 

Periodo 1 Mayo 
Total 

Intereses 

Fecha de 
Deposito de 

Intereses 
Periodo 11 Mayo Periodo 1Junio 

Cuenta de ahorro No. 006- S/Tesorería $1,620.30 61,080.20 62,700.50 $1,520.30 61,080.20 $2,700.50 $1,710.31 $99018 
Banco G Ei T 200 001705057 cada 30  

Partida Contable 203278 

31/03/2019 

204131 

12/04/2019 

204206 

30/04/2019 

20541 

12/05/2019 

205245 

31/05/2019 

20696 

11/06/2019 
Continental  dias 

2520 S/Auditoría $ 1,620.30 $ 1,080.20 $2,700.49 12/4/2019 $ 1,620.30 $ 1,080.20 $2,700.49 12/5/2019 $ 1,710.31 $ 990.18 

5/Banco 204132 62,700.49 12/4/2019 20543 62,700.49 12/5/2019 20697 

12/04/2019 12/05/2019 11/06/2019 

L.os intereses serán S/Tesorería $91233 $1,033.97 61,946.30 $790.68 $1,033.97 $1,824.65 $85151 6973.15 

2 Banco Atlántida 
pagaderos cada 30 dias por 

medo de cheque de 
Partida Contable 203278 

31/03/2019 

204137 

17/04/19 

204206 

30/04/2019 

205100 

17/05/2019 

205245 

31/09/2019 

206100 

16/06/2019 

Gerencia (Se remesan en  

S/Auditoría $ 912.33 $ 1,033.97 $1,946.30 17/4/2019 $ 790.68 $ 1,033.97 61,824.66 17/5/2019 $ 851.51 $ 973.15 cta. Del Atlant.da 
65282 3103013120  z. 89 de INPEP(  

S/Banco 203160 204143 $1,946.31 22/4/2019 205101 61,824.66 17/5/2019 206105 

18/03/2019 22/04/2019 17/05/2019 19/06/2019 

Cada mes pago cuenta de S/Tesorería 
6632.55 6827.18 

$1,45973 
$632.55 827.18 $1,459.73 681.21 778.52 

3 Cuscatian ahoro 5286118 Partida Contable 203278 20442 204206 205100 205245 206100 

31/03/2019 17/04/2019 30/04/2019 17/05/2019 31/05/2019 16/06/2019 

777444 
S/Auditoría 

 $ 632.55 $ 827.18 
$1,459.73 17/4/2019 

 $ 632.55 $ 827.18 
61,459.73 17/5/2019 

 $ 681.21 $ 778.52 

S/Banco 20443 61,459.73 17/4/2019 205101 61,459.73 17/5/2019 206101 

17/04/2019 17/05/2019 16/06/2019 

Serán pagaderos a 30 dias S/Tesorería $36493 $57781 
$94274 

6334.52 577.81 $912.33 36493 1 547.4 

4 Banco IndustriaL S.A. con cheque de caja (Los Partida Contable 203278 20480 204206 205221 205245 206102 

intereses los remesan a la 31/03/2019 19/04/2019 30/04/2019 19/05/2019 31/05/2019 18/06/2019 

cuenta Bco Cusca:lan 
S/Auditoría 

 $ 364.93 $ 577.81 

$94274 19/4/2019 

 $ 334.52 $ 577.81 

$912.33 19/5/2019 

 $ 364.93 $ 547.40 4530 
526611-8) 

5/Banco 20484 $94274 22/4/2019 205222 $912.33 20/5/2019 206103 

22/04/2019 20/05/2019 18/06/2019 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



Diferencia 

Total 
Fecha de 

Periodo II 
. 

Penodo 1 Total 
Fecha de 

Penado JI PeriodO 1 
Fecha de 

PeriOdo 11 Periodo 1 Total 
Fecha de 

Total 
Entre Entre el 

Intereses 
Deposito de 

Junio Julio Intereses 
Deposito de 

Julio Agosto 
.. 

Total Intereses Deposito de 
Agosto Sept Intereses 

Deposito de 
Intereses 

Tesorena y banco y 
Intereses Intereses Intereses Intereses auditoria auditoria 

$2,700.49 $1,710.31 $99018 $2,700.49 $1,800.33 $90016 $2,700.49 $1,890.35 $81015 $2,700.50 $16,202.97 $001 $002 

206266 20786 207267 20853 208203 20939 
30/06/2019 11/07/2019 31/07/2019 10/08/2019 31/08/2019 09/09/2019 

$2,700.49 11/6/2019 $ 1,710.31 $ 990.18 $2,700.49 11/7/2019 $ 1,800.33 $ 900.16 $2,700.49 10/8/2019 $ 1,890.35 $ 810.15 52,700.49 9/9/2019 $16,202.96 

$270049 11/6/2019 20787 $270049 11/7/2019 20854 $270049 10/8/2019 20940 $2,700.49 9/9/2019 $16 202.94 a) 

11/07/2019 10/08/2019 09/09/2019 

$1,824.66 $85151 $973.15 $1,824.66 $91233 $91233 $1,824.66 $97315 $85151 $1,824.66 $21,069.59 $000 -$001 

206266 207111 207267 20857 208203 20997 
30/06/2019 16/07/2019 31/07/2019 15/08/2019 31/08/2019 14/09/2019 

$1,824.66 16/6/2019 $ 851.51 $ 973.15 $1,824.66 16/7/2019 $ 912.33 $ 912.33 $1,824.66 15/8/2019 $ 973.15 $ 85151 $1,824.66 14/9/2019 $11,069.59 

$1,824.65 19/6/2019 207115 $1,824.66 18/7/2019 20861 $1,824.66 16/8/2019 20998 $1,824.66 17/9/2019 $11,069.60 a) 

18/07/2019 16/08/2019 17/09/2019 

$1,459.73 $1,459.73 $1,459.72 $1,459.73 $875837 $001 -$002 
$ 681.21 $ 778.52 $ 729.86 $ 729.86 $ 778.52 $ 681.21 

206266 20788 207267 20857 208203 20943 
30/06/2019 16/07/2019 31/07/2019 31/08/2019 14/09/2019 

$1,459.73 16/6/2019 $1,459.73 16/7/2019 $1,459.73 15/8/2019 $1,459.73 14/9/2019 $8,758.36 
$ 681.21 $ 778.52 $ 729.86 $ 729.86 $ 778.52 $ 681.21 

$1,459.73 16/6/2019 20789 $145973 16/7/2019 20858 $145973 15/8/2019 20944 $145973 14/9/2019  $8,758.38 a) 
16/07/2019 15/08/2019 14/09/2019 

$91233 
$ 364.93 $ 547.40 $91233 

$ 395.34 $ 516.99 $91233 425.75 486.58 $91233 $5,504.39 $001 -$001 

206266 207159 207267 20894 208203 20947 
30/06/2019 18/07/2019 31/07/2019 17/08/2019 31/08/2019 16/09/2019 

$5,504.38 $91233 18/6/2019 $ 912.33 18/7/2019 $912.33 17/8/2019 $91233 16/9/2019 

$ 364.93 $ 547.40  $ 395.34 $ 516.99 $ 425.75 $ 486.58 

$912.33 18/6/2019 207160 $ 912.33 18/7/2019 20895 $ 912.33 19/8/2019 20948 $ 912.33 16/9/2019 $5,504.39 a) 
18/07/2019 19/08/2019 16/09/2019 
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i)F LOS FMI'LiSAl)OS iÚilLCOS 

MUESTRA DE LOS DEPÓSITOS A PLAZO EXAMINADOS DEL PERÍODO DE MARZO A SEPTIEMBRE 2019 

No. 
Nombre de banco y número de 

certihcado 
Form a de pago de intereses Descripción 

Período II 
marzo 

Periodo ¡ 
abril 

Total 
Intereses 

Fecha de 
Deposito de 

Intereses 

Período Li 
Abril 

Período 1 Mayo 
Total 

intereses 

Fecha de 
Deposito de 

Intereses 
Período II Mayo Período ¡junio 

Serár, oagaderos a 30 das 5/Tesorería $35096 $70192 
$1,052.88 $35096 701.92 

$1,052.88 386.05 666.82 

g Banco Industrial, S.A. con cheque de caja. (los Partida Contable 203278 20482 204206 205223 205245 206104 

ntereses los remesan a la 31/03/2019 20/04/2019 30/04/2019 20/05/2019 31/05/2019 19/06/2019 

4531 
cuenta Bco Cuscarlan 

528611-8) 

S/Auditoría $ 350.96 $ 701.92 $1,052.88 20/4/2019 $ 350.96 $ 701.92 $1,052.88 
__________ 

20/5/2019 
__________ 

$ 386.05 
____________ 

$ 666.82 
____________ 

S/Banco 20484 $ 1,052.87 
 __________ 

22/4/2019 
__________ ____________ 

205226 $105288 20/5/2019 206105 

22/04/2019 20/05/2019 19/06/2019 

Serán pagaderos a 30 djas 5/Tesorería $35096 $70192 $1,052.88 $35096 701.92 $1,052.88 386.05 666.82 

6 Banco Industrial, S.A. Con cheoue de caja (Los Partida Contable 203278 20482 204206 205223 205245 206104 

tntereses los remesan a la 31/03/2019 20/04/2019 30/04/2019 20/05/2019 31/05/2019 19/06/2019 

4532 
cuerrta ?Co suscaLan 

528611- 8) 
S/Auditoría $ 350.96 $ 701.92 $1,052.88 20/4/2019 $ 35096 $ 701.92 $1,052.88 20/5/2019 $ 386.05 $ 666.82 

S/Banco 20484 $1,052.87 22/4/2019 205226 $1,052.88 20/5/2019 206105 

22/04/2019 20/05/2019 19/06/2019 

Banco de America 

Central 

Cada mes gago cuenta de 

aFcoro 5285118 

5/Tesorería $36851 $85985 $1,228.36 $36851 859.85 $1,228.36 409.45 818.9 

Partida Contable 203278 

31/03/2019 

204141 
21/04/19 

204206 

30/04/2019 

205109 

21/05/2019 

205245 

31/05/2019 

206106 
20/06/2019 

79330 S/Auditoría $ 368.51 $ 859.85 $1,228.36 21/4/2019 $ 368.51 $ 859.85 $1,228.36 21/5/2019 $ 409.45 $ 818.90 

5/Banco 204142 $1,228.36 21/4/2019 205110 $2,228.35 21/5/2019 206107 

21/04/2019 21/05/2019 20/06/2019 

7Banco ipotecario de 

vador, S.A 

Pagaderos mensualmerte 

por medio de ahoco en 

cuema 01210323518 

5/Tesorería $16186 $1,052.11 $1,213.97  $16186 $1,052.11 $1,213.97 $202.33 $1,011.64 

Partida Contable 203278 

31/03/2019 

204152 

26/04/2019 

204206 

30/04/2019 

205141 

26/05/2019 

205245 

31/05/2019 

206157 

25/06/2019 

S/Auditoría $ 161.86 $ 1,052.11 $1,213.97 26/4/2019 $ 161.86 $ 1,052.11 $1,213.97 26/5/2019 $ 202.33 $ 1,011.64 19164 
5/Banco 204153 $121397 26/4/2019 205142 $1,213.97 26/5/2019 206158 

• 
26/04/2019 26/05/2019 25/06/2019 

Banco Hipotecario de 

El Salvador, S.A 

Pagaderos mensualmente 

por medo de abono en 

cuer,ta 01210323518 

S/Tesorería $16186 $1,052.11  $1,213.97  $16186 $1,052.11 $1,213.97  $20233 $1,011.64 

Partida Contable 203278 

31/03/2019 

204152 

26/04/2019 

204206 

30/04/2019 

205143 

26/03/2019 

205245 

31/05/2019 

206157 

25/06/2019 

S/Auditoría $ 161.86 $ 1,052.11 
$1,213.97 26/4/2019 $ 161.86 $ 1,052.11 

$1,213.97 26/5/2019 $ 202.33 $ 1,011.64 119165 
5/Banco 204153 $1,213.97 26/4/2019 205144 $121397 26/5/2019 206158 

-  
26/04/2019 26/05/2019 25/06/2019 
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Diferencia 

Total 
Fecha de 

Penodo II Periodo 1 Total 
Fecha de 

Periodo II Periodo 1 
Fecha de 

Periodo II 
, 

Peado 1 n Total 
Fecha de 

Total 
Entre Entre el 

Intereses 
Deposito de 

Junio Julio Intereses 
Deposito de 

Julio Agosto 
Total Intereses Deposito de 

Agosto Sept Intereses 
Deposito de 

Intereses 
Tesoreria y banco y 

Intereses Intereses Intereses Intereses audi(oria auditoria 

$1,052.87 
$ 38605 $ 666.82 $1,052.87 

$ 421.15 $ 631.73 $1,052.88 
$ 456.25 $ 596.63 $1,052.88 $6,317.26 -$000 -$001 

206266 207161 207267 20898 208203 20949 

30/06/2019 19/07/2019 31/07/2019 18/08/2019 31/08/2019 17/09/2019 

$1,052.88 19/6/2019 
$ 386.05 $ 666.82 $1,052.88 19/7/2019 

$ 421.15 $ 631.73 $1,052.88 18/8/2019 
$ 45625 $ 596.63 $1,052.88 17/9/2019 $6,317.26 

$1,052.88 19/6/2019 207162 $1,052.88 19/7/2019 20899 $1,052.88 19/8/2019 20950 $1,052.88 17/9/2019 $6 317.27 a) 

19/07/2019 19/08/2019 17/09/2019 

$1,052.87 $ 386.05 $ 666.82 $1,052.87 $ 421.15 $ 631.73 $1,052.88 $ 456.25 $ 596.63 $1,052.88 $6,317.26 -$000 -$0,01 

206266 207161 207267 20896 208203 20949 
30/06/2019 19/07/2019 31/07/2019 18/08/2019 31/08/2019 

$1,052.88 19/6/2019 $ 386.05 $ 666.82 $1,052.88 19/7/2019 $ 421.15 $ 631.73 $ 1,052.88 18/8/2019 $ 456.25 $ 596.63 $1,052.88 17/9/2019 $6,317.26 

$1,052.88 19/6/2019 207162 $1,052.88 19/7/2019 20897 $1,052.88 19/8/2019 20950 $105288 17/9/2019 $6,317.27 a) 

19/07/2019 19/08/2019 17/09/2019 

$1,228.35  $ 409.45 $ 818.90 $2,228.35  $ 45040 $ 777.96 $1,228.36  $ 491.34 $ 737.01 $1,228.35 $7,370.13 -$0,01 -$000 

206266 207163 207267 208172 208203 20980 

30/06/2019 20/07/2019 31/07/2019 19/06/2019 31/08/2019 18/09/2019 

$1,228.36 20/6/2019 
$ 409.45 $ 818.90 $1,228.36 20/7/2019 

$ 45040 $ 777.96 $1,228.36 19/8/2019 
$ 49134 $ 737.01 $1,228.36 18/9/2019 $7,370.14 

$1,228.36 20/6/2019 207164 81,228.35 20/7/2019 208177 81,228.36 19/8/2019 20981 $1,228.36 18/9/2019 $7,370.14 a) 

20/07/2019 19/08/2019 18/09/2019 

$1,213.97  $20233 $1,011.64 $1,213.97  $24279 $97118 $121397  $283,26 $930,71 $1,213.97  $7,283.82 -$0,02 $002 

206266 207233 207267 208184 208203 209105 

30/06/2019 25/07/2019 31/07/2019 24/04/2019 31/08/2019 23/09/2019 

$1,213.97 25/6/2019 
$ 202.33 $ 1,011.64 $1,213.97 25/7/2019 

$ 242.79 $ 971.18 $1,213.97 24/8/2019 
$ 283.26 $ 930.71 $1,213.97 23/9/2019 $7,283.84 

$1,213.97 25/6/2019 207235 81,213.97 25/7/2019 208185 $1,213.97 24/8/2019 209106 $1,213.97 23/9/2019 $7,283.82 a) 
25/07/2019 24/08/2019 23/09/2019 

$1,213.97  $20233 $1,011.64 $1,213.97  $242,79 $97118 $1,213.97  $283,26 $930.71 $1,213.97 $7,283.82 -$0,02 $0,02 

206266 207233 207267 208184 208203 209105 

30/06/2019 25/07/2019 31/07/2019 24/04/2019 31/08/2019 23/09/2019 

$1,213.97 25/6/2019 $1,213.97 25/7/2019 $1,213.97 24/8/2019 $1,213.97 23/9/2019 $7,283.84 
$ 202.33 $ 1,011.64 $ 242.79 $ 971.18 $ 283.26 $ 930.71 

$1.213,97 25/6/2019 207235 $1,213,97 25/7/2019 208185 $1,213.97 24/8/2019 

~1  

209106 $1,213.97 23/9/2019 $7,283.82 a) 

25/07/2019 24/08/2019 23/09/2019 

Valores cotejados con las notas de abono y estados de cuenta de las conciliaciones bancarias. Nota: Las diferencias se deben por la utilización de los distintos equipos empleados para el calculo. Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"
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INSTITUTO NACIONAL DE IENSIONES 
DE lOS EMILEADOS lÚlLIc)S 

MEMORANDO 
2-2-21-21/2020 

San Salvador, 03 de febrero de 2020 

Para: Lic. Rafael Antonio Rodríguez Medina 
Presidente del Consejo de Administr 'n de la 
Despensa Familiar de INPEP 

De: 

Asunto: Entrega de INFORME DE VERIFICACION SOBRE' 
LEVANTAMIENTO FISICO DEL INVENTARIO DE LA 
DESPENSA FAMILIAR. 

Entrega de INFORME DE VERIFICACION SOBRE EL LEVANTAMIENTO FISICO DEL 

INVENTARIO DE LA DESPENSA FAMILIAR, al 31 de diciembre de 2019. 

.41 
7 

Atentamente. 

« 41tI'h 

•_ 

',:',, • • -' 
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INSTITUTO NACIONAL 1)E 1ENSIONES 
DE LOS EMP[..EAI)OS 1'ÚBLICOS 

MEMORANDO 
2-2-21-31/2020 

San Salvador, 04 de febrero de 2020 

Para: Licda, Jossie Patricia Contreras de Fuentes 
Administradora Despensa Familiar INPEP 

De: Lic. Napoleón MUñOZarnfre27' 
Jefe de La Unidad de A 

Asunto: Entrega de INFORME DE 
LEVANTAMIENTO FISICO DEL 1 
DESPENSA FAMILIAR. 

Entrega de INFORME DE VERIFICACION SOBRE EL LEVANTAMIENTO FISICO DEL 

INVENTARIO DE LA DESPENSA FAMILIAR, aL 31 de diciembre de 2019. 

Atentamente. 

Fec: t LC'Lf2 Ç»-' 
HF3: 
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INSTITUTO NACIONAL ])E 1ENSIONES 
DE LOS EM l'LEAI)OS PÚBLICOS 

MEMORANDO 
2-2-21-30/2020 

San SaLvador. 04 de febrero de 2020 

Para: Dr. José Nicolás Ascencio Hernández 
Presidente de[ INPEP 

De: Lic. Napoleón Muñoz =
ltría Jete de La Unidad de A terna flP P 

Asunto: Entrega de INFORME DE VERIFI 
LEVANTAMIENTO FISICO DEL INVENTA DEjA 
DESPENSA FAMILIAR. 

Entrega de INFORME DE VERIFICACION SOBRE EL LEVANTAMIENTO FISICO DEL 

INVENTARIO DE LA DESPENSA FAMILIAR, aL 31 de diciembre de 2019. 

Atentamente. 

1,21 

DEL ¡NI PEP 
:cc1oA 

Por: CARN EUNA PIRI LOPEZ 

2- .c. 

Hora LLL4 ±L 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE 1 05 EMNFAI)OS I'ÚHLICOS 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS 
PUBLICOS 

2-2-21-INF01-2020 

* 
INFORME DE VERIFICACION SOBRE EL 

LEVANTAMIENTO FISICO DEL 
INVENTARIO DE LA DESPENSA FAMILIAR 

San Salvador, 03 de fcbrcro de 2020. 

Versión Pública en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales según Art. 24 lit. "c"



DESPENSA FAMILIAR 

PRECI 

ODIGO NOM 8 RE DEL PRODUCTO EXÍSTE O 
TOTAL 

NCIA UNITA 

RIO 

13 AUSTRALION 2200 GR 16 1810 28950 

14 LECHEOZ4S'O DESCREE ADA POLVO 4000. 27 437 11739 

34 QUESO M OZARELLA REBANADO LACTOSA 5 1.70 8S0 

107 MORTADELA DE POLJJD 110114600 6 1.43 858 

312 CIIOR11O DE POLLO 11DD 220 G 3 126 378 

146 TACOS DE POLLO DE SEOLW DEORO/30 U 5 236 1120 

175 E EDALIONES DE 20 SELLO DE ORO 2 2.43 426 

340 PAPILCONGELADAAGRANELSLB 1 4.02 4.02 

355 CAFÉ AROM A BOTE 250 GR 18 632 113.76 

439 PAPELSCOTT 1010 H.4 ROLLOS 55 226 12430 

040 COLGATE LZJM IlOUS E HL'E 7514 L 71 234 18624 

969 CAFDEMADZEACOFF14OZ 7 350 2450 

974 CUPONDEADOCDE$10.00 14 850 13900 

975 COSCAFE BOTE 2500 8 633 55.44 

596 ATUN VEGETALES CALVO 1800 71 1.47 10437 

1041 CAFÉ JUAN VALDEZ PEEN DM BALANCEADO 20 320 6400 

1042 CAFÉ JUAN VALDEZ PREM 1314 ESPESO 250 8 3.96 3158 

1088 FLETEM ARIlADOS CON AJO DE4 5 325 1925 

1285 FACLES DESM AQ ZUUM 130 PIlZAS 57 121 10317 

1341 YOOURTNATURALYESI2SG 529 235 3033.5 

1436 CUPON DEADOC DE $2500 10 2125 21250 

1478 CREEA GOEOECEER D,BETTX 400M L 16 661 105.76 

1488 COCKTA]LDELN ONTE 13250Z 12 246 2902 

1495 VAjILLA DON ,IULD 480 SIL 4 13.9 476 

1567 ENSUREVAIJLLABSOG 6 3150 189.00 

1082 PEDT,SURECHOCOLATE LQ 237M L 23 237 6831 

1585 ADEENALIIE 10 SOEZ 1 125 125 

1704 CEATREUREBEAUTYCARECREMADED15 9 1150 10350 

1791 PAPELU.NUBE BLANCA DOBLE HOJA 4 213 159 338,67 

1837 ZUCAROrAS 4 9 0 G 42 209 12138 

1868 QUESO PROCESADO LACTOLAC/7 8 090 720 

1923 MELDEMAPLELABONflA330ML 8 1.42 1136 

1930 CHOCOKEEPEKELWGGS4SOG 33 3.45 11125 

AUDITORIA 

CONDICION 
FISICO 

FALTA 

NTE 

SOBR 

ANTE 

10 0 0 

27 0 0 

5 
1  0 1  0 PRODUCTO VENCDO 04-01-2020 

5 1 1 PRODUCTO VENCDO 02-01-2020 

3 0 0 PRODUCTO VENCLO 04-01-2020 

5 0 0 PRODUCTO VENCDO 02-30-2019 

2 0 0 

1 0 0 

32 0 0 

54 1 0 

71 0 0 

7 0 0 PRODUCTO VENCDOAGOSTO-2016 

14 0 0 

8 0 0 

72 0 1 

20 0 0 

6 0 0 

O 0 0 

57 0 0 

131 0 2 

3.0 0 0 

15 0 0 

32 0 0 

4 0 0 

6 0 0 

23 0 0 

1 0 0 

5 0 0 

22 0 0 

42 0 0 

8 0 0 

8 0 0 

33 0 3 

ra 

INSTITUTO NACIONAL 1)E I3 ENSIONES 
l)E lOS EMI'LEAI)OS PÚIftIC()S 

PRESIDENTE 
LIC RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ MEDINA 
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRADORA DESPENSA FAMILIAR INPEP 

El presente informe contiene Los resultados a la verificación sobre el Levantamiento físico de[ 
inventario de la despensa familiar,  actividad incluida en el Plan Anual de Auditoria Interna 

Se hizo presencia en el recuento físico del inventario a la Despensa Familiar del INPEP, 
realizado los días seis y siete de enero de los corrientes, donde como procedimiento de 
auditoría determinamos una muestra del 49% sobre el valor monetario de los mismos. La 
estrategia utilizada para la toma de la muestra consistió en identificar productos de mayor 
valor económico, productos perecederos y de vencimiento inmediato, incluyendo la 
verificación del 100% de la existencia de las tarjetas Gift Walmart y tarjetas Cift Selectos; 
además se hizo verificación al inventario de las formas utilizadas por la Despensa Familiar del 
INPEP para documentar sus operaciones. 

El detalle de la muestra tomado por la Unidad de Auditoría interna sobre las existencias en la 
Desne.nsa Familiar del INPEP. es  el siouientes 
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INSTITUTO NACIONAL DE I3ENSI0NES 
DE LOS EMI'l.EAI)OS I'ÚHI.ICOS 

AUDITORIA 

CONDICION 
FIS IC O 

FAlTA 

NTE 

SOER 

ANTE 

2 0 5 PRODUCTO VENCIDO 07-12-2013 

34 0 1 

52 4 0 

2 0 1 5 PRODUCTO VENCIDO O2-12-2015 

1 0 0 PRODUCTO VENCIDO 28-11-2019 

5 0 0 PRODUCTO VRNCDO]2-12-2019 

2 1 0 PRODUCTO VENCIDO I2-12-2019 

5 0 0 PRODUCTOVRNCDO12-12-2019 

1 0 0 

7 0 0 

2 0 0 PRODUCTO VENCIDO 24-72 -2519 

11 0 0 

3 0 5 PRODUCTO VENCIDO 31-12-2019 

4 0 0 

10 5 1 3 PRODUCTO VENCIDO 02-01-2020 

15 0 1 

6 1 0 PRODUCTO VENC ID O 02-01-2020 

6 1 0 

1 0 0 

1 5 0 PRODUCTO VENCIDO 04-12-2515 

71 5 0 

65 5 0 

71. 0 0 

91 0 0 

96 0 0 

025 1 0 1 0 

DESPENSA FAMILIAR 

PR F.0 1 
ODIG( NOMBRE DELPRODUCTO EXISTE O 

TOTAL 
NCLS UNITA 

RIO 

2181 QUESADLIJL REDONDA S16A1240 0 2 1.00 2.00 

2353 DON FREOLROJO 084 LBS 33 3.47 11451 

2354 DON FR DOLROJO DE4 LBS 56 1.72 96.32 

2374 CARNE RES PARA DESUSAR LDN BRAND 2 430 860 

2376 COSTLIA FRESCA ION BRAND lIS 1 380 380 

2383 CARNE PARA BETECKBANDEJI\ DELB 5 460 2350 

2389 CARNE PARA GULAS LDN BRAND LB 3 464 1382 

2394 CARNE PARA ASAR LOE BRAND LB 5 4.75 23.75 

2505 PROTEIOS SPRAY PROTECCON 1 1137 1137 

2548 PEPIOLLO SABOR ANCHOA 2900 7 226 1582 

2662 SALSAVRRDECLEMENTEJ7SG 2 135 2.70 

2688 TOMATESENTSROSLAFLHUANTS680G 8 221 1788 

2691 ESPARRAGOS BLANCOS 8119 3 3.00 950 

2769 TRAPEADOR LARGO LW SEPU OPA 4 1850 72.05 

2795 EM PANRDA CFILENA QUSENE 9 0.70 630 

2798 1-IOT 0000URENEE 9 0.75 6.75 

2800 CLUB SANDIO OH 1OTEGRALY DE POLLO 3 1.48 435 

2801 CLUB SANDIO LHDEJAM ON QUESNES 7 120 840 

2923 CHURRASCO TEJANO U AYARI2 5185 1 1329 1229 

2924 TORTASDSRESCON014 ENTADAS SERVIl 1 250 250 

3000 TARJETA GFTSELSCTOS$15C0 71 1050 71050 

3001 TARJETA GTS8LECTOS$35.00 65 1550 975.00 

3002 TARJETA G]FT SELECTOS $2550 71 25.00 1,77550 

3003 TARJETA G OFT U ALIO ART $1550 91 1050 918.00 

3004 TARJETA GIFTW AliO ART $1500 96 0550 1A4050 

3005 1 TARJETA GIFTW ALIO ART $1550 125 29.00 3325.00 

Dentro de[ trabajo de auditoría realizado, se encontró algunos asuntos que consideramos 
deben ser de[ conocimiento de la administración: 

No se r sp ta el ni clin 1(311 ilativo de los Fonsiul u lOS de Vint is si Crédito.  

c: ondi ci ón 

No se respeta el orden correlativo de los Formularios de Ventas al Crédito, de taL manera que a 
la fecha del inventario se encontro que la numeración en uso de las ventas al credito era de[ 
N°130731 en adelante, sin embargo el talonario que contiene la numeración de[ N° 130901 al 
N° 130950 ya había sido utilizado con anterioridad. 

R. ecOlflCfl daci 6 o 

Debe lLevarse el control de la existencia de facturación de Venta al Crédito, respetando la 
numeración correlativa. 

No SU incluyen en el Acta de Recuento Físico de Inventario, la existencia de las tarjetas Gift 

Walniart y taij etas Gift Selectos. 

(on dición 

En el acta de levantamiento de Inventario Final de año 2019, no están incluidas las tarjetas Gift 
Walmart y tarjetas Gift de[ Súper SeLectos, las cuales en nuestro examen verificamos el 100% 
de la existencia de dichas tarjetas. 
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12)1,1(R) NOMIIILI. DEL I'IU)l)U(1I11 

0i.Si'I NSA 1 AMI) lAR 

xliI 

NUlA 

PRECIO 

IJINFIA 

LIII 

I)hIAL 

DIESI:) MO/ARO_A O3ANAIU.' 1 AC TÇ)A 5 1/0 d52 

10/ MORTADELA DE POLLO INDO 460 11 6 143 1 858 

(1? 0H09 20 DL POLLO INDO) 721) i: 3 1/6 378 

16 lACIOS DL 20L1 O DE SEOLLO DE 091/II) 2 5 236 1180 

969 CAl i DF MAO ZEA 00FF 14 02 / 352 24 50 

201 OLIESAD LI A REDOT DA SRA 2400 2 1110 2.00 

23/4 CARNE RES PAPA J1 Sil) AP ION [(RANO so a 611 

2376 CUSE..AiDSCA I:INiiRAND1LI'. 1 .3611 360 

2383 CARNE LARA  (E lO:1IANDE,)A DE LB 8 62 23110 

2342 CARNE PARA CC-SAR DON APANO Lii 3 464 1392 

2391 CARNE PARA ASAR LION APANO .1 5 '- 7 ¿3/5 

2662 SALSA VERDE Cl EM- Ni .3/0C 2 135 2/0 

2691 SS 2ARRAGIIS III A\ 11(19 3 31(17 9.00 

2795 LMPANADA CH LINA I1.DE\IE 5 9 070 6311 

2870 CLuB ÇANDW CH .NrEL1RA Y 1)) 0)11(1 3 1 4 9 435 

7921 TO'OAS DE RES (_ON) Ml RAllAS SI 9V 1 1 2511 291) 

ALO 1111 lILIA 

(:ONI>Il:IIIN 

[ISIC () 
FAllÍAN S( (IRLA 

NI) 

5 0 0 PRODUCTO VENCIDO 04-01202(1 

5 1 0 PRODUCTO VENC 7002 0171121) 

3 E 0 29(10 .010V NL: 2004...... ¿201 

5 (1 0 PRCDL'CO VERO 101(2-10-2319 

/ 0 o PRODUCTO E' '000 ADOSO -2216 

II 1) PRODUCTO vr ., 11,110 0712-2019 

13 II PRODI.i1 7O VE 140170 1212-2019 

1) 1 PRODUCTO VENCOIJ 2811 21:19 

5 0 2 :'pÇ,7(3 VENCIDO 12-12-2013 

2 2 PRODUCO VENCIDO 12-17-2019 

5 1: 0 2900,1200 VENCO..117 '2 2013 

2 2 0 IROJLiCIC VENCUO 24-10-2019 

3 0 7 RODUCi'O vI: NC :01:0-12-2019 

o o 3 PRIDrILIL, ros VENCIDOS 1)2 01-2020 

6 1 11 PI[IIDUC'IO7 VENClDO 02 -01 .3o) 

1 0 II r-REIDLCTO VENCIDO Q/  12-2019 

-- 

Además no se obtuvo evidencia de la renovación de dichos productos. 

** * 

INSTITUTO NACIONAL DE I'ENSIONES 
1)I. .05 EMPLEADOS I'ÚIftICOS 

Rccomendaci6n 

El Acta debe contener todos los productos en existencias. 

3- No existe un procedimiento que evidencie la renovación de los productos vencidos 

Condici6n 

En nuestro examen practicado en el recuento físico de[ inventario de La Despensa Familiar, 

encontramos en estantería y cámaras refrigerantes productos vencidos, el detalle se presenta 

a continuación 

Rccomendaci ó ti 
Todos los movimientos sobre los inventarios deben tener un procedimiento como mínimo Lo 

siguiente: 

Identificar los productos vencidos, retirarlos de estantería y cámaras refrigerantes. 

Dar de baja del inventario de productos para la venta y registrarlos en una cuenta de 

control a los productos vencidos. 
SoLicitar por medio de formuLario la renovación aL proveedor especifico de cada 

producto vencido. 
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INSTITUTO NACIONAL l)E PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚIILICOS 

d) Documentar el ingreso de la renovación, haciendo los registros correspondientes de 

cargo al inventario de productos para la venta. 

No se incluye ci valor monetario en ci Acta de Recuento Físico del Inventario sobre los Productos 
de la Despensa Familiar. 

Condición 
iii 

El Acta de Recuento Físico del Inventario de Productos de [a Despensa Familiar, no presenta 

dato alguno sobre el valor monetario individual ni total de la existencia en el inventario. 

Recomendación 

Debe incluir en el Acta de Recuento Físico del Inventario de Productos, el valor monetario de 

la existencia, totalizando el monto, detallando a cuánto asciende. 

No se elaboran Notas Explicativas a los Estados Financieros de la Despensa Familiar. 

Condición 

Los Estados Financieros de la Despensa Familiar al 31 de diciembre de 2019, remitidos a esta 

Unidad, según Memorando 5-015-2020 de fecha 28 de enero de 2020, no presentan Notas 

Explicativas sobre ellos. 

Rccoincndacion 

La Contadora debe preparar Notas Explicativas a los Estados Financieros de la despensa 

Familiar, que expresen con amplitud los montos, de manera que el usuario fácilmente 

identifique su composición. 

San Salvador, 3 de febrero de 2020. 
. 

DIOS UNION LIBERTAD 

ri 

Lic, Naoleón Muñc 

Jefe de la Unidad de Au lhterna 
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