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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

Hace un afio hicimos un juramento con el pueblo salvadorefio: sacar adelante nuestro pais, que tanto
amamos. Hemaos trabajado desde el primer dia para honrar ese compromiso.

Al finalizar nuestre primer afic de gestion gubernamental, estamos viviendo momentos dificiles, EL
Salvador necesita que nos unamaos para salir adelante de estas adversidades, necesitamaos la ayuda de
todos, necesitamos la fuerza de todos.

Pero tenemaos que tener claro esto: No podemaos unirnos con los corruplos. No podemos unirnos con
los delincuentes. No pademos unirnos con los gue tienan intereses poliicos mezgquings

Nuestrc pals gue ya era vulnerable, ahora esté en una situacion de suma fragilidad, Estamos luchando
con dos emergencias totalmente diferentes: Una pandemia histdrica y los estragos de una tormenta.

Estas emergencias han puesto a prueba nuestro juramento. No hemos sido perfectos. Hemos tenido que
tomar decisiones dificiles y actuar rapido, antes de gue fuera muy tarde.

Son dias dificiles para nuestro pais y para nuestras familias mas vulnerables. Aun asi, nuestro pals ha
empezado un nuevo camino, en el que se empezaron a sentir cambios sustanciales:

Antes nadie hubiera imaginadeo dias consecutivos sin homicidios en El Salvador; sin embargoe, cerramaos
mayo de 2020 con la cifra de vielencia mas baja de nuestra historia.

Mejoramos nuestra fuerza publica con mas eguipamiento. Recuperamos el control de los centros
penitenciarios para reduclr la violencia y otros ilicitos. Llevamos un afo salvando vidas de la delincuencia.

Antes abastecimos de medicamentos el sistema de salud y ahora los pacientes crénicos los reciben hasta
la puerta de su casa. Lanzamos un plan nacional para mejorar la fuerza de profesionales de la salud. Hoy

podemos dar una respuesta medica mas rapida v eficiente

Durante este primer afio hemos ido remoedelandc y equipandoe toda la red de hospitales que estuvo
abandonada por décadas.
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Mejoramaes la imagen del pais ante los ojos del mundo. Logramos acuerdos gue ningun Gobiermno habia
logrado. La economia empezaba a crecer. Habiamos recuperado la confianza del sector privado. Estados
Unidos quito la alerta de viaje y nos dio una prorrega del TPS, para el beneficio de cientos de miles de
salvadorenos de nuestra diaspora v gue, incluse hoy, nos permite mantener una buena parte de las
remesas.

Trabajamos tan durc para levantar nuestro pais. Soflames en grande v 10s salvadorefios empezaron a
sofiar con nosotres, las circunstancias en las gue cerramos el primer afio de gestion no nos permitieron

cancretar algunas proyectos, pera seguiremos dando lo mejor de nuestro trabajo.

Detuvimos muchos proyectos, pero vamos a levantarnos como siempre lo hemos hacho, para empezar
de nuevo. Tenemos que seqguir dando o mejor de cada uno. Ese es nuestro juramento con El Salvador,
desde el primer dia.

Haremos todo lo necesario, siempre.

PR

Nayib Bukele

Presidente de la Repiblica
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R esumen Ejecutivo

El Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, como institucion con experiencia en
Seguridad Social, garantizd el pago de las pensiones y el desarrollo de programas para nuestros
pensionados, durante el periodo de Junio 2019 a Mayo 2020, a 52,608 pensionados con un gasto
previsional de $250,030,728.54, que incluye la aprobacion de 1,836 pensiones y asignaciones de
Invalidez, Vejez y Muerte, por un monto de $2,249,405.47; ademas, se pagaron 580 Gastos Funerarios,
por un monto de $132,570.60. Se entregaron durante dicho periodo 35,269 Historiales Laborales, que
contienen los tiempos de servicios laborados por las personas que tomaron la decision de pensionarse
en las Instituciones Publicas o Privadas de Seguridad Social (INPEP, ISSSS y AFP'S).

ELINPEP, brindd sus servicios en la Oficina Central, Oficinas Descentralizadas y en el Centro de Dia Santa
Maria, en las que se prestaron diversos servicios de atencion social, integral y gerontologica, asi como de
esparcimiento y recreacion; control de sobrevivencia, ampliando el programa INPEP MOVIL a 6,800
pensionados.

a. o050
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Metodologia y proceso de elaboracion de Plan
[nstitucional
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El Plan Operativo Institucional Ejercicio 2020, esta conformado por las actividades mas
relevantes de las diferentes dreas de trabajo; dando seguimiento en base a la
programacion trimestral presentada, en monto y/o porcentaje, de acuerde a la unidad
de medida.

La evaluacion se realizo de acuerdo al grado de avance total © parcial presentado por
trimestre; en base a lo planificado, esperado y/o ejecutado.

La presentacion del cumplimiento o avance, se realizo por medio de la participacion de
los responsables de cada area de trabajo.

Los resultados del seguimiento y evaluacion son presentados a la Administracion
Superior para su analisis y emision de cbservaciones o visto bueno.

En caso de existir observaciones, se dan a conocer a cada uno de los responsables de
las areas de trabajo respectivas; con el proposito de definir mecanismos de solucion y
superar inconvenientes orientadas a alcanzar las metas programadas.

Cada Unidad Qrganizativa, es responsable de que se cumplan las metas programadas
en sus respectivos planes operativos; para lo cual es necesario gue exista una
comunicacion directa entre los Subgerentes, Jefes de Unidades, Jefaturas de
DCepartamentos, Secciones y perscnal Tecnico.
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Objetivos y Metas Planteadas para el afio
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Descripcion de la Actividad

Administrar el Sistema de
Prestaciones
Previsionales, de forma
oportuna y eficiente,
efectuando el pago de
las mismas.
Desarrollar ~ programas
socioculturales, de
recreacion y
esparcimiento dirigidos a
la poblacion pensionada
para fortalecer su salud
fisica y metal

Indicador Programado | Realizado
Prestaciones 100%
otorgadas/ 100%
prestaciones
pagadas

Programas 100% *
desarrollados/ 89%
programas

desarrollados

el ano

anterior

*No se logro desarrollar los programas de abril y mayo por la Emergencia Decretada por el COVID-19
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Gestion Estratégica Institucional
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La Gestion Estrategica del INPEP va encaminada al cumplimiento de la Mision y

Vision, mediante la implementacion de los objetivos estrategicos definidos.

Mision
Somos la Institucion previsional con experiencia en Seguridad Social, que garantiza
el otorgamiento y pago de pensiones y el desarrcllo de programas de atencion

integral para nuestra poblacién pensionada y asegurada.

Vision
Ser la Institucion lider en Seguridad Previsional, comprometida en brindar

prestaciones y servicios de calidad a los pensionados y asegurados.

El Instituto ha desarrollado las acciones contempladas en el Plan Estratégico

Institucional 2016-2020, las que se presentan a continuacion:
1 Desarrollar el Plan de Capacitacion Institucicnal, con enfoque de
derechos humanos, enfogue de género, encaminado a mejorar la calidad,

calidez y efectividad en los servicios gue se brindan a la poblacion pensionada.

Z. Disminuir los tiempos de respuesta de 45 & 30 dias, en el proceso de

otorgamiento vy pago de prestaciones.

o Disminuir la cantidad de pensicnados y pensionadas de INPEP, a las gue

se les suspende el pago por no firmar a tiempo su sobrevivencia.

4. Incrementar la participacion de la poblacion pensionada en los eventos,

programas y talleres con enfogue inclusive.
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2. Mejorar la infraestructura institucional, adecuandcla a las necesidades

ge los usuarios y usuarias.

0. Aumentar las visitas domiciliares para la comprebacicon  de

sobrevivencia, a la poblacion pensionada con mayor vulnerapilidad.

b Realizar anualmente 2 consultas ciudadanas dirigidas a la poblacion
pensionada del INPEP, a fin de conocer la satisfaccion de los servicios

relacionados al quehacer institucicnal.

8. Adguirir equipo informatico principalmente en las éreas estrategicas.

Con la renovacion y actualizacion constante de nuestro centro ce datos, se
ha logrado optimizar los recursos gue se poseen, implementando nuevas
tecnologias a nivel de software y aplicativos institucionales, ya que se cuenta
con plataforma virtual, la cual permite crear los servicios que se reguieran.
Manteniendo una rencvacion constante del equipo Informatico y minimizar

el consumo de energia eléectrica con egquipos mas eficientes.

9. Actualizacion vy disefio de sistemas en areas estrategicas en nuevas

plataformas de desarrollo.
10.  Formular y ejecutar el plan de digitalizacion ce los expedientes de

prestaciones otorgadas por el INPEP y documentacion para acreditar el

Historial Laboral.
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11.  Actualizar los planes de contingencia de las Unidades Organizativas

estratégicas.

El INPEF cuenta con planes de contingencia en las areas gue son

fundamentales para garantizar la continuidad de los servicios en caso de fallas
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Listado de proyectos o programas ejecutados, en
ejecucion y programados
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Objetivos del Proyecto

Contar con
expedientes de
pensionados
digitalizados para su
conservacion y
consulta

Contar con Tarjetas
de la Corte de
Cuentas de
pensionados
digitalizados para su
conservacion y
consulta

Poblacion Monto Fuentes de Porcentaje

| beneficiada | Financiamiento | de ejecucion
22,715 = 5 63%
81120 [ * [*- 60%

Fecha programada
de finalizacion

Un Ano vy
Seis meses

Dos anos

*Recurso humano para el desarrollo del proyecto son estudiantes universitarios realizando horas sociales.

Ivnrme de _aoores 2013-2020
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Servicios Prestados a la Poblacion
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Objetivo global o
en general de los
servicios que
presta la
dependencia del
servicio

Pago Mensual
oportuno de
pensiones de Vejez,
Invalidez y Muerte.

Aprcbacion de
nuevas  pensiones
de Vejez, Invalidez y
Muerte.

Descentralizar  los
Servicios,

mejorando las
atencicnes

brindadas en las
Oficinas
Departamentales de
Santa Ana y 5an
Miguel.

Acercamos los
servicios de
comprobacion  de
sobrevivencia,

ampliado el
programa INPEP
MOVIL.

Desarrollo de
Programas de
esparcimiento ¥
recreacion dirigidos
a la poblacion
pensionada
Implementados el
uso de las
tecnologias de
informaciaon ¥

comunicacién  en
asesorias por medic
de call center, redes
sociales, pagina web

¥ llamadas de
recordatorio de
firma de

sobrevivencia.

Niamero y
descripcion de
servicios
brindados

52,608 pagos de

pensiones

1,836 nuevas
pensiones,
54,059
atenciones entre
asesarias de
tramites de
pensiones, toma

de firma de
sohbrevivenciz,

desarrollo de
programas de
esparcimiento,

recreacion y

atencion integral.
6.800 prorrogas
de pension.

20,420
participaciones a
los programas de
esparcimiento vy
recreacion.

7,300 atenciones
Yy asesorias
brindadas por los
diferentes medios
tecnolGgicos con
los gue cuenta
INFEF

Ivnrme de _aoores 2013-2020

Poblacion
beneficiada

52,608
pensionados,
64% mujeres
36% hombres

1,836 afiliados

54,059 usuarios

6,800
pensionados,
61% mujeres,
38% hombres.

20,420
pensionados,
B2% mujeres
18% hombres.

7,300
pensionsdos vy
usuarios.

Irsztue hagiera.

Resultados de
los servicios
(incluir datos
sobre la
cobertura
poblacional)

Pago en
concepto de
pensiones nor

5250,030,728 54
a nivel nacional.

FPago en
concepto de
pensiones por

$2,249,405.47 3
mivel nacional.
Fortalecer  salud
fisica v mental de
la poblacion
censionada.

Disminuir costos
de traslados hacia
nuestras oficinas
a los usuarios a
nivel nacional.

Con una inversion
de S$91,81559 a4
pensionados a
mivel nacienal.

Terner a  nivel
nacional usuarios
satisfechos de los
sermvicios
crestades.

Explicar las
razones y la
forma de

solucién en
caso de
problemas
con la
prestacion

2 “ersigres de los Empleados “oolans

Datos
comparativos
cuando hay
mejora en el
tiempo de

servicio, en la
cobertura y el
costo

Se pago 160
pensiones mas que
en el Perodo 2018-
2019 gue se pagaron
a o2, 448

Se aprobaron 246
mas  que en el
Periodo  2018-2015
que  se  aprobaron
1,550,

Con la
descentralizacion se
ha aumentado los
servicios  prestados
en Occidente vy
Oriente.

Desarrollo  de 30
INPEP MOVIL mas
gue en el pericdo
anterior.

Incremento en a
Participacion de
Persionados.

Mejora en la
atencian  brindada,
abriendo NUevos
canales de

comunicacion



Coordinacion Interinstitucional
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Se suscribio convenio de cooperacion entre el INPEPR e [S55, para la emisicn
de Historiales Labaores de cotizantes y ex cotizantes del sector publico y
privado; atendiendose durante el periodo a 35,269 personas, fortaleciendo
las gestiones realizadas por ambas instituciones a fin de agilizar la entrega
de Historiales Labores en formar veraz y oportuna, requisito para el tramite
de Prestaciones Previsionales, en las Instituciones Pablicas vy Privadas de
Seguridad Social.
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Contrataciones y Adquisiciones celebradas
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Servicio © bien |

contratado

Servicio

Servicio

Servicio

Bien

Bicn

Servicio

Bicn

Bien

Bien

Bicn

24

Monto

S 4931013

S 25,171.00

$15,460.00

518, 740.00

$ 6,800.00

S 36, 64524

$ 5,318.98

S18,/56.9/

$ 36.950.00

$ 11,073.20

I7nrme de

Periodo de
gjecucion

2019

2018

2012

202

2018

2019

| 2019

2012

2019

2019

_anores 2013-2020

Objetivo

Servicio de
reparacion y
marntenimiento ern
eficinas centrales
del INPTP.

Scrvicio dc
levantamicnto
topografico y
suministro C
instalacién dc  tapial
prefabricade con ol
Centro Recreativo
Costa dol Sol.
Conslruccion de
casela ¥

gloriela en el Cenlio
Recrealive Cosla del
Sol

Suministro  de  lector
escaner  digital  de
pelicula de
rmicrefilm

adaptable  a  equipo

informatice, afno 2019
Suministro &
instalacion dc pucrtas
corredizas automaticas
cn el médulo 7,
Cficinas Centrales del
INPEP

Surministro e
Instalacion de Sislemas
de aire acondicionado
para oflicinas cenlrales
y descenlralizadas del
INFEP

Suministro de
instrumentos
musicales

Suministro e inslala
cion de sislema de vigi
lancia por medio de
circuilo cerrado de le
levision para olicinas
Sumninistre de  tarjetas

de regalc de
supermercado  {GITT
CARD} para personas

pensionadas del INPTP,
que participaran en el
evento.
Suministro ¢
cion de aires
acondicionados  para
module 1 oficinas cen-
trales del INPEP

instala-

Irsttuze Naciera. ge Mersiares de los Empleas

Productos

Servicio de
reparacion  de
techo modulo 1
¥ servi-
cios
sanitarios.
Levantamicnto
topografico vy
suministra C
instalacion doc
Tapial

Conslruccion
de casela vy
gloriela en el
Cenlro
Recrealive
Cosla dal Sl
lector escaner
digital

Pucrta
Corrediza

Alres
acondicionados

Instrumentes
musicalcs

Suminislro e
inslalacion  de
sislerma de vigi
lancia

GII'T CARD

Alres acendicio-
nados

Nivel de

ejecucien de las
contrataciones,
adquisiciones, obras
terminadas ¥y
productos
adquiridos.
Servicio

finalizado

Semvicio
finalizado

Servicio
finalizado

Producto
Adguirido

Producto
Adguirido

Produclo
Adguirido

Producto
Adguirido

Produclo
Adguindo

Producto
Adguirido

Producto
Adquirido

Exponer las
razones y la
situacion

actual por
contrataciones o
adquisiciones no



Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Bien

Bien

518,321.00 2020

§ 27 660.80 2020
§139,817.00 2070
$ 7,116.00 | 2020
$ 10,561 68 2020
| 534 76734 2070

Ivnrme de _aoores 2013-2020

Scrvicios de limpicza
cn las instalaciones del
Instituto  Nacicnal dc
Pensiones de los
Emplcados Publicos —
INPEP — para cl afo
2020

Servicio  de  enlace
digital I'1, telefonia mo-
vil y fija del INPIP, para

el ano 2070.
Servicio de
Vigilancia ¥

seguridad de las insta-
laciones del Instituto
Nacicnal de Pensiones
para el afo 2070
Servicio de
Internct y VPN para el
anc 2020

Suministro de
produclos QUIMICOS
para el Cenlro

Recrealive Cosla del
Sol.

Suministro de combus-

tible para la flotilla vehi-
cular de

| INPIP- afio 2020

Servicios de
limpicza
Servicio de
Inlace  Digital
r. telefonia
movil y fija
Servicio de
vigilancia Y

seguridad de las
instalaciones
del INPTP

Scrvicio de
Internct y VPN

Produclos
quimicos  para
el manteni
mienlo de las
pIscinas del
Cenlro

Recrealive

| Cosla del Sol

Vales de
Combustible

Servicio
Contratado

Servicio
Contratado

Servicio
Contratado

Servicio
Contratado

Produclos
Adquindos

Productos
Adquirides
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Dificultades enfrentadas
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Los programas socioculturales, de recreacion y esparcimiento, dirigidos a
la poblacion pensionaca, se desarrollaron en un 89%, debido a la

emergencia decretada por el COVID-19.
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Gestion Financiera y Ejecucion Presupuestaria
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b. Principales inversiones realizadas

Inversiéon

Mejoras en oficinas centrales vy
descentralizadas del INPEP

Mejoras en Centro Recreativo Costa
del Sol

Suministro de lector escaner digital
de pelicula de microfilm adaptable
a equipo informatico, afno 2019
Suministro de Instrumentos
Musicales

Suministro e instalacion de sistema
de vigilancia por medio de circuito
cerrado de television para oficinas
centrales del INPEP

Total

c. Detalle de Ejecucion Presupuestaria

Presupuesto asignado de junio 2019 - mayo 2020, fue de $261,240,483

Monto Estado de Avance

S 292.041.37 Servicio Finalizado

S 38,631.80 Servicio Finalizado

$ 18,740.00 Producto Adquirido
$ 5,348.98 Producto Adquiridos
S 18,756.97 Producto Adquiridos
$ 373,519.12

Los ingresos ejecutados en el periodo fueron de $256,964,614.79 que representa el 98.36%,

con respecto al presupuesto asignado y los egresos ejecutados fueron de $256,702,276.55,

representando el 98.26%
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Fotografias de Servicios y Eventos Realizados con la Poblacion Pensionada

b Tl 2
Evente artistico v cxposicicn do artesanias on Cficina Departamaental de Santa Ana

Jormz de Lenzrez ZRIS-20E20 Iraitaso Nacicns, de Perzicre: ce los Emp 2zcos Mol cos



Entrega de Instrurmentos Musicales para laller Marimba — Orquesta

Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos
Memoria de Labores 2019-2020
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