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SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PRIMER TRIMESTRE 2020

GERENCIA UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD



INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al primer trimestre del ario 2020, contiene un resumen

de las principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 100% Presidencia y
dependencias, 100% Unidad Financiera y Departamentos, 100% Gerencia y dependencias, el 100% Subgerencia de
Prestaciones y Departamentos a su cargo, 100% Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos, 99%
Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 100% Subgerencia Legal y Departamento a su cargo y 100%

Unidad de Auditoria Interna.

Ademas, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con
el objetivo de proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento

trimestral y consolidado de lo ejecutado comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2020
JUNTA DIRECTIVA

¢ Junta Directiva; Durante el primer trimestre se realizaron 11 sesiones y se elaboraron sus respectivas actas; en las que se
aprobaron los Estados Financieros correspondiente al cierre y emision del mes de enero, fue aprobada la Memoria de labores
Institucional periodo 2019, no se realizaron modificaciones a la Politica de Inversion Financiera Institucional manteniéndose a la

fecha la vigente.

¢ Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 10 sesiones y se emitio informe de seguimiento de actividades Institucionales

realizadas por la Administracion del INPEP.

¢ Unidad de Auditoria Interna; realizo los siguientes examenes especiales: a los Estados Financieros del INPEP, al cumplimiento
de la Politica de Inversion, Examen Especial al Manejo de Fondos de Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, Inventario a los
medicamentos de la Clinica Empresarial del INPEP, Inventario de los cupones de Combustible, Inventario a las existencias del

Almaceén de Suministros, Examen Especial al Departamento de Soporte Técnico y Mantenimiento de los sistemas de INPEP.

Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 100% sus actividades.
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PRESIDENCIA
Durante el primer trimestre de 2020, las actividades de Presidencia fueron: presidir 11 sesiones de Junta Directiva, Planificar y

controlar las actividades Institucionales a su cargo, Las unidades que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:
¢ Unidad de Acceso a la Informacion Publica

¢ Unidad Ambiental

¢ Unidad de Género

¢ Despensa Familiar

¢ Unidad Financiera Institucional

A continuacion, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

¢ Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Esta Unidad realizd las siguientes actividades: Recepcion, Tramitacion, Resolucion y Notificacion de 21 solicitudes de Acceso a la
Informacion, Divulgacion y actualizacion de Informacion Oficiosa en el portal de Transparencia Institucional, Actualizo y publico
en el portal de transparencia Institucional el indice de Informacion con clasificacion Reservada, seguimiento a 30 consultas del
correo Info@inpep.gob.sv al SAC, son administrados y tramitados por la nueva plataforma del Sistema de Atencion que ingresan
por medio de la pagina Web Institucional, redireccionando la consulta al area correspondiente y asistencia a capacitaciones

organizadas por el IAIP.

¢ Unidad Ambiental
Esta Unidad la actividad de Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del medio ambiente por medio de boletines

semestrales, se reprogramo para el segundo trimestre. El boletin esta elaborado, se encuentra en revision para visto bueno.


mailto:Info@inpep.gob.sv

¢ Unidad de Género

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Se conformd el Comité de Género, con el objetivo de ser un soporte
estratégico y de apoyo en las funciones de Unidad de Género, asi como la funcion sesionar en el conocimiento de casos
especificos que deban ser conocidos por el Comité. Promovio una cultura de denuncia entre empleados y pensionados
de la institucion ya que la unidad funciona como un canal abierto que puede ser utilizado para dirigir la denuncia por
los medios establecidos por la Legislacion Salvadorena. Se realizd “Conversatorio de Emprendedurismo” en el que se
destacaron a mujeres emprendedoras en diferentes rubros de nuestra sociedad, dando a conocer sus experiencias
positivas de desarrollo tanto personal como profesional. La Unidad realiza envio de un tema especifico via correo
electronico a las y los empleados mensualmente. Se sigue con la atencion de casos, en materia de Género y atender
consultas, asesoramiento, asi como denuncias, brindando, asesoria, que se respete la dignidad, igualdad de género,
equidad, maltrato laboral, acoso sexual y no discriminacion a nivel institucional y posibles soluciones llevando un

tramite adecuado que se apegue a la Ley y resuelto por las instancias correspondientes.

¢ Despensa Familiar

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $43,438.68 y ventas por un monto de $31,196.71; se efectuaron
entregas de ordenes de compra por un valor de $796.14; se entregaron GIFT CARD de Supermercados por un valor de
$19,060.00; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por cumpleafios un monto de $2,195.30,
Bolsa Alimenticia un monto de $9,903.91 trimestral a empleados de acuerdo a clausula N° 43 de CCT. Emision y cierre

de los Estados Financieros de los meses de enero, febrero y marzo 2020.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 1007%.



¢ Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrollo las siguientes actividades: Dirigir la gestion financiera Institucional, Coordino la implementacion del sistema
de Seguimiento efectivo del Presupuesto, presentacion mensual de los Estados Financieros e inversiones financieras a Junta
Directiva, presentandose el mes de enero; coordind oportunamente las actividades de liquidacion mensual de fondos del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de
pensiones, certificados de traspaso, gastos administrativos, Elaboracion de documentos solicitados por la Administracion Superior e
Instituciones Externas.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

¢ Departamento de Tesoreria
El Departamento de Tesoreria realizo las siguientes actividades: Control y Captacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales
para el pago de pensiones; emision de Certificados de Traspaso y Complementarios; control de intereses por depodsitos a plazo;
control de cuotas por cotizaciones voluntarias; control de ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol; control de pagos de bases
de licitacion, subastas y otros.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

> Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y
Junta Directiva, planillas adicionales de contrato; Realizacion de comprobantes, entrega de cheques y abono en cuentas
bancarias a proveedores; declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en conciliaciones de impuestos

con el Depto. de Contabilidad.



> Seccion de Recaudaciones
Captacion en concepto de aportaciones y cotizaciones, correspondiente a planillas de empleados del Gobierno
Central, Instituciones Autonomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias, Recuperacion de mora pecuniaria; se
gestion® en compensar rezagos y cotizaciones indebidas, se realizaron tramites de devoluciones por pago en

exceso y depuracion cotizaciones no identificadas.

> Seccion Control de Préstamos
De conformidad a las Politicas de Cobro para la Recuperacion de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacion y
saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto
en el cobro judicial y extrajudicial de cuotas de préstamos personales y de préstamos hipotecarios; devolucion de
cuotas de préstamos pagados en exceso; asi como la entrega de cancelaciones de préstamos personales e

hipotecarios.

> Seccion de Pagaduria de Pensiones
Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS, a pensionados por el
Decreto Legislativo No. 667 y a pensionados por el Decreto Legislativo No. 474; pago trimestral de Gastos funerarios

, elaboracion de informes de embargos judiciales de pensionados y empleados.

¢ Departamento de Presupuesto
El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Registro de la Programacion de Ejecucion Presupuestaria
2020 (PEP). Analisis del presupuesto aprobado 2020, Seguimiento al presupuesto de caja 2020, Elaboracion de Informe Estadistico

y financiero sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, mora previsional captacion de



cotizaciones, Elaboracion trimestral y liquidacion de Requerimientos de Fondos del Plan de Cumplimiento de Obligaciones
Previsionales, Seguimiento al Presupuesto Institucional, Elaboro lineamientos para la formulacion del Proyecto de Presupuesto
Institucional Ejercicio 2021, Seguimiento y analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria, se proporciond Disponibilidad
Presupuestaria en la aplicacion del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboracion de Presupuesto de Gastos Mensuales,

Conciliaciones Bancarias mensuales y sus cuadros resumenes y Documentos solicitados por la Administracion Superior.

¢ Departamento de Contabilidad

Realizd las siguientes actividades: cierre, emision, de los Estados Financieros de los meses de enero, febrero y marzo del 2020 y
su remision a las diferentes areas del Instituto y entes fiscalizadores, Generacion y remision mensual de reportes financieros
contables a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, generacion de la Ejecucion Presupuestaria mensual de Ingresos
y Egresos, generacion mensual de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar Integracion de Saldos Contables, se integraron 95
cuentas con saldos al mes de febrero de 2020, se elaboraron 72 conciliacion de saldos contables, de los meses enero, febrero y
marzo. Elaboracion de la presentacion de los Estados Financieros trimestralmente con sus respectivos anexos, Validacion y registro
de 607 transacciones de ingreso con la emision y documentacion de los comprobantes contables de ingreso. Validacion y registro
de 1,213 transacciones de egresos y ajustes con la emision y documentacion de comprobantes contables de diario y su revision,
autorizacion de los 1,820 comprobantes contables de ingreso y diario, asi como su control y resguardo en el area de Archivo
de Contabilidad, para cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley Organica de Administracion Financiera del
Estado. Elaboracion y publicacion de notas Explicativas de Estados Financieros del mes de diciembre 2019 y su
publicacion en febrero 2020.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 1007%.
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GERENCIA

¢+ Gerencia

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su
ratificacion 11 actas de sesiones de Junta Directiva; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar
reuniones con Presidencia para informar sobre las actividades realizadas con las unidades, subgerencias y avances
logrados.

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, las Unidades de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional, Planificacion y Gestion de Calidad.

¢ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 106 requisiciones de compra de bienes y servicios de
las diferentes areas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformacion de 96
expedientes de cada proceso de contratacion de conformidad a lo establecido en la LACAP, Informar sobre la ejecucion
del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, verificacion de dos procesos de existencias
fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso de facturacion de 12
requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en almaceén, actualizacion del Banco de
Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son adjudicados los Bienes y servicios,
Registrar y distribuir la entrega de 296 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo, Elaboracion de Reportes
mensuales de Compras y Consumo por Subgerencias, Departamentos, y Unidades; realizacion de fotocopias, anillados

para las unidades del Instituto.



¢ Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboracion de Anuario Estadistico 2019, Elaboracion de Boletin estadistico
segundo semestre 2019, Elaboracion de Memoria de Labores 2019, Seguimiento de las Matrices de Riesgos
Institucionales, sequndo semestre 2019, Elaboracion de Plan de Administracion de Riesgos 2021, Elaboracion de
Informe Ejecutivos conteniendo Estadisticas de INPEP, seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al
cuarto trimestre 2019, Elaboracion y seguimiento al Plan Estratégico Institucional segundo semestre 2019, y

elaboracion de documentos solicitados por la administracion.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 100% de sus actividades programadas.
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SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizo las siguientes actividades: Dirigir la Gestion Informatica Institucional, Verificacion del cumplimiento al
seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto, Historial
Laboral, Proyecto de digitalizacion de los expedientes de pensiones.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

¢ Departamento de Desarrollo de Sistemas

Atencidon a requerimientos de mantenimientos de sistemas o de informacion hechos por las diferentes Unidades organizativas, se
recibieron y se solventaron 23, solicitudes de acceso a sistemas institucionales, Mantener actualizada documentacion técnica de
sistemas Institucionales, se realizd el mantenimiento al Sitio Web Institucional se recibio una solicitud, se brind¢ asistencia a
usuarios.

¢ Departamento de Administracion Base de Datos

Se administro y realizaron monitoreo de la base de datos de produccion y desarrollo de INPEP e Historial Laboral; se realizaron
requerimientos de mantenimiento a documentacion técnica de la base de datos; atencion a 63 respaldos a la base de datos de
produccion y desarrollo, se atendieron 142 requerimientos internos, externos y se atendieron 66 solicitudes de mantenimiento de
usuario.

¢ Departamento de Soporte Técnico

Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contratos de Servicio, dar Mantenimiento Preventivo a computadoras de escritorio y
Correctivo del equipo informatico fuera de contrato, realizacion de 45 respaldos de Informacion Institucional, Restauracion
de respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de Sistemas, se atendieron llamadas y asistencia a los
usuarios en soporte técnico, se brindo atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 100% sus actividades programadas.
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SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Supervisar el proceso de tramite de
prestaciones enfocado a disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de ingreso hasta su aprobacion de la
prestacion, dirigir y coordinar las actividades de los Departamentos de Pensiones, Atencion a Pensionados, Historial
Laboral encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los tramites para la jubilacion y el
otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos
667 y 474, dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, segun Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y
Resoluciones emitidas por la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el
cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales en materia de prevision social, Coordinar con el Departamento de
Atencion a Pensionados y Oficinas Descentralizadas los eventos programados a pensionados, excursiones, talleres,
comites, cine forum, charlas medicas Yy el desarrollo de programas de atencion integral; Supervisar el ordenamiento del
pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos econémicos hacia las AFP’s, supervisar el
Area de Control de Sobrevivencia y estado familiar; Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontologia
Social, INPEP Movil, Visitas Domiciliar, Supervisar los Historiales Laborales en proceso y definitivo, respuestas a
consultas en el Sitio Web y redes sociales, Ejecucion de requerimientos solicitados por la administracion superior, enlace
con CAPRES e instituciones externas, revision de buzones de sugerencia.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
¢ Departamento de Pensiones

¢ Departamento de Atencion a Pensionados

¢ Departamento de Oficinas Descentralizadas

¢ Historial Laboral



Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

¢ Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta
su aprobacion, Analisis y emision de 125 solicitudes para calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez;
recepcion de 697 solicitudes de prestaciones de pension o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia, recepcion de
187 solicitudes para tramite de ayuda por gastos funerarios; autorizacion de 189 prérrogas de pago de pension por
orfandad para jovenes mayores de 18 arios mediante la comprobacion de estudios en Instituciones educativas
autorizadas por el Ministerio de Educacion, se realizd analisis y calculo de ajustes a 10 expedientes a pension Minima, y
Entrega de 414 expedientes de pensionados y recepcion de 309. Se did respuesta a solicitudes de informacion a
entidades externas sobre afiliados y pensionados, es importante mencionar que se capacito al personal sobre tramite de
pensiones y atencion al publico.

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

> Seccion de Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR a 422 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generacion de NUP y
matriculas y 961 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 105 constancias relacionadas con los registros de
la poblacion afiliada; asignacion, emisiéon y entrega de 26 matriculas de INPEP vy asignacion de 116 Numeros Unicos
Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 1,387 archivos a la Intendencia del Sistema de
Pensiones solicitando asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios de informacion de Pensionados y Afiliados;
digitalizacion copia de DUI para emision y entrega del Numero Unico Previsional a 148 de personas obligadas y optadas

, ast también numero de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la Superintendencia del Sistema Financiero,



procesar 518 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye archivos procedencia e

improcedencia.

> Seccion de Certificado de Traspaso

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de
Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre se tramitaron 204 solicitudes de
Certificado de traspaso y 203 para revision, analisis y calculo, depuracion de 3 inconsistencias en Historiales Laborales

con solicitud de Certificados de Traspaso.

> Seccion de Control de Calidad

Revision de 203 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervision de 493 expedientes de prestaciones pecuniarias
para su aprobacion; adicion de 3 nuevos pensionados € Inactivacion de 34 a la base unica, revision de 5 cambios de
cuentas bancarias en expedientes de Pensionados que lo solicitaron; revision de 168 calculos de prorrogas de estudio, 1
para revision de redistribuciones de pensiones de beneficiarios y revision de 16 expedientes de ajustes a pension
Minima, supervision de 69 solicitudes de Gastos Funerarios y revision de 422 actualizacion de datos de afiliados y

pensionados.

¢ Departamento de Atenciéon a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria la participacion de 5,468
pensionados,( 4,364 mujeres y 1104 hombres), en Comités de Talleres Vocacionales: Gimnasia aerdbica, Coro, Guitarra
I, I, Teatro, Danza Folkldrica, yoga, Ajedrez, Alfabetizacion, curso del idioma franceés basico y curso de Inglés basico,

intermedio, avanzado y en Comités de Talleres Ocupacional de Tejidos Manuales, Manualidades, Cognitivos [ y 1],



Literatura, Dibujo y Coloreo, Huellas laboriosas, Pintura en Tela, Corte y Confeccion, Taller en la elaboracion de
Hamacas. Se brindd consulta Psicoldgica a 13 pensionados (2 hombres y 11 mujeres), El area de Gerontologia Social,
gestiona actividades para el adulto mayor como charlas médicas y psicologicas con el fin de promover y prevenir las
enfermedades para que logren tener un envejecimiento exitoso y brindo conferencias, asistiendo 171 pensionados.
Atencion a 20,913 pensionados y beneficiarias que se presentan a firmar su sobrevivencia en Oficina Central y Centro
de Dia Santa Maria con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pension semestralmente, verificacion de
Estado Familiar y 1,295 con el Programa de visitas domiciliares que realiza el Equipo de Trabajo Social, brindando
atencion personalizada a nuestros pensionados, visitando los lugares donde residen en zonas rurales, urbanas,
hospitales, asilos y otros lugares reportados por la poblacion pensionada o a solicitud de sus familiares y pensionados
que presentan limitaciones por su condicion de salud o pérdida de la capacidad funcional o edad mayor de ochenta
anos y presentan problemas para su desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado fisico y mental para
incorporarlas al programa de gerontologia social y brindarles un tratamiento especializado, atencion a 1,280
pensionadas a través del Programa INPEP MOVIL, que realiza el Equipo de Trabajo de Social y Oficinas departamentales
que forma parte del Plan Estratégico Institucional, realizando visitas semestrales para la verificacion de sobrevivencia y
Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pension; visitando los lugares que concentran un numero
significativo de pensionados o lugares donde no contamos con oficinas administrativas, visitando las ciudades: Ciudad
Arce, Olocuilta, San Juan Nonualco, , Tonacatepeque, Santo Tomas, Zacatecoluca, Zacamil, San Jacinto, Lourdes, San
Bartolo, San Rafael Cedros, Santa Tecla, Soyapango-Polideportivo. Asistencia de 74 pensionados a evento de cine forum
contando con el apoyo del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, a través de la coordinacion con la
Direccion de Espectaculos Publicos. Se Realizaron diferentes celebraciones con la participacion de 501 pensionados,
Celebracion espiritual de bienvenida, eventos fotos de antario El Salvador, fiestas bailables, etc. Se realizd 47 consultas

nutricionales, en consulta médica de emergencia se atendio a 65 pensionados. El area de Control de Sobrevivencia



realizd 2,412 llamadas telefonicas para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP a firmar
verificando la sobrevivencia, Estado Familiar y 17,564 actualizacion de datos de los pensionados que se presentaron en
oficina central. Contamos con los servicios de Call Center atendiendo llamadas sobre los tramites y requisitos para

pensionarse, consultas y fechas de pago de su pension.

¢+ Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que
ofrecen en las Oficinas Departamentales, asi como revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada por las
mismas; coordinar y autorizar el transporte en las diferentes oficinas departamentales para las visitas domiciliares en
INPEP movil, proveer a las oficinas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades;
programar visitas con el proposito de planificar y coordinar las actividades de trabajo y velar por aspectos disciplinarios,
laborales y detectar necesidades; revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas
Departamentales y polizas de fondo de caja chica, anticipos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio
a la poblacion pensionada en talleres vocacionales, charlas medicas y actividades de recreacion, culturales y de
esparcimiento con la Subgerencia de Prestaciones y el Departamento de Atencion a Pensionados. INPEP cuenta con
nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais, creadas con el proposito se acercar los servicios a nuestros

pensionados, asegurados y sus actividades fueron:

¢ Oficinas Departamentales.
Contamos oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra poblacion
asegurada y pensionada en el interior del pais y realizaron las actividades: se extendieron 12 carmet y Actualizacion de

datos a 360 pensionados; tramite de 5 remesas de préstamos y constancias de saldos de préstamos, se atendieron



7,446 pensionados a firmar y verificacion de sobrevivencia y estado familiar que llegaron a las oficinas; 1,234
declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar y 670 prorrogas de control de sobrevivencia INPEP movil, se
efectuaron 824 visitas domiciliares brindando atencion personalizada para verificacion de sobrevivencia y estado
familiar a pensionados que presentan limitaciones por su condicion fisica, salud o edad avanzada para su
desplazamiento a nuestras oficinas, se realizaron 21 tramites de cambio de cuenta o banco a pensionados en el sistema
financiero, en el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se imparten clases de: Teatro, Danza, Coro,
Gimnasia, Musica, Manualidades, Corte y Confeccion, se dieron 17 charlas de educacion para la salud a pensionados,
cuidadores y familiares; se realizaron 9 Excursiones a diferentes lugares turisticos del pais, contribuyendo a mejorar la
calidad de vida, Se realizaron 8 Eventos Especiales a nuestros pensionados, se realizaron 737 llamadas de recordatorio a

pensionados que se presenten a firmar y su control de sobrevivencia.

¢ Departamento de Historial Laboral

Las actividades realizadas fueron reuniones de trabajo para coordinar los servicios y verificar procesos realizados en el
HL, INPEP, UPISSS y AFP’s, Se realizaron 7,604 citas programadas para la elaboracion del documento del Historial
Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones Publico (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Entrega de 3,835
Historiales Laborales definitivos y firmados de aceptacion satisfactoria por los afiliados SPP Y SAP, Seguimiento a 68
casos de reprocesos gestionados para las construcciones de los Historiales Laborales, Entrega de pruebas documentales
utilizadas en el proceso de recostruccion del Historial Laboral y descarga de pruebas documentales en el SAHL por
generacion, Gestionar y resguardar las Pruebas Documentales del proceso de construccion de Historial Laboral del

usuario.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 100% sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2020
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la
infraestructura de las oficinas administrativas del INPEP, Centro de dia Santa Maria y del Centro Recreativo Costa del Sol,
ejecutados por el Departamento de Servicios Generales. Supervisar la ejecucion del Plan de Capacitaciones anual,
orientados a mejora continua para el personal, para ofrecer un mejor servicios a los asegurados y pensionados, las
actividades de mejorar la atencion de Clinica Empresarial, Supervisar las actividades del Depto. de Gestion documental y
Archivo en la ejecucion del plan de digitalizacion de los expedientes de prestaciones otorgadas y documentacion para
acreditar el Historial Laboral, el Depto. de Microfilm monitoreado por la Subgerencia de Prestaciones planifica
actividades encaminadas a mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio, solicitados por el Historial Laboral;
supervisar que se efectuen oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros; verificar la actualizacion de los planes
de contingencia de los departamentos a su cargo, Apoyar las actividades de los Comités de Eficiencia Energética y
Ahorro Institucional, conforme la politica de ahorro y austeridad Institucional, Monitorear las actividades realizadas en
el Centro Recreativo de la Costa del Sol, segun Normas establecidas. La Subgerencia Administrativa, esta conformada

por los siguientes Departamentos:

¢ Departamento de Recursos Humanos
¢ Departamento de Servicios Generales
¢ Departamento de Seguros

¢ Clinica Empresarial

¢ Departamento de Microfilm

¢ Departamento de Gestion Documental de Archivo



¢ Centro Recreativo Costa del Sol

Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:

¢ Departamento de Recursos Humanos

Realizo las siguientes actividades, Elaboracion de Planillas mensuales de salarios, vacaciones, bonificaciones, aguinaldo,
estimulo por tiempo de servicio, Informe estadistico trimestral de la  gestion de recursos humanos y prestaciones
otorgadas al personal de acuerdo a lo establecido por el Contrato Colectivo de Trabajo, Elaboracion del Plan de
Capacitaciones 2020, Informe mensual de llegadas tardias, a las jefaturas de su personal a cargo, Actualizacion de

expedientes del personal, Gestion de publicaciones en el Diario Oficial y periodicos de circulacion nacional.

¢ Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro
de las actividades realizadas tenemos. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios,
Garantizar los servicios basicos de la institucion, Administrar el suministro de agua envasada y servicio de telefonia
Institucional, Administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP,
Supervision de reparaciones y remodelaciones y adecuaciones de los espacios Internos, pasillos, barios de oficinas
central, descentralizadas y centro recreativo de la costa del sol. Gestion y participacion en subasta publica de inmuebles

propiedad de INPEP, las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las Siguientes:



> Control de Bienes

Administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual del auxiliar de los
activos fijos y su registro contable actualizado; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina;
actualizacion del Sistema de Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado
por empleado (cargo y descargo), coordinar la venta de bienes muebles en desuso y/o chatarra, reparaciones menores
de mobiliario y equipo, verificacion fisica de los inmuebles recuperados y gestion de documentos para su respectivo

valuo, gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP.

> Mantenimiento

Realizd actividades necesarias para mantener en optimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa
Maria, Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; limpieza,
construccion, reparacion, remodelacion o readecuacion de zonas verdes, jardines del Instituto, zona de parqueo y
cancha de basquetbol, mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y equipos de aires
acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefonica y de emergencia, reprogramados para
segundo trimestre, Revisd el inventario de materiales, equipo y herramientas de construccion de bodega de

Mantenimiento, Brindo apoyo logistico a las actividades que realiza INPEP.

> Transporte

Coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las diferentes areas del Instituto que lo solicitaron; autorizar
y controlar la salida de los vehiculos segun misiones oficiales, se proporciono el mantenimiento preventivo y correctivo
a la flota de vehiculos Institucionales; autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos de la Institucion y

su liguidacion contablemente.



» Intendencia

Supervisar y administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del Instituto, ordenanzas, motoristas, limpieza
general y mantenimiento de jardines, areas de circulacion, plazas, aceras, jardines, zonas verdes, cunetas, cancha de
basquetbol, banos; asi como de mensajeria; Apoyo logistico en todas las actividades Institucionales y de los
pensionados. A nivel institucional brindar orientacion al publico visitante sobre diferentes tramites a realizar, se
proporciond un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades del Instituto y control de las mismas.
Recepcion, seleccion y despacho de correspondencia Interna y externa, el envid de correspondencia Institucional por

medio de Correos de El Salvador.

¢ Departamento de Seguros

Se tramitaron segun demanda 15 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente
(Seguro de Deuda) y 298 reclamos por Seguro Médico Hospitalario a Empleados, Se tramitaron 3 inscripciones de
reclamos de Seguro de Vida basico y Medico Hospitalario de personal que ingresa y 3 cancelaciones de personal que se

retira o fallecimiento.

Clinica Empresarial
Se atendieron 523 consultas generales, 140 pediatricas, 35 ginecoldgicas, 121 nutricional;, 3 tomas de citologia y
realizacion 45 curaciones, 338 inyecciones; 7 consultas sobre meétodos de planificacion familiar; se presentd tres
informes estadisticos a la Subgerencia Administrativa, se impartieron 28 charlas de educacion en salud y prevencion de
enfermedades a los empleados, se presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediatricos, se realizaron 46

nebulizaciones, es importante mencionar que se impartieron charlas sobre el virus COVID-19 a todo el personal.



¢ Departamento de Microfilm

Entrega de 324 informes de planillas de salarios y cotizaciones, elaboracion de 943 ordenes de trabajo solicitadas por la
Unidad de Historial Laboral, entrega de 810 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por Historial Laboral,
Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias, Entrega de 195 documentos microfilmados de acuerdo a solicitud de

la Unidad de Historial Laboral y dependencias del Instituto.

» Departamento de Gestion Documental y Archivo

Se realizaron modificaciones al manual para la organizacion, conservacion, y acceso a los documentos; se realizo la
supervision y asesoria técnica para la organizacion de los archivos de gestion, periféricos y especializados de la
Institucion y Oficinas Departamentales, se remitieron informes de seguimiento en la organizacion documental de los
archivos institucionales, Se impartiod capacitacion sobre la Politica Institucional de Gestion Documental y Archivos, se
revisaron e instalaron los documentos recibidos para resguardo y preservacion de los documentos fisicos en el Archivo
Central, digitalizacion y escaneo de documentos a solicitud de las diferentes unidades administrativas, digitalizacion de
expedientes de pensiones, (se digitalizaron 3,064 expedientes de pensiones activos); Administracion del contrato de
RANSA, para el resguardo de documentos, Monitorear periddicamente el avance y temas relacionados con el proyecto

de digitalizacion de expedientes de pensiones, tarjetas de la Corte de Cuentas de la Republica y rollos de microfilm.

» Centro Recreativo de la Costa del Sol

El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra poblacion pensionada, empleados, su
grupo familiar e invitados, donde se desarrollan programas de esparcimiento, recreacion y eventos de caracter social y
cultural. Nuestro objetivo es mantener en optimas condiciones las instalaciones y mobiliario, permitiéndoles a los

visitantes disfrutar de un ambiente agradable, seguro, limpio y de acceso a la playa, proporcionado servicio agil y



oportuno; supervisar el mantenimiento de limpieza en zonas verdes, parqueo, cabanas, cafeteria, rancho comun, dos
canchas deportivas, banos, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y hamacas; Supervision y control del uso de
materiales quimicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler, Realizacion de siembra
de plantas ornamentales, poda de grama, arboles frutales y palmeras de cocos, protegiendo nuestro medio ambiente; se
realizaron mejoras en cabanas, areas de circulacion, la senalizacion e indicadores de las instalaciones; y llevar un
registro, facturacion y reporte semanal del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, mangos) segun la
temporada, velar por el ahorro en el suministro de energia eléctrica, telefonia y bienes requeridos para el buen

funcionamiento, Coordinar los servicios de vigilancia y seguridad destacados en el Centro Recreativo .

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2020
SUBGERENCIA LEGAL

¢ Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Supervisar las actividades de la Subgerencia y asistir a reuniones de trabajo de la
administracion superior y reuniones de trabajo con colaboradores juridicos de la subgerencia Legal, para verificar avances de
casos asignados en proceso judiciales; Recuperacion judicial y extrajudicial de cinco créditos en mora; Clasificacion,
verificacion y separacion de procesos judiciales activos y con planes de pago, Asistencia juridica a las diferentes Unidades
Organizativas, control de Adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP, Entrega a usuarios de
6 documentos de compra ventas cuando estos son solicitados, entrega de 20 mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en
su totalidad, elaboracion de dictamenes juridicos de autorizacion de venta de inmuebles hipotecados, elaboracion de 10
contratos en general, revision de 10 documentacion Legal de Libre Gestion, Licitaciones solicitados por la UACI, Revision de 15
actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios y su remision a Presidencia actas de cancelacion para firma y se

realizo levantamiento de inventario de mutuos y compra ventas resguardadas en boveda

Departamento Juridico de Pensiones

Emision de 15 opiniones relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al
otorgamiento de prestaciones pecuniarias; respuestas a 33 notas y escritos relacionados con pensiones; emision de 150
resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones y asistencia juridica de pensiones a las diferentes unidades organizativas y

usuarios internos y externos.

La Subgerencia Legal cumplié en un 100% sus actividades programadas.



¢ CONCLUSIONES

El total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 99% de
cumplimiento, se observa el esfuerzo realizado por las unidades en cumplir las metas de la programacion proyectada en
el primer trimestre, tomando en cuenta que muchas actividades son en base a demanda y realizacion de actividades no

programadas; justificando las que seran reprogramadas para el segqundo trimestre 2020.

¢ RECOMENDACIONES

» Analizar y reprogramar para el segundo trimestre 2020, las actividades que no se cumplieron, justificando

ademas los motivos de su incumplimiento.

» Cada Subgerente o Jefe de Unidad, debera evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas
programadas de sus Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el primer

trimestre, para evitar observaciones de los entes fiscalizadores.

» Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de dicho Plan.



ANEXOS



UNIDAD ORGANIZATIVA:

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
: CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
Durante el primer trimestre del presente afio, no fue aprobada
1 JAprobar las Politica de Inversion Institucional Documento 100% la Politica de Inversion del INPEP, se mantine la misma ya que
no se le han realizado modificaciones.
Aorobar la Menoria de Labores correspondiente al afo En sesion de Junta Directiva N° 11/2020 de fecha 19 de marzo
2 2819 P Documento 100% 100% de 2020, fue aprobada la Memoria de Labores del INPEP afio
2019, por medio de resoluicion N° 18/2020
5 AE)robar 48 actas de sesiones realizadas durante el Actas o5 2090% Durante el primer trimestre del afio 2020, se realizaron 11
afio 2020 sesiones de Junta Directiva.
En sesion de Junta Directiva N° 06/2020 de fecha 13 de febrero
Aprobar los Estados Financieros correspondientes al
Estados o N de 2020, fueron aprobados los Estados Financieros del INPEP,
6 Jsegundo semestre de 2019 y primer semestre del 50% 50% ~
Financieros correspondientes al segundo semestre del afio 2019, en
ejercicio 2020 B B
resolucion N° 07/2020.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO lCTJ%gS?A?EF:\l?g RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO

1 |Celebracion de sesiones semanales Sesiones 25% 20.83% El primer tirmestre del afio 2020, el Consejo
Superior de Vigilancia realizo 10 sesiones.

Durante el primer trimestre del afio 2020, el

Emitir 4 informes de seguimiento de las actividades Consejo Superior de Vigilancia presento el

2 Institucionales de la Administracion del INPEP. Informes 25% 25% informe correspondiente al cuarto trimestre
del afio 2019.
3 |Elaborar Memoria de Actividades del afio 2019 Documento 100% La Memoria de Labores del Consejo Superior

de Vigilancia correspondiente al afio 2019,
quedd pendiente de ser presentada.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO TOTAL CU';EEIMI RESPONSABLE |  OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META MONTO ENTO
Examenes Especiales de algunos de los componentes Auditor
1 |de los Estados Financieros de INPEP del 1 de|lnforme 25% 1 25% 1 25% Administrativo
noviembre 2019 al 31 de octubre 2020 Financiero
Examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica Auditor
2 |de Inversion del 1 de diciembre 2019 al 30 de| Informe 25% 3 25% 3 25% Administrativo
noviembre 2020 Financiero
Evaluacion de Control Interno para elaboracion del Auditor
3 |Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria| Plan Anual | 100% 1 100% 1 100% Administrativo
Interma Financiero
E E ol al Maneio de 1 Fond del Auditor No se ha realizado
4 F.X;?“e” . STC‘Oabl.a . anejg < Osl %pos €l mforme | 100% 1 100% 1 100% Administrativo entrega a los
ideicomiso de igaciones Previsionales Financiero destinatarios por
] . . Auditor cuarentena(Pandemia
1 Inventang a los medicamentos de la Clinica Acta o 50% 1 50% 1 50% Administrativo COVID-19)
Empresarial de INPEP Informe ) .
Financiero
Acta o Auditor
12 | Inventario de los cupones de Combustible. Informe 50% 1 50% 1 50% Administrativo
Financiero
Inventarios a las existencias del Almacén de| Informeo Auditor
14 o 100% 1 100% 1 100% Administrativo
suministros. Acta . .
Financiero
Examen especial al departamento de Soporte o o o Auditor de
13 Técnico y Mantenimiento de los Sistemas del INPEP Informe 100% ! 100% ! 100% Sistemas




UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO gﬂgﬁfﬁgﬁg RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO

Para este trimestre

1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA REUNIONES 12 1 solo se relizaron 11

sesiones de Junta

Directiva

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES A SU CARGO.

REUNIONES CON
GERENCIA,
SUBGERENCIAS, UFI
Y AUDITORIA
INTERNA

25%

2%

Para este trimestre
solo se relizaron 2
reuniones




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO TOTAL INDICADOR DE |RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTO
Recepcion, Tramitacion, Resolucion y
1 |Notificacion de Solicitudes de Acceso a la Documento/ 23 21 21 Debido a la Emergencia Nacional y que desde 19 de marzo no se
Inf . Resolucion estuvo laborando de forma normal no se cumplié la meta trazada
nformacion
Recopilacion divulgacion y  actualizacion  de|Documento/ El porcentaje de esta actividad se encuentra bajo ya que por la
2 |Informacion  Oficiosa en el portal de|Requerimien| 25% 15% 15% Emergencia Nacional no todas las unidades han remitido
Transparencia_Institucional to informacion que esté vigente al 31 de marzo
Elaboracion, actualizacion 'y publicacion del
3 |[indice de Informacion con clasificacion de| Documento | 25% 25% 25%
Reservada
Atencion ciudadana a través de los diferentes
medios establecidos para ello( personalmente, Documento/
4 |por teléfono o correo electronico)Servicio al Informe 30 30 30
usuario por medio del Sistema de Atencion
Ciudadana
Esta actividad durante este afio no se ha realizado
Consultas Ciudadanas dirigidas a la poblacion ) ninguna por varios factores: 1
pensionada del INPEP y en tramite de pension a % Numero  de Mes de enero la Oficial de Informacion estuvo
articipantes=
fin de conocer la satisfaccion de los servicios (pmgrwmwep:o de incapacitada casi Y_OdO el mes y PUSO su rehuncwa.
¢ |retacionados en el que hacer institucional através| Controlde | o o participantes del afio 2. Febrero fue de ajuste de las funciones de Oficial de
de los diferentes mecanismos de participacion| Asistencia anterior x 100) / Cumplimiento suplente donde se atendieron la
ciudadana (Audiencias, encuentas, foros, boletines ”:Tcemames " a:_jz entrega de dos solicitudes de informacion grandes
N ‘e rtci
informativos y buzones de sugerencias) y difusion zn curZo) 125-2019 y la 009-2020. 5 A
de la LAIP y funcionamiento de la UAIP mediados de marzo se comenzaron a poner
restricciones por la emergencia nacional de eventos
Asistenci t , f tividad ) i
9 qz‘i egfglzn?cé:azfc:/j;\o;efa (;:E;dyenaccxamdz el; 259 259 25% Esta actividad estara sujeta al numero de actividades
Republica que organicen las diferentes instituciones




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

boletines semestrales)

UNIDAD |PROGRAMACION TRIMESTRAL] INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO
Se solicita reprogramacion
de actividad para el
segundo trimestre, debido
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la Jefatura a que en este trimestre se
2 |importancia del medio ambiente (por medio de Boletin 50% 0 Unidad cubrio interinamente la
Ambiental |Plaza de Jefatura UACI. El

boletin esta elaborado, se
encuentra en revision para
visto bueno.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

UNIDAD Primer trimestre/2020
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO META MONTO
Conformacion del Comité de Género Se conformo el Comité de Género, con el objetivo de ser un
(Comité que incluye puestos Jefa de la soporte estratégico y de apoyo en las funciones de Unidad de
1 |estratégicos dentro de INPEP 'y Acta 100% 1 100% 1 Unidad de  |Género, asi como la funcion sesionar en el conocimiento de
conformando un apoyo a la Unidad Género casos especificos que deban ser conocidos por el Comiteé.
en sus funciones)
L ) La Unidad de Género mantiene la apertura ante denuncias
Atencion de denuncias y proceder : .
que puedan acontecer en INPEP, brindando asesoramiento y
ante ella de acuerdo al enfoque Jefa de la 5 amient i la sit ) il ) e |
2 |juridico de nuestro pais siendo la| Documento 25% 3 0.0% 0 Unidad de gcompgnamlen o s .a situacion ast 1o gmer\ ase an e_‘ as
Unidad de Género de asesoria y Género instancias correspondientes en nuestro pais para denunciar. Al
- . mismo tiempo se ocupa de resolver dudas y consultas sobre
acompafiamiento ante una denuncia. )
el enfoque de género.
Se desarrollo la actividad de Conmemoracion del 8 de Marzo:
Dia Internacional de La Mujer, en el que se realizo la entrega
L ] ) de separadores alusivos y un refrigerio a cada empleada,
Conmemoracion del Dia Internacional .
Nacional de La Muier v en el mes de Jefa de la destacando de esta manera, la fuerza laboral de las mujeres
3 | ) J y Evento 50% 1 50.0% 1 Unidad de  [en INPEP. Se realizd acto conmemorativo del 8 de Marzo,
noviembre el dedicado a la NO ) . . } .
) . Género denominado "Conversatorio de Emprendedurismo” en el que
violencia Contra La Mujer. .
se destacaron a mujeres emprendedoras en diferentes rubros
de nuestra sociedad, dando a conocer sus experiencias
positivas de desarrollo tanto personal como profesional.
ACTVIDADES NO
NIDAD DE MEDIDA EJECUTADO | MONTO |[RESPONSABLE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS
La Unidad de Género como actividad no programada realiza
Envio de material a través de correo Jefa de La envio de un tema especifico via correo electronico a las y los
1 electronico Documento 0% 0% 100% 3 Unidad de  [empleados mensualmente, haciendo uso del correo
Género electronico y evidenciando un tema en especifico, del
enfoque de género que necesita ser desarrollado o reforzado.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO
1 |Realizar compra de mostrador por $ 180,000.00 i
Monetario | 25% | $ 45,000.00| 241% |$ 4343868 ijj.”;‘;'“ardora'
2 |Realizar Ventas de Mostrador por $173,000.00 (incluye un N . )
0.75% de ganancia) Monetario 25% $ 42,000.00| 186% |S 31,196.71 |cajera
3 |Entrega de Ordenes de Compra por un valor de $1,400.00 .
Monetario | 25% |$  350.00| s569% |3 796.14 |28 administrativa
despensa
4 ) ) Monetario ) Empleados que canjearon en este
Tramitar Y Entregar $ 13,240.31 en concepto de prestacion por 25.0% 2,920.310 18.8% S 2,195.30 area  administrativa periodo los vales de cumpleanios: 51
Cumpleafios a 280 empleados despensa
empleados
5
Preparacion y Emision de Estados Financieros de la Despensa| Estados 259 3 16.7% 5 Contadora Enero entregado, Febrero y Marzo
familiar Financieros ° e 2020 pendientes.
6 Iramitar y Entregar $30,240.00 en el afio; por concepto de area administrativa
prestacion Bolsa Alimenticia Mensual de $10.00, para 252| Monetario 25% $7.560.00 32.8% S 9,903.91 despensa
empleados P
/ r dministrativ
Venta de Tarjetas GIFT CARD por $69,000.00 Proceso 25% $15,000.00 | 31.8% |$  19.060.00 Z:;enasa strativa




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO_| 11200 D RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
1 Coordwrjar la mplgmentaoon de sistemas de 259 5%
seguimiento afectivo del presupuesto.
Solo se presento enero debido al
Presentar los Estados Financieros a Junta cierre de operacpnes a partir del
2 . : Documento 3 1 19 de marzo. El cierre de marzo
Directiva .
se realizo hasta el 4 de mayo y se
enviara a JD oportunamente
3 Cogrdw@r mensgalmentg las actw@adgs de Documento 5% 5%
liquidacion del Fideicomiso de Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir Fueron efectuados
4 |oportunamente con los calendarios de pagos de 25% 25% oportunamente los pagos de
pensiones, certificados de traspaso y los gastos pensiones, CT y proveedores
~cminictrati . i
. . . Solo se presento enero y febrero
Presentar mensualmente inversiones financieras : . .
5 ) . Documento 3 2 debido al cierre de operaciones a
a Junta Directiva ‘
partir del 19 de marzo




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Reg\str.ar a Programacion de la Ejecucion Presupuestaria (PEP). Documento 1 1 Para la correspondiente aplicacion del gasto Institucional.
Ejercicio 2020.
Remitido al Departamento de Contabilidad, para la
2 |Analisis del Presupuesto Aprobado Ejercicio 2020. Documento 1 1 incorporacion de las asignaciones presupuestarias y
correspondiente aplicacion del gasto ejercicio 2020
3 |Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2020. Documento 3 3 Remitidos a la UFI
Elaborar 12 Informes Estadisticos y Financieros sobre Utilizacion
4 ]del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto, mora Informe 3 3 Remitidos a la Superintendencia del Sistema Financiero
previsional y captacion de cotizaciones.
5 Elaborar 12 Sveguwmlent‘os al Presupuesto Institucional (Ejecucion Informe 3 3 Remitidos a la Superintendencia del Sistema Financiero.
Presupuestaria) Ejercicio 2020.
6 Elaboracion de .lme.amlent.os para la formulacion del Proyecto de Documento 1 1 Remitidos a Presidencia.
Presupuesto Institucional Ejercicio 2021.
El 5N tri tral la liqui 5 f L PL
7 aboracpn rimestral de .a Iquldacpl.'l de on.dosv del Plan de Documento 1 1 Remitido a la Superintendencia del Sistema Financiero.
Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2020.
Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las diferentes O/C - facturas- Esta actividad se realizo hasta el viernes 20 de marzo
8 |Unidades Organizativas (Disponibilidad Presupuestaria) - recibos, planillas 25% 25% 2020. Suspension de labores por emergencia pandemia
diariamente. salarios, pensiones. COVID-19
9 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. Informe 3 3 Remitidos a la Superintendencia del Sistema Financiero
Remitidos a la UFI. Pendientes 12 conciliaciones de
Cuentas Corrientes del mes de febrero; no se recibieron
10 |Realizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2019 y 2020. Documentos 84 72 los correspondientes Estados Bancarios, por retiro gradual
de personal, como medida preventiva ante pandemia por
COVID-19
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias Ejercicio .
1 Informe 3 2 Pendiente resumen del mes de febrero 2020
2019 y