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Realizar respaldo de Información Institucional 63 45

(Respaldos realizados / 

Respaldos solicitados ) * 100

Restaurar respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de 

Sistemas 1 1

(Respaldos recuperados / 

Respaldos solicitados) * 100

Restaurar respaldos para validación 1 1

(Respaldos recuperados / 

Respaldos programados ) * 

100

Brindar atención a solicitudes de mantenimiento de usuarios 1 1

(Solicitudes atendidas / 

Solicitudes realizadas) * 100

Brindar atención a llamadas para soporte técnico 1 1

(Llamadas atendidas / 

Llamadas recibidas) * 100

Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de 

Administracion de Base de Datos 1 1

(total de informes 

presentados X 100)/ total de 

informes programados

Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de 

Soporte Tecnico 1 1

(total de informes 

presentados X 100)/ total de 

informes programados

Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de 

Desarrollo de Sistemas 1 1

(total de informes 

presentados X 100)/ total de 

informes programados

Actualizar el Plan de Contingencia de la Subgerencia de Informatica
1 1

(total de informes 

presentados X 100)/ total de 

informes programados  



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

META MONTO META MONTO

1 ACTUALIZACIÓN DE DATOS DOCUMENTOS 200 187

2 PRÓRROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRÓRROGAS   2900 3278

MUJERES:    2068 

HOMBRES:   1210   

TOTAL:         3278

COMPROBACION DE SOBREVIVENCIA A LOS 

SEÑORES PENSIONADOS EN EL MES INDICADO.

3
DECLARACIONES JURADAS PARA COMPROBAR 

ESTADO FAMILIAR
DECLARACIONES 400 545

MUJERES:    513 

HOMBRES:   32  

TOTAL:          545

SE VERIFICO LA COMPROBACION DEL ESTADO 

FAMILIAR A LAS BENEFICIARIAS DE VIUDEZ

4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 10 8

SE REALIZARON CAMBIOS DE CUENTA BANCARIA, 

SEGUN LO SOLICITADO POR LOS SEÑORES 

PENSIONADOS

5
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 

SOBREVIVENCIA
VISITAS 500 488

MUJERES:    306 

HOMBRES:   182   

TOTAL:          488

DE ACUERDO AL CALENDARIO DE VISITAS 

DOMICILIARES SE REALIZO LA COMPROBACION DE 

SOBREVIVENCIA.

6

REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A LOS 

PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE 

SOBREVIVENCIA.

LLAMADAS 350 371

MUJERES:   276 

HOMBRES:   95  

TOTAL:         371

SE LES RECORDO A LOS PENSIONADOS LAS FECHAS 

DE COMPROBACION DE SOBREVIVENCIA EN EL MES 

INDICADO, EVITANDO LOS CASOS FUERA DE 

PLANILLA.

7 ELABORACIÓN DE REMESAS PRÉSTAMOS REMESAS 3  $390.00 5  $160.00 

8 INPEP MÓVIL PRÓRROGAS   250 338

MUJERES:    202  

HOMBRES:   136    

TOTAL:         338

SE REALIZARON LOS INPEP MOVIL PROGRAMADOS 

EN EL PRIMER TRIMESTRE, SIENDO LOS   

SIGUIENTES: EL ACEITUNO, OSICALA, 

YOLOAIQUIN,SAN ALEJO, EL CARMEN, ANAMOROS, 

BERLIN, SANTA ELENA, SAN RAFAEL ORIENTE Y SAN 

BUENAVENTURA

9 EXCURSIONES EVENTOS   8  $5,425.00 4  $3,534.50 

MUJERES:    296  

HOMBRES:   134    

TOTAL:         430

24/01/20 CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL 

INPEP

10 EVENTOS EVENTOS   4  $3,500.00 5  $3,096.00 

MUJERES:    296  

HOMBRES:   134    

TOTAL:         430

4 CELEBRACIONES DEPARTAMENTALES DEL DIA DE 

LA PERSONA ADULTA MAYOR.

11 TALLERES VOCACIONALES EVENTOS   6  $2,160.00 5  $1,800.00 
SE DESARROLLO EL  PROGRAMA DE TALLERES  DE 

DANZA,   AEROBICOS, Y MUSICA

12 TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS   4  $1,440.00 4  $1,440.00 
SE DESARROLLO EL  PROGRAMA DE TALLERES  DE 

MANUALIDADES,  CORTE Y CONFECCION

13
CHARLAS/CONFERENCIAS MÉDICAS 

OCUPACIONALES
EVENTOS   12 10

SE BRINDARON LAS CHARLAS DE TOMA DE 

PRESION ARTERIAL, DEABETES, NUTRICION 

SALUDABLE.

14

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 

VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES Y 

DIRECTIVAS DE PENSIONADOS

SUPERVISIÓN 25.00% 25.00%

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA:  OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL, MORAZAN, Y LA UNIÓN

No. METAS/ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA

PRIMER TRIMESTRE
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE OBSERVACIONESPROGRAMADO EJECUTADO

JEFES DE OFICINAS DE 

USULUTÁN, SAN 

MIGUEL, MORAZÁN, LA 

UNIÓN.

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

UNIDAD ORGANIZATIVA:  SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA-DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO
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UNIDAD ORGANIZATIVA:   CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 


