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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre del afio 2020, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 1007% Presidencia y
dependencias, 99% Unidad Financiera y Departamentos, 100%  Gerencia y dependencias, el 90% Subgerencia de
Prestaciones y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos, 99%
Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal y Departamento a su cargo y Unidad de

Auditoria Interna 85%.

Ademas, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el
objetivo de proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento trimestral

y consolidado de lo ejecutado comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2020
JUNTA DIRECTIVA

Junta Directiva; Durante el tercer trimestre se realizaron 11 sesiones y se elaboraron sus respectivas actas; en las que se aprobaron
los Estados Financieros correspondiente al primer semestre 2020, se aprobo el Proyecto de Presupuesto del INPEP afio 2021, se

aprobo el Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales afio 2021.

Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones durante el tercer trimestre.

Unidad de Auditoria Interna; El examen especial a los Estados Financieros del INPEP se elimina con base al articulo 68 de las
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental en donde establece que la actividad de Auditoria Interna no comprende la
realizacion de auditorias financieras, por no emitir opinion sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros.
Se ejecutaron las siguientes actividades: examen especial al cumplimiento de la Politica de Inversion, examen especial a la Cartera
de Prestamos, examen especial al Sistema de Préstamos (SPRM), examen especial a los procesos de compras bajo todas las
modalidades efectuados por la UACI, inventario a los medicamentos de la Clinica Empresarial del INPEP, inventario de los cupones
de combustible. En cuanto a los otros examenes especiales se ha reprogramado al cuarto trimestre: el examen a los Estados
Financieros de la Despensa Familiar, el examen especial a la Prorroga de Pensiones por comprobacion de estudios y se reprogramo

nuevamente el Examen Especial al Departamento de Recursos Humanos.

Las Unidad de Auditoria Interna cumplid con su programacion en un 85%.




SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2020
PRESIDENCIA

Durante el tercer trimestre de 2020, las actividades de Presidencia fueron:. presidir 11 sesiones de Junta Directiva y reuniones para
Planificar y controlar las actividades Institucionales a su cargo. Las unidades que dependen directamente de Presidencia son las
siguientes:
+ Unidad de Acceso a la Informacion Publica
+ Unidad Ambiental
¢+ Unidad de Género

¢ Despensa Familiar

* Unidad Financiera Institucional

A continuacion, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

¢ Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Esta Unidad realizd las siguientes actividades: Recepcion, Tramitacion, Resolucion y Notificacion de 45 solicitudes de Acceso a la
Informacion, Divulgacion y actualizacion de Informacion Oficiosa en el portal de Transparencia Institucional, actualizo y publico en el
portal de transparencia Institucional el indice de Informacién con clasificacion Reservada, seguimiento a 150 consultas por medio del
Sisterna de Atencion que ingresan por medio de la pagina Web Institucional, redireccionando la consulta al area correspondiente, se
dio a conocer la Politica de Cobro de Reproducciones de la informacion Publica y Asistencia a capacitaciones virtuales realizadas por el

Instituto de acceso a la Informacion Publica.

¢+ Unidad Ambiental

Esta Unidad es la encargada de la actividad de Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del medio ambiente, por medio
de correo electronico fue divulgada la sensibilizacion sobre “Buenas Practicas Ambientales’, Ademas, a través del boletin informativo del

area de comunicaciones se compartio informacion sobre desechos bioinfeciosos.



+ Unidad de Género

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: La unidad promueve una cultura de denuncia entre empleados y pensionados
de la institucion ya que la unidad funciona como un canal abierto que puede ser utilizado para dirigir la denuncia por los
medios establecidos por la Legislacion Salvadorefia. Se reprograma para el cuarto trimestre las capacitaciones de
sensibilizacion del enfoque de género. La Unidad de Genero como actividad no programada, envid por medio de correo

electronico, material sobre denuncias, instancias adecuadas para interponer denuncias y el procedimiento para realizarla.

* Despensa Familiar

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $18,405.64 y ventas por un monto de $9,561.69; se entregaron GIFT
CARD de Supermercados por un valor de $7,145.00; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por
cumpleafios un monto de $274.38 a cuatro empleados, la Bolsa Alimenticia mensual y vale de cumpleafios a empleados de
acuerdo a clausula N° 43 de CCT. (Desde el mes de abril se deposita el valor de cada prestacion a cada empleado.). La
reduccion en todo el trimestre se debe a que estaba disminuido el trabajo presencial por la pandemia y la y las prestaciones

fueron depositadas en planilla de empleados.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 100%.




¢ Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrollo las siguientes actividades: Dirigir la gestion financiera Institucional, Coordino la implementacion del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, presentacion mensual de los Estados Financieros e inversiones financieras a Junta Directiva,
correspondientes al tercer trimestre; coordind oportunamente las actividades de liquidacion mensual de fondos del Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados
de traspaso, gastos administrativos y Elaboracion de documentos solicitados por la Administracion Superior e Instituciones Externas.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

¢+ Departamento de Tesoreria
El Departamento de Tesoreria realizo las siguientes actividades: Control y Captacién del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para
el pago de pensiones por $57,564,279.56; emision de 71 Certificados de Traspaso y Complementarios; control de intereses por depositos
a plazo por 165,222.82; debido a la pandemia no se recibieron pagos de las siguientes actividades, control de cuotas por cotizaciones
voluntarias; control de ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol; control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

A

» Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos

Efectud el pago de 21 planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y Junta
Directiva, planillas adicionales de contrato, planillas para pagos de pasantes; Realizacion de 39 comprobantes de abono en cuentas
bancarias a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 declaraciones del Impuesto
al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo, pago de proveedores de bienes y servicios por $138,566.17 y

3 cuadratura en conciliaciones de impuestos con el Depto. de Contabilidad.
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Seccion de Recaudaciones

Captacion de $2,473,577.26 en concepto de aportaciones y cotizaciones, correspondiente a planillas de empleados del
Gobierno Central, Instituciones Autdnomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias, Recuperacion de mora
pecuniaria por $21,778.43; las siguientes actividades se reprogramaron para el cuarto trimestre: gestionar y compensar
rezagos y cotizaciones indebidas, realizar tramites de devoluciones por pago en exceso y depuracion cotizaciones no

identificadas.

» Seccion Control de Préstamos

De conformidad a las Politicas de Cobro para la Recuperacion de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacion y
saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el
cobro judicial y extrajudicial de cuotas de préstamos personales por $9,454.39y de préstamos hipotecarios por
$24,509.28; devolucion de cuotas de préstamos pagados en exceso por $835.89; asi como la entrega de 6 cancelaciones

de préstamos personales e hipotecarios.

» Seccion de Pagaduria de Pensiones

Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por $51,501,215.95, a
pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por $5,570,989.7 y a pensionados por el Decreto Legislativo No. 474 por
$389,323.92; pago trimestral de Gastos funerarios por $6,171.39, elaboracion de 35 informes de embargos judiciales de

pensionados y empleados.




¢+ Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Seguimiento al presupuesto de caja 2020, Elaboracion de Informe
Estadistico y financiero sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, mora previsional captacion de
cotizaciones, Elaboracion trimestral de Requerimientos y liquidacion de Fondos del Plan de Cumplimiento de Obligaciones
Previsionales, Formulacion del Proyecto de Presupuesto Institucional Ejercicio 2021, Elaboracion del Plan Anual de Cumplimiento de
Obligaciones Previsionales 2021, Seguimiento y analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria, se proporciono 1,975 Compromisos
Presupuestarios a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboracion de Presupuesto de Gastos Mensuales, 84 Conciliaciones Bancarias

y sus cuadros resumenes y Documentos solicitados por la Administracion Superior.

¢+ Departamento de Contabilidad

Realizo las siguientes actividades: Validacion y registro de 584 transacciones de ingreso con la emision y documentacion de los
comprobantes contables de ingreso. Validacion y registro de 1,188 transacciones de egresos y ajustes con la emision y documentacion
de comprobantes contables de diario y su revision, autorizacion de los 1,772 comprobantes contables de ingreso y diario, asi como
su control y resguardo en el drea de Archivo de Contabilidad, para cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley Organica
de Administracion Financiera del Estado. Cierre, emision, de los Estados Financieros de los meses de julio, agosto y septiembre del
2020 y su remision a las diferentes dreas del Instituto y entes fiscalizadores, Generacion y remision mensual de reportes financieros
contables a la Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental, generacion de la Ejecucion Presupuestaria mensual de Ingresos y
Egresos, generaciéon mensual de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar Integracion de Saldos Contables, remision de saldos contables
mensuales de los meses de julio a septiembre haciendo un total de 35 remisiones, se integraron 75 cuentas con saldos al mes de julio,
agosto y septiembre de 2020, se elaboraron 55 conciliacion de saldos contables, de los meses julio, agosto y septiembre. Elaboracion
de la presentacion mensual de los Estados Financieros, Elaboracion y publicacion de Notas Explicativas a los Estados Financieros en el
mes de junio y atencion a requerimientos de entes fiscalizadores.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 99%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2020
GERENCIA

+ Gerencia

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion 11
actas de sesiones de Junta Directiva; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar reuniones con
Presidencia para informar sobre las actividades realizadas con las unidades, subgerencias y avances logrados.

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones

Institucional, Planificacion y Gestion de Calidad.

¢ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 169 requisiciones de compra de bienes y servicios de (as
diferentes areas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformacion de 154 expedientes
de cada proceso de contratacion de conformidad a lo establecido en la LACAP, se informo sobre la ejecucion del Plan Anual
de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, se realizo la verificacion de procesos de existencias fisicas y
elaboracion de 4 Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso de facturacion de 8 requisiciones
en el SPROV para registrar las adquisiciones de las existencias en almacén, actualizacion del Banco de Proveedores que
posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son adjudicados los Bienes y servicios, Registrar y distribuir la

entrega de 49 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo.




¢+ Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboracion de Seguimiento al primer semestre 2020 de Matrices de riesgos,
Elaboracion de Informe Ejecutivos conteniendo Estadisticas de INPEP y distribuidos a diversas areas del Instituto, sequimiento
al Plan Operativo Institucional correspondiente al sequndo trimestre 2020, Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas
junio 2019- mayo2020, Elaboracion de Boletin Estadistico correspondiente al primer semestre 2020, Elaboracion de
Seguimiento al primer semestre 2020 de El Plan Estratégico Institucional. Como actividad no programada, semanalmente se
carga a sistema informatico de CAPRES las Acciones Prioritarias del Instituto en beneficio a los pensionados y elaboracion

de documentos solicitados por la administracion.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 100% de sus actividades programadas.
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SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Dirigir la Gestion Informatica Institucional, Verificacion del cumplimiento al
seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo y asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto,

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

¢ Departamento de Desarrollo de Sistemas

Atencion a requerimientos de mantenimientos de sistemas o de informacion hechos por las diferentes Unidades organizativas realizados
por medio de correo electronico, se recibieron y se solventaron solicitudes de acceso a sistemnas institucionales, debido a la cuarentena
se trabajo en otras actividades como la modificacion de la toma de sobrevivencia, se trabajé en la actualizacion del Manual de
Estandarizacion de la Base de Datos.

¢+ Departamento de Administracion Base de Datos

Se administrd y realizaron monitoreo de la base de datos; atencion a 60 respaldos a la base de datos de produccion y desarrollo, se

atendieron 165 requerimientos internos, externos y se atendieron 149 solicitudes de mantenimiento de usuario.

+ Departamento de Soporte Técnico

Coordinar y Supervisar el cumplimiento de 12 Contratos de Servicio, se dio mantenimiento preventivo y correctivo a 30 equipos
informaticos, se elaboraron 8 actas de control del software institucional, realizacion de 67 respaldos de Informacion Institucional,
Restauracion de respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de Sistemas, elaboracion de 38 requerimientos
técnicos para adquisicion de bienes y servicios, se brindd atencion a 68 solicitudes de mantenimiento de usuarios y se

atendieron 149 solicitudes de soporte tecnico

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 99% sus actividades programadas.
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SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Supervisar el proceso de tramite de prestaciones
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de ingreso hasta su aprobacion de la prestacion, dirigir y
coordinar las actividades de los Departamentos de Pensiones, Atencidon a Pensionados, Historial Laboral encaminados a
brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los tramites para la jubilacion y el otorgamiento de prestaciones
economicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667 y 474, dirigir y supervisar la
emision del Certificado de Traspaso, segun Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por la Intendencia
de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales en
materia de prevision social, Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia
de recursos econémicos hacia las AFP s, supervisar el Area de Control de Sobrevivencia y estado familiar que para este
trimestre se hizo bajo la normativa emitida por el Banco Central de Reserva; Supervisar los Historiales Laborales en proceso
y definitivo, respuestas a consultas en el Sitio Web y redes sociales, Ejecucion de requerimientos solicitados por la

administracion superior.

La Subgerencia de Prestaciones estd conformada por:
+ Departamento de Pensiones

¢+ Departamento de Atencion a Pensionados

¢ Departamento de Oficinas Descentralizadas

¢ Historial Laboral

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:
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¢ Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta su
aprobacion, recepcion de 84 solicitudes de prestaciones de pension o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia,
emision de 18 calculos previos de pension de vejez, recepcion de 221 solicitudes para tramite de ayuda por gastos
funerarios; autorizacion de 120 prérrogas de pago de pension por orfandad para jovenes mayores de 18 afios mediante la
comprobacion de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion, 1 solicitudes de
inclusion de beneficiarios y Entrega de 415 expedientes de pensionados y recepcion de 105. Las actividades de las
Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

»  Seccion de Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR 208 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generacion de NUP y
matriculas y modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 48 constancias relacionadas con los registros de la
poblacion afiliada; asignacion, emision y entrega de 10 matriculas de INPEP y asignacion de 11 Numeros Unicos
Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 767 archivos a la Intendencia del Sistema de
Pensiones solicitando asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios de informacion de Pensionados y Afiliados;
digitalizacién copia de DUI para emision y entrega del Numero Unico Previsional a 166 de personas obligadas y optadas,

asi también numero de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la Superintendencia del Sistema Financiero.

> Seccion de Certificado de Traspaso
Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de
Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre se tramitaron 67 solicitudes de

Certificado de traspaso y 71 para revision, analisis y calculo.
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> Seccion de Control de Calidad

Revision de 71 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervision de 61 expedientes de prestaciones pecuniarias para su
aprobacion; adicion de 24 nuevos pensionados e Inactivacion de 26 a la base unica, revision de 6 cambios de cuentas
bancarias en expedientes de Pensionados que lo solicitaron; revision de 120 calculos de prorrogas de estudio, supervision

de 221 solicitudes de Gastos Funerarios y revision de 208 actualizacion de datos de afiliados y pensionados.

¢+ Departamento de Atencién a Pensionados

El area de Control de Sobrevivencia atendid 10,166 llamadas telefonicas sobre consultas de fecha de firmar la
sobrevivencia y Estado Familiar y de otros tramites, Se realizaron 10,522 prorrogas de sobrevivencia por medio de video
llamadas o llamadas telefdnicas, de acuerdo a la normativa emitida por el Banco Central de Reserva. Se ha informado a los
pensionados por medio de redes sociales, pagina web, radio sobre fechas de pagos y la forma de la toma de
sobrevivencia. Algunos talleres vocacionales y ocupacionales se han realizado via redes sociales. Debido a la emergencia
Nacional por la Pandemia y por lograr el Distanciamiento social no se realizaron las actividades de INPEP MOVIL, Visitas
Domiciliares, excursiones, Cine forum, Actividades Culturales y Recreativas, Celebraciones, Consultas psicolégicas y

Nutricionales, Charlas Médicas.

+ Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que
ofrecer en las Oficinas Departamentales, asi como revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada por las
mismas; proveer a las oficinas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar

visitas con el proposito de planificar y coordinar las actividades de trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y
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de fondo de caja chica, anticipos. En cumplimiento del Decreto de emergencia Nacional por la Pandemia se suspendieron
las actividades de INPEP MOVIL, Visitas Domiciliares, excursiones, Actividades Culturales y Recreativas. El INPEP cuenta con
nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais, creadas con el propdsito de acercar los servicios a nuestros

pensionados, asegurados y sus actividades fueron:

¢ Oficinas Departamentales.

Contamos con nueve oficinas departamentales, que realizaron 168 actualizaciones de datos, 17,673 prorrogas de
sobrevivencia por medio de video llamadas o llamadas telefénicas, se realizaron 16,745 llamadas telefonicas para informar
las fechas que les corresponden firmar la sobrevivencia y Estado Familiar, se realizaron 18 cambios de cuentas bancarias, 632
prorrogas por medio Declaraciones Juradas para comprobar Estado Familiar, se han desarrollado talleres vocacionales y
ocupacionales. Debido a la emergencia Nacional por la Pandemia no se realizaron las actividades de: INPEP maovil, charlas,

Excursiones y Eventos.

* Departamento de Historial Laboral

Las actividades realizadas fueron reuniones de trabajo para coordinar los servicios y verificar procesos realizados en el HL,
INPEP, UPISSS y AFP s, Se realizaron 482 citas programadas para la elaboracion del documento del Historial Laboral de los
afiliados al Sistema de Pensiones Publico (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Se emitieron 1,005 historiales laborales
gue fueron aceptados satisfactoriamente por afiliados SPP y SAP, Seguimiento a 22 casos de reprocesos gestionados para
las construcciones de los Historiales Laborales, Se emitieron pruebas documentales utilizadas en el proceso de

reconstruccion del Historial Laboral.
La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 90% sus actividades programadas.
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la infraestructura
de las oficinas administrativas del INPEP, Centro de dia Santa Maria y del Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por el
Departamento de Servicios Generales. Supervisar las actividades de mejorar la atencion de Clinica Empresarial, Supervisar las
actividades del Depto. de Gestion documental y Archivo en la gjecucion del plan de digitalizacion de los expedientes de
prestaciones otorgadas y documentacion para acreditar el Historial Laboral, el Depto. de Microfilm monitoreado por la
Subgerencia de Prestaciones, planifica actividades encaminadas a mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio,
solicitados por el Historial Laboral; supervisar que se efectien oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros; verificar
la actualizacion de los planes de contingencia de los departamentos a su cargo, Apoyar las actividades de los Comités de
Eficiencia Energética y Ahorro Institucional, conforme la politica de ahorro y austeridad Institucional, Monitorear las
actividades realizadas en el Centro Recreativo de la Costa del Sol, segun Normas establecidas. La Subgerencia Administrativa,

esta conformada por los siguientes Departamentos:

¢+ Departamento de Recursos Humanos

¢+ Departamento de Servicios Generales

¢ Departamento de Seguros

¢ Clinica Empresarial

¢ Departamento de Microfilm

¢ Departamento de Gestion Documental de Archivo

¢ Centro Recreativo Costa del Sol
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Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:

¢ Departamento de Recursos Humanos

Realizo las siguientes actividades, Elaboracion de Planillas mensuales de salarios, vacaciones, bonificaciones, Informe
estadistico trimestral de la gestion de recursos humanos, Gestion de prestaciones al personal de acuerdo a lo establecido
por el Contrato Colectivo de Trabajo, generar mensualmente reporte de llegadas tardias, subsidios alimenticio y de
transporte, informar mensualmente a las jefaturas sobre las llegadas tardias de su personal, se reprograma para cuarto
trimestre la entrega de uniformes de personal de acuerdo a prorroga autorizada por Junta Directiva a la empresa proveedora

y la ejecucion del Plan de Capacitaciones 2020.

¢+ Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las
actividades realizadas tenemos. Se elaboraron 3 especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios, Garantizar
los servicios basicos de la institucion, Administrar el suministro de agua envasada y servicio de telefonia Institucional,
Administrar, controlar y liguidar contablemente el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP, Supervision de
remodelaciones de oficinas UACI y Recaudaciones y adecuaciones de los espacios Internos, pasillos, bafios de oficinas
central, descentralizadas y centro recreativo de la costa del sol. Las actividades que conforman este departamento en las

Secciones son las Siguientes:

¢ Control de Bienes
Administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual del auxiliar de los activos

fijos y su registro contable actualizado; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; actualizacion del
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Sistema de Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo
y descargo), verificacion fisica de los inmuebles recuperados y gestion de documentos para su respectivo valuo, gestionar y

controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP.

¢+ Mantenimiento

Realizo actividades necesarias para mantener en optimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria,
Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; limpieza, construccion,
mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y equipos de aires acondicionados Mini Split, tipo ventana y
centralizados, planta telefonica y de emergencia, algunas actividades han sido retrasadas debido a la cuarentena decretada
por la pandemia, se lleva inventario de materiales, equipo y herramientas de construccion de bodega de Mantenimiento,

Brindo apoyo logistico a las actividades que realiza INPEP.

+* Transporte
Coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las diferentes areas del Instituto que lo solicitaron; autorizar y
controlar la salida de los vehiculos segun misiones oficiales, autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos

de la Institucion y su liquidacion contablemente, supervisar buen desempefio de motoristas.

* [ntendencia
Supervisar y administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del Instituto, ordenanzas, motoristas, limpieza

general; asi como de mensajeria; Apoyo logistico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados. A nivel
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institucional brindar orientacion al publico visitante, se proporciond un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes

unidades del Instituto y control de las mismas.

+ Departamento de Seguros

Se tramitaron segun demanda 8 reclamos por siniestros de personas, por medio del seguro de vida decreciente, 2 reclamos
se seguro de vida basico, 320 reclamos por Seguro Médico Hospitalario a Empleados, se tramitaron 6 inscripciones: 3 de
seguro de vida ingresante y 3 de seguro medico ingresante y se tramitaron 6 cancelaciones: 3 de seguro de vida persona

que se retira, seguro medico personal que se retira.

¢ (Clinica Empresarial

Se atendieron 290 consultas generales, 39 consultas pediatrica, 17 consulta ginecologica, Toma de 24 citologias, 18
curaciones, 103 inyecciones, 3 consultas por métodos de planificacion familiar, Se presento tres informes estadisticos a la
Subgerencia Administrativa y se elaboro 3 reportes de manejo de medicamentos pediatricos.

La clinica elaboro Lineamientos y Protocolos para evitar contagios de covid-19 en la Institucion, realizé gestiones de compra
de insumos de bioseguridad para equipar al personal, atencidén por medio de tele-consulta y elaboracion de recetas de 60
pacientes cronicos y gestion de envio a domicilio. Se realizé campafia de inmunizacion contra la influenza beneficiando a

87 personas y gestion de toma de citologia, beneficiando a 20 personas.

+ Departamento de Microfilm
Se entregaron 95 informes de salarios y cotizaciones, se elaboraron 217 érdenes de trabajo solicitadas por la Unidad del

Historial laboral, se entregaron 294 tiempos de servicios y en base a demanda se elaboraron 59 documentos microfilmados.
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¢ Departamento de Gestion Documental y Archivo

Se brindé asesoria técnica a las oficinas de Soporte técnico, Desarrollo de Sistemas, Base de Datos, Recursos Humanos,
Presidencia, Pagaduria de Pensiones y Subgerencia legal en relacion al ordenamiento y proceso de eliminacion de
documentos, se elabord informe de seguimiento en la organizacion documental de los archivos institucionales, se realizaron
dos procesos de limpieza y proteccion de documentos instalados en el archivo central, se digitalizaron 38,041 Tarjetas de la
Corte de Cuentas, Administracion del contrato de RANSA, para el resguardo de documentos del cual se elaboraron 3 actas
de recepcion y se gestionaron visitas a RANSA para recoger documentos, se elaboraron 3 informes de la vigencia de
documentos de diferentes areas; se ejecutaron otras actividades no programadas para el departamento de las que se
mencionan: elaboracion de informe de fiscalizacion y registro fotografico, solicitado por el Instituto de Acceso a la

Informacion Publica; asistencia a reuniones para coordinar la distribucion de espacios e instalacion de archivos, entre otras.

+ Centro Recreativo de la Costa del Sol

El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra poblacion pensionada, empleados, su grupo
familiar e invitados, donde se desarrollan programas de esparcimiento, recreacion y eventos de caracter social y cultural.
Debido a cuarentena por la emergencia nacional a causa de la pandemia, las instalaciones del centro Recreativo se han
mantenido cerrado y las actividades derivadas de ello han sido suspendidas. Se coordino los servicios de vigilancia y sequridad
destacados en el Centro Recreativo, se han realizado mantenimiento de instalaciones y limpieza para tener el centro en
optimas condiciones, dentro de las actividades realizada se mencionan: mantenimiento de cabafias, mobiliarios, bafos,

piscinas, zonas verdes, etc.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2020
SUBGERENCIA LEGAL

+ Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Supervisar las actividades de la Subgerencia y asistir a reuniones de trabajo de la administracion
superior y reuniones de trabajo con colaboradores juridicos de la subgerencia Legal para verificacion de avance de procesos
judiciales; entrega a usuarios de documentos de compra ventas y mutuos hipotecarios una vez esten cancelados en su totalidad,
revision de 6 documentacion Legal de Libre Gestion, Licitaciones solicitados por la UACI, elaboracion de 6 contratos en general,

revision de 11 actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios y remision a presidencia.

+ Departamento Juridico de Pensiones
Elaboracion de 32 respuestas de oficios remitidos por juzgados, FGR, PGR y otras instituciones gubernamentales, atencién a a 56
consultas sobre la aplicacion de normativa previsional; elaboracion de 73 resoluciones de aprobacion y modificacion de prestaciones
por IVM emitidas por la Subgerencia de Prestaciones y asistencia juridica de pensiones a las diferentes unidades organizativas y

usuarios internos y externos.

La Subgerencia Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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¢+ CONCLUSIONES

El total de las metas logradas se consideran satisfactorias, ya que se han cumplido los compromisos institucionales,

obteniendo un promedio de 96% de cumplimiento, se observa el esfuerzo realizado por las unidades en efectuar las metas

de la programacion proyectada en el tercer trimestre, tomando en cuenta que muchas actividades son en base a demanda,

se han realizado actividades no programadas, se han efectuado reprogramaciones de actividades para el cuarto trimestre

2020, las actividades que no fueron realizadas por la cuarentena decretada por la pandemia y otras actividades que no se

ejecutan para mantener el distanciamiento social y bienestar de la poblacion pensionada, brindando atencion de manera

virtual y por medio de llamadas telefonicas. Algunas areas han priorizado o adecuado actividades debido a la pandemia.

¢+ RECOMENDACIONES

;

Analizar y reprogramar para el cuarto trimestre 2020, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas
los motivos de su incumplimiento

Analisis de alternativas de ejecucion de actividades que no se han desarrollado por la Pandemia.

Cada Subgerente o Jefe de Unidad, debera evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas
de sus Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, para evitar
observaciones de los entes fiscalizadores.

Realizar las acciones o0 adecuaciones necesarias para el cumplimiento de dicho Plan.
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD DE

TERCER TRIMESTRE

INDICADOR DE

No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META | MONTO | META | MONTO
En Sesion de JD N° 24/2020, de fecha 27 de
agosto de 2020, fue aprobado el Proyecto de
3 JAprobar el Presupuesto Institucinal 2021 Documento | 100% 100% Presupuesto del INPEP afio 2021 mediante
resolucion N° 33/2020
En Sesion de JD N°® 24/2020, fue aprobado el
. Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones|
4 AWObaf el Plan de. Cumlplrmlento de Doclinents 100 100% Previsionales afo 2021 mediante resolucion N°
Obligaciones Previsionales 2021 33/2020 de fecha 27 de agosto de 2020
5 Aprobar 48 ?ctas de sesiones realizadas e 25% 23% Durante' el tercer tm.'neastre del ano 2020 | la
durante el ano 2020 Junta Directiva realizé 11 sesiones.
. Los Estados Financieros, correrspondientes al
Aprobar los Estados Financieros ;
) Estados G = primer semestre 2020 fueron aprobados en
6 |Jcorrespondientes al segundo semestre de 50% 50% 24 5 &
018 v piivnar semestre-del denicis 50 Financieros sesion de JD N° 20/2020 de fecha 23 de julio
yp ) del presente ano, segun acuerdo N° 27/2020




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO | NOCAOOR D | ResponsasLe OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Durante el tercer trimestre de dfioc se
1 |Celebracion de sesiones sernanales Sesiones 25% 25.00% realizaron 12 reuniones del Consejo Superior
de Vigllancia
., |Emitir 4 informes de seguimiento de las actividades ’ .
2 : 5 5% 5%
Institucionales de la Administracion del INPEP Gl = e




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CU}:AEEIMI RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META |MONTO| META |MONTO] enTO
Examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica Auditor
2 |de Inversion del 1 de diciembre 2019 al 30 de| Informe | 50% 3 50% 3 Administrativo
noviembre 2020 Financiero
Auditor
5 |Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe | 100% 1 100% 1 Administrativo
Financiero
Examen a los Estados Financieros de la Despensa Auditor Se reprogramo para [V trimestre de acuerdo a
6 |Familiar por el periodo del 1 enero al 31 de diciembre| Informe | 100% 1 0% 0 Administrativo |Acta de sesion N°29/2020 de fecha 6/10/2020
2019. Financiero .en Acuerdo de Junta Directiva 42/2020
3 ’ 7 Auditor Se reprogramé para IV trimestre de acuerdo a
9 E"ame”bespfw;l gs Ly d.Pm”oga de Pensiones por 1oiorme | 100%| 1 0% 0 Administrativo |Acta sesion N°29/2020 de fecha 6/10/2020 .en
comprobacion de Estudios Financiero Acuerdo de Junta Directiva 42/2020
: Se reprogramo nuevamente. Actividad sera
; Auditor :
10 Examen especial al Departamento de Recursos mforme | 100% 1 0% 0 Aethairiation realizada en [V trimestre de acuerdo a Acta
Humanos. = ° i : mlnFs FALYO sesion N°29/2020 de fecha 6/10/2020 ,en
Financiero Acuerdo de Junta Directiva 42/2020
" ’ -~ Auditor
1 Inventam? a los medicamentos de la Clinica Actao 50% 1 50% 1 Admiistrative
Empresarial de INPEP Informe : »
Financiero
ot Auditor
12 | Inventario de los cupones de Combustible. 50% 1 50% 1 Administrativo
Informe : :
Financiero
. : Auditor
13 Examen Especxgl a los Procesos de Compras, bajo fkorie 50% 1 50% 1 Adriristrative
todas las modalidades, efectuados por la UACI > 5
Financiero
17 | Examen especial al Sistema de Préstamos (SPRM) Informe | 100% 1 100 i gz%:;s 48




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD

TERCER TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO &%ﬁﬁﬁﬂé RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO

i § sesiones

1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA REUNIONES 12 11 tealizadas  en el

tercer trimestre

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES A SU CARGO.

REUNIONES CON
GERENCIA,
SUBGERENCIAS, UFI
Y AUDITORIA
INTERNA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MOCNTO
Recepcion, Tramitacion, Resolucion Y oeaurans Se incrementaron mucho las solicitudes de datos personales

1 |Notificacion de Solicitudes de Acceso a la P 23 45 45 debido a que en este periodo debido a solicitudes de Hsitonal
Informacian ResolucIon laboral por medio de esta Unidad
Recopilacion,divulgacion  y  actualizacidn  de|Documento/ En este periodo debido a la Fiscalizacion por parte del IAIP, se hizo

2 |informacion  Oficiosa en el portal de]Reguerimien]| 25% 25% 25% un esfuerzo en actualizar el Portal de Transparencia en la mayoria
Transparencia Institucional to de los items a evaluar, asi como en la exigida en el art. 10 LAIP
Elaboracion, actualizacidn y publicacion del
. : § A a Ya f nviado el indice al IAIP. Agregando una r ¢

3 |indice de Informacién con clasificacion de| Documento| 25% 25% 25% AR SES SR SRR

informacion
Reservada
Atencién ciudadana a través de los diferentes et rabich o i
i ste rubro na creCido exponenciatmente por m
medios establecidos para ello{ personalmente, DeClments! it F : 2 DO i B kqu? i

4 |por teléfono o correo electronico)Servicic  al oy 50 150 150 bincat g i i, W A5
ol $ 3 i e 1 Informe pensiones, etc. Se han estado haciendo por medio del
:J-S-'Jz;: por medio del Sistema de Atencion correo electronico de esta unidad

¥ S0

. |Organizacién del evento de Rendicion dejDocumento/ Por la emergencia nacional no se ha organizado para este

5 g g B
Cuentas Informe afo, el cual siempre se realiza en el mes de junio
Consultas Ciudadanas dirigidas a la poblacion .
pensionada del INPEP y en tramite de pension a faﬂ Nun':'eq'o o

uCipantes= ¢ o g
fin de conocer la satisfaccion de los servicios I‘na}n‘.e“r’c = Esta actividad ﬂura.nteesxetnmeﬂre no se ’1: realizado
6 relacionados en el que hacer institucional através] Control de 0 0 0 participantes del afia n;ngtma{porrt;‘-mns dfmlcgs LR ”? G
L n 2rto al [ { Z 14 ast S pension, JS son
de los diferentes mecanismos de participacion] Asistencia anterior x 100} / Rt he SR bl el el
udadana [Audiencias, encuentas, foros, boletines nomero de| la pobiacion vulnerable ante la pandemia y no se e
ciudal ( len . BT 2ntas, S, Dol e participantes del afio) atendiendo personalmente
informativos y buzones de sugerencias) y difusion ST cireo)
de la LAIP y funcionamiento de la UAIP
Realizacion y organizacion de Archive de gestion] Documento/ :

7 il i L ¢ 25% 25% 25%
de las solicitudes de informacion [fisico 'y digital) Informe
Realizar inducciones a todos los servidores y
funcionarios publicos del INPEP respecto dell ~ e :

g s P - i D e Control de . S Se dio a conocer la Politica de Cobro de Reproducciones
derecho de acceso a la informacion, datos Asistencia - 100% de Informacion Publica a las jefaturas de INPEP
personales y clasificacion de informacion como| o A ‘

Reservada
Asisti a 2 capacitaciones Virtuales® 1 Linearmientos para la
Asistencia a capacitaciones, foros y actividades publicacion de informacion Oficiosa 22 de julio; 2

9 |que organice el IAIP y la Presidencia de la 25% 25% 25% Institucionalidad, caracteristicas que debe tener el ente
Republica qgarante de la proteccion de ios datos personales.12 de

agosto




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

3er. TRIMESTRE

META MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la
importancia del medio ambiente (una

capacitacion anual)

Capacitacion

100%

190

Jefatura Unidad
Ambiental

Se ha divulgado a
traves de correo
electronico
sensibilizacion  sobre
‘Buenas Practicas
Ambientales”

78

Jefatura Unidad
Ambiental

En el boletin
informativo de la
Seccion de
Comunicaciones se
incluyo informacion
sobre desechos
bicinfecciosos




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

UNIDAD Tercer trimestre/2020 |
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO JECUTADO RESPONSABL OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Atencion de denuncias y proceder ante La Unidad de Género mantiene la apertura ante denuncias|
ella de acuerdo al enfogue juridico de Jefadela |que puedan acontecer en INPEP, se ha recibido una
1 |nuestro pais siendo la Unidad de Género| Documento 25% 3 0.0% 0 Unidad de |consulta @ cual fue resuelta en atencion a los
de asesoria y acompanamiento ante una Género  |procedimientos vigentes de la Unidad de Género.
denuncia.
A razon de la pandemia del Covid-19 la incorporacion del
personal a laborar de manera prescencial a INPEP, ha sido
Conocimiento, reaprendizaje Y de manera paulatina, por lo que por los protocolos vigentes
sensibilizacion del enfoque de género a Jefa dela |de distanciamiento, se considera reprogramar nuevamente
2 |través de la capacitacion de empleadas y|Capacitacion 50% 1 0% 1 Unidad de ||3 actividad para el ultimo tremestre del mes teniendo en
empleados asi como también de nuestra Género  |cuenta que los empleados estaran en su mayoria laborando
comunidad pensionada de manera presencial y que el virus habra cedido en su alto
contagio.
ACTVIDADES NO PROGRAMADAS IDAD DE MEDIDA EJECUTADO MONTO |RESPONSABLH OBSERVACIONES
La Unidad de Género como actividad no programada se
, : . Jefade La |realizo envio a través de correo electrénico de material que
1 ik ma:la;?tlrg;ré\;es decoreo | pocumento 0% 0% 100% 1 Unidad de |desarrrollo el tema de la denuncia, instancias adecuadas
Género  |para interponer una denuncia y el procedimiento para
realizarla
La Unidad de Género como actividad no programada, a
s solicitud de Departamento de Recursos Humanos se
o2 g efadela |realizé la revision y actualizacion del manual de
2 ACtual'zac'Oﬂnfsalgzgfg(;?g'emos 9@ pocumento| 0% 0% 100% 1 Unidad de |procedimientos de la Unidad, documento de vital
Geénero  |importancia en el funcionamiento de la Unidad
estableciendo la manera en la que se realizan las funciones
mac imnartantac rsig la linidad raalizg
Elaboracion de la mision, vision y FODA Jef? asta La Unidad de Género como actividad no programada
3 i - Documento 0% 0% 100% i Unidad de B ) o 5y
de la Unidad de Género Cbnare realizo la elaboracion de una mision, vision y un FODA.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO
1 |JRealizar compra de mostrador por $ 180.000.00 T : ; i :
et la reduccion en el cumplimiento de la meta obedece a
5 r n 99 aq AN Warcord, i 5 - % g
Monetario 25% S 45,000.00] 102% | S 18.405.64 iga = pandemia covid-19, ya que no se estaba trabajando a
dajerd "
3 la totalidad de operaciones por seguridad.
2 |Realizar Ventas de Mostrador por $173 ,000.00 ; 4
iy i ; g la reduccitn el el cumplimiento de la meta obedece a
(incluye un 0.75% de ganancia) ; e = g i .
: Monetario 25% S 42,000.0C 5.7% S 9,561.69 |cajera panderia covid-19, ya que no se estaba trabajando a
la totalidad de operaciones por seguridad.
3 |Entrega de Ordenes de Compra por un valor de ‘
$1.400.00 . _lla reduccion el el cumplimiento de la meta obedece a
400.0( - & i .4 |3r€a  administrativa)
Monetario 25% 5 350.00 9.8% 5 137.24 Sieriea pandemia covid-19; ya que no se estaba trabajande a
= 1S 5
¥ la totalidad de operaciones por seguridad.
4 Maenetaric Empleados que canjearon vales de cumpleafios 4
personas, presentaron vales de Enero, Febrero y
Tramitar y Entregar 5 13.240.31 en concepto de " i " s ve l37€3  administrativalMarzo. También la reduccién al cumplimiento de (a
Yl gl 05 124031 e EO0ED 25.0% 2.920.310 23% |s s74gg e @ i : i ool R
prestacion por Cumpleafios a 280 empleados despensa meta obedece a pandemia covid-19, se adoptd como|
medida el depdsito de la prestacion en planilla de
salarios.
5 La entrega de Estados Financieros de los meses desde
Preparacion y Emision de Estados Financieros de la|  Estados " i = Marzo a Septiembre de 2020. se reprograma para
e y & 4 = 25% % 0% Contadora ‘ ‘ Al e
Despensa familiar Financieros entregarse en cuarto trimestre, debido a que no habia)
trabajo presencial por pandernia covid-19.
6 2 . .
Tramitar y Entregar $30,240.00 en el afto, por O o la reduccion al cumplimiento de la meta obedece a
concepto de prestacion Bolsa Alimenticia Mensual] Monetano 25% §7.560.00 0% 5 L‘Q:m( e " pandemia covid-19; se adoptd como medida el
de $10.00, para 252 empleados SR depasito de la prestacion en planilla de salarios.
7
3 : la reduccion en el cumplimiento de la meta obedece a
e - : s P = i area  administratival i X 4 o ot ~
Venta de Tarjetas GIFT CARD por $69,000.00 Proceso 25% $15.000.00 119% | $ 7.145.00 s pandermia covid-19; ya que no se estaba trabajando a
SPense
s : la totalidad de operaciones por seguridad.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO | Jioii P |RESPONSABLE|  OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
i ! " ’ Informe de
I Coord”ja{ 1 mple_mentaoon 08 sitemes de 25% 25% disponibilidades o Se cumplié meta
seguimiento afectivo del presupuesto. 4 Presupuesto
presupuestarias
Fueron presentados a
Presentar los Estados Financieros a Junta ; UFI, Jpnta D\rectfva e et
2 1 . Documento 3 4 Presentaciones a JD 3 Financieros
Directiva Contabilidad ;
correspondientes al tercer
trimestre
3 Qoqrqu menSgalmentg L actiwldadgs de Documento | 25% 25% Documento enviado 2o ;
liguidacion del Fideicomiso de Obligaciones Tesoreria
Coordinar las actividades para cumplir
a4 |oportunamente con los calendarios de pagos 259 259 Pagos efectuados UFI,
de pensiones, certificados de traspaso y los Tesoreria
aaciog adminictrativume
Presentar mensualmente inversiones financieras Informes enviados a |UFI,
5 =y Documento 3 4 :
a Junta Directiva JD Tesoreria




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADORDE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META MONTO
1 JSeguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2020 Documento 3 3 Remitides ala UFI
Elaborar 12 Informes Estadisticos y Financieros sobre Utilizacion del
2 [Fideicemiso de Obligaciones Prewsionales to, mora nforme 3 3 Remitidos a la Superintendencia del Sisterna Financiero - SSF
previsional y captacion de cotizaciones
Elaborar 12 Sequimientos al Presupuesto institucional (Ejecucion 2 5
i ] A PR (€ Informe 3 3 Remiudos a la Superintendericia del Sistema Financiero
Presupuestaria) Ljercicio 2020
4 [JFormulacion del Presupuesto Institucional Ejercicio 2021 Documento 50% 50% Remitido a la Direccion General del Presupuesto
Elaboracion del Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones 3 &
T s ; i P ‘ L Documento 25% 25% Remitido a la Supernintendencia del Sistema Financiero
Frevisionales Ejercicio 2021
Elaboracion trimestral de la iquidacion de fondos del Plan de % Segundo Trimestre 2020, remitido a la Superintendencia del
(= p . e Documento 1 1
“umplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2020 Sisterna Financiero
cor
- -’r'..l'so’c."r?ar Comp 3 ylo a las diferentes Eacturas & 5% 255 N el tercer timestre 1,975
Inidades Crganizative ) ) anamente
Unidades Crganizativ dianame planilias salaros
8 |Jtlaborar Presupuesto de Gastos Mensual Informe 3 3 Remitidos a la Superintendencia del Sistema Financiere
9 JRealizar 336 Conciliaciones Bancanas Ejercicio 2018 y 2020 Documentos 84 84 Remitides ala UF, Depto de Tesoreria, Auditona Interna
.~ JRealizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2019 N k& i
10 5o Informe 3 3 Remitidos ala UFI
y 2020
" , . Segundo nestre 2020, rermitido a Presidencia, Gerencla,
11 JAnalisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria Documento 1 1 g i
> Subgerencias y Unidades
Elaboracion trimestral de Requerimientos de Fondos del Fideicomiso
12 ™ 3 ) } Documento 1 1 Remitidos a la Supenntendencia del Sistema Financiero
de Obligaciones Previsionales Ejercicio )
13 [Elaboracion de documentos solicitados por la Admin Documento 1 1
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
Actualizacidn de Procedimientos del Departamento de Presupuesto Documentos 100%
Se Atendierén reguerirmientos de Auditora Externa correspondiente - 1o
2 Documentos 100%
a3l y Trimestre




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA ACCION CENTRAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No| METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO
1 JControl y captacion de $248.201,75173 como % Ingresos recibidos al afio=monto de
ingresos responsabilidad del Fl(lewFomuso de Porcentaje | 2392% | $ 59.361,986.67 | 2319% | $ 57,564,279 56 ingresos en el ano/ monto recibido en afio
Obligaciones Previsionales y Del Fondo General para anterior-100%
al nagn de nensinneg INDED
2 JErmusion de 900 Certificados de Traspaso % Certficados emitidos en el afio=N" de Monto gjustada 51,037,042 55, emision
Porcentaje 25% 225 8% 71 cernficados emitidos / N* de certficados Departamento |conforme a solicitudes de las AFP
smitidas en afc anterar 100% de Tesoreria
3 |Control de intereses por depositos a plazo % Intereses recibidos por depodsitos a plazo
5468,600 00 en el aflo=monto de ingresos intereses
Porcentaje | 25.00% | § 11715000 | 352€% | S 165222 82 |depasito a plazo en el afio | monto
intereses recibidos por depdsitos a plazo
o0 afin anteriar100%
4 |Control de cuotas por cotizaciones voluntarias % Ingresas por Cuotas voluntarias
$1,900.00 2500%] $ 47500 | coo% | ¢ recibidas al aflo=mornto de ingresos por
Cuotas voluntariasen el afio/ monto
L budl Ao antaccr 10N
5 JControl de ingresos Costa del Sol 546,000 00 % Ingresos recibidos al afo=maorito de Departamento | Debido a la emergencia por COVID-19
2500% % 1150000 | 0.00% | S ingresos Costa del Sol en el afo/ monto de Tesoreria- | no se recibieron pagos por medio de
recibido de Costa del Sol en ano anterior - Colecturia colecturia
100%
6 |Control de pagos de bases de licitacion, subastas y % Ingresos varios recibidos al afio=monto
lotros $30,000 00 2500%] ¢ 750000 | ooox | ¢ de ingresos varios en el afio/ monto
INgresos varios recibido en afio antenor -
J
7 [Realizar el pago de 72 planillas de salarios y Cantidad de Planillas emitidas S5 DElBraron DEnRiaE naiatrasn, de
prestaciones al personal, dietas y comisiones al PLANILLA 25% i8 29% 21 asagr'es i A Pag
Consejo Supenor de Vigilancia y Junta Directiva [zt
8 JRealizar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de Cantidad de cheques emitidos Debido a la ermergencia por COVID-19
lcheques a proveedores y los lineamientos terporales.
CHEQUE 25% 300 3% 39 medidas de distanciamiento social, la
mayoria de pagos se realizaron por
medio de abonao a cuenta
9 [Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta DECLARAC! Cantidad de declaraciones presentadas pa%‘fd‘-'"a de
de los pagos realizados a nivel administrativo g 25% % 25% 3 Gastos
ON Administrativos
10 JEfectuar 12 declaraciones de impuesto al valor Cantidad de informes presentados
. 1 - i R
agr(.gai:lo {1% IVA), sobre los pagos realizados a nivel INFORME 259 3 25% 3
administrativo mayores o iguales a $113 00
1]E t 1.350.000.0 ve res de e - £ e Cantidad de diner
1 fectuar el pago de $1,350,000.00 a proveedores de DINEROD 253 $337.500.00 10% $138.56617 antidad de dinero pagado
bienes y servicios
12 JRealizar la cuadr.alura de impuestos con el INFORME a5y 3 25y 3 Cantidad de informes presentados
Departamento de Contabilidad
13 % Ingresos recibidos al ano=monto de
Captacion de $50,000.00 de Préstamos Personales Maonto 25% $12,500 00 19% $9,454.39 ingresos en el afo/ monto recibido en afio
anterigr -100% Por efectos de la pandemia por COVID
14 ¥ % Ingresos recibidos al ano=monto de 19 los ingresos han disminuido
tacs $175,00( Préstam . = = Z d = ?
Fapiacionins S D000 e X ey Monto 25% $43,750.00 14% $24,509.28 ingresos en el afo/ monto recibido en ano
Hipotecarios o
antenor -100%
15 % monto de devoluciones Seccion Control
Devolucion de cuotas de Prestamos pagados en Rt 5 $2.500.00 = SEHERg tramitadas= Monloﬁ de devoluciones de Préstamos
exceso : 510,000.00 - i e =12 tramitadas en el afno/Monto de F
devoluciones tramitadas en el afo anterior- Por efectos de la pandemia por COVID
inne =3 5
16 % cancelaciones entregadas en el afio=N* 19'n0hubo solicitudes de Lsuarias
E.r\.nega de 120 cancelaciones de Préstamos Mehte 25% 30 5% 5 de cancelaciones entregadas en el afo en
Personales e Hipotecarios curso / N° de cancelaciones entregadas
enano antedor100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA DE PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO I EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META MONTO META MONTO
. B kil ad i % Ingresos recibidos al afio=monto de ingresos La cantidad de usuarios que
i 40‘] fiidf _ gmkw b perjnmor\z( R Informe 25% 120 7% 35 en el afo/ monto recibido en afio anterior - demandaron informes se redujo
80 informes de embargos de pensionados 100% por la pandermia
% pagos a pensionados Ley INPEP en el
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes = ,aq = ,pﬁ § =y : =
” s T s ' o i R m— [ ano=Monto de pago de pensiones Ley INPEP
2 |durante el afio - 5225.500.000.00 para el pago de 45,300 | Monetarc 24% | S 53500.00000) 23% | S 51.501.215.95
ERSioRENEE LSy INPER en el ano / Monto de pago de pensiones Ley
=NSIO 0s = &
P id INPEP en afio arterior-100%
% pa a [sg? s O 7 enel " "
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes e~ /Mnrdgros‘; DC‘W?‘ ).1 fd:h UE?F? f"t =~ 7 El pago fue efectuado conforme a
3 |durante et afio  $25200.000 00 para el pago de 7.550 Monetario | 23% | §  ssooo00000] 22% | 5 ss70.98970) 2 onto de pago de pensiones Dec bo/en | - Pagaduria de | los expedientes que han cumplido
pensionados DL 667 elano / Monto de pago de pensiones Dec 66 Pensiones los requisitos correrspondientes
f en afio anterior-100%
) N % pagos a pensionados Dec 667 en el
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes o A R R Sl T
; Ao=Monto de ansiones Dec 667 &
4 |durante el afio - $2175.000 00 para el pago de 780 Monetario | 23% | s 50500000 | 18% | % ekl il Selishidedoa il
ansicrados UL 74 el afio | Monto de pago de pensiones Dec 667
pens en afio anterior-100%
g % pagos por gastos funerales en el afio=Monto En el periordo de julio a
Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios durante el ’agc q);l:dn'; ens;or;"' Dpcase;en el afio / septiembre ')5?(\ J:;m se recibio
5 |afio, por $ 205,713.00 por fallecimiento de 900 sefiores Monetario | 25% | 51.428.25] 3% | S 6,17139 PRgoIeeR i e e R A D
Monto de pago gastos funerales en ario transferencia para pagos en el mes
Pensionados.- 7
anterior-100% de septiembre
Captacion de S 12.0 millones por aportaciones y i e i o La pandemia COVID-19 ha
cotizaciones correspondientes a planillas de gobierno #Ingreses rechicos sl o= montodiegresas afectado la realizacion de los
6 i - e b g Monetano | 25% 3.000,000.00 21% 2473577 26 en el afio/ monto recibido en afio antenor o Wy e et
central, instituciones autonomas, municipalidades 100% pagos de cotizaciones Y
cotizaciones volunianas s aportaciones gue remiten las
7% monto recuperado en el afio=manto monto
7 |Recuperacién de mora pecuniaria por $38.400.00 Monetaro 25% 9,60000 57% 2177843 recuperado en el afio/ monto monte
recuperado en ano antenor -100%
. % Monto compensado=monto compensado al
8 Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas hf 60z 5 027 45 0% RoiMGHE e el AR S
520‘1[]” 78 informe I A e U ?’j;:? onto compensado en el ano antenor RECAUDACIONES
= i Las activdades a consecuencia de
ES t > clones = onto P r i
Trarnitar 20 devoluciones por pago en exceso por monto ' o~ g . I [“’Vil“_‘ A [; pa_gadas s "11” de \a pandemia COVID-19 se estan
9 de $12,000.00 Informe 25% .000.00 0% devoluciones del afio murjto :‘j’evoluuones. reaniidandede forma parcial,
pagadas en el afio anterior-100% razén por el cual se reprogramara
% cotizaciones no identificadas para el ultimo trimestre la
: A = - depuradas=Monto de cotizactones depuradas realizacion de la misma
10 | Depuracion de cotizaciones no identificadas $13,768 50 Monetano 25% 344213 0% s - e el
en el aflo/Monto de cotizaciones depuradas en
afo anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANIO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO é%?;gﬁﬂ%%?g RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
Validacion y registro de transacciones de ingresos. con La emision y documentacion de comprobantes contables de ingresos del tercer,
1 |la emisiobn y documentacion de los comprobantes] Docurmento 800 584 trimestre de 2020, se detalla asi. En el mes de julio 139, agosto 187 y
contables de ingresos septiembre 258.
Validacion y registro de transacciones de egresos y| La emision y documentacion de comprobantes contables de diario del tercer
2 |austes, con la emisivon y documentacion de los] Documento | 1500 1188 trimestre de 2020. se detalla de la siguiente manera: En el mes de julic 372,
comprobantes contables de dianio agosto 333 y septiermbre 483,
HevEitn iy A kraclns de onorebanies contaHEs o Revision y auterizacion de 1772 comprobantes contables correspondientes al
3 Y Documento | 2300 1772 tercer trimestre, detallandose asi. Comprobantes de ingreso 584 y 1188
INgresos y diano
comprobantes de diario
" : DEPARTAMENTO[se  archivaron 1,772 comprobantes contables correspondientes al tercer|
Archivo de comprobantes contables de ingresos y diario, DF . . 5
. . . trimestre |os cuales seran controlados y resguardados en su area respectva,
control y resquardo en el area del Archivo de|l Documento | 2300 1772 CONTABILIDAD =S
= esto para dar cumplimiento a lo establecido en el Art 19 de la Ley Organica de
Contabilidad %
Administracion Financiera del Estado
: 2 Cierre y emision de Estados Financiercs de los meses de julio, agosto y
Cierre y emision de los Estados Financieros de los < < ; 2 5
5 e e erbre e SC58 Documento 3 3 septiembre de 2020, realizandose los cierres el 10 de agosto de 2020, el 0% de
- = it septiembre de 2020 y el 09 de octubre de 2020, respectivamente
g Generacion mensual de los reportes financieros-contables de julio a
Generacion y remision mensual de reportes financieros- e . = 5
T septiembre de 2020. los cuales fueron remitidos a la Direccion General de|
contables 3 la Direccion General de Contabilidad . 1
7 Documento 3 3 Contabilidad Gubernamental, en las fechas siguientes: Mes de julio el 10 de|
Gubernamental de los meses de Diciembre 2019, y de i
Erieris s Naviembre 2020 agosto 2020, mes de agosto el 10 de septiembre de 2020 y el mes de
=ner % septiembre el 09 de octubre 2020
Generacion y remision mensual de Ejecucion
8 Presupuestana de Ingresos y Egresos por especificos y| Eauriante 3 3 Generacion y remision de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos de
consolidado de los meses de Diciembre 2019, y de los meses de julio, agosto y septiembre de 2020
enero a Noviernbre 2020
G i D tabls M Auxil -
en'eracmn oo !ano Conkabiey ayo: ] Generac:on mensual de los lbros Diano contable y Mayor Auxiliar de los meses
9 |de los meses de Diciembre 2018, y de Enero a] Documento 6 6 s e Saosta s shaserbie He 2025
Noviembre 2020 DEPARTAMENTO |©€ V10, 390sta'y septie i
DE
Remisit F i I [
Sl QE e S P T e CONTABILIDAD JRemision de los Estados Financieros de los meses de julio, agosto y septiembre
10 |diferentes areas del Instituto y entes fiscalizadores de] Documento 3 3 de 2020
Diciembre 2019, Enero a Noviembre 2020
L cul as <
B de salidas  contaiiey mensiales e DS Tt b Aosn s;l\?;as adeP(;:gmasr reﬂ;hdc;s florresaorlde; a los meijm de |—i)hl‘o 1;
11 |2019, y Enerc a Noviernbre 2020 para conciliacion con| Documento 3 35 ErEe TRLEe pte Nl eSS Bx. — MISITE/gULIC o) N5 88 O ise
i ¢ memorandums con saldos a agosto y septiembre, haciendo el total de 35
auxiliares, depuracion y liquidacion de saldos ot
remisicnes de saldos




Integraciones de saldos contables mensuales de
diciembre 2019 a Noviembre 2020

Documento

75

[

Integracion de saldos al 31 de agosto de 2020 de /5 cuentas elaborando las
siguientes

21151825 Ministenio de Hacienda (DGT-Retencion de Renta x Recuperar).
21151935 Direccion General de Tesoreria

21191003 Fondos en Transito por Otros Reembolsos
21201001 Anticipos a Empleados

21203001 Anticipos "por Servicios

21313 DM X Contribuciones a la Seguridad Social.
21315003 Intereses Préstamos Hipotecarios

21315004 Intereses Depositos a Plazo

22103001 Depositos a Plazo

22531001 Deudores por Emision de Certificados de Traspaso
pasan.

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

.vienen
22551513 D M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2005
22551613 DM. X Contribuciones a |a Segunidad Socal afio 2006
22551713 D.M. X Contribuciones a 1a Segundad Social

22551813 DM, X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2008
22551913 DM. X Contribuciones a la Sequridad Social afio 2009
22605001 Pnmas y Gastos de Seguros de Personas

22605002 Primas y Gastos de Sequros de Bienes.

22615003 Derechos de Propiedad Intelectual

22699002 Seguro de Personas

22699003 Sequros de Bienes

22699004 Licencia de Software.

22699005 Sequro de Deuda y Darios

22907001 Inversiones en Préstamos no Recuperables
22999002 Préstamos de Emergencia Empleados INPEP
22999003 Préstamos Personales Deudores Fallecidos

23101-15 Exstencias Institucionales

23196002/005 Activos Extraordinarios.

23196007 Inmuebles Colonia INPEP Zacamil

23196009 Inmuebles Adudicados por resolucion de Junta Directiva
24101 Bienes Inmuebles

24105 Infraestructura para Educacion y Recreacion.

pasan




DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

vienen
24109 Instalaciones Electncas y Comunicaciones

24117 Equipo de Transporte, Traccién y Elevacion

24119001 Mobiliario

24119002 Maquinanas y Equipos

24119003 Maquinaria y Equipo para apoyo Institucional

24119004 Equipos Informaticos.

24119005 Herramientas y Repuestos Principales

24119099 Bienes Muebles Diversos.

24199001 Bienes Inmuebles.

24199002 Depreciacion Acumulada por Revaluo.

24301001 Terrenos.

24305001 Obras de Arte y Culturales

41201008001- Devoluciones de Cuotas de Prestamos Personales
41201008002- Devoluciones de Cuotas de Prestamos Hipotecarnos
41201008004~ Fondos Transitorios

41209001- Anticipos por Ventas de Bienes

41251001~ Retencion 13% IVA Embargos Judiciales

41251935- Tesoro Publico (DGT)

41252014016 Registro Cuotas de Prestarmos 2019

41252014017 Registro Cuotas de Prestamos 2020

41254001 Retencion 13% IVA Arrendamientas

41254935 Tesoro Publico (DGT).

41351001 Remuneraciones.

pasan

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

vienen
41351827 Instituo Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos
41351B37-Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
41351892 Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional{INSAFORF)
41351893 Instituto Nacional del Seguro Social (1S55)

41351921- Fondo Social para la Vivienda (FSV)

41351935 Tesoro Plblico (DGT)

41353001 Prestaciones a la Seguridad Plblica

41353851 Caja Mutual de los Empleados del Ministenio de Educacion
41353921 Fonde Social para la Vivienda (FSV)

41354001 Adquisicionesde Bienes y Servicios

41354935 Tesoro Plblico (DGT)

41361001 Inversiones en Activos Fijos.

42417001 Indemnizaciones Laborales

42431001 Prowision por Emision de Certificados de Traspaso
42451777 Acreedores Monetarios por Pagar

81103001 Patnmanio Instituciones Decentralizadas

81109001 Resultado Ejercicios Anteriores

81113001 Superavit por Revaluaciones

81113002 Superavit por Revalucion Terrenos

81203001 Reserva Técnica

81901001 Detnmento de Fondos Pensiones




Conciliacion de saldos contables con Auxiliares, de los

Se elaboraron un total de 55 Concilaciones de Saldos Contables durante el
Anticipos de Fondos
Mora Previsional
Depositos a Plazo
- Inversiones en Préstamos, Largo Plazo.
Ingresos por Recuperacién de Créditos Personales e Hipotecarios

13 e : Documento 54 - Saldos de Devoluciones de Préstamos Personales e Hipotecarios
mes de diciernbre 2019 a naviembre de 2020 SHERE8. S * poieealk
- Existencias Insttucionates
- Activo Fijo
- Activos Extraordinarios.
Embargos Judiciales con Disponibilidades
DEPARTAMENTO|- Ingresos del Centio Recreativo Costa del Sol
DE Ingresos a la Sequndad Socal,
CONTABILIDAD |- Pagos en Exceso { concilaciones de marzo, abrl, mayo y junio 2020)
Embargos Judiciales trabados a Empleados (marzo, abnl, mayo, junio, julio y
agosto 2020)
Embargos Judiciales trabados a Pensionados (marzo, abril, maye, junio, Julio y
agosta 2020}
Pago de Pensiones e Ingresos por Transferencias Recibidas (abril, maya,
junio, Julio y agosto 2020)
- Saldos de Cotizaciones Transferidas
No se han elaborado en su totalidad las Conciiaciones al 30 de septiembre
2020, debido a que las dreas no remitieron con oportunidad sus auxiliarcs para
poder conciliar
14 Elaboracion de presentacion mensual de los Estados Bociine 3 Se elabor¢ la presentaciGn de los Estados Financieros de los meses de julio y
i JOCU TIKC -
ncieros % agosto de 2020 con sus respectivos anexos
Elaboracion ublicacion de Notas Explicativas a los JEPARTAMENTO SlatiameiOn e Nefis CpIEstis 2 os Evados Tinanciiios: .30 e Jini 2020,
aDoracio ol as NICAUVAS & S AR \E C ™ P
o Y P P D RTAf publicando 1os Estados Financieros al 30 de Julio 2020 en hase a Instructivo)
15 |Estados Financieros del mes de diciembre 2019 y junio] Docurnento 1 DE ; n, . .
2020 CONTABILIDAD No. SPP- 01799 "Publicacion de Informacion Financiera y Economica de las
ugy O 8IL L P =
£ CONTABILIDAD 1 nctruciones det Sistera de Perisiones POblicos
Atencion a requenmientos de los entes fiscalizadores de 2 - n =
- ; 9 ) i = 5 alendid requenmientos a Auditoria Externa y Unidad de Accesc a la
16 |infermacion o documentacion de dicembre 2019 al Documento 3

noviembre 2020

Informacion Pablica,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. i
o METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO Indlca.do.r de RESPONSABLE OBSERVACIONES
Cumplimiento
MEDIDA |META | MONTO|META |MONTO
1 JElaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% S - [23.00%] S = ACTAS GERENTE
(4 al mes)
2 JAutorizar 12 Estados Financieros Documento | 25% S - 25% S ESTADOS GERENTE
iialmed FINANCIEROS
3 |Coordinar reuniones de seguimiento a la Reuniones | 25% S pEsEars - Asistencia GERENTE
gestion Institucional iipiissiay




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMP?IE\AIENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META JMONTO O
Atender y suministrar las solicitudes de compras de
> bienes y servicios que demaden las dependencias del] Requisiciones 70 169 se atendid a 169 solicitudes entre estas 3
Instituto observando los procedimientos establecidos atendidas = contratos en el |ll trimestre
por la LACAP
Conformar los expedientes de cada proceso de i ey Se conforma 154 expedientes por cada
3 Jcontratacion de conformidad a lo establecido en laj f\rFI |‘15/';¢Jn 70 154 procesos pues en unos procesos hay mas de
LACAP. e dos Ordenes de Compras.
3 ar C 3 =3 iecuco 3 Y
Informar sobre la ejecucidon del Plan Anual de) S TEpOran 4o InL)r‘m(.s g8 eleeusian S,
3 - , Informe - porque el Informe del primer Trimestre fue
4 JAdquisiciones y Contrataciones (PAAC), a la Junta 1 2 E
Directiva trimestral EFE presentado en mayo 2019, debido a la
S5 5 D,I_ Ry Emergencia de COVID-19
UNIDAD DE
Verificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de ADQUISICIONES Y] Se repantiafiinuatianfonyies e inmntaio
5 R(-;po;tt‘s de |I'W(‘!'I|;]!l('b pans el l)t‘[).‘uid.meu'o de Registro de 5 4 CONTRATACIONE | porque el cierre de marzo fue presentado en
’ ('(nnl')b;\:dad ) % 5 ' 2 1 inventarios : < DE LA el sequndo trimestre, debido a la Emergencia
Il ADMINISTRACION de COVID-19
PUBLICA :
i : Se reporta aumento en el Ingreso de facturas,
6 Ingresar facturacion al sistema SPROV, para registrar Factura 5 8 debido a que hubo mayor cantidad de
las adquisiciones de las existencias en almacen. ingresada . proveedores adjudicados en los procesos de
almaceén,
Catalogo de
/ |Actualizar Banco de Proveedores proveedores 1 1 SECCION COMPRAS
actualizado
s TET ek N6 atendic gg Co as
Registrar y distribuir los bienes Institucionales de Requisicion/ N Se han atendido 49 solicitudes de compras
8 e e Registro de 225 19 esto debido a que ya la mayoria de Unidades
g entregas en la Institucion ya se presentaron a laborar




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD TERCER TRIMMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO IcNuﬂgﬁa?ERN[r)cE) RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO |META | MONTO
Elaborar Seguimiento a Matriz de Riesgos Distribucion a nivel
6 Documento 1 1
Il Semestre 2019 y | Semestre 2020. nternoy Externo
- Elaborar Informe de Rendicion de Cuentas et 1 1 Remision a Presidencia
periodo junio 2019 a mayo 2020. - del Instituto,
Elaboracion de Boletines Estadisticos |l - Distribucion a nivel
. semestre 2019 y | semestre 2020. i 1 k Internoy Externo
JEFE DE LA
g |Elaborar 12 Informes  Ejecutvos} 3 3 LBAD oF Distribucion a nivel
] . formes PLANIFICACION IntErr
conteniendo Estadisticas del INPEP. s e g nterno
Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV} _ CAIDAL Distribucién a nivel
10 1, : Documento 1 i : :
trimestre 2019 y [, 11, Y Il trimestre 2020. Interno
Elaboracion de Seguimiento al Plan \
o . i P Distribucion a nivel
12 |Estratégico Institucional || Semestre 2019 yf Documento 1 1 S To y Externc
| semestre 2020.
Elaboracion de documentos solicitadosy] .
13 s B Documentos 1 i
por la Administracion.
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
Carga Semanal de Acciones Prioritarias al W, ’
1ls N ;i mediante 1 Actividades en Beneficio
Sistema de Seguimiento de Acciones| cema 0 Perionados
Prioritarias de CAPRES
Actualizacion de Manuales de
2| Procedimientos del Area de Planificacion y|Pocumento 1 Jefe de
Riesgos Unidad de
Elaboracion de informe de trabajo de Planificacion
3 : Documento 1
marzo a Julio 2020
4 Elaboracion de Plan de trabajo de Agosto e 1
a Diciembre 2020 -




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ARO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO |TOTAL (F‘TJI:.:ICJ}L\J?AIO({RN?(E) OBSERVACIONES
MEDIDA META META | MONTO] META
Atender solicitudes de mantenimiento de sistemas o de informacién  |Informe 3 1 1 ISOUCMGE?
atendidas/Solicitudes
Atender solicitudes de acceso a los sisternas institucionales Informe 3 3 3 gf,j::gg:t;:“m a Oettion sts e Scjldmwjtu e
" s/Requermientos que abarca los 3 meses
L gl LA 100
Brindar asistencia a los usuarios Informe 3 3 3 :SO“C"‘"“”'S.
atendidas/Solicitudes
{Solicitudes
Atender solicitudes recibidas de entidades u organismaos externos Informe 3 3 ] atendidas/So
recibidas)
(Manuales
Mantener actualizada la documentacion técnica de los sistemas Manual 2 0 0 actualizados/Manuales
programados) * 100 Debido a la cuarentena esta actividad se sustituyd por
otras priontanas para la insttucion, como las
(Man.lEh(!:\ "”O{‘_\f caciones en la toma Lh' sobrevivencia
Mantener actualizados los manuales de usuarios de los sistemas Manual 2 1 1 actualizados/Manuales
programados) * 100
(Sclicitudes
Atender las solictudes de mantenimiento del sitio web institucional Informe 3 3 3 atendidas/Solicitudes
iddacl 2 100
s (Sistemas funcicnando en Debido a la cuarentena esta actividad se sustituyo por
Venficar recuperaciones efectuadas para comprobacion del Plan de ) ” - p [ T s ooy A
 onbrsc it TRk Informe 1 0 0 drea de pruebas / Total de oftras pricritarias para la institucion, como las
sistemas recuperados) * 100 aciones en la toma de sobrevivencia
Actualizar Normativa Institucional que se refiere a la Subgerencia de v (Documentos actuatizados / = I‘P..dh[aror“l gsj-suone.f. FJ_‘M 'f("‘“d“zér}? s Y
Ttarmatica Infarme 1 L 1 Total de Docurnentos! +100 procedmientos y se colabord ;uj;s la lizacion del
Manual de Estandarizacion de la Base de Datos
Atender solicitudes de respaldos requeridos por los admiristradores de - 3 0 0 :bchr_\ludeﬁ No hubo solicitud
sistemnas atendidas/Soli
[total de informes
Monitorear las bases de datos Informe 1 1 1 presentados X
infc S progr s
(respaldos re X 1001/
Respaldar las bases de datos de produccion y desarrollo Respaldo 60 60 6( total de respal
programados
{total de informes
Brindar atencion a reguerimientos intemos y externos Informe 1 1 1 presentados X 100)/ total de | ADMINISTRACION [Se han evacuado 165 requerimientos
Infarmes programados
{total de informes
Validar los respaldos nforme 1 0 0 presentados X 100}/ total de Esta actividad sera realizada el proximo trimestre
Atencion a solictudes de mantenimienta de usuanos nforme 1 | Se atendiercn 149 creaciones y/o modificaciones
NIoNMmes prograrmadd




(Contratos

Se ha realizado la supervision de 12 contratos de

20 |Coordinar y supervisar el cumplimiento de contrato de servicios Informe 1 1 verfficados/Contratos
: mantenimiento
activos) * 100
[Mantenimientos
21 |Dar mantenimiento preventivo y correctivo de equipo informatico fuerainforme 1 1 realizados/Mantenimientos Se ha brindado mantenimiento a 30 cmputadoras
planificados) * 100
154 Actas realizadas/Acta
22 |Controlar el sotfware institucional Informe 1 1 E S ; 8 actas realizadas
planificadas) * 100
[Respaldos
23 |Realizar respaldos de informacion institucional Respaldos | 60 67 67 ,eaguadosigejs?a;ggs DEPARTAMENTO
Loacomaans g
(Requrimientos D{i ?OPOR It
24 |Elaborar requerimientos tecnicos para adquisicion de bienes y servicios|Informe 1 1 elaborados/Requerimientos TECNICO Se han elaborado 38 requerimientos técnicos
roaramadost * 100
= (Respaldos recuperados /
25 |Restaurar respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de S]Informe 1 0 0 3
Respaldos solicitados) * 100
(Respaldos recuperados /
26 |Restaurar respaldos para validacion Informe 1 0 0 Respaldos programados) *
4 : ) (Solicitudes atendidas /
27 |Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 1 i Se atendieron 68 creaciones y/o modificaciones
solicitudes realizadas) * 100
. Llama tendida:
28 |Brindar atencion a llamadas para soporte tecnico Informe 1 1 1 il it e i Se atendieron 149 solicitudes
Llamadas reciidas) * 100
(total de informes
el mplimiento del Plan Operativo del Departament
29 Variaol s cumpn; P i S Informe 1 1 1 presentados X 100)/ total de
Administracion de Base de Datos :
informes programados
(total de informes
Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento di !
30 SR .remcg[ o P & Informe 1 1 1 presentados X 100)/ total de
P ) informes programados SUBGERENCIA DE
- 2 ‘D y (total de informes INFORMATICA
rificar el cumplimiento del Plan rative del Departamento de =
T el i delFlan Speratvaidel Depart Informe 1 1 1 oresentados X 100)/ total de
Desarrollo de Sistemas
informes programados
{total de informes
32 |Actualizar el plan de contingencia de la Subgerencia de Informatica Plan 1 1 1 presentados X 100)/ total de no hay modificaciones

informes programados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
N INDICADOR DE
0. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META | MONTO
Porcentaje de Prestaciones
Supervisar el proceso de tramite de prestaciones apmt;ad_aﬁ en menos de 45
1 enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de INEORME y " dli.lﬁ--(SfJ!lCltudf?S aprobadas a Subgerencia de
45 a 30 dias desde la etapa de ingreso de solicitud 30 dias en N Trimestre / Prestaciones
hasta la Aprobacion de la Prestacion. Numero total de solicitudes
ingresadas en N Trimeslre
X100
Porcentaje de disminicion
comparado al trimestre Actualmente el proceso de
Supervisar los mecanismos de comunicacion con anterior=(Numero de copue.ge ‘_S‘Ob[ewmnf;m ¥
l0s pensiones para recordarles las fechas del control pensionados con estatus : et karpiien, B et
2 |de sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir | INFORME 1 1 Fuera de Planilla en N Su]bq)l(‘rjcua ol u‘mlndo e il
en un 30% (600 promedio mensual) que queda Trimestre/Total de Prestaciones wlm(";“(-'_a y-olos medios
fuera de planilla. pensionados que les electronicos de acuerdo a las
corresponde comprobar normas temporales emitidas
sobrevivencia en N Trimestre por el BCR
X100)
Coordinar con el Departamento de Atencion a (Numero de asistentes a Por la pandemia de COVID
Pensionados y Oficinas Descentralizadas la Programas de Atencion a B 19, no se han inplementado
3 Jcreacion de nuevos eventos, excursiones, talleres y | INFORME 1 N/A Pensionados en N Trimestre - I’r!-‘;‘-'n( 'or:cs nuevos eventos, para dar
charlas, que permita aumentar la participacion de /Poblacion pensionada de N - cumplimineto a los
los pensionados. Trimestre X 100) diferentes decretos
Dirigir y supervisar el control de comprobacion de Cantidad de pensionados x § legislativos en donde se
4 |sobrevivencia y estado familiar de pensionados por | INFORME 1 N/A atendidos por medio de Inpep gtll,?{q:lrirr;fegp establecen las medidas para
medio de visita domiciliar o INPEP Mdvil Mdovil sl evitar contagios
5 |Supervisar los Historiales Laborales Definitivos INFORME 1 1 Informe Subqererlua i
Prestaciones
6 |Supervisar los Historiales Laborales en proceso INFORME 1 1 Informe ‘auhqereﬁoa .
Prestaciones




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL JULIO A SEPTIEMBRE 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 3l
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO |NDICADOR DER ESPONSAB OBSERVACIONES
No MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO FUMPLIMIENTO
T ——— Dra. Sonia Por el problema de la pandemia del covid-19, se suspendio la DaR.IC!DaCIGﬂ de
ke lleres VocaIREaEs aiE 58 Pandhn et oficnd Calderon y pen;acnados evitandose ;s: las aglomeraciones, en vista de_ _e!to se esta brindando bajo)
Bl et Di Santa Maria e INPEP Atencion 3800 | $5.220.00 127 $5,820.00 Licda. Caralina |P29iNa virtual a travez de facebook y whatsApp, (Participan 127 pensionados (99 Mujeres Y,
Monilas 1aiey 28 Hombres) presentandose algunas limitantes tecnologica por parte  de los pensionados,
1 sin embargo se les ha continuado cancelado a los instructores
Intensificar la participacién de pensionados en Por el problema de la pandemia del covid-19, se suspendio la participacion de
talleres ocupacionales que se brindan en oficina . : Dra. Sonia pensionados evitandose asi las aglomeraciones, por lo gue se trato de brindar la atencion
el Centio de: DB, Sints Maris & INFED Atencion 2500 | $1.680.00 52 $1,680.00 Calgeron |2 facebook y WhatsApp. (participan 52 pensionados 46 mujers y 6 hombres ), pero se
Mowiles presentaron ailgunas limitantes tecnologica por parte de algunos instructores y
2 pensionados, sin embargo se les ha continuado cancelado el page a los instructores
Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos,
Ipara brindar recreacidn y esparcimiento a icHs. Liida e Se suspendieron las excursiones debido a a misma situacion de (a pandemia del covid-19,
pensionadas y pensicnados independientes de| Atencion 1300 $7.500.00 ‘Oumtamila " [Considerande las medidas preventivas para evitar el contagio tanto en pensionados como
oficina central, Centro de Dia Santa Maria e empleados
3 JINPEP Movil

Sjig‘:;;éscoird‘2?{|s¥155:5p6r222' m;eii:g:;ad‘;?nej i 200 $1.000.00 Licda. LUC.IB E. [No se realizaron celebraciones culturales ni artisticas debido a la pandemia del covi-19,
4 |pensionados Quintanilla |teniendo en cuenta las medidas preventivas de contagie

Realizar, coordinar y supervisar Convivios con

pensionados independientes, asi como con AEREEh 710 $5,600.00 Dra. Sonia  |No se desarrollo debido a la pandemia COVID-19, ya que estaba programada para julio

|pensionadas y pensionados dependientes vy 1 Calderon 12020
5 |cuidadores.

s:i!f;igfif;gig:;;iugic:;u:i’opig;;ég ARER 75 Llc.da Lucia E. |En vista de_aue la Direccion de Especlac_uios Pdblicos del Ministerio de Gobernacion y
6 lde 1 Famiia. QGuintanilla  |Desarrollo Terrtonal, suspendio toda actividad por la pandemia del covid-19




Brindar consulta medica de emergencia a

pensionadas y pensionados en oficina central, A 75 48 Dra. Sonia | Se atendieron via telefonica 48 casos (32 mueres y 16 hombres) ya que por la pandemia

Centro de Dia Santa Maria, durante eventos y Jacobo covid-19 no se atendio de manera presencial
7 lexcursiones

Brindar consulta psicologica a pensionadas. y Licda. Lorena |No se atendieron consultas psicologicas debido a la pandemia. Pero via telefdnica se

pensionados en Oficna Central y Vista] Atencion 185 $301.95 30 , o - i
8 :\' |. Alas atendiercn 30 llamadas (26 mujeres y 4 hombres)

Talaallad [5=13
Realizar Charlas y Conferencias médicas y Dra. Sonia
3 ) i Atencion 125 No se brindaron ninguna charlas por la pandemia covid-19

9 |psicologicas a la poblacion pensionada Jacoboy G NG Charas pofle-pame 5

Realizar la Feria de la Salud dirigida a pensionadas 0 i i

; : . onia . .

y pensionados con el fin de prevenir Atencion e Esta programado para el tercer trimestre
10 fenfermedades

Taller de Autocuido para Cuidadores Informarles P 25 $150.00 Dra. Sonia  [No se realizo, por estar programada para julio sin embargo no se desarollara debido a
11 |(Marzo, Julio y Octubre) Jacobo evitar aglomeraciones por la pandermia covid-19

Realizar wisitas domiclliares a pensionados y No se realizaron visitas domiciliares ni Inpep movil debido a la pandemia de covig-19. sin

pensionadas para comprobacion de| Atencion 1500 §250.00 8741 T.S embargo se ha realizado llamadas telefonicas, videollamadas para la comprobacion de
12 [sobrevivencia y estado familiar sobrevivencia con un total de B741 pensionados ( 5886 mujeres y 2855 hombres)

Brindar atencién nsion Je se presentan

2 f\ﬁiadlea:jOco?ﬁp?osb?oi?woii?l f;}gs;ﬁ_l_aa Na se realizaron inpep moviles debido a la pandemia considerando las medidas

B o 'p | i X . ";7 ; .(dy; Atencion 1500 $155.55 IS preventivas sin embargo se han realizados llamadas. Y videollamadas para la conmprobo la
13 o dr’:}\P\aErp Y?ALGV Ee s sobrevivencia las cuales se reflejan en numeral anterior

programa |

Atencidn a pensionados gue se presentan a Ing. Rene  |En este timestre se atendieron 10622 pensionados en oficina central 6803 mujeres y 3719

firmar su condicidn de sobrevivencia y estado| Atencion | 20000 10,522 Rosa, personal lnombres a quienes se le prorrogo el peniodo de sobrevivencia via teletrabajo con personal
15 [familiar a oficina central de de 17 empleados, pero se han realizado €l doble de llamadas

Realizar llamadas telefénicas a pensionadas y Licda. Lucia E. [No se realizaron llamadas de recordatorio para que se presente a la comprobacion de

pensionados para recordar las fechas de| Atencion 2500 10,166 Quintanilla |sobrevivencia. pero se han atendido 10166 (telefonica 8714 y Whatsppl1452) llamadas
16 [sebrevivencia Carmen silva |para evacuar consultas y necesidades de poblacion pensionada y usuarios del inpep.

Actualizar las direcciones domiciliares y numeros e 20000 T.S. Personal |En este tnmestre se han actualizaron algunos datos por telefonos y direcciones debido a
17 telefdnicos de pensionadas y pensionados ° de ventanilla |la pandemia covid-19, se ha realizado cuando se le ha realizado la llamada telefonica

Eventos realizados en coordinacion con el Licda. Lucia E. |En consecuencia de a pandermia covid-19 y medidas preventivas para evitar el contagio no
18 |Comité Central : Quntanilay |se realizo ninguna actvidad

Brindar consulta nutricional a pensionados en Neeriian 28 Kiutcionist No se brindo consulta nutncional en clinica empresanal por inasistencia debido a
19 |oficina central - ) - pandernia covid 19




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

No

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

TERCER TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META | MONTO | META

MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento
administrativo y de prestacion de servicios de las
Oficinas Departamentales

Supervision

25% 25%

Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la
documentacion enviada por las Oficinas

Departamentales

Revision

25%

Coordinar y autorizar el transporte en las
diferentes oficinas departamentales para las visitas
domiciliares e INPEP movil.

Gestiones

25%

Proveer a las Oficinas Departamentales de todos
los implementos necesarios para el desarrollo de
sus actividdes

Gestion

25%

Programar visitas a las Oficinas Departamentales
con el proposito de planificar y coordinar el
trabajo asi como tambien velar por aspectos
disciplinarion, laborales y detectar necesidades.
Asistir a todaos los eventos de las Oficings

Visitas

12

Revisar y gestionar los recibos de pagos por
gastos administrativos de las Oficinas
Departamentales

Pagos

25%

Supervisar yfo gestionar los gastos de las oficinas
departamentales, de reintegro de fondos de caja
chica, y de anticipos de fondos.

Gestiones

25%

Coordinar y supervisar las actividades de Visita
Domiciliar e INPEP MOVIL a la poblacion
pensionada con el Departamento de Atencion a
Pensionados

Supervision

Programar y coordinar las actividades de las
Oficinas Departamentales, en los eventos de
recreaccion, cultural de la poblacion pensionada

Gestiones

25%

JEFE
DEPARTAMENTO DE
OFICINA
DESCENTRALIZADAS

Cumplimiento del Decreto de Emergencia
nacional de la Pandemia COVID-19, se
suspenden las actividades de las visitas

PEP Mavi

Cumplimiento del Decreto de Emergencia
nacional de la Pandemia COVID-19, se
suspenden las actividades de las visitas
domiciliares e INPEP Movil

Cumplimiento del Decreto de Emergencia
nacional de la Pandemia COVID-19, se|
suspenden las actividades de las visitas

domiciliares e INPEP Movil




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

TERCER TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES UNIDAR BE PROGRAMADO EJECUTADO SISO 0% RESPONSABLE OBSERVACIONES
' MEDIDA CUMPLIMIENTO
META MONTO | META | MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS DOCUMENTO 150 44 DOCUMENTO (13F/31m)
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SCOBREVIVENCIA PRORROGAS 3500 0326 DOCUMENTO (6,041f/3,285m)
3 DECLARAC&C?NES JURADAS PARA VERIFICACIONES DECLARACIONES 350 0 BOCUMENTO
DE ESTADO FAMILIAR
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 1 DOCUMENTO {6f/5m)
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE . FICHA DE
> |sosrevivencia bl 230 0 COMPROBACION
REALIZAR LLAMADAS A PENSICNADOS PARA LA
LAMAI DO
© |eirMa DE SOBREVIVENCIA ARG 350 10227 DOCUMENTO (6.204f/4,023m)
7 |INPEP MOVIL PRORROGAS 110 0 DOCUMENTO JEFES DE OFICINAS
S = — ASISTENCIA DE SANTA ANA,
8 |EXCURSIONES EVENTOS g 5360000 0 300(208F f;L’M} AHUACHAPAN Y
- o ASISTENCIA SONSONATE
9 |EVENTOS EVENTOS 1 $340000| 0 4006TFZM)
s ~ [ Fe . ASISTENCIA 1 taller Danza Santa Ana. 1 Taller gimnasa Santa
10 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 $1,800.00 4 $1.44000 | onairraem A
3 Talleres Manualidades;
11 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 |s108000] 3 |$1,08000] AsstEnciA i e R
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y ” e :
EVENTOS SISTENCIA (34F/9M
12 N EREe NTOS 9 0 ASISTENCIA (34F/9M)
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJC
13 |VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES DE SUPERVISION 25% 25% SUPERVISION
PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICQOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL, MORAZAN, Y LA UNION

TERCER TRIMESTRE

NIDAD DE
No. METAS/ACTIVIDADES - MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO éﬁﬂgﬁﬁ%ﬁ?é RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META MONTO META | MONTO

1 |ACTUALIZACION DE DATOS DOCUMENTOS 75 122
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA] PRORROGAS 2600 7304

DECLARACIONES JURADAS PARA COMPROBAR
e i DECLARACIONES| 470 624
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 7

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE

1SI1

> |SOBREVIVENCIA Ll = :

REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A
6 |LOS PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 400 5283

SOBREVIVENCIA. JEFES DE
7 |ELABORACION DE REMESAS PRESTAMOS REMESAS 500 $390.00 0 U?Jﬁ%’ﬁ Es);E\N
8 |INPEP MOVIL PRORROGAS 3 0 MIGUEL.
9 |EXCURSIONES EVENTOS 3 $5,425.00 0 MORAZAN, LA
10 |EVENTOS EVENTOS 200 $3,500.00 0 UNICHN:
11 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 7 $2.160.00 5 $1,800.00
12 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 5 $1,440.00 4 $1.440.00

CHARLAS/CONFERENCIAS MEDICAS

4

B locupacionaLes Sk 8

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
14 |VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES |  SUPERVISION 6 25.00%

¥ DIRECTIVAS DE PENSIONADOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVC INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO.

TERCER TRIMESTRE
Ko, METAS/ACTIVIDADES | NIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO &ﬂgﬁ?ﬁ;ﬁé RESPONSABL OBSERVACIONES
META |[MONTO| META | MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS DOCUMENTO 50 2
FIRMA DE SOBREVIVENCIA TOMADA VIA
TELEFONICA Y MEDIANTE VIDEC PRE
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 350 995 GRABADQ.554 m y 441h
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTADO
7 [FAMILIAR DECLARACIONES | 100 0
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 10 0
5 |VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA VISITAS 35 0
REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A PENSIONADOS PARA Encargado
6 [LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLAMADAS 40 1235 de Oficina
Departament
7 |INPEP MOVIL PRORROGAS 50 0 alde
Chalatenang
8 |EXCURSIONES. EVENTOS 2 |550000] 0O o
9 |EVENTOS EVENTOS 1 |540000F ©
10 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 6 5720001 6 $720.00
11 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTQOS $360.00] 3 $360.00
12 |CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y OCUPACIONALES. EVENTOS 3 o
CUOURDINAR Y SUPERVIDAR EL TRABAJO VOULUNTARID DE [TU3S
COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE
13 |PENSIONADCS. SUPERVICION 25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTAL DE CABANAS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO | INDICADOR DE | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO

1 JActualizacion de datos. BoCir et 20
2 |Prorrogas de control de sobrevivencia Prorrogas 300 48
3 |Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar | Declaraciones 30 8
4 |Cambio de cuenta bancaria Solicitud 5
5 |Elaboracion de carnet a pensionados
6 JVisitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 25
7 Realizar llamadas de recordatorio a los pensionados para e 5%

la firma de sobrevivencia hEs % OFICINA

DEPARTAMENTAL

8 |INPEP Movil Prorrogas 1 DE CABANAS
9 |Excursiones eventos $350.00
10 |Eventos eventos 1 $525.00
11 JTalleres vocacionales eventos 2
12 |Talleres ocupacionales eventos 3 §720.00 6 S 720.00
13 |Charlas / conferencias medicas ocupacionales eventos 0

Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comités ] : o
14 ! 1 Y ! Supervision 25%

Permanentes de Pensionados y Directivas de Pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO HISTORIAL LABORAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
" INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADAO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Para julio no hubieron citas
Atenciones de citas programadas a afiliados al Citas (Volumen real del Resnr programadas. En agosto y
1 ]Sistema de pensiones Publico y al Sisterma de programadas 4200 482 trimestre/Volumen meta F’rc'\fisroa - septiembre se atendieron
Ahorro para Pensiones. asistidas del timestre)*1007% ek unicamente 42 citas, el resto de
atenciones fueron no citados.
Cantidad de historiales laborales emitidos y ABEEEHE (Actas aceptadas en el Aceptaciones mediante gestion del
2 Jaceptados satisfactoriamente de afiliados SPP y Aoestacian 850 1005 trimestre/Aceptaciones JAsesor Previsional Equipo de produccion INPEP en la
SAP. Spack meta del tnmestre)*100% OAHL.
; Cifra a nivel de produccion general
- ({Cantidad de 3 ‘, i _p ! u‘ ) g
Dar seguimiento a los casos de historiales laborales Hissmites reprocesos et ly SN inchysdon FquipaiHL
3 ‘ N laborales 90 22 o - Jefatura HL de INPEP y UPISSS desde la fecha
reprocesados i ejecutados/Proyecion de & 2 )
reprocesados ity de incorporacion de los Asesores
casos)-1)*100
Previsionales
Entregas de Pruebas del Equipo de
= 4 (Cantidades de lotes produccion HL INPEP en la OAHL
Entregas de pruebas documentales utilizadas en el Lote de " 4 A
4 - - " - 25% 25% entregados/cantidad de JAsesor Previsional que acreditan el enriqueciemiento
proceso de reconstruccion del historial laboral documentos &
lotes generados)*100 de la informacion ingresada a los
afiliados en sus procesos.
Reuniones efectuadas para las
3 . (Reuniones
. |Coordinar los servicios y procesos realizados en el Reuniones s e i indicaciones de los cambios en los
5 1- i : : 6 > ejecutadas/reuniones Jefatura HL ; ehrmn dch
Departamento Historial Laboral ejecutadas . procesos a sequir, de acuerdo a las
programadas)*100
nuevas disposiciones gue surgen.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADOQO| EJECUTADO CUMPLIM(I)ENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META|[MONTO|[ META |MONTQ
Donde 47.62% aprobadas en el
Disminuir los tiempos de respuesta de 45 a 30 dias % prestaciones otorgadas erergzln;istzgry 21321;;?2)3 el
1 |desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta su Porcentaje | 50% 69.05% =(solicitudes ingresadas 30 b enden 5
aprobacion diasx100)/solicitudes aprobadas SolicitudesﬁiZ?esadas artel
3er. Trimestre.
> Em;sngn de calculo previo de prestaciones pecuniarias Reporte 500 18 Numero de chumgtjtos de
por vejez. Calculo Previo emitidos.
3 Actua!u..ac.lon de datos de pensionados y Forfaitato: | 560 208 Numero de fsctuahzacmnes
beneficiarios. realizadas. FUNCION A DEMANDA
. - I o Numero de Solicitudes de
4 |Recepcion de solicitudes de prestaciones. Solicitud 500 84 0 :
Prestacion Recepcionadas.
5 Recepcion y tramite de solicitudes de ayuda por Solicitud 170 221 Numero de Rgsolucpn de
gastos funerales Gastos Funerarios recibidas.
Recepcion de comprobantes de estudios para .
3 : R ; Numero de Prorrogas de
6 |prorroga de pension por orfandad para beneficiarios Formulario | 150 120
¥ estudio recepcionadas.
mayores de 18 anos.
7 |Ajustes a pension Minima. Reporte 50 0 MOIREEo B Egnsrongs ajustadas| DEPARTAMENTO
a Pensiéon Minima. DE PENSIONES
8 |Redistribucion de pensiones de beneficiarios. Reporte 25 1 humes ae redtstrlpuaones =
pensiones realizadas
Numero de Solicitudes de
9 |Recepcion de solicitud de Inclusion de beneficiarios. Solicitud 4 1 Inclusion de beneficiarios en
Prestaciones de Sobrevivencia.
10 |Recepcidn de tramite de Nuevas Nupcias. Solicitud 4 0 hiHIRERG/oe Sp!rmtu@gs ds FUNCION A DEMANDA
Nuevas Nupcias recibidas.
1 Entrega de expedientes de pensionados {Archivo de Expediente | 800 415 Numero de Expedientes
Pensiones). entregados.
= : Pensi T . 3 7
12 Recepcion de expedientes de Pensionados (Archivo Expediente | 1000 105 Numero dg .Expedaentes
de Pensiones) recibidos.
Seguimiento y Capacitacién de procesos sobre
Tramite de Pensiones al personal del Departamento ik, S Numero de Capacitaciones
33 : . Capacitacion| 2 i :
de Pensiones y Departamento de Oficinas realizadas.
Descentralizadas.
14 Repuestas a solicitudes de mformacxlon a entidades Solicitud 50 29 Numero de respugstas a
externas sobre afiliados y pensionados. solicitudes recibidas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CUMgLIM(I)EN$E) RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META|MONTO| META |MONT!
. Numero de Solicitudes de
R . - -
15 ecepcién y analisis de solicitudes de Certificado de Solicitud 995 67 Cerlificado 68 Traspaso
Trespaso recibidas
SECCION DE
; ’ N tifi S
16 |Calculo de Certificados de Traspaso. Reporte 220 71 e He Cersficacios de CERTIFICADO DE FUNCION A DEMANDA
Traspaso procesados. TRASPASO
Reproceso por Inconsistencias en Historiales . Numero de Reprocesos
F
- Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso. SR B 12 remitidos a la OAHL
Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de R —
18 |datos de afiliados y pensionados para la generacion Archivo 500 208 )
3 procesadas
de NUP y Matriculas.
19 Procgsar en el Sistema OAYR modificacion de datos Arghives 1200 490 Numero de modificaciones de
de afiliados y pensionados. procesadas
20 Emitir §9nst§pctas relacionadas con los registros de la Constancias | 125 48 Numero de.constanoas
poblacion afiliada. emitidas.
. ] Y triculas
21 |Asignacion de matriculas de INPEP Registra | 125 10 eI R Rtk R
asignadas.
2 2 » *e s ili P NUm b
59 Asrgr?ac:oln de Numero Unico Previsional a Afiliados y Registro 100 1 Numerq de umeros Unicos
Pensionados Previsionales emitidos
. . SECCION
Nimerodeachivosde | CONTROLDE | FUNCION A DEMANDA
23 ek RS P : Archivo | 1200 767 actualizacion de NUPy AFILIADOS
asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios 2 ;
o ) Matriculas transferidos
de informacion de Pensionados y Afiliados
Procesar archivos de respuesta enviados por la NiiFrsts da arehiise
24 JSuperintendencia de Pensiones, incluye archivos Archivo 500 500 et
; : procesados
procedencias e improcedencias
Digitalizaciones copia de Documento de Identidad
para asignacion de numero de NUP de personas T W~
25 Jobligadas y Optadas , asi también de numero de ISSS|  Archivo 200 166 diaiEinadis
modificado para adicionar en tabla NUP de la 9
Superintendencia del Sistema Financiero
Numero de solicitudes de
26 |Supervision de solicitudes de Certificado de Traspaso | Expediente | 225 71 Certificado de Traspaso
supervisados. .
Numero de Expedientes de S hps L E
_— e g ; _ tes de R
27 SUDEMSL_OM 48 -erpERee R PRGNS Expediente | 500 61 prestaciones pecuniarias CORTRELDE FUNCION A DEMANDA
pecuniarias CALIDAD DE
supervisados PRESTACIONES
Visto  buen de xpedient de prestaciones Numesade Espediegles oo
28 s SHee & F Expediente | 500 61 pensiones remitidos para punto
pecuniarias. ety




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |[META|MONTO| META [MONTQ
29 |Adicion de nuevos pensionados a la base Unica. Infarme 30 24 quero &8 pensmna_dqs
adicionados a la base Unica.
NG :
30 |Inactivacion de pensionados de la base unica. Informe 35 26 umero as pen5|ona§qs
inactivados en la base unica.
Supervision de cambio de cuentas bancarias de . .
: : ; ’ Numero de cambio de cuenta
31 |beneficiarios por prorroga de estudio y prestaciones| solicitud 25 6 A
[ 1 bancaria supervisadas
previo a primer pago.
2 Supervig‘:o’n de redistribuciones de pensicnes de Expediente 25 1 NUmerg de Qensiones elgvadas
beneficiarios. a pension minima supervisadas.
Numero de solicitudes por
33 |Supervision de Inclusiones de Beneficiarios. Solicitud “ 1 Inclusion de beneficiarios en
Prestaciones de Sobrevivencia
SECCION DE
- ’ boi - . Numero de redistribuciones de CONTROL DE
34 |Supervision de ajustes de pension Minima Expediente 50 0 pensiones supervisadas CALIDAD DE FUNCION A DEMANDA
: ici PRESTACIONES
35 |Supervision y Visto Bueno de nuevas nupcias. Solicitud 4 0 Mgz e Soincutgdes o8
Nuevas Nupcias.
36 Supervision - de prqrroga de pension por Expediente | 150 120 Numero de Prorrrogas de estudio
comprobacion de estudios. supervisadas .
37 Visto Bueno de pforroga de pension por Expadissie | 150 120 Numero de Prorro.gas de estudio
comprobacion de estudios. firmadas con visto bueno
Reproceso por Inconsistencias en Historiales : Numero de Reprocesos
38 Laborales con solicitud de prestacion. Formylang L # remitidos a la OAHL.
i o y de solicitudes d t
39 |Supervision de Gastos Funerales Solicitud 170 221 Gl i e; A
funerales supervisados.
40 Supgwlsmn de actualizaciones de datos de afiliados y Reporte 500 208 Numero de actualllzacmﬂes e
pensicnados. datos supervisadas.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ARO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
Monitorear los oyect de L
S ‘r X i C,OS e % Monto Invertido= Subgerencia
infraestructura de las oficinas administrativas del] Proyectos (Monto Invertido X100) / Adrhistratvar
1 |INPEP y del Centro Recreativo Costa del Sol| aprobadosy | 25% 25% 4
k Monto invertido del ano Departamento de
ejecutados por el Departamento de Servicios|] ejecutados 3 £
anterior) Servicios Generales
Generales.
" i Plan de Capacitaciones Subgerencia
Supervisar la ejecucion del plan de o
; Plan de " s Ejecutadas / Plan de Administrativa/
2 |capacitaciones anual del Departamento de 3 25% 25% 3
¥ i Capacitacion Capacitaciones Departamento de
Recursos Humanos.
Proyectado Recursos Humanos
" 7 - Plan de Trabajo Subgerencia
G t | PL -
3 [RPeediRE actioades qui melarery lx MEnEQH] P e 25% 25% Ejecutado / Plan de | Administrativa/ Clinica
en la clinica empresarial. Trabajo % ; ¢ :
Trabajo Proyectado Empresarial
Expedientes Subgereies
Supervisar la digitalizacion de los expedientes de] _ ; : P Administrativa/
B y i goh y Expedientes - e digitalizados / Total de )
4 |prestaciones otorgadas por la Subgerencia de o 25% 25% i Departamento de
y : digitalizados Expedientes por 4 :
Prestaciones del INPEP. 5 Gestion Documental y
digitalizar
= Archivo
Subgerencia
5 Super‘vasar que los reclamos de seguros se It 259 25% Reclamos efectivos / .Admlnlstlauval’
efectuen oportunamente Total de reclamos. Departamento de
Sequros
N° Ordenes de Trabajo ;
= ¥, g ; N ¥ Subgerencia
Planificar actividades encaminadas a mejorar la finalizadas en el periodo
b v n o i Administrativa/
6 |entrega de tiempos de servicio por el] Informes 25% 25% x / N° Ordenes de SR e
Departamento de Microfilm del INPEP. Trabajo recibidas en el ® :
Microfilm
periodo
Monitorear las actividades realizadas en el Reporte de flujo de S_ubggmnua
7 |Centro ‘Recregllvo de la Costa del Sol, segun las Informes 25% 25% ingreso peatonal y Administrativa y Centro
Normas del mismos SOOI Recreativo de la Costa
del Sal
ke Enepescs ¥ Ahcho Inebcirel Plary e Trabafs Subgerencia
&l e ‘| Informes 25% 25% Ejecutado / Plan de SHIEIERE :
conforme la politica de ahorro y austeridad Administrativa/ Comité
; Tabajo Proyectado
nstitucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE

No METAS/ACTIVIDADES DE | PROGRAMADO | EJECUTADO | MDA 08 OF | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO

1 |CONSULTA GENERAL. Consultas | 24% 500 290 R o i
2 JCONSULTA PEDIATRICA. Consultas 26% 145 39 MEDICO PEDIATRA
3 |CONSULTA GINECOLOGICA. Consuttas | 25% 30 17 e
4 |CONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 26% 120 0 NUTRICIONISTA
5 |TOMA DE CITOLOGIAS. Bomen | 29% 10 24 .
6 JCURACIONES. curacion 29% 30 18 ENFERMERAS
7 JINYECCIONES. inyeccion 26% 300 103 ENFERMERAS
8 |PLANIFICACION FAMILIAR metodo | 26% 5 3 e
9 éngigFiﬁé\rSN([\E\l;\\[[;pljsulcs?gfi\l VA R . - E S
10 |EDUCACION EN SALUD gt 28% 10 0 s S
11 ?AEEP[()??;EAEDET%@NPE;DOIAQFERICOS informes 25% 3 3 ENFERMERAS
12 JREPORTE DE NEBULIZACIONES informes 26% 32 0 ENFERMERAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: RECURSOS HUMANQOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CU?AIEEIMI RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA META | MONTO META | MONTO ENTO

Elaboracion de Planillas mensuales de salarios; Planilla
2 |de vacaciones, bonificaciones, aguinaldo, estimulo por Planilla 25% 25% RRHH
tiempo de servicio

A Tazon e @ emergencia Nacional por 1@ pandemia por el |
COVID-19 y seqgun los decretos legislativo y los

h ] protocolos establecido por el Ministerio de Salud, en los
6 [Entrega de Uniformes al personal. Uniformes 0% 0% RRHH cuales establecian el cierre de operaciones de la industria
Textil. Segun prorroga aprobada por Junta Directiva la
entrega sera realizada en noviembre

Gestion de Prestaciones de acuerdo a lo establecido

7 |en el Contrato Colectivo de Trabajo; a solicitud del Reporte 25% 25% RRHH
personal.

8 Ejecucucion y seguimiento al Plan de Capacitacion Repgrtc de 6% 259 RRHH
2020 capacitaciones

Generar mensualmente reportes de llegadas tardias,

a 59 5
subsidios; alimenticio y transporte. B ries iy e itk

Informar mensualmente a las jefaturas sobre las

1 llegadas tardias de su personal

Reportes 25% 25% RRHH

Elaboracion de informe estadistico trimestral de
11 |gestion de Recursos Humanos para la Subgerencia Informe 25% 25% RRHH
Administrativa

12 |Actualizacion de expedientes del personal Expediente 25% - 25% RRHH
13 |Gestion de Suministro de uniformes para el afio 2021 Documento 33% 0% RRHH
15 ActLalizacw}n de manuales. Documento 0% 75% RRHH

Gestion de publicaciones en el Diario Oficial y actividad se traslada a seccion comunicaciones

.1 ’ p Publicaciones 20% 20% RRHH
periodicos de circulacion Nacional.

17




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD

TERCER TRIMESTRE

INDICADOR
DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO |-y mpimient] RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO O
1 JAtender reclamos por siniestros de dafios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reckmos | 25% | 1 0% 0 | Decomenos | Droseguros Segtin Demanda
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos | 25% 10 0% 0 'jri“":"i:" Sequin Demanda
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas
Y, Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 15% 8 :('ULES:F:Q’I:‘TIOS Segun Demanda
- Seguro de Vida Basico Reclamos 100% 2 r:if;:i:"s Dto.Seguros Segun Demanda
- Sequro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 67% 320 ;’_j:JrL:T.?:Tm Segun Demanda
3 |Tramitar Inscripciones
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones | 25% 3 25% 3 r,t':thi‘ Segun Demanda
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones | 25% 3 25% 3 F"(:“:[J Dto.Seguros segun Demanda
3 |Tramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones | 25% 3 25% 3 ;’,Nem: Dto Seguros Segun Demanda
- Seguros Médico Personal gue se retira Cancelaciones| 25% 3 25% 3 U[I:(‘IL”:C:“ Seglin Demanda




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE programado | ejecutado TOTAL CUF;EP’EIM |ResPONsABLE]  OBSERVACIONES
MEDIDA | META [ MONTO | META | MONTO] META | MONTO| enTO
En funcion a solicitud de
1 |Entrega de informes de salarios y cotizaciones Informe 75 35 sl Lnidec ael Histonal
Laboral y dependencias del
Instituto
Entrega de ordenes de trabajo solicitadas por la JEFA En funcion a solicitud de la
2 Ninidiad del Historial (abioval. Ui =50 =4 DEPARTAMEN |Unidad del Historial Laboral
TO DE
MICROFILM.
3 |Entrega de Tiempos de Servicio Folio 600 294 En funcién a solicitud de
afiliados, Unidad del Historial
Laboral y dependencias del
4 |Entrega de documentos microfilmados. Folio 75 59 Instituto




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD TERCERTRIMESTRE
INDICADCR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA CUMPLIMIENTO
META MONTO | META | MONTO
Mantener en dptimas condiciones las .
s | AT Grado de
instalaciones del Centro Recreativo 7 Administrador, :
£ = : , =
< . satisfaccion de los ld Se han realizado las tareas pertinentes de
Supervision 5 personal de : o
1 i 25% 25% usuaros y 2 mantenimiente a las instalaciones con el objetivo la
mensual . seguridad y de
rendimiento del meta,
- mantenmiento
Cernitro
Mantener la higiene de las instalaciones 'y Cabafias y zonas "
i 7 Desinfeccién Barios generales, zonas verdes, sendas, parqueg,
mobitiario disponible a alquilar . - impias Personal de P — e g o N .
Z semanal y 25% 25% e ) cabafias, rancho comun y mobiliano en buenas
Maobiliario en buenas mantenimento .
impieza diaria condiciones de higiene
condiciones
Cuadros de
Supervisar el cansumo y administrar los Reportes A Adminitrador y
1 Ngresc =
3 |inventarios de las badegas de quimicos, S ciisias 25% 25% - _J“ m:; personal de Ejecutado con normalidad
mensuale CONsSumo
rmaterales generales y mobiliario en alquiler ' H # mantemmiento
mensuales
S s S s O T aseE FSCHaRE Tiempo de emision Adminitrador y Por motivas de cuarentena y medidas de prevencion
LT e o p 9 - i 06 25% 25% de las personal de ante el COVID-19, el Centro Recreativo permanecio
economicos tickets diaria e Sy
Facturasftickets mantenimiento cerrado, por lo cual no hubo facturacion
Reporte de flujos de personas, . ;
¢ ?) Fid‘ ¢ pers T . [} R . Se informa que araiz de las medidas de prevencion
acturacion Registro y por cortes de cocos Informe # Reportes s S s S - ;
5 : = SIS0y PRTIECIteS LRl 25% 25% % ante el COVID-19 el Centro Recreativo permanecio
mangos para su venta o sobre el consumo mensual entregados n
nterno cerrado
interno
Supervision "
Supervision y coordinacian de los servicios quimrmat el Ante las medidas de prevencion por COVID-19, la
6 il S S = A o e 25% 25% satisfaccion de los Administrador e A h '
de cafeteria Coordinacion —— cafeteria a permanecido cerrada
USLIanoOs
mensual
Velar por el ahorro de energia electrica, SERISH CEfsiES
¥ 1 Ag # SUMC
7 |telefonia y bienes requerdos para el ; 25% 25% et Ejecutado con normalidad
perniodica mensuales
funcionamiento del Centro
Brindar mantenimiento a las zonas de
ecreacion especifica para pensionados Supervision Ambientacion de la neinsiEtory
rec ne 2 2] 2NSIONados = 2 VIS 1.aClIo
a i ¥ AR . y 25% 25% personal de Se realizaron los mantenirmientos respectivos
sus invitados (ranchos en playa, drea Je mensual zona
i mantenimiento
juegos, mesas de estar, etc)
Coordinar los servicios de los agentes de - ’ Administradory  |Se han cocrdinade con normabdad el servicio
2P Coordinacion i s s :
9 |segundad destacados en el Centro — 25% 25% personal de prestado por partede I gentes de sequndad, que
Recreativo el segundad resguardan el Centro Recreatvo
seguridad ' =




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA-DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR DE
L METAS/ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA ___{ META 1 MONT [ MONTO
Se brind¢ asesoria a diferentes oficinas,en relacion al
: : . . % Visitas= # ordenamiento y proceso de eliminacion de
Supervisar y brindar asesoria técnica para la . oy SR
2 |organizacién de los archivos de gestion, periféricos y Visitas/ 5% 259 Visitas/consultas documentos, tales como Soporte Técnico,
- e i Consultas realizadas/Total de Desarrollo de Sistemas Base de Datos, Recursos
' archivos Humanos, Presidencia, Pagaduria de Pensiones,
Subgerencia legal
; i i s % Informes= # Informes Se elabor6 informe de seguimiento sobre procesos
Elaborar informes de seguimiento en la organizacion o & : i
3 et g Informes 25% 25% presentados/Total de de eliminacion de documentos ubicados por
documental de los archivos institucionales 5
Informes programados Compras.
Recibir y organizar transferencias de documentos de . . ! e e JEFE No se recibi¢ ninguna transferencia documental por
= los archivos de gestion y periféricos al Archivo Central Etics < % retiay Decumesics arte de las oficinas
9 yp rECTbicn DEPARTAMENTO P Aot
Preservacion y resguardo de los documentos RERERIOR O Shay o Se realizaron dos procesos de limpieza y proteccion
6 : limpieza 25% 25% Procesos realizados DOCUMENTAL Y i
transferidos. = ARCHIVO de documentos instalados en el archivo central.
proteccion
% Avance= Imagenes b ;
7 |Digitalizacion de documentos Folios 25% 25% generadas/Total de SEhtmaon 38?41 ttarjetas de o ds
imagenes por trimestre iy
Elaborar informes de cumplimiento sobre la vigencia % Informes= # Informes e T
8 |de documentos, para su transferencia o disposicion Informes 25% 25% presentados/Total de Bacumahtes. A difcrant qr
final Informes programados HINETER SR CEE RS SEl
Informes y T Se elaboraron tres actas de recepcion y se
10 |Administracion del Contrato con RANSA Actas de 25% 25% ) T gestionaron visitas a RANSA, para recoger
S actas de recepcion
recepcion documentos.




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS TERCER TRIMESTRE 2020

UNIDAD TERCER TRIMESTREJ INDICAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE EJECUTADO c‘:::::l ESPONSAB OBSERVACIONES
: . — MEDIDA META | MONTO
Elaboraciéon de Informe de trabajo de marzo a julio
1 Informe 1
2020
2 |Elaborar Plan de trabajo de Agosto a Diciembre Plan 1 JEFE
Elaborar informe de fiscalizacion y registro| Ficha de DEPART
3 [fotografico.solicitado por el Instituto de Acceso a la| evaluaciony 2 AMFNT
ion Publi registro 5
Informacién Publica. g O DE
4 Coordinar y dar seguimiento a procesos de Inventarios de 4 GESTIO
eliminacion, de documentos ubicados por Compras. eliminacién N
Elaborar informes de asistencia del personal, solicitado RECU
. ; ) MENTA
5 |mensualmente por Recursos Humanos.(Planillas de Informes 3 v
agosto, septiembre y octubre) ;
: : ‘ ARCHIV
Asistencia a Seminario Gestion Documental y los . ')
6 . - e : Sesiones 2
Archivos, ante la pandemia, impartido por |AIP.
Reuniones de coordinacion con Arg. Sara, para la y
Pl S : : L : Reuniones 5
distribucion de espacios e instalacion de archivos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADC | cowpumento | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONT(Q
3 o Dept Ser
1 |Planificacion operativa del trabajo Planes R HenCies
Generales
5 Elaborar especificaciones técnicas para la bl a5 3 569 2 Jefatura Depto Re_auenmzemo para mantenimiento de
adquisiciones de bienes y servicios Sl e =i Servicios Generales |Subestacion electrica, plantas de
f==) it alafs
3 i . el i
3 (;grantlzar el mar':t mmlgnto de los servicios o carsalEtios o5 3 259 3 Jefatu.riDeptol
basicos de energia electrica y agua potable Servicios Generales
e Administrar el suministro de agua potable Cantidad de 259 1950 259 1.950 Jefatura‘Depto
embotellada garrafones Servicios Generales
i i 3 " Facturas tas de " 2 Jefatura Dept
5 |Administrar el servicio de telefonia Institucional. e ol 25% 3 25% 3 : efa u‘ri ﬂp.o y
recepcion Servicios Generales
Administrar, controlar y liquidar contablemente | contrato y Reportes Jefatura Depto
6 |el Suministro de Combustible para flota de existencias y 25% 3 25% 3 Servicios Generales e
vehicular de INPEP. CoNsSuMmo Intendencia
Disefio y supervision de los mantenimientos, )
> reparaciones y Remodelacion de los espacios Rf;:’{'r’c‘;:"' 5% 1 269 s Jetatura Depto.  |Remodelacion de oficinas de UAC y
- 3 3 25 25% . )
Internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas fotografias - Servicios Generales |Recaudaciones
Descentralizadas de INPEP”
Mantenimiento preventivo y correctivo de las
Sub Estaciones Eléctricas, Plantas Eléctricas de T Jefatura Depto Debido a la pandemia por COVID-19,
s g 5 lantenimientos. o < G
8 |Emergencia, y red de distribucion de las oficinas e,muadmu 100% 1 Servicios Generales y [los mantenimientos se efectuaron
administrativas y Centro Recreativo de la Costa Martenimiento | hasta el tercer trimestre
del Sol
Ga(antt;ar el mantenimiento preventivo y Niantanirlontss - 3 5k 1 A Jefatljnz Depto "
9 |correctivo de los sisternas de aire sfectuados S % RRMCE S AENSIHEsy
ooicionacdo. Mantenimiento
& i 5 ’ Jefatura Depto.
Garantizar el mantenimiento preventivo Man 1 5 : ; S Ji
o] 52 i p ’: : a:’:w::a:;m 75% Q.75 75% 1 Servicios Generales y
correctivo de [a Planta telefonica del INPEP. efec AarTa o
Administrar el Servicio de Mantenimiento Maritenimientos o
. . s o, o 2 el a De
11 |preventivo y correctivo de la Flota Vehicular del efectuados por 25% 14 25% 14 ety
. Servicios Generales
INPEP. vehiculos
Mantenimientos preventivo y correctivo de i Jefatura Depto | Debido a la pandemia por COVID-19,
2 £ 3 tenimentos = = : . . o
12 |sistema hidraulicos de (filtracion de piscinas, a;n(:ija‘;ssm 25% 1 0% 0 Servicios Generales y | se ha tenido retraso en la ejecucion
cisternas, fosas septicas) Manterimiento | de esta actividad
- Brindar el servicio de Recepcion telefonica y Reticitis 5% 3 253 : Orientacion al
llevar control de las mismas. Publico




Brindar el servicio de onentacion al publico
visitante de oficinas Centrales de INPEP. Y llevar

Onentacion al

Debido a la pandemia por COVID-19,

14 : Reportes y controles 25% 3 0% 0 4 no se atendid publico en las
las estadisticas de las personas que Visitan el Publico g
INPEP, sequin sexo instalaciones del INPE}

5 5 Debido a la pandemia por COVID-19,
. . Reporte de "
.5 |Brindar el senvicio de correspondencia interna y m”ﬂ;w.‘d‘f i S5 3 i . Orentacénal  |no se estuvo recibiendo
3 ? & 1aenc I - Use U .
externa Institucional Rl Publico & Intendencia) correspondencia, en algunos casos
se recibio en forma virtual
WE 3 ion Control de

ia Llevar los inventarios personales de uso de e i 1 5% i on Control d
bienes institucionales. Bienes

17 |Hevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente Auxliar de Activo By 2 —_— 3 Seccion Control de
actualizado Fijo 5 a 5 Bienes

i5 Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo rresmannis 53 5 255 2 Sr':'l'.(.\rlvll Control de
con el Departamento de Contabilidad Bienes
Verificacion fisica de los inmuebles recuperados z -

B ] R = - = BCCIO ontral de

19 |o dados en pago y gestion de sus documentos | Controles demison]  25% 3 25% 3 . ;',m,l e

para su respectivo valio. ‘
_ |Administrar el contrato del Servicio de Vigilancia | o § ~ &

20 3 Contrato y reportes 25% 3 25% 3 Intendencia
y Sequridad del Instituto
Supervisar el buel smperio de las :

L, |Supervisar el buen desempefio de las y los e 5% ) 25% 1 e
ordenanzas y motoristas.

Proporcionar y administrar el servicio de clicitudes . "

22 F y aaministrariel s 0.de 2 U‘\ Sl 25% 25% fl Intendencia
transporte oportuno y de calidad. programa
Autorizar la salida de los vehiculos segun las
misiones oficiales y abastecimiento de e

o ; R s Controles de 26, : e,
23 |combustible para los vehiculos de la institucion, sk 23% 3 25% 3 Intendencia
7 ingresas y salidad
de acuerdo a los procedimientos y mecanimos
correspondientes.
Adrministracion y supervision del servicio de

24 |[impieza a nivel Institucional, y gestionar los Plan de trabajo 25% 1 25% 1 Intendencia
implementos necesarios para su realizacion
Gestionar y Controlar la salida autorizada de los .

3 - - = tendenc ~ontre

25 |bienes del INPLPR, en las oficinas centrales y Memas y contrales 25% 25% B RS ,nl"“)i( 2ol

de Blenes
descentralizadas
Mantenimiento de las infraestructura de las -
% = T 5 - s equenmientas e

26 cafl(.rlnas descentralizadas, (.(.ntrr() Recreativo de s—— o5% 3 5% 3 MahtarinEits
la Costa del Sol y Oficinas Administrativas del ejecucion
INPEP
Llevar el inventario de materiales de

27 Imantenimiento, equipo vy herramientas de Reporte 25% 3 25% 3 Manterimiento
contruccion de la Bodega de Maritenimiento
Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las

28 |zonas verdes y jardines de INPEP Oficinas Nat, 3 3

Centrales, y Descentralizadas.

y supervisian

Mantenimiento




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
N METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO TOTAL it ESPONSABL OBSERVACIONES
o CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO| META | MONTO
Supervisar labores de la Subgerencia Legal Informe de
1 colaboradores 1 1 1
wridicos
5 Asistir a Reuniones de Gerencia, Presidencia, Junta Directiva, etc Convocatorias a 3 3 9
Reunién
= : 1 ) = T
A Reuniones de trabajo con los y las co.aboradqas de la sar..agerenaa legal. | £oa e
3 |a efecto de venficar avances de tareas asignadas y resultados de las SEleterd 1 1 1
mismas S g
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del Departamento de
4 Juridico de Pensiones, a efecto de verificar avances de tareas asignadas y Actas de reuniones 1 1 1
resultados de las mismas
Numero de demandas
e : . resentadas para
5 |Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos en mora P i} { 5 0 0
recuperacion de
créditos en mora
Clasificacion y separacion de procesos judiciales activos y con planes de | Informes presentados - r
6 pago. por Colaboradores 25% 25% 10%
I Informes presentad
7 |Verficacion de avance de procesos judiciales Pesl g vy 25% 25% 25%
por Colaboradores
Coilones Jufidicas Actividad realizada en funcion a demanda,
8 |Asistencia juridica a las diferentes Unidades organizativas ; et i 25% 25% 25% la cual ha sido requerida en fa misma
TN
medida programada
Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago realizadas por los Listado de
9 . : 25% 25% 25%
distintos tribunales a favor del INPEP. Adjudicaciones
10 Entrega al usuario de documentos de compra ventas cuando éstos son Libro control de 8 1 0
solicitados entrega




Entrega al usuario de documentos de mutuos hipotecarios una vez estén

Libro control de

1 N 10 8 0
cancelados en su totalidad entrega
Elaboracidn de dictamenes juridicos de autorizacion de venta de Dictamenes
12 i 25% 0% 0%
inmuebles hipotecados con el INPEP entregados
3 Revisién documentacion Legal de Libre Gestion, Licitaciones por medio de| Revisados y remitos a 10 6 10
evaluacion de ofertas, UACI
[ i Contratos elaborados
14 |Elaboracion de contratos en general : 0
y legalizados 3 6
Recuperacién Judicial y extrajudicial de aportaciones y cotizacione IR
! t | ! S | 5
15 R Y Colaborador/a 1
w o a
: urigica/o 3 1
Revision de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios o
15K Ctas Celacic ( s hi art )
16 o ' RRERR SR entrega de 0 Actividad realizada en funcién a demanda
remision a Presidencia '
cancelaciones 50 11
’ , Li ntr Actividad en funcién a demanda de
17 |Remision a Presidencia de actas de cancelacion para firma ibre o t, ol ge 45 1 0 .
remision actividad N2 16
18 Elaboracion de actas de subastas publicas no judiciales para venta de e 1 0 0 No se han efectuado subastas publicas no
inmuebles gue conforman activos extracrdinarios propiedad del INPEP : judiciales, debido a cuarentena domiciliar
19 Recuperacion por la via judicial o extrajudicial de inmuebles adjudicados a Informe de 4 0 0 No se han reportado inmuebles
favor del INPEP, los cuales se encuentren usurpados Colaborador/a usurpades durante el tercer trimestre
-~ |Conformacidn de expedientes por cada inmueble subastado por medio de Numero de 259 o 0
& » i
~ |subasta publica no judicial expedientes nuevos i 3
22 |Casos que se llevan ante la DPC Denuncias 1 0 0
23 [act S de inf de entrega de mut i 25% 25% 25%
Ctualizacion de informacion ntrega de mutuos i
s ik e o Colaborador/a i g
24 Caonformacion de expedientes de activos extraordinarios y conciliacidn de Numero de 1 0 0

los mismos

expedientes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ARO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO JURIDICO DE PENSIONES

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

TERCER TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO | META | MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLH

OBSERVACIONES

Emitir opiniones relacionadas con aplicacion de Ley
INPEP, Ley SAP y Ley de Incorporacion al Instituto
Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos de
las Jubilaciones y Pensiones Civiles a cargo del Estado

Opiniones

15

Numero de opiniones
sclicitadas/Total de emitidas

Elaborar respuestas de oficios remitidos por juzgados
.FGR,PGRI( y otras instituciones Gubernamentales) y
requerimiento de la UAIP.

Escritos

32

Numero de escritos o notas
solicitadas/ total de escritos y
notas emitidas

Esta actividad se realiza en base a demanda. Debido al Estado de
Emergencia por COVID-19, declarado mediante Decreto Legisiativo No
583 y sus prorregas, amphado su plazo mediante la resclucion de la Sala

de la Constitucional No. 63-2020 de fecha 22 de mayo de 2020, y Decreto

Ejecutivo No. 29 de fecha 2 de junio de 2020, se declard cuarentena

domiciliar en todo el terntorio nacional, desde el 23 de marzo hasta el dia

15 de jumio del presente ano, estableciéndose en el ultimo Decreto
referido, las fases de apertura, programada para el caso de los Empleados

Publicos hasta en agosto del presente ario.

Esta actividad se realiza en base a demanda. Para esta actividad, se
realizaron 37 registros de busqueda de 32 oficios, la cual es llevada a cabo
de conformidad al nimero de oficios o requenmientos recibidos de los
Juzgados, FGR, PGR y de i3 UAIP.

Elaborar respuestas a escnitos presentadas por
usuarios

Escritos

12

Ndmero de escritos o notas
solicitadas/ total de escritos y
notas emitidas

Opiniones dobre devolucion de cotizaciones

Opinicnes

Namero de opiniones de
develucion selicitadas /total
emitidas

Elaboracion de resoluciones de aprobacion y
modificacién de prestaciones por IVM emitidas por la
subgerencia de prestaciones

resoluciones

I3

Numero de actas recibidas/
total resoluciones emitidas

Depto. Jco.

Esta actividad se realiza en base a demanda. Debido al Estado de
Emergencia por COVID-19, declarade mediante Decreto Legislativo No
593 y sus prarrogas, ampliado su plazo mediante la resolucion de la Sala

de la Constitucional No. 63-2020 de fecha 22 de mayo de 2020, y Decreto

Ejecutivo No. 29 de fecha 2 de jurio de 2020, se declaré cuarentena

domiciliar cn todo el territono nacional, desde el 23 de marzo hasta el dia

15 de Junio del presente ario, estableciéndose en el ultimo Decreto
refendoe, las fases de apertura, programada para el caso de los Empleac

Publicos hasta en agosto del presente afio

De Pensiones

Actividad en base a demanda de la Subgerencia de
Prestaciones. Se realiza desde el 14 de octubre de 2019, segin
memorandum 6-6-6-509-2019 de la Subgerencia de Prestaciones
Debida al Estado de Emergencia por COVID-19, declarado mediante
Decreto Legisiativo No. 533 y sus promrogas, amplhiado su plazo mediante
la resolucidn de la Sala de la Constitucional No 63-2020 de fecha 22 de
mayo de 2020, y Decreto Ejecutive No. 29 de fecha 2 de junic de 2020, se
declard cuarentena domiciliar en todo el temtorio nacional, desde el 23 de
marzo hasta el dia 15 de junio del presente ario, estableciéndose en el
ultimo Decreto refendo, las fases de apertura, programada para el caso de
los Empleados Publicos hasta en agosto del presente afio

Atencion a usuarios internos y
externos(afiliados/pensionados) consultas sobre
aplicacion de normativa previsional y tramite de
prestaciones

Atencién

70

56

Numero de personas
atendidas

Actividad en base a demanda. Debido al Estado de Emergencia por
COVID-19, declarado mediante Decreto Legislativo No. 593 y sus
prorrogas, ampliadoe su plazo mediante la resolucion de la Sala de la
Constitucional No. 63-2020 de fecha 22 de mayo de 2020, y Decreto
Ejecutivo No. 29 de fecha 2 de junio de 2020, se declard cuarentena
domiclliar en todo el territono nacional, desde el 23 de marzo hasta el dia
15 de jumio del presente ano, estableciendos: el ultime Decreto
referido, las fases de apertura, programada para el caso de los Empleados
Publicos hasta en agosto del p e ano, La mayoria de usuarnos
atendidos fue via telefdnica
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