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SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

TERCER TRIMESTRE 2020 

GEREN CIA UN IDAD DE PLANIFICACION Y GESTIO N DE CALI DAD 



INTRODUCCIÓN 

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre del año 2020. contiene un resumen de las 

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas. comparadas con lo programado. 

Los resultados porcentuales obtenidos con relación a lo programado son los siguientes: el 100% Presidencia y 

dependencias. 99% Unidad Financiera y Departamentos. 100% Gerencia y dependencias. el 90% Subgerencia de 

Prestaciones y Departamentos a su cargo. 99% Subgerencia Admin istrativa y sus respectivos Departamentos. 99% 

Subgerencia de Informática y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal y Departamento a su cargo y Unidad de 

Auditoría Interna 85%. 

Además. contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad. conclusiones y 

recomendaciones sobre los resultados de la gestión Institucional en el período mencionado. En la segunda parte y con el 

objetivo de proporcionar mayor información. se presentan como anexos. cuadros que contienen el seguimiento trimestral 

y consolidado de lo ejecutado comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa. 
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SEGU IM IENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2020 

JUNTA DIRECTIVA 

• Junta Directiva; Durante el tercer trimestre se realizaron 11 sesiones y se elaboraron sus respectivas actas; en las que se aprobaron 

los Estados Financieros correspondiente al primer semestre 2020. se aprobó el Proyecto de Presupuesto del INPEP año 202L se 

aprobó el Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales año 2021. 

• Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones durante el tercer trimestre. 

• Unidad de Auditoria Interna; El examen especial a los Estados Financieros del INPEP se elimina con base al artículo 68 de las 

Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental en donde establece que la actividad de Auditoría Interna no comprende la 

realización de auditorías financieras. por no emitir opinión sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros. 

Se ejecutaron las siguientes actividades: examen especial al cumplimiento de la Política de Inversión. examen especial a la Cartera 

de Préstamos. examen especial al Sistema de Préstamos (SPRM). examen especial a los procesos de compras bajo todas las 

modalidades efectuados por la UACI. inventario a los medicamentos de la Clínica Empresarial del INPEP. inventario de los cupones 

de combustible. En cuanto a los otros exámenes especiales se ha reprogramado al cuarto trimestre: el examen a los Estados 

Financieros de la Despensa Familiar. el examen especial a la Prórroga de Pensiones por comprobación de estudios y se reprogramó 

nuevamente el Examen Especial al Departamento de Recursos Humanos. 

Las Unidad de Aud itoría Interna cumplió con su programación en un 85%. 



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO IN STITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2020 

PRESIDENCIA 

Durante el tercer trimestre de 2020. las actividades de Presidencia fueron: presidir 11 sesiones de Junta Directiva y reuniones para 

Plani ficar y controlar las actividades Insti tucionales a su cargo. Las unidades que dependen directamente de Presidencia son las 

siguientes: 

• Unidad de Acceso a la Información Pública 

• Unidad Ambiental 

• Unidad de Género 

• Despensa Familiar 

• Unidad Financiera Institucional 

A continuación. se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia: 

• Unidad de Acceso a la Información Pública 

Esta Unidad realizó las siguientes actividades: Recepción. Tramitación. Resolución y Notificación de 45 solicitudes de Acceso a la 

Información. Divulgación y actualización de Informac ión Oficiosa en el portal de Transparencia Institucional. actualizó y publicó en el 

portal de transparencia Institucional el índice de Información con clasificación Reservada. seguimiento a 150 consultas por medio del 

Sistema de Atención que ingresan por medio de la página Web Institucional. redireccionando la consulta al área correspondiente. se 

dió a conocer la Política de Cobro de Reproducciones de la información Pública y Asistencia a capacitaciones virtuales realizadas por el 

Instituto de acceso a la Información Pública. 

• Unidad Ambiental 

Esta Unidad es la encargada de la actividad de Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del medio ambiente. por medio 

de correo electrónico fue divulgada la sensibilización sobre "Buenas Prácticas Ambientales". Además. a través del boletín informativo del 

área de comunicaciones se compartió información sobre desechos bioinfeciosos. 
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• Unidad de Género 

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: La unidad promueve una cultura de denuncia entre empleados y pensionados 

de la institución ya que la unidad funciona como un canal abierto que puede ser uti lizado para dirigir la denuncia por los 

medios establecidos por la Legislación Salvadoreña. Se reprograma pa ra el cuarto trimestre las capacitaciones de 

sensibilización del enfoque de género. La Unidad de Género como actividad no programada, envió por medio de correo 

electrónico, material sobre denuncias, instancias adecuadas para interponer denuncias y el procedimiento para realizarla. 

• Despensa Familiar 

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $18,405.64 y ventas por un monto de $9,561.69; se entregaron GIFT 

CARO de Supermercados por un valor de $7,145.00; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por 

cumpleaños un monto de $274.38 a cuatro empleados, la Bolsa Alimenticia mensual y vale de cumpleaños a empleados de 

acuerdo a cláusula Nº 43 de CCT. (Desde el mes de abril se deposita el valor de cada prestación a cada empleado.) . La 

reducción en todo el trimestre se debe a que estaba disminuido el trabajo presencial por la pandem ia y la y las prestaciones 

fueron depositadas en planilla de empleados. 

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 100%. 

3 



• Unidad Financiera Institucional 

Esta Unidad desarrolló las siguientes actividades: Dirigir la gestión financiera Institucional. Coordinó la implementación del sistema de 

Seguimiento efectivo del Presupuesto, presentación mensual de los Estados Financieros e inversiones financieras a Junta Directiva. 

correspondientes al tercer trimestre; coordinó oportunamente las actividades de liquidación mensual de fondos del Fideicomiso de 

Obligaciones Previsionales; así como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones. certificados 

de traspaso. gastos administrativos y Elaboración de documentos solici tados por la Administración Superior e Instituciones Externa s. 

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes: 

• Departamento de Tesorería 

El Departamento de Tesorería realizó las siguientes actividades: Control y Captación del Fideicomiso de O bligaciones Previsionales para 

el pago de pensiones por $57,564,279.56; emisión de 71 Certi f icados de Traspaso y Complementarios; control de intereses por depósitos 

a plazo por 165,222.82; debido a la pandemia no se recibieron pagos de las siguientes actividades. control de cuotas por cotizaciones 

voluntarias; control de ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol; control de pagos de bases de licitación, subastas y otros. 

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento. son las siguientes: 

);;>- Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos 

Efectuó el pago de 21 planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y Junta 

Directiva. planillas adicionales de contrato. planillas para pagos de pasantes; Realización de 39 comprobantes de abono en cuentas 

bancarias a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 declaraciones del Impuesto 

al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo. pago de proveedores de bienes y servicios por $138.566.17 y 

3 cuadratura en conciliaciones de impuestos con el Depto. de Contabilidad. 
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~ Sección de Recaudac iones 

Captación de $2,473,577.26 en concepto de aportaciones y cotizaciones, correspondiente a planillas de empleados del 

Gobierno Centra l, Instituciones Autónomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias, Recuperación de mora 

pecun iaria por $21,778.43; las sigu ientes actividades se reprogramaron para el cuarto trimestre: gestionar y compensar 

rezagos y cotizaciones indebidas, realizar trámites de devoluciones por pago en exceso y depuración cotizaciones no 

identificadas. 

~ Sección Control de Préstamos 

De conformidad a las Políticas de Cobro para la Recuperación de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperación y 

saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer más efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el 

cobro judicial y extrajudicial de cuotas de préstamos personales por $9,454.39y de préstamos hipotecarios por 

$24,509.28; devolución de cuotas de préstamos pagados en exceso por $835.89; así como la entrega de 6 cancelaciones 

de préstamos personales e hipotecarios. 

~ Sección de Pagaduría de Pensiones 

Se efectuó el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por $5L50L215.95, a 

pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por $5,570,989.7 y a pensionados por el Decreto Legislativo No. 474 por 

$389,323.92; pago trimestra l de Gastos funerarios por $6,171.39, elaboración de 35 informes de embargos judiciales de 

pensionados y empleados. 
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• Departamento de Presupuesto 

El Departamento de Presupuesto elaboró los siguientes documentos: Seguimiento al presupuesto de caja 2020. Elaboración de Informe 

Estadístico y financiero sobre Utilización del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto. mora previsional captac ión de 

cotizaciones. Elaboración trimestral de Requerimientos y liquidación de Fondos del Plan de Cumplimiento de Obligaciones 

Previsionales. Formulación del Proyecto de Presupuesto Institucional Ejercicio 2021. Elaboración del Plan Anual de Cumplimiento de 

Obligaciones Previsionales 2021. Seguimiento y análisis comparativo de ta Ejecución Presupuestaria. se proporcionó 1.975 Compromisos 

Presupuestarios a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboración de Presupuesto de Gastos Mensuales. 84 Conciliaciones Bancarias 

y sus cuadros resúmenes y Documentos solicitados por ta Administración Superior. 

• Departamento de Contabi lidad 

Realizó tas siguientes actividades: Validación y registro de 584 transacciones de ingreso con la emisión y documentación de los 

comprobantes contables de ingreso. Validación y registro de 1.188 transacciones de egresos y ajustes con la emisión y documentación 

de comprobantes contables de diario y su revisión. autorización de los 1.772 comprobantes contables de ingreso y diario. así como 

su control y resguardo en el área de Archivo de Contabilidad, para cumplir con lo establecido en e l Art. 19 de la Ley Orgánica 

de Adm inistración Financiera del Estado . Cierre. emisión. de los Estados Financieros de los meses de julio. agosto y septiembre del 

2020 y su remisión a tas diferentes áreas del Instituto y entes fisca lizadores. Generación y remisión mensual de reportes financieros 

contables a la Dirección General de Contabilidad Gubernamental. generación de la Ejecución Presupuestaria mensual de Ingresos y 

Egresos. generación mensual de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar Integración de Saldos Contables. remisión de saldos contables 

mensuales de tos meses de julio a septiembre haciendo un total de 35 remisiones. se integraron 75 cuentas con sa ldos al mes de julio. 

agosto y septiembre de 2020. se elaboraron 55 conciliación de saldos contables. de los meses julio. agosto y septiembre. Elaboración 

de la presentación mensual de los Estados Financieros. Elaboración y publicación de Notas Explicativas a los Estados Financieros en el 

mes de junio y atención a requerimientos de entes fisca lizadores. 

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades e n un 99%. 
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• Gerencia 

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2020 

GERENCIA 

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificación 11 

actas de sesiones de Junta Directiva; autorización de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar reuniones con 

Presidencia para informar sobre las actividades realizadas con las unidades. subgerencias y avances logrados. 

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones 

Institucional, Planificación y Gestión de Calidad. 

• Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 169 requisiciones de compra de bienes y servicios de las 

diferentes áreas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP. Conformación de 154 expedientes 

de cada proceso de contra tación de conformidad a lo establecido en la LACAP. se informó sobre la ejecución del Plan Anual 

de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, se realizó la verificación de procesos de existencias físicas y 

elaboración de 4 Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad. revisión. ingreso de facturación de 8 requisiciones 

en el SPROV para registrar las adquisiciones de las existencias en almacén, actualización del Banco de Proveedores que 

posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son adjudicados los Bienes y servicios. Registrar y distribuir la 

entrega de 49 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo. 
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• Unidad de Planificación y Gestión de Calidad 

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboración de Seguimiento al primer semestre 2020 de Matrices de riesgos, 

Elaboración de Informe Ejecutivos conteniendo Estadísticas de INPEP y distribuidos a diversas áreas del Instituto, seguimiento 

al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre 2020, Elaboración del Informe de Rendición de Cuentas 

junio 2019- mayo2020, Elaboración de Boletín Estadístico correspondiente al primer semestre 2020, Elaboración de 

Seguimiento al primer semestre 2020 de El Plan Estratégico Institucional. Como actividad no programada, semanalmente se 

carga a sistema informático de CAPRES las Acciones Prioritarias del Instituto en beneficio a los pensionados y elaboración 

de documentos solicitados por la administración. 

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 100% de sus actividades programadas. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE 2020 

SUBGERENCIA DE INFORMATICA 

Esta Subgerencia realizó las siguientes actividades: Dirigir la Gestión Informática Instituciona l. Verificación del cumplimiento al 

seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo y asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto. 

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes: 

• Departamento de Desarrollo de Sistemas 

Atención a requerimientos de mantenimientos de sistemas o de información hechos por las diferentes Unidades organizativas realizados 

por medio de correo electrónico. se recibieron y se solventaron solicitudes de acceso a sistemas institucionales. debido a la cuarentena 

se trabajó en otras actividades como la modificación de la toma de sobrevivencia. se trabajó en la actualización del Manual de 

Estandarizac ión de la Base de Datos. 

• Departamento de Administración Base de Datos 

Se administró y realizaron monitoreo de la base de datos; atención a 60 respaldos a la base de datos de producción y desarrollo, se 

atendieron 165 requerimientos internos. externos y se atendieron 149 solicitudes de mantenimiento de usuario. 

• Departamento de Soporte Técnico 

Coordinar y Supervisar el cumplimiento de 12 Contratos de Servicio. se dio mantenimiento preventivo y correctivo a 30 equipos 

informáticos. se elaboraron 8 actas de control del software institucional. realización de 67 respaldos de Información Instituc io nal. 

Restauración de respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de Sistemas, elaboración de 38 requerimientos 

técnicos para adquisición de bienes y servicios, se brindó atención a 68 solicitudes de mantenimiento de u suarios y se 

atendieron 149 solicitudes de soporte técnico 

La Subgerenc ia de Informática y sus Departamentos cumplió con un 99% sus actividades programadas. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2020 

SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Supervisar el proceso de trámite de prestaciones 

enfocado a disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de ingreso hasta su aprobación de la prestación. dirigir y 

coordinar las actividades de los Departamentos de Pensiones. Atención a Pensionados. Historial Laboral encaminados a 

brindar asesoría a los cotizantes o beneficiarios acerca de los trámites para la jubilación y el otorgamiento de prestaciones 

económicas. mediante la aplicación de la Ley de INPEP. Ley SAP, Decretos Legislativos 667 y 474; dirigir y supervisar la 

emisión del Certificado de Traspaso. según Ley SAP. Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por la Intendencia 

de Pensiones; Coordinar con el Departamento Jurídico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales en 

materia de previsión social. Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia 

de recursos económicos hacia las AFP ·s. supervisar el Área de Control de Sobrevivencia y estado familiar que para este 

trimestre se hizo bajo la normativa emitida por el Banco Central de Reserva; Supervisar los Historiales Laborales en proceso 

y definitivo. respuestas a consultas en el Sitio Web y redes sociales. Ejecución de requerimientos solicitados por la 

administración superior. 

La Subgerencia de Prestaciones está conformada por: 

• Departamento de Pensiones 

• Departamento de Atención a Pensionados 

• Departamento de Oficinas Descentralizadas 

• Historial Labora l 

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia. son las siguientes: 
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• Departamento de Pensiones 

Las actividades realizadas fueron. Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepción de la solicitud hasta su 

aprobación. recepción de 84 solicitudes de prestaciones de pensión o asignación por invalidez. vejez y sobrevivencia. 

emisión de 18 cálculos previos de pensión de vejez. recepción de 221 solicitudes para tramite de ayuda por gastos 

funerarios; autorización de 120 prórrogas de pago de pensión por orfandad para jóvenes mayores de 18 años mediante la 

comprobación de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educación. 1 solicitudes de 

inclusión de beneficiarios y Entrega de 415 expedientes de pensionados y recepción de 105. Las actividades de las 

Secciones que conforman el Departamento de Pensiones. fueron: 

);;> Sección de Control de Afiliados 

Se procesaron en el Sistema OAYR 208 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generación de NUP y 

matrículas y modificaciones de datos de los mismos; se em itieron 48 constancias relacionadas con los registros de la 

población afiliada; asignación. emisión y entrega de 10 matrículas de INPEP y asignación de 11 Números Únicos 

Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 767 archivos a la Intendencia del Sistema de 

Pensiones solicitando asignación de NUP. actualización de datos y cambios de información de Pensionados y Afiliados; 

digitalización copia de DUI para emisión y entrega del Número Único Previsional a 166 de personas obligadas y optadas. 

así también número de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la Superintendencia del Sistema Financiero. 

~ Sección de Certificado de Traspaso 

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales. el INPEP es responsable de la emisión de 

Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complement;::irios. en este trimestre se tramitaron 67 solicitudes de 

Certificado de traspaso y 71 para revisión. análisis y cálculo. 
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~ Sección de Control de Calidad 

Revisión de 71 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervisión de 61 expedientes de prestaciones pecuniarias para su 

aprobación; adición de 24 nuevos pensionados e lnactivación de 26 a la base única. revisión de 6 cambios de cuentas 

bancarias en expedientes de Pensionados que lo solicitaron; revisión de 120 cálculos de prórrogas de estudio. supervisión 

de 221 solicitudes de Gastos Funerarios y revisión de 208 actualización de datos de afiliados y pensionados. 

• Departamento de Atención a Pensionados 

El área de Control de Sobrevivencia atendió 10.166 llamadas telefónicas sobre consultas de fecha de firmar la 

sobrevivencia y Estado Familiar y de o tros trámites. Se real izaron 10.522 prórrogas de sobrevivencia por medio de video 

llamadas o llamadas telefónicas. de acuerdo a la normativa emitida por el Banco Central de Reserva. Se ha informado a los 

pensionados por medio de redes sociales. pagina web. radio sobre fechas de pagos y la forma de la toma de 

sobrevivencia. Algunos talleres vocacionales y ocupacionales se han realizado vía redes sociales. Debido a la emergencia 

Nacional por la Pandemia y por lograr el Distanciamiento social no se realizaron las actividades de IN PEP MOVIL. Visitas 

Domiciliares. excursiones. Cine fórum. Actividades Culturales y Recreativas. Celebraciones. Consultas psicológicas y 

Nutricionales. Charlas Médicas. 

• Departamento de Oficinas Descentralizadas 

Las actividades realizadas fueron: Supervisar. dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que 

o frecen en las Oficinas Departamentales. así como revisa r y dar seguimiento a toda la documentación enviada por las 

mismas; proveer a las oficinas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar 

visitas con el propósito de planificar y coordinar las actividades de trabajo y velar por aspectos disciplinarios. laborales y 
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de fondo de caja chica, anticipos. En cumplimiento del Decreto de emergencia Nacional por la Pandemia se suspendieron 

las actividades de INPEP MOVIL, Visitas Domiciliares, excursiones. Actividades Culturales y Recreativas. El INPEP cuenta con 

nueve Oficinas Departamentales en el interior del país. creadas con el propósito de acercar los servicios a nuestros 

pensionados, asegurados y sus actividades fueron: 

• Oficinas Departamentales. 

Contamos con nueve oficinas departamentales. que realizaron 168 actualizaciones de datos, 17,673 prórrogas de 

sobrevivencia por medio de video llamadas o llamadas telefónicas, se realizaron 16,745 llamadas telefónicas para informar 

las fechas que les corresponden firmar la sobrevivencia y Estado Familiar, se realizaron 18 cambios de cuentas bancarias. 632 

prórrogas por medio Declaraciones Juradas para comprobar Estado Familiar, se han desarrollado talleres vocacionales y 

ocupacionales. Debido a la emergencia Nacional por la Pandemia no se realizaron las actividades de: INPEP móvil. charlas, 

Excursiones y Eventos. 

• Departamento de Historial Laboral 

Las actividades realizadas fueron reuniones de trabajo para coordinar los servicios y verificar procesos realizados en el HL, 

INPEP, UPISSS y AFP, s, Se realizaron 482 citas programadas para la elaboración del documento del Historial Laboral de los 

afiliados al Sistema de Pensiones Público (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP). Se emitieron 1.005 historiales laborales 

que fueron aceptados satisfactoriamente por afiliados SPP y SAP, Seguimiento a 22 casos de reprocesos gestionados para 

las construcciones de los Historiales Laborales, Se emitieron pruebas documenta les utilizadas en el proceso de 

reconstrucción del Historial Laboral. 

La Subgerencia de Prestac iones y sus Departamentos cumplieron en un 90% sus actividades programadas. 

13 



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2020 
SUBGERENCIA ADMI NISTRATIVA 

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la infraestructura 

de las oficinas administrativas del INPEP, Centro de día Santa María y del Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por el 

Departamento de Servicios Generales. Supervisar las actividades de mejorar la atención de Clín ica Empresarial, Supervisar las 

actividades del Depto. de Gestión documental y Archivo en la ejecución del plan de digitalización de los expedientes de 

prestaciones otorgadas y documentación para acreditar el Historial Laboral. el Depto. de Microfilm monitoreado por la 

Subgerencia de Prestaciones, planifica actividades encaminadas a mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio, 

solicitados por el Historial Laboral; supervisar que se efectúen oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros; verificar 

la actualización de los planes de contingencia de los departamentos a su cargo, Apoyar las actividades de los Comités de 

Eficiencia Energética y Ahorro Institucional. conforme la política de ahorro y austeridad Institucional, Monitorear las 

actividades realizadas en el Centro Recreativo de la Costa del Sol, según Normas establecidas. La Subgerencia Administrativa, 

está conformada por los siguientes Departamentos: 

• Departamento de Recursos Humanos 

• Departamento de Servicios Generales 

• Departamento de Seguros 

• Clínica Empresarial 

• Departamento de Microfilm 

• Departamento de Gestión Documental de Archivo 

• Centro Recreativo Costa del Sol 
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Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes: 

• Departamento de Recursos Humanos 

Realizó las siguientes actividades, Elaboración de Planillas mensuales de salarios, vacaciones, bonificaciones. Informe 

estadístico trimestral de la gestión de recursos humanos, Gestión de prestaciones al personal de acuerdo a lo establecido 

por el Contrato Colectivo de Trabajo, generar mensualmente reporte de llegadas tardías, subsidios alimenticio y de 

transporte, informar mensualmente a las jefaturas sobre las llegadas tardías de su personal, se reprograma para cuarto 

trimestre la entrega de uniformes de personal de acuerdo a prórroga autorizada por Junta Directiva a la empresa proveedora 

y la ejecución del Plan de Capacitaciones 2020. 

• Departamento de Servicios Generales 

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las 

actividades realizadas tenemos. Se elaboraron 3 especificaciones técnicas para la adquisición de bienes y servicios, Garantizar 

los servicios básicos de la institución. Administrar el suministro de agua envasada y servicio de telefonía Institucional, 

Administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP, Supervisión de 

remodelaciones de oficinas UACI y Recaudaciones y adecuaciones de los espacios Internos, pasillos, baños de oficinas 

central. descentralizadas y centro recreativo de la costa del sol. Las actividades que conforman este departamento en las 

Secciones son las Siguientes: 

• Control de Bienes 

Administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciación mensual del auxiliar de los activos 

fijos y su registro contable actualizado; levantamiento de inventario físico de mobiliario y equipo de oficina; actualización del 
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Sistema de Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo 

y descargo). veri ficac ión física de los inmuebles recuperados y gestión de documentos para su respectivo valúo. gestionar y 

controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP. 

• Mantenimiento 

Realizó actividades necesarias para mantener en óptimas condiciones las instalaciones del IN PEP. Centro de Día Santa María. 

Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol. para su normal funcionamiento; limpieza. construcción. 

mantenimiento preventivo y correctivo a subestación eléctrica y equipos de aires acondicionados Mini Split. tipo ventana y 

centralizados. planta telefónica y de emergencia. algunas actividades han sido retrasadas debido a la cuarentena decretada 

por la pandemia. se lleva inventario de materiales. equipo y herramientas de construcción de bodega de Mantenimiento. 

Brindo apoyo logístico a las actividades que realiza INPEP. 

• Transporte 

Coordinar el servicio de transporte oportuno y de ca lidad a las diferentes áreas del Instituto que lo solicitaron; autorizar y 

controla r la salida de los vehículos según misiones oficiales, autorizar el abastecimiento de combustible para los vehículos 

de la Institución y su liquidación contablemente. supervisar buen desempeño de motoristas. 

• Intendencia 

Supervisar y administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del Instituto. order.anzas. motoristas. limpieza 

general; así como de mensajería; Apoyo logístico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados. A nivel 
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institucional brindar orientación al público visitante, se proporcionó un ági l y oportuno servicio de telefonía a las diferentes 

unidades del Instituto y control de las mismas. 

• Departamento de Seguros 

Se tramitaron según demanda 8 reclamos por siniestros de personas, por medio del seguro de vida decreciente, 2 reclamos 

se seguro de vida básico, 320 reclamos por Seguro Médico Hospitalario a Empleados, se tramitaron 6 inscripciones: 3 de 

seguro de vida ingresante y 3 de seguro médico ingresante y se trami taron 6 cancelaciones: 3 de seguro de vida persona 

que se retira, seguro médico personal que se retira. 

• Clín ica Empresarial 

Se atendieron 290 consultas generales, 39 consultas pediátrica, 17 consulta ginecológica. Toma de 24 c ito logías, 18 

curaciones, 103 inyecciones, 3 consultas por métodos de planificación fami liar. Se presentó tres informes estadísticos a la 

Subgerencia Administrativa y se elaboró 3 reportes de manejo de medicamentos pediátricos. 

La clínica elaboró Lineamientos y Protocolos para evitar contagios de covid-19 en la Institución, realizó gestiones de compra 

de insumos de bioseguridad para equipar al personal. atención por medio de tele-consulta y elaboración de recetas de 60 

pacientes crónicos y gestión de envío a domicilio. Se realizó campaña de inmunización contra la influenza beneficiando a 

87 personas y gestión de toma de citología, beneficiando a 20 personas. 

• Departamento de Microfilm 

Se entregaron 95 informes de salarios y cotizaciones, se elaboraron 217 órdenes de trabajo solici tadas por la Unidad del 

Historial laboral. se entregaron 294 tiempos de servicios y en base a demanda se elaboraron 59 documentos microfilmados. 
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• Departamento de Gestión Documental y Archivo 

Se brindó asesoría técnica a las oficinas de Soporte técnico, Desarrollo de Sistemas, Base de Datos, Recursos Humanos, 

Presidencia, Pagaduría de Pensiones y Subgerencia legal en relación al ordenamiento y proceso de eliminación de 

docu mentos, se elaboró informe de seguimiento en la organización documental de los archivos institucionales, se realizaron 

dos procesos de limpieza y protección de documentos instalados en el archivo central. se digitalizaron 38,041 Tarjetas de la 

Corte de Cuentas, Administración del contrato de RANSA para el resguardo de documentos del cual se elaboraron 3 actas 

de recepción y se gestionaron visitas a RANSA para recoger documentos, se elaboraron 3 informes de la vigencia de 

documentos de diferentes áreas; se ejecutaron otras actividades no programadas para el departamento de las que se 

mencionan: elaboración de informe de fiscalización y registro fotog ráfico, solicitado por el Instituto de Acceso a la 

Información Pública; asistencia a reuniones para coordinar la distribución de espacios e instalación de archivos, entre otras. 

• Centro Recreativo de la Costa del Sol 

El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra población pensionada, empleados, su grupo 

fa miliar e invitados, donde se desarrollan programas de esparcimiento, rec reación y eventos de carácter social y cultural. 

Debido a cuarentena por la emergencia nacional a causa de la pandemia, las instalaciones del centro Recreativo se han 

mantenido cerrado y las actividades derivadas de ello han sido suspendidas. Se coordinó los servicios de vigi lancia y seguridad 

destacados en el Centro Recreativo, se han realizado mantenimiento de instalaciones y limpieza para tener el centro en 

optimas condiciones. dentro de las actividades realizada se mencionan: mantenimiento de cabañas. mobiliarios. baños. 

piscinas, zonas verdes, etc. 

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INST ITUCIONAL TERC ER TRIMEST RE 2020 

SUBGERENCIA LEGAL 

• Subgerencia Legal 

Se realizaron las siguientes actividades: Supervisar las actividades de la Subgerencia y asistir a reuniones de trabajo de la administración 

superior y reuniones de trabajo con colaboradores jurídicos de la subgerencia Legal para verificación de avance de procesos 

judiciales; entrega a usuarios de documentos de compra ventas y mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad, 

revisión de 6 documentación Legal de Libre Gestión, Licitaciones solicitados por la UACI, elaboración de 6 contratos en general, 

revisión de 11 actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios y remisión a presidencia. 

• Departamento Jurídico de Pensiones 

Elaboración de 32 respuestas de oficios remitidos por juzgados, FGR, PGR y otras instituciones gubernamentales, atención a a 56 

consultas sobre la aplicación de normativa previsional; elaboración de 73 resoluc iones de aprobación y modificación de prestaciones 

por IVM emitidas por la Subgerencia de Prestaciones y asistencia jurídica de pensiones a las diferentes unidades organizativas y 

usuarios internos y externos. 

La Subgerencia Legal cumplió en un 99% sus actividades programadas. 
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• CONCLUSION ES 

El total de las metas logradas se consideran satisfactorias, ya que se han cumplido los compromisos institucionales. 

obteniendo un promedio de 96% de cumplimiento, se observa el esfuerzo realizado por las unidades en efectuar las metas 

de la programación proyectada en el tercer trimestre, tomando en cuenta que muchas actividades son en base a demanda. 

se han realizado actividades no programadas, se han efectuado reprogramaciones de actividades para el cuarto trimestre 

2020, las actividades que no fueron realizadas por la cuarentena decretada por la pandemia y otras actividades que no se 

ejecutan para mantener el distanciamiento social y bienestar de la población pensionada, brindando atención de manera 

virtual y por medio de llamadas telefónicas. Algunas áreas han priorizado o adecuado actividades debido a la pandemia. 

• RECOMENDACIONES 

~ Analizar y reprogramar para el cuarto trimestre 2020. las actividades que no se cumplieron. justificando además 

los motivos de su incumplimiento 

~ Análisis de alternativas de ejecución de actividades que no se han desarrollado por la Pandemia. 

~ Cada Subgerente o Jefe de Unidad. deberá evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas 

de sus Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, para evitar 

observaciones de los entes fiscalizadores. 

~ Realizar las acciones o adecuaciones necesarias para el cumplimiento de dicho Plan. 
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ANEXOS 





INSTITUTO NACIONAL DE PEN SIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA 

TERCER TRIMESTRE 

No . METAS/ ACTIVIDAD ES 
UNIDAD DE 

PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES MEDIDA CUMPLIMIENTO 
META MONTO META MONTO 

En Sesión de JD Nº 24/2020. de fecha 27 de 

3 Aprobar el Presupuesto lnstitucinal 2021 Documento 100% 
agosto de 2020. fue aprobado el Proyecto de 

100% Presupuesto del INPEP año 2021 mediante 
resolución Nº 33/2020 

En Sesión de JD Nº 2412020. fue aprobado el 
Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones 

4 
Aprobar el Plan de Cumplimiento de 

Documento 100 100% Previsionales año 2021 mediante resolución Nº 
Obligaciones Prev1sionales 2021 33/2020 de fecha 27 de agosto de 2020 

5 
Aprobar 48 actas de sesiones realizadas 

Actas 25% 23% 
Durante el tercer trimestre del año 2020 . la 

durante el año 2020 Junta Directiva realizó 11 sesiones. 

Aprobar los Estados Financieros 
Los Estados Financieros. correrspondientes al 

Estados primer semestre 2020 fueron aprobados en 
6 correspondientes al segundo semestre de 

Financieros 
50% 50% 

sesión de JD Nº 20/2020 de fecha 23 de julio 
2019 y primer semestre del ejercicio 2020 

del presente año. según acuerdo Nº 27/2020 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UN IDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Durante 

OBSERVACIONES 

el tercer trimestre de dñO ~e 

1 Celebración de sesiones semanales Sesiones 25% 25.00% realizaron 12 reuniones del Consejo Superior 
de V1g1lancia 

2 
Emitir 4 informes de segu1m1ento de las act1v1dades 

lnfonnes 25% 25% 
Institucionales de la Administración del INPEP 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 
UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADO 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO ROE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMI 

MEDIDA META MONTO META MONTO FNTO 

Exámenes Especiales al Cumplimiento de la Política Auditor 
2 de fnversión del 1 de diciembre 2019 al 30 de fnforme 50% 3 50% 3 Administrativo 

noviembre 2020 Financiero 

Auditor 
5 Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 1 100% 1 Administrativo 

Financiero 

Examen a los Estados Financieros de la Despensa Auditor Se reprogramó para IV trimestre de acuerdo a 
6 Familiar por el periodo del 1 enero al 31 de diciembre Informe 100% 1 0% o Administrativo Acta de sesión Nº29/2020 de techa 6/10/2020 

2019. Financiero .en Acuerdo de Junta Directiva 42/2020 

Examen especial a la Prórroga de Pensiones por 
Auditor Se reprogramó para IV trimestre de acuerdo a 

9 Informe 100% 1 0% o Administrativo Acta sesión N°29/2020 de fecha 6/10/2020 .en 
comprobación de Estudios 

Financiero Acuerdo de Junta Directiva 42/2020 

Auditor Se reprogramó nuevamente. Actividad sera 

10 
Examen especial al Departamento de Recursos 

Informe 100% 1 0% o Administrativo 
realizada en IV trimestre de acuerdo a Acta 

Humanos. sesión Nº29/2020 de fecha 6/10/2020 .en 
Financiero Acuerdo de Junta Directiva 42/2020 

fnventario a los medicamentos de la Clínica Acta o 
Auditor 

11 50% 1 50% 1 Administrativo 
Empresarial de !NPEP Informe 

Financiero 

Acta o 
Auditor 

12 Inventario de los cupones de Combustible. 
Informe 

50% 1 50% 1 Administrativo 
Financiero 

Examen Especial a los Procesos de Compras. bajo 
Auditor 

13 Informe 50% 1 50% 1 Administrativo 
todas las modalidades. efectuados por la UACI 

Financiero 

17 Examen especial al Sistema de Préstamos (SPRM) Informe 100% 1 100 1 
Auditor de 
Sistemas 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSION ES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA 

UNIDAD TERCER TR IMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA REUNIONES 12 11 

REUNIONES CON 

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES 
GERENCIA. 

2 
INSTITUCIONALES A SU CARGO. 

SUBGERENCIAS. UFI 25% 25% 
Y AUDITORIA 

INTERNA 

OBSERVACIONES 

11 sesiones 
realizadas en el 
tercer trimestre 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

METAS/ACTIVIDADES 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA IN FORMACIÓN PÚBLICA 
UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

DE PROGRAMADO EJECUTADO TOTAL 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO 

Recepción. Tramitación. Resolución Y Documento/ 
Not1f1cac1ón de Solicitudes 1ª Resolución 

23 45 45 de Acceso a 
ln'~•mor.An 

Recop1lac1ón.d1vulgac1ón y actualización de Documento/ 
In formación Ol1c1osa en el portal de Requenm1en 25% 25% 25% 
Transparencia lnst1tuc1onal to 

Elaboración. actualización y publicación del 
indice de Información con clasificación de Documento 25% 25% 25% 

In 

Atención ciudadana a través de los diferentes 
medios establecidos para ello{ personalmente. Documento/ 
por teléfono o correo etectrón,co)Serv1c10 al Informe 

so 150 150 
usuario por medio del Sistema de Atención 
r; .. -<o .. hno 

Organ izac1ón del evento de Rendición de Documento/ 
Cuentas Informe 

Consultas Ciudadanas d1ng1das a ta población 

" Número de pensionada del INPEP y en trámite de pensión a 
participantes• 

f:n de conocer la satisfacción de los servicios (nUmero de 
relacionados en el que hacer 1nst1tuc1onal através Control de participantes del ai1o 
de los diferentes mecanismos de participación Asistencia 

o o o antenor X !OOl 1 

ciudadana (Audiencias. encuemas. foros. boletines nt:mero de 
participantes del año 

informativos y buzones de sugerencias) y d1fus,ón en curso} 
de ta LAIP y funcionamiento de la UAIP 

Realización y organización de Archivo de gestión Documento/ 25% 25% 25% 
de las solicitudes de 1nformac1ón lfis1co y d1g1tal) Informe 

Realizar 1nducc1ones a todos los seN·dores y 
funciona nos públicos del INPEP respecto del Control de 
oerecho de acceso a ta 1nformac1ón. datos Asistencia 

1 100% 
personales y clas1f1cac1ón de 1nformac1ón como 
~ 

Asistencia a capacitaciones. foros y act1v1dades 
que organice el IAIP y la Presidencia de ta 25% 25% 25% 
República 

OBSERVACIONES 

Se incrementaron mucho las sohc1tudes de datos personates 
debido a que en este per>Odo debido a solcttude< de Hs1tonal 

labora! pcr medo de esia Unidad 

En este periodo debido a la r1sca1tzac16n pcr parte del IAIP. se hilo 
un esfuerzo en actuabzar el Portal de Transparencia en La mayoria 

de los nems a evaluar. as1 como en \a ex1g1da en el art 10 LAIP 

Ya fue enviado el 1nd.ce al IAIP Agregando una reserva de 
1nformac16n 

Este rubro na crecido exponencialmente porque muchas 
consultas sobre trámites de sobrevvencia. pago de 

pens10nes. etc. Se han estado haciendo por medio del 
correo electrónico de esta unidad 

Por ta emergencia racional no se ha organizado para este 
ai'lo. el cual siempre se realiza en el mes de iurno 

~sta actividad durante este trimestre no se ha realizado 
ninguna por vanos factores 1 Por no tener 
abierto al público 2 Porque nuestros pensionados son 

la pobtac16n vulnerabte ante la pardem1a y no se esta 
atendiendo personalmente 

Se dlO a conocer la Polmca de Cobro de Reproducciónes 
de lnformac1ór> Publica a las Jefaturas de INPEP 

AslSti a 2 capac1tac1ones Vrtuales 1 Lineamientos para la 
pubt1cac1ón de información Oficiosa 22 de iuho. 2 

lnst1tuc10ralidad. caracterist1cas que debe tener el ente 
garante de la protección de los datos persorales 12 de 

aaosto 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIO NES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPE RATIVO INSTITUC IONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL 

PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

3er. TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE MEDIDA CUMPLIMIENTO 
META MONTO 

190 
Jefatura Unidad 

Ambiental 

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la 
1 importancia del m edio ambiente (una Capacitación 100% 

capacitación anual) 

Jefatura Unidad 78 
Ambiental 

OBSERVACIONES 

Se ha divulgado a 
través de correo 
electrónico 
sensibilización sobre 
"Buenas Prácticas 
Ambientales· 

En el bo letín 
informativo de la 
Sección de 
Comunicaciones se 
incluyó in formación 
sobre desechos 
bioinfecciosos 



No. 

1 

2 

1 

2 

3 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GtNERO 

UNIDAD Tercer trimestre/2020 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO JECUTADO RESPONSABL OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 
Atención de denuncias y proceder ante La Unidad de Género mantiene la apertura ante denuncias 
ella de acuerdo al enfoque jurid1co de Jefa de ta que puedan acontecer en INPEP. se ha recibido una 
nuestro país siendo la Unidad de Género Documento 25% 3 0.0% o Unidad de consulta la cual fue resuelta en atención a tos 
de asesoría y acompaiíamiento ante una Género procedimientos vigentes de ta Unidad de Género. 
denuncia. 

A razón de la pandemia del Covid-19 ta incorporación del 
personal a laborar de manera prescencial a INPEP. ha sido 

Conocimiento. reaprendizaje y de manera paulatina. por to que por tos protocolos vigentes 
sensibilización del enfoque de género a Jefa de ta de distanciamiento. se considera reprogramar nuevamente 
través de la capacitación de empleadas y Capacitación 50% 1 0% 1 Unidad de la actividad para el último tremestre del mes teniendo en 
empleados asi como también de nuestra Género cuenta que tos empleados estarán en su mayoria laborando 
comunidad pensionada de manera presencial y que et virus habrá cedido en su atto 

contagio. 

ACTVIDADES NO PROGRAMADAS IDAD DE MEDIDA EJECUTADO MONTO ~ESPONSABLI OBSERVACIONES 
La Unidad de Género como actividad no programada se 

Envio de material a través de correo 
Jefa de La realizó envio a través de correo electrónico de material que 

electrónico 
Documento 0% 0% 100% 1 Unidad de desarrrolló et tema de la denuncia. instancias adecuadas 

Género para interponer una denuncia y el procedimiento para 

'" 
La Unidad de Género como actividad no programada. a 
solicitud de Departamento de Recursos Humanos se 

Actualización de los procedimientos de la 
Jefa de La realizó ta revisión y actualización del manual de 

Unidad de Genero 
Documento 0% 0% 100% 1 Unidad de procedimientos de la Unidad. documento de vital 

Género importancia en et funcionamiento de la Unidad 
estableciendo ta manera en la que se realizan tas funciones 

-· · - · ~ 1 

Elaboración de ta misión. visión y FODA 
Jefa de La 

La Unidad de Género como actividad no programada 
Documento 0% 0% 100% 1 Unidad de 

de la Unidad de Género 
Género 

realizó la elaboración de una misión. visión y un FODA. 



No. METAS/ACTIVIDADES 

1 Realizar compra de mostrador por S 180.000.00 

2 llealizar Ventas de Mostrador po r $17.S .000.00 
(inc luye un O 75% c1P ganancia) 

.s Entrega de Ordenes de Compra por un valor de 
Sl.400.00 

4 

Tramitar y Entregar S 13.240.31 en concepto de 
prestación por Cumpleaños a 280 empleados 

5 

Preparación y E misión de Estados Financieros de la 
Despensa fam.liar 

6 
Tramitar y Entregar S.S0.240.00 en el año. por 
concepto de prestación Bolsa Al1ment:c1a Mensual 
de $10.00. para 252 empleados 

7 

Venta de Tar¡etas GIFT CARD por $69.000.00 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO 

Monetario 25% s 45.000.00 102% s 18.405.64 
administaroora. 
cajera 

Monetaro 25% s 42.000.00 5.7% s 9.561.69 cajera 

a rea ad m1nistrat1va 
Monetario 25% s 350.00 9.8% s 131.24 

despensa 

Monetano 

25.0% 2.920.310 2.3% s 274 38 
ar ea adl"l1n1strativa 
desoensa 

éstados 
25% 3 .0% Contadora 

F nanc1eros 

area administrativa 
Moneta•ro 25% $7,560.00 .0% s 

despe.,sa 

ar ea adm1nistrat·va 
Proceso 25% $15.000 00 11.9% s 7,145.00 

desoensa 

OBSERVACIONES 

la reducción en el cumplimiento de la meta obedece a 
pandem1a covid-19. ya que no se estaba traba¡ando a 
la totalidad de operaciones por seg.;r:dad. 

la reducción el el cumplimiento de la meta obedece a 
pandemia covid 19. ya que no se estaba traba¡ando a 
la totalidad de operaciones por seguridad. 

la reducc.ón el el cumpt 1"1iento de la meta obedece a 
pandem1a covid-19; ya que no se estaba trabajando a 
la totalidad de operac iones por seguridad. 

Empleados que can¡earon vales de cumpleaños 4 
oersonas. presentaron vales de Enero. Febrero y 
Marzo. También ta reoucc1ón a: cump!<m1en:o de ta 
meta obedece a pandema covo 19. se adootó como 
medida el depósito de la prestación en planilla de 
salanos. 

La entrega de Estados Fi.,anc1cros de tos meses desde 
Marzo a Septiembre de 20?0. se reprograma para 
entregarse en cuarto tr mestre. debido a que no había 
traba¡o presencial por pa'ldemia covid-19. 

la reducción al cumpl1m1ento de la meta obedece a 
pandcmia covid-19. se ado¡itó como med da el 
depósrto de la prestación en ptan· tla de salarios. 

ta reducción er e: cumplimiento de la meta obedece a 
pandem1a cov d 19. ya que no se estaba traba¡ando a 
la totalidad de operaciones por seguridad. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSION ES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIO NAL 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. M ETAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 
M EDIDA META MONTO META MONTO 

Coordinar la im plementación de sistemas de 
Informe de 

UFI. 
1 25% 25% disponibilidades 

seguimiento afectivo del presupuesto. 
presupuestarias 

Presupuesto 

Presentar los Estados Financ ieros a Junta UFI. 
2 Documento 3 4 Presentaciones a JD 

Directiva Contabilidad 

3 
Coordinar mensualmente las actividades de 

Documento 25% 25% Documento enviado 
UFI. 

liquidación del Fideicom iso de Obligaciones Tesorería 

Coordinar las actividades para cumplir 

4 oportunamente con los ca lendarios de pagos 25% 25% Pagos efectuados 
UFI, 

de pensiones. certificados de t raspaso y los Tesorería 
.. 

~ -

5 
Presentar mensualmente inversiones financieras 

Documento 3 4 
Informes enviados a UFI. 

a Junta Directiva JD Tesorería 

OBSERVACIONES 

Se cumplió meta 

Fueron presentados a 
Junta Directiva los Estados 
Financieros 
correspondientes al tercer 
trimestre 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

-

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Segu1m1ento al Presupuesto de CaJa Ejercicio 2020 Documento 3 3 Remitidos a la UFI. 

Elaborar 12 Informes Estadistcos y f 1nanc1eros sobre Ut1I zación del 
F1de1com1so de Obilgac1ones Previsiora:es FOP gas:o. mora Informe 3 3 Rem10dos a la Superintendencia del Sistema Financie-o SSF 
previs1onat y captación de cotizaciones 

Elaborar 12 Segu1m1entos al Presupuesto lnsl1tuc1onal (EJecuc16n 
Informe 3 3 Rem1t1dos a la Superintendencia del Sistema F1nanc1ero. 

Presupuestana) [Jerc1c10 2020 

Formutac16n del Presupuesto lnstitu:1onal E¡ercic10 2021 Documento 50% 50% Rem1t1do a la D:recc1ón General del Presupuesto 

(laborac1on del P1an Anual de Cumplimiento de Ob1Jgac1ones 
Documento 25% 25% Remitido a la Super1rtenderc1a del Sistema Financiero 

P1evis1onales EJC!"C1c10 2021 

[laborac16n tnmestral de la ilqu1dac16n de fondos del Plan de 
Documento 1 1 

Segundo Trimestre 2020. remt1do a la Superintendencia del 
Cumplimiento de Obl1gac1ones P1ev's anales EJerc1c10 2020 Sistema f1nanc1e10 

Proporcionar Compromisos Presupuestar:os y/o a las diferentes 
O/C - contratos. 
facturas •ec1oos. 25% 25% 

Segun demanda se emitieron en et tercer t11mestre 1.975 
Unidades Organizativas (D1spo'1b11dad P1esi ¡puestana) danamente plan· llas salarios. Compromisos p1 esupuesta11os 

( laborar Presupuesto de Gastos Mensual Informe 3 3 Rem1t1dos a la Superintendencia del Sistema F nanc1ero 

Realizar 336 Conc1hac1ones Bancanas EJerc1c10 2019 y 2020 Documentos 84 84 Rem1toaos a la UFI. Depto de Tesorería. Auditoria Interna 

Realizar resumen mensua: de Cor c1hac1ones Bancarias E¡erc1c10 2019 
lnf0<me 3 3 Rerri1bdos a la Ufl 

y 2020 

Anáhs1s comparativo de la EJecuoón Presupuestaria Documento 1 1 
Segunoo Tnmest•e 2020. ,emudo a Presidencia. Gerenod. 
Subger enc1as y unidades 

Uaborac10'1 t11mestral de Requerimientos de Fondos del F1de1com1so 
Documento 1 1 Rem1t1dos a la Superintendencia del S1s1ema hnanciero 

de Ob11gacione> P1evisionales E¡e1c1c10 2020 

Flaborac1ón c1P c1ocumentos so'.1C1tados por la Adm1ns:rac.6n Documento 1 1 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS 

Actualización de Procedimientos del Departamento de Presupuesto Documentos 100% 

Se Atendieron requerimientos de Auditor a lxterna correspord ente 
Documentos 100% 

at segundo lrlme>tre 



No. 
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2 

3 

4 

5 

6 

7 
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9 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA ACCION CENTRAL 
UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

M ETAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJ ECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 
M EDIDA META MONTO META MONTO 

ContrOI y captac1on de $248.201. 751 73 como % Ingresos recibidos al a~o-monto de 
ingresos responsab11tdad del F1de1com1so de PorcentaJe 2392% s 59.361,g86 67 23 19% s 57.564.279 56 ingresos en el ario/ monto recibido en afio 
Obltgac1ones Prev1s1onales y Del Fondo General para antenor-100% _, 

--'- ·---·- ·-- 1 .. 1nr-n 

Em1s16n de 900 Certif icados de 1 raspaso % Certificados emitidos en el ar.o• N° de 
PorcentaJe 25% 225 8% 71 cert1f1cados em+t1dos / N• de certificados Departamento 

A -- . --· de Tesoreria 
Control de intereses por deoós1tos a plazo % Intereses rec1btdos por depósitos a plazo 
$468.60000 en el año· monto de ingresos intereses 

PorcentaJe 2500% s 117,150.00 3526% s 165.222 82 deposito a plazo en el ar.o / monto 
intereses ree:b1dos por depósitoc¡ a plazo 
·- . 

Control de cuotas por cot1zac1ones voluntanas % Ingresos por Cuotas voluntarias 
St.900 oo 2500% s 47500 000% s rec1t>1das al ar.o-monto de ingresos por 

Cuotas voluntanasen el ar.o/ monto 
.......... ·" ........ ·---

Control de ingresos Costa del Sol $46.000 00 % Ingresos recibidos al af\o• monto de Departamento 
2500% s 11.500 00 000% s ingresos Costa del Sol en el al'to/ monto de T esorena-

1ec1b do de Costa del Sol en año antenor - Colectuna --· 
Control de pagos de bases de ltc1tac16n. subastas y % Ingresos vanos recibidos al año•monto 
otros $30,000 00 2500% s 7.500 00 000% s de ingresos vanos en el año/ monto 

ingresos vanos rec1b1do en ar'\o anterior -

Reat12ar el pago de 72 planillas de salarios y Cantidad de Planillas emitidas 
prestaciones al personal. dietas y comisiones al PLANILLA 25% 18 29% 21 
Conse10 Suoenor de V1arlanc1a v Junta 01rect1va 
Realizar et pago de 1.200 comprobantes y entrega de Cantidad de cheques emitidos 
cheques a proveedores 

CHEQUE 25% 300 3% 39 

Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre ta renta Cantldad de declaraciones presentadas Pagaduria de 
DECLARACI 

25% 3 25% 3 Gastos de los pagos realizados a nivel adm1n1stratrvo 
ON Adm1n1strat1vos 

Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor Canttdad de informes presentados 
agregado(!% IVA). sot>re tos pagos rea·12ados a nivel 

INFORME 25" 3 25" 3 
adm1n1strat•vo mayores o iguales a $113 00 

Efectuar et pago de $1.350.000 00 a proveedores de DINcRO 25" $337,500 00 10% $138.56617 
Cantidad de d<'ero pagado 

bienes v sefV'c,os 
Realizar la cuadratura de impuestos con et 

INFO RME 25% 3 25" 3 
Cantidad de informes presentados 

Deoartamento de Contab11tdad 
X Ingresos recibidos a año•monto de 

Captac1on de $50.000 00 de Préstamos Personales Monto 25% $12.500 00 19% $9.454.39 ingresos en el af'lo/ monto recibido en año 
l:intPnor _1nnv 

Captac'6n de $175.000 00 de Préstamos 
% Ingresos recibidos al año•monto de 

Monto 25% $43,750.00 14% $24.50928 ingresos en et año/ monto recibido en ar.o 
H1potecanos 

antenor -100% 
% monto de devoluciones Sección Control 

Devolución de cuotas de Prestamos pagados en tramitadas• Monto de devoluciones de Préstamos 
Monto 25% $2,500 00 8% $83589 tramitadas en el año/Monto de exceso $10,000 00 

devoluciones tramitadas en et ª"'º amenor . 
X cancetacrones entregadas en et año"" N• 

Entrega de 120 cancelaciones de Prestamos 
Monto 25" 30 SY. 6 de cancelaciones entregadas en et año en 

Personales e Hipotecarios curso I N. de cancelaciones entregadas 
Qn -- .,.ntn · - .nno 

OBSERVACIONES 

Monto aJustado Sl.037,042 55. em1s1on 
conforme a sol1c1tudes de las AFP 

Det>1do a la emergencia por COVID-19 
no se recibieron pagos por medio de 

colecturia 

Se generaron ptan1llas para pago de 
pasantes 

Debido a la emergencia por COVID-19 
y los hneamientos tempora'es. 
medidas de d1stanc1arniento social. ta 
mayo11a de pagos se realizaron por 
medio de abono a cuenta 

Por efectos de ta pandem1a por COVID 
19 tos ingresos han d1sm1nu1do 

Por efectos de la pandemoa por COVID 
19 no hubo sol c1tudes de usuarios 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA DE PENSIO NES 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 

M EDIDA META MONTO META MONTO 

% Ingresos recibidos al año monto de ingresos 
Controlar embargos iud1c1ales a pensionados y realizar 

Informe ?5% 120 7% 35 en el año/ monto rec1b1do en año anterior -
480 informes de embargos de pensionados 

100% 

Efectuar et pago mensJal de las persiooes vigentes 
% pagos a pensionados Ley INPEP en el 

durante et año $225 500.000 00 para et pago de 45.300 Monetaf o 24% s 53.500.000 00 23% s 51.501.215 95 
año Monto de pago de pens ores Ley INPEP 

pensionados Ley 1 NPEP 
en el ª"° / Monto de pago de pens•ones Ley 

INPEP en año antenor-100% 

Efectuar el pago mensual de ias oens1ones 111gentes 
% pagos a pensionados Dec 66/ en el 

durante et año $25200.000 00 para el pago de 7.550 Monetario 23% s 5.900.000 00 2?% s 5.570.989 70 
año Monto de pago de pensiones Dec 667 en 

penS10nados DL 66 7. 
et ano /Monto de pago de pensiores Dec 667 

er a"io antet1or·lOO% 

Efectuar el pago mensual de las pens1or1es vigentes 
% pagos a pensionados Dec 66 7 en el 

durante et año $2175.000 00 para el pago de 780 Monetano 23% s 505.000.00 18% s 389.32392 
año Monto de pago de pensiones Dec 667 en 

penSIOnados DL 474 
el año I Mo~to de pago de pensiones Dec 667 

en año antenor 100% 

Efectuar et pago mensual de Gastos funerarios durante et % pagos por gastos fu'lefates en el año ·Monto 

año. por S 205. 713 00 por fallec1m1ento de 900 señores Monetario 25% s 51.428 25 ~% s 6.11139 
ae pago de pensiones Dec 667 en el año I 

Pensionados • 
Monto de pago gastos funerales en año 

anterior l00% 

Captación de S 12 O mllones por aportaciones y 
% Ingresos rec1b1dos al año 'YIO~to de ingresos 

cotizaciones correspond.entes a plarn.las de gobierno 
Monetano 25% 3.000.000 00 21% 2.473.577 26 en et año/ 'l'lQflto rec b1do en año anterior 

central. 1nstituetones autónomas. munte1pahdades 
100% 

ycot1zac1ones voluntarias 

% monto recuperado en el año- monto monto 

Recuperación de mora pecunoana por $38.400 00 Monetaro 25% 9.600 00 57% 21.778 43 recuperado en et año/ monlo monto 

recuperado en año arter•or -100% 

Gestionar y compersa' rezagos y cotizaciones indebidas 
% Monto CCYnpensado monto COí'1pensado a 

$20, 109 78 
ln'orme 25% 5.027 45 0% año/Monto compensado en el alío anterior· 

100% 

T ram tar 20 devoluciones por pago en exceso por monto 
% monto devoluciones pagadas•monto de 

de $12.000 oo Informe 25% 3.000 00 º" devoluciones de. año 1 monto devoluciones 
pagadas en et año antenor-100% 

% cot1lac1ones no 1denuf1cadas 
depl1radas Monto <iP rot1;;trion~ depuradas 

Depurac1ó., de cotl7ac1ones no rdent1flcadas $13.768 50 Monetario 25% 3.44213 0% 
en e. año/Monto de cot1Zac1ones depuradas en 
año anteroor-100% 

RESPONSAB LE OBSERVACIONES 

La cantidad de usuanos que 
demandaron informes se reduio 
por la pandem1a 

El pago fue efectuado conforme a 
Pagaduria de los expedientes que han cumplido 

Pensiones los requ sitos c0trerspond1en~es 

En el penordo de ¡uho a 
septiembre 2020 soto se recibió 

transferencia para pagos en et mes 
de septiembre 

La pandemia COVID 19 ha 
afectado la real!zac1on de LOS 

pagos de c0tzac ones y 
aportaciones que remiten las 

RfCAUDACIONES 

Las act110dades a consecuencia de 
la pandem1a COV•D-19 se estan 

reanudando de forma parcia, 

razon por et cual se reprogramara 
para et ultimo tnmestre la 
reahzac1ón ae ta misma 



UNIDAD 

No METAS/ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

Val1dact6n y registro de transacciones de ingresos. con 
1 la em1s:ón y documentación de los comprobantes Documento 

contables de ingresos 

Validación y registro de transacaones de egresos y 
2 a¡ustes. con la em1srón y documentae1ón de tos Documento 

comprobantes contables de d1ano 

3 
Revisión y autonzacón de comprobantes contables de 

Documento 
ngresos y diano 

Archivo de comprobantes contables de ingresos y diario. 
4 control y resguardo en el área del Archivo de Documento 

Contabilidad 

5 
Cierre y emisión de los Estados F1nanaeros de los 

Documento 
meses de Erero a Noviembre de 2020 

Generación y remisión mensual de reportes financieros-

7 
contables a la Dirección General de Contabilidad 
Gubernamental de los meses de Diciembre 2019. y de 

Documento 

Enero a Noviembre 2020 

Generación y rem15'on mensual de Ejecución 

8 
Presupuesta"ª de Ingresos y Egresos por espec1ficos y 

Documento 
consolidado de los meses de D1c1embre 2019, y de 
enero a Noviembre 2020 

Generaaón de i.Jbros Diano Contable y Mayor Aux.liar 
9 de los meses de Diciembre 2019. y de Enero a Documento 

Noviembre 2020 

Remisión de Estados Financieros mensuales a las 
10 diferentes áreas del Instituto y entes fiscalizadores de Documento 

Diciembre 2019. Enero a Noviembre 2020 

Remisión de saldos contables mensuales de D ciembre 
11 2019. y Enero a Noviembre 2020 para conciliación con Documento 

auxiliares. depuración y l1qu1dación de saldos 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA" DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

TERCER TRIMESTRE 

PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

META MONTO META MONTO 

La em1s16n y documentación de comprobantes contab:es de ingresos del tercer 
800 584 tnmestre de 2020. se detalla así En el mes de ¡ul10 139. agosto 187 y 

septiembre 258 

La emisión y documentación de comprobantes contables de d1ano del tercer 
1500 1188 tr:mestre de 2020. se detalla de la s1gu ente manera En el mes de ¡ulio 372. 

agosto 333 y septiembre 483 

Revisión y autorización de 1772 comprobantes contables correspondientes al 
2300 1772 tercer tr1mesire. deta:landose así Comprobantes de ingreso 584 y 1188 

comprobantes de d1ano 

DEPARTAMENTO Se archivaron 1,772 comprobantes contables correspond entes al tercer 

2300 
DE trimestre los cuales serán controlados y resguardados en su área respect"la, 

1772 CONTABILIDAD esto para dar cumplimiento a lo establecido en el Art 19 de la Ley Orgánica de 
Administración Financiera del Estado 

Cierre y emision de Estados F1nanc1eros de los meses de ¡ul10. agosto y 
3 3 septiembre de 2020. realizándose los cierres el 10 de agosto de 2020. et 09 de 

sepuembre de 2020 y el 09 de octubre de 2020. respectivamente 

Generación mensual de los reportes financieros-contables de jullO a 
septiembre de 2020. los cuales fueron remitidos a 1a Dirección General de 

3 3 Contabilidad Guoernamental. en las fechas s1gu1entes Mes de ¡uho el 10 de 
agosto 2020. mes de agosto el 10 de septiembre de 2020 y el mes de 
septiembre el 09 de octubre 2020 

3 3 
Generación y rem1s1ón de la Ejecución Presupuestana de Ingresos y Egresos de 
tos meses de ¡uho . agosto y septiembre de 2020 

6 6 
Generación mensual de los libros Dano contable y Mayor Auxiliar de los meses 

DEPARTAMENTO de Juho. agosto y septiembre de 2020 

DE 

3 3 
CONTABILIDAD Remisión de los Estados Financieros de los meses de ¡ul10. agosto y septiembre 

de 2020 

Los saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses de ¡uho a 

31 35 septiembre de 2020. por medio de 11 memorándums con saldos a ¡uho. y 12 
memorándums con saldos a agosto y septiembre. haciendo el total de 35 
remisiones de saldos 



Integración de saldos JI 31 de Jgosto de 2020 de /) c•.1entas elaborando las 
s19u1er, tes 

21151825 Mrrwerro de Hacienda <DGT-Relencrón de Renta x Recuperar). 
21151935 Drrección General de Tesorería 

lntegracrones de saldos contables mensuales de 21191003 Fondos en Transrto por Otros Reembolsos 
12 

drciembre 2019 a NO'llembre 2020 Documento 75 75 ?1?01001 Antirrpos a Empleados 
21203001 APl1C1pos . por SeMCIQS 
?1313 D M X Contribuciones a 11 Segundad Socral. 
21315003 ntereses Préstamos H potecarros 
21315004 l'1tereses Depósrtos a Plazo. 
22103001 Deoos tos a Plazo 
22531001 Deudores por Em1srón de Certrfrcados de TrJsp;:iso 
pasan. 

vrenen 
22551513 D M X Contrrbucrones J la Segurrdad Sornl Ji\o 2005 
22551613 D.M X Contrrbucrones J la SegundJd Soc al ai\o 2006 
22551713 D.M. X Contr bucrones J IJ Segundad Socra' 
22551813 D M X Contribucrones a la Segur.dad Socral ai'ro 2008. 
22551913 D M. X Contr.buciones a la Segurrd ld Socral año ?009 
22605001 Prrmas y Gastos de Seguros de Personas 
22605002 Prrmas y Gastos de Seguros de B-enes. 
22615003 Derechos de Propiedad Intelectual 
22699002 Sequro de Personas 

DEPARTAMENTO 2269900J Seguros de Bienes 
DE 22699004 Licencia de Software. 

CONTABILIDAD 22699005 Seguro de Deuda y DJr'os 
22907001 nversiones en Prestamos 'lO Recupe•ables 
22999002 Préstamos de Emergencia Empleados INPEP 
22999003 Préstamos Persona es Deudores fallec dos 
25101-15 fx1stenc1.3s 'lsrnucrona.es 
23196002/005 Activos Extraord.nanos 
?3196007 Inmuebles Colon·a INPEP Zacaml 

23196009 lnmuebtes Ad.udicados por resOluc1ón de J.Jnta Directrva 
?4101 B.enes lnrnuebles 
24105 l'lfraestructura para Educacrón y RecreJción. 
pasan 



vienen 
24109 Instalaciones Electncas y Comunicaciones 
24117 Equipo de Transporte. Tracción y Elevación 
24119001 Mobiliario 
24119002 MiaQu•nanas y Equipos 
24119003 Miaqu1nana y Equ,po para apoyo lnst1tuc1onal 
24119004 Equipos Informáticos 
24119005 Herramientas y Repuestos Pnnc1pales 
24119099 Bienes Muebles Diversos 
24199001 Bienes Inmuebles 
24199002 Depreciación Acumulada por Revalúo. 

DEPARTAMENTO 24301001 Terrenos 
DE 24305001 Obras de Arte y Culturales. 

CONTABILIDAD 4120100B001- Devoluciones de Cuotas de Prestamos Personales 
4120100B002· Devoluciones de Cuotas de Prestamos H1potecanos 
41201008004 Fondos Trans1tor1os 
41209001- Anticipos por Ventas de Bienes 
41251001- Retenc16n 13% 1VA Embargos Judiciales 
41251935- Tesoro Ptibhco (DGT) 
41252014016 Registro Cuotas de Prestamos 2019 
41252014017 Registro Cuotas de Prestamos 2020 
41254001 Retención 13% IVA Arrendamientos 
41254935 Tesoro Público (DGT) 
41351001 Remuneraciones 
pasan 

vrenen 
41351827 lnsmuo Nacional de Pensiones de tos Empleados Públicos 
41351837-lnstituto de Prev1s1ón Social de la Fuerza Armada (IPSFA) 
41351892 Instituto Salvadore~o de Formación Profes1onal(INSAFORP) 
41351893 lnst.tuto Nacional del Seguro Social USSS) 
41351921- Fondo Social para la VMenda (FSV) 
41351935 Tesoro Ptibhco (DGn 
41353001 Prestaoones a la Segundad Pública 
41353851 Caia Mutual de los Empleados del Ministerio de Educación 

DEPARTAMENTO 
41353921 Fondo Social para la V1v1enda (FSV) 

DE 
41354001 AdqU's1oonesde Bienes y Servicios 

CONTABILIDAD 41354935 Tesoro Público (DGn 
41361001 lnvers1ones en Activos FiJ OS 
42417001 Indemnizaciones Loborates 
42431001 Provisión por Emisión de Cert1f1cados de Traspase 
42451777 Acreedores Monetarios por Paga1 
81103001 Patrimonio 1nst1tuc1ones Decentralizadas 
81109001 Resultado E¡erc1cios Amenores 
81113001 Superávit por Revaluac1ones 
81113002 Superávit por Revaluc16n Terrenos 
81203001 Reserva Técnica 
81901001 Detrimento de Fondos Pensiones 



Se elaboraron un lota! de 55 Concrlklc1ones de SJldos Contables durante el 
Antrcrpos de Fondos 
Mora Prevrsl()na, 

Depósrtos a Plazo 
Inversiones en Préstamos. Largo Pla10. 

13 Concrliac On de saldos contable~ con Audrares. de los 
Documerto 

mes de dcrembre 2019 a noviembre de ?020 

- Ingresos por Recuperación de Créditos Persorules e H potecaros 
54 55 Saldos de Devoluc ones de Préstamos Personales e H1po:ecarros 

- Ex stencras lnst1tucronales 
Aclrvo F1¡0 

- Actrvos Extraord.narros 
Embargos Judrcrares con Drsponrbjrdades 

DEPARTAME TO Ingresos del Centro Recreatrvo Costa del Sol 
DE Ingresos J l.J Segundad Socral 

COl\T ABILIDAD - Pagos en [xceso ( concrl acrores de marzo. abrrl. mayo y JUílrO 2020) 

Embargos Jud-cra:es trabJdos a El"lpleados (mJr zo. abrrl. mayo. ¡unro. ,ulo y 
agosto 2020) 

Embargos Judiciales trabados a Pensionados (rnarlO. abrrl. mayo. ¡unro. µ110 y 
agosto 2020) 

Pago de Pensrones e .ngresos por Transferer ras RecrbrdJs (Jbr·I. miyo. 
¡unro. ¡u.ro y agosto 20?0) 

- Saldos de Cot1zacrones Trans'errdas 

No se han elaborado e'l su totaltda<J las Concr..Krones al 30 de septrerrbre 
2020. oeb<do a que .as a•eas no remrt eron con oportu'lrdJd sus Jux hJ•cs p.:ira 
poder concrl ·Jr 

Elabor acrón de presentacrón mensua. de 1os Estados 
2 Se elaboró la presenta: ón de los EstJdos F rranc eros de los meses de JUi io y 14 Documerto 3 

agosto de 2020 con sus respectrvos anexos. l=rnanc eros 

DfPARTAM[f\ ro Elaoorac1ón de t-<otas f.xplrcatrvas a los Estados >rrunc eros ai 30 de Junro 2020. ElaborJcrón y pubhcacrón de l\otas ExplrcJt1vJs a los 
publrcardo los Estados r nanc1e1os JI 30 de Jc1ll() 2020 en bJse a lnstructrvo 15 Estados F1nanc1eros del mes de diciembre 2019 y ¡unro Documento 1 l DE 
f'.o. SPP· 01/99 "Publrcacrón de lnfo•rnacrón F1nancera y Económica de las 2020. CONTABILIDAD 
nstrtucrones del Srstema de Pensiones Públicos 

Atenc1on a requerimientos de los entes frsca 11adores de 
Se atendió r equerrmrentos a Aud toria Externa y Unidad de Acceso J la 16 1nformac1ón o documentac1on de diciembre 2019 a Documento 3 2 
Información Pública nov1emb·e 2020 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVI DAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO Indicador de 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
Cumplim iento 

MEDIDA M ETA MONTO META MONTO 

1 Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% s - 23.00% s - ACTAS GERENTE 
(4 al mes) 

2 Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% s - 25% s - ESTADOS GERENTE 
(lalmes) FINANCIEROS 

3 Coordinar reuniones de seguimiento a la Reuniones 25% s - 25% s - Asistenc ia GERENTE 

gestión Institucional U TnmestraU 



No. 

;> 

3 

4 

5 

6 

7 

a 

INSTITUTO NACIO NAL DE PENSIONES D E LOS EMPLEADOS PÚ BLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UN IDAD DE ADQUISICIONES Y CO NTRATACIONES INSTITUCIONAL 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

CUMPLIMIENT 
MEDIDA META MONTO META MONTO n 

Atender y suministrar las solicitudes de compras de 
bienes y servicios que demaden las dependencias del Requ1s1c1ones 

70 169 
se atendió a 169 solicitudes entre estas S 

Instituto observando los procedimientos establecidos atendidas contratos en el 111 tnmestre 
por la LACAP. 

Conformar los expedientes de cada proceso de 
Expediente 

Se confo rmó 154 expedientes por cada 
contratación de conformidad a lo establecido en la 

finalizado 
70 154 procesos pues en unos procesos hay m<ís de 

LACAP. dos Ordenes de Compras. 

Informar sobre la eiecución del Plan Anual de 
Se reportan dos Informes de ejecución PMC. 

Informe porque el Informe del pnmer Trimestre fue 
Adqu1s1c1ones y Contratacio nes (PMCl. a la Junta 

trimestral 
1 2 

presentado en mayo ?019. debido a la 
Direct iva J[f E DE LA Emergencia de COVID-19 

UNIDAD DE 

Verificar procesos de Fx1stenc1as físicas y elaborar de ADQUISICIONES Y Se reportan cuatro informes de inventario 

Reportes de Inventario para el Departamento de 
Registro de 

3 4 CONTRATACIONE porque el cierre de marzo fue presentado en 

Contabilidad 
inventa nos S DE LA el segundo trimestre. debido a la Emergencia 

ADMINISTRACIÓN de COVID 19 

PUBLICA 
Se reporta aumento en el ingreso de facturas. 

Ingresar facturación al sistema SPROV. para registrar factura 
5 a debido a que hubo mayor cantidad de 

las adqu1s1c1ones de las existencias en almacén. ing1esada proveedores adjudicados en los procesos de 
almacén. 

Catálogo de 
Actualizar Banco de 1-'roveedores proveedores 1 1 SECCIÓN COMPRAS 

actualizado 

Registrar y d1stnbuir los bienes institucionales de 
Requisición/ Se han atendido 49 solicitudes de compras 
Registro de 225 49 esto debido a que ya la mayona de Unidades 

consumo. 
entregas en la Institución ya se presentaron a laborar. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚB LI COS 

PLAN OPERATIVO INSTIT UCIONAL 2020 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLAN IFICACIÓN Y GESTIÓN DE CALIDAD 

UNIDAD TERCER TRIMMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

6 
Elaborar Seguimiento a Matriz de Riesgos 

Documento 1 1 
11 Semestre 2019 y 1 Semestre 2020. 

7 
Elabora r Informe de Rendición de Cuentas 

Documento 1 1 
periodo junio 2019 a mayo 2020. 

8 
Elaboración de Boletines Estadísticos 11 

Boletines 1 1 
semestre 2019 y 1 semestre 2020. 

JEFE DE LA 

Elaborar 12 Informes Ejecutivos UNIDAD DE 
9 

conteniendo Estadísticas del INPEP. 
Informes 3 3 PLANIFICACIÓN 

Y GESTIÓN DE 

Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV CALIDAD 

10 
trimestre 2019 y l. 11, Y 111 trimestre 2020. 

Documento 1 1 

Elaboración de Seguimiento al Plan 
12 Estratégico Institucional 11 Semestre 2019 y Documento 1 1 

1 semestre 2020. 

13 
Elaboración de documentos solicitados 

Documentos 1 1 
por la Administración. 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS 
Carga Semanal de Acciones Prioritarias al 

mediante 
1 Sistema de Seguimiento de Acciones sistema 

1 
p -¡,-,;-' t;;;"-- rlP C-APRF~ 

Actualización de Manuales de 
2 Procedimientos del Area de Planificación y Documento 1 Jefe de 

RiP<:l1l"l<: Unidad de 

3 
Elaboración de informe de trabajo de Planificación 

Documento 1 
marzo a Julio 2020 

4 
Elaboración de Plan de trabajo de Agosto 
a Diciembre 2020 

Documento 1 

OBSERVACIONES 

Distribución a nivel 

Interno y Externo 

Remisión a Presidencia 
del 1 nst1tuto. 

D:str:bución a nivel 
Interno y Externo 

Distribución a nivel 
Interno 

D1stnbución a nivel 
Interno 

D1stnbución a nivel 
Interno y Externo 

Acovidades en Beneficio 

de pensionados 



No. METAS/ACTIVIDADES 

l Atender solicitudes de manten.miento de sistemas o de 1nformac1ón 

2 Atender solicitudes de acceso a los sistemas 1nst1tuc1onales 

3 Brindar asistencia a los usuanos 

5 Atender solicitudes rec1btdas de entidades u organismos externos 

6 Manterer actualizada la documentación técnica de los sostemas 

7 Mantener actualizados los manuales de usua11os de los sistemas 

8 Atender las sol1c:tudes de mantenim ento del s1t10 web 1nst1tuc1ooal 

Ver ficar recuperaclOfles efectuadas para comprobación del Plan de 
9 

Contingencia de Informática 

Actualizar Normativa lnst1tuc1onal que se refiere a la Subgerenc1a de 
10 

Informática 

11 
A:ender so"c1tudes de respa'.dos requeridos por los administradores de 
sistemas 

12 Monitorear las bases de datos 

14 Respaldar las bases de datos de producción y desarrollo 

15 Brindar atención a requewrnentos internos y externos 

16 Validar los respaldos 

19 Atenc1on a solirnudes de manten miento de usw'.os 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIO NES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMÁTICA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

DE PROGRAMADO EJECUTADO TOTAL 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO 

Informe 3 1 1 
(Sol1c1tudes 
atend1das/Sol1c1tudes 

Informe 3 3 
(Requenm1entos 

3 atend1dos/Reque11m1entos 
\ 111 --

Informe 3 3 3 
(Sol1c1tudes 
atend:das/Sohc1tudes 
(So!1c11udes 

Informe .s 3 3 atend1das/Solic1tudes 
rec1b;das) • 100 

(Manua,es 
Manual 2 o o actual1zados/Manc1ales 

programados) • 100 

(Manuales 
Manual 2 l l actualizados/Manuales 

programados) • 100 

(Solicitudes 
Informe 3 3 3 atend1das/So!1c11udes 

·--
(Sistemas funcionando en 

Informe l o o área de pruebas / Total de 
sistemas recuperados) • 100 

(Documentos actualizados / 
Informe 1 1 1 

Total de Documentos) • 100 

Informe 3 o o !Solicitudes 
atend das/S011c1tudes 
Ilota, de nfo1 rres 

lnforrre l 1 1 presertados X 100)/ total de 
informes oroararnados 
(respa1dos realizados X 100)/ 

Respaldos 60 60 60 total de respaldos 
loroaramados 
(total de informes 

Informe 1 1 1 presentados X 10011 total de 
informes proq1 amados 
(total de informes 

,nf0<me l o o presentados X 100)/ total de 
informes proqramados 
(total de ,~•o,.res 

nl0<me 1 1 l presertados X 100!1 total de 
n'ormes proqramados 

RESPONSABLE OBSfRVACIONES 

Debido a la cuarentena solamente se elaboró l 1nforme 
que abarca los 3 meses 

Debido a la cuarentena esta actMdad se sustituyó por 
DEPARTAMENTO otras pnontanas para la 1nst1tuc1ón. como las 
DE DESARROLLO mod1f1cac1ones en la toma de sobrevivencia 

DE SISTEMAS 

De~do a la cuarentena esta act v1dad se sJslituyó por 
otras pnor lanas para la 1nstn..oc16n. como las 
moa f1cac1ones en la toma de sobrev1vencia 

Se realizaron gestiones para actualizar los 
proced1m1entos y se colabo16 para la actualización del 
Manual de Estanda11zac16n de la Base de Datos 

No hubo sol1c1tud 

DEPARTAMENTO 
DE 

ADMIN ISTRAC:ÓN Se han evacuado 165 requerimientos 
DE BASt DE 

DATOS 
[ sta actMdad sera realizada el pr6x mo tr,mestre 

Se ate'ld1eron 149 ue<1<.1onc> y/o rnodtf•<.dCl()fles 



(Contratos 
Se ha realizado la supervisión de 12 contratos de 20 Coordinar y supervisar el cumpl1m1ento de contrato de servicios Informe 1 1 verificados/Contratos 

activos) • 100 
mantenimiento 

(Mantenimientos 
21 Dar manten.miento preventivo y correctivo de equipo 1nformat1co fuera Informe 1 1 reatizados/Manternm•entos Se ha brindado mantenimiento a 30 cmputadoras 

¡ptanif1cados) • 100 

22 Controlar el sotfware 1nst1tucional Informe 1 1 
!Actas realizadas/ Actas 

8 actas realizadas 
planificadas) • 100 

(Respaldos 
23 Realizar respaldos de 1nformac1on 1nst~uc1onal Respaldos 60 67 67 realizados/Respaldos 

• rnn 
DEPARTAMENTO 

(Requrim1entos DE SOPORTE 

24 Elaborar requerimientos tecrncos para adqu1s1cion de bienes y servicios Informe 1 1 elaborados/Requer1m1en1os TtCNICO Se han elaborado 38 requerimientos técnicos 
• rnn 

25 Restaurar respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de S Informe 1 o o (Respaldos recuperados / 
Respaldos sol1c1tados) • 100 

26 Restaurar respaldos para vahdacion Informe 1 
(Respaldos recuperados / 

o o Respalr!os programados) • 

27 Brindar atencion a sohc1tudes de manten miento de usuarios Informe 1 1 1 
ISohc1tudes atendidas/ 

Se atendieron 68 creac10nes y/o modificaciones 
sohc1tudes realizadas) • 100 

28 Brindar atencion a llamadas para soporte lecnico Informe 1 1 1 
(Llamadas atend Idas / 

Se atendieron 149 solicitudes 
Llamadas recudas) • 100 

Venficar et cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de 
(total de informes 

29 
Adm1rnstrac1on de Base de Datos 

Informe 1 1 1 presentados X 100)/ total de 
informes programados 

Venficar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de 
(total de informes 

30 Informe 1 1 1 presentados X 100}/ total de 
Soporte Tecrnco. 

informes programados SUBGERENCIA DE 

(total de informes INFORMÁTICA 
31 

Verificar et cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de 
Informe 1 1 1 presentados X 100)/ total de 

Desarrollo de Sistemas 
informes programados 

(total de .n'ormes 
32 Actualizar et plan de contingencia de la Subgerencia de lnformat1ca Plan 1 1 1 presentados X 100)/ total de no hay mod1f1cac1ones 

informes programados 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPON SABLE 
CUMPLIMIENTO 

M EDIDA META MO NTO META MONTO 

Porcentaje de Prestaciones 

Supervisar el proceso de trámite de prestaciones aprobadas en menos de 45 

enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de d1as (Solicitudes aprobadas a Subgerencia de 1 
45 a 30 días desde la etapa de ingreso de solici tud 

INFORME 1 1 30 días en N Trim estre/ Prestaciones 
hasta la Aprobación de (¡¡ Prestilción. Número total de solicitudes 

ingresadas en N Trimestre 
V<~~ 

Porcentaje de d 1sminición 

comparado al trimestre 

Supervisar los mecanismos de comunicación con anterio r (Numero de 

los pensiones para recordarles las fechas del control pensionados con estatus 

2 de sobrevivencia y estado famil iar a fin de disminuir INFORME 1 1 Fuera de Planilla en N Subgerencia de 

en un 30% (600 promedio m ensual) que queda Trimestre/ 1 o tal de Prestaciones 

fuera de planilla. pensionados que les 

corresponde comprobar 

sobrevivencia en N T nmestre 
Y1""' 

Coordinar con el Departamento de /\lención a (Número de asistentes a 
Pensionados y O ficinas Descentralizadas la Programas de Atención a 

Subgerencia de 3 creación de nuevos eventos. excursiones. talleres y INFORME l N/A Pensionados en N 1 rimestre 
charlas. que permita aumentar la participación de /Población pensionada de N 

Prestaciones 

los pensionados. Trimestre X 100) 
Dirigir y supervisar el control de compro bación de Cantidad de pensionados 

Subgerencia de 
4 sobrevivenc ia y estado fam il iar de pensionados por INFORME l N/A atendidos por medio de lnpep 

medio de visita domiciliar o INPEP Móvil. Móvil 
Prestaciones 

5 Supervisar los Histo riales Laborales Definitivos INFORME 1 1 Informe 
Subgerencia de 

Prestaciones 

6 Supervisar los Historiales Laborales en proceso INFORM E 1 l Informe 
Subgerencia de 

Prestaciones 

O BSERVACION ES 

Actualmente el proceso de 

contro l de sobrev1vencia y 
estado familiar. se está 
e¡ecutando de fo rm a 

telefónica y otros medios 

electrónicos de acuerdo a las 
normas temporales em itidas 

por el BCR 

Por la pandemia de COVID 

19. no se han inplem entado 

nuevos eventos. para dar 

curnplim1neto a los 

diferentes decretos 

legislativos en donde se 

establecen las medidas para 

evitar co ntagios 



UNIDAD 
METAS/ ACTIVIDADES DE 

No MEDIDA 

EJecutar la part.c1pac16n de penS1onados en los 
talleres vocac onales que se brindan en of•c1na 
central. Centro de Día Santa Maria e INPEP 

Atenc1on 

1 Mov1les 

Intensificar la part1c1pac16n de pensionados en 
talleres ocupacionales que se brindan en oficina 
central. Centro de Día Santa Maria e INPEP 

Atenc1on 

2 Mov1les 

Realizar excurslOíles a diferentes lugares turísticos. 
para brindar recreación y esparc1m1ento a 
pensionadas y penS1onados 1ndepend1entes de Atenc1on 
oficina central. Centro de Dia Santa Maria e 

3 INPEP MOVll 
Realizar. coordinar y supervisar las celebraciones 
culturales y art.sticas con pensionadas y Atenc1on 

4 pensionados 

Realizar, coordinar v supervisar Convivios con 
pensionados independientes, asi como con 

Atenc1on 
pensionadas V pensionados dependientes y 

5 cuidadores. 
Realizar eventos de Cine Forum con la población 
pensionada sobre temáticas del Adulto Mayor o Atenc1on 

6 de la Famil•a. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL JULIO A SEPT IEMBRE 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A PENSIONADOS 

TERCER TRIMESTRE 

INDICADOR Di ESPONSABLE PROGRAMADO EJECUTADO OBSERVACIONES 

META MONTO META MONTO UMPLIM!ENTO 

Dra. Sorna 
Por el problema de la pandem1a del covtd-19. se suspendo la part1c1pac1ón de 

Calderon y 
pensicnados ev1tandose as· las aglomeraciones. en vista de ello se esta brindando baJO 

3800 $5.220.00 127 $5.820.00 
L1cda. Carolina 

pagina virtual a travez de facebook y whatsApp, (Part1c1pan 127 pensionados (99 Mu¡eres Y 

La1nez 
28 Hombres) presentandose algunas hm1tantes tecnolog1ca por parte de los pensionados. 
sin embarQO se les ha continuado cancelado a los instructores 
Por el problema de la pandem1a del covtd-19. se suspend10 la part1c1pac16n de 

Ora Sorna pensionados ev1tandose as1 las aglomeraciones. por lo oue se trato de brindar la atencion 
2500 $1.68000 52 $1680.00 

Calderon vta f acebook y WhatsAop. (part1c.pan 52 pensionados 46 mu,-ers y 6 hombres ). pero se 
presentaron algunas l1m1tantes tecnologica por parte de algunos instructores y 
oens1onados sin embarco se les ha continuado cancelado el oaao a los instructores 

L1cda. Lucia E 
Se suspendieron las excursiones debido a la misma s1tuac1on de la pandem1a del covid-19. 

1.300 $7.500.00 
Ou1ntarnlla 

Considerando las medidas preventivas para evitar el contagio tanto en pensionados como 
empleados 

L1cda. Lucia E. No se realizaron celebraciones culturales rn art1st1cas debido a la pandem1a del covi-19. 
200 $1.000.00 

Ou1ntarnlla ten.ende en cuenta las medidas preventivas de contag10 

710 $5.60000 
Dra. Sorna No se desarrollo debido a la pandem1a COVID-19. ya que estaba programada para ¡ulio 
Calderon 2020 

L1cda Lucia E En vista de que la Dirección de Espectacu:os Públicos del Ministerio de Gobernación y 
375 

Ou1ntarnlla Desarrollo Territorial. suspend10 toda act:v1dad por la pandem1a del c0vtd-19 



Brindar consulta medica de emergencia a 
pensionadas y pensionados en of1c1na central. Atenc1on 75 48 

Dra. Son-a Se atend eron v1a telefomca 48 casos (32 mu¡eres y 16 hombres) ya que por la pandem1a 
Centro de Día Santa Maria, durante eventos y Jacobo cov1d 19 no se atend10 de manera presencial 

7 l n v r• <'"nn M 

Brindar consulta ps1colog1ca a pensionadas y L1cda. Lorena No se atendieron consultas psicológicas debido a la pandem1a Pero via telefónica se 
pensionados en Oficina Central y V1s1ta Atenic10n 195 $30195 30 

Alas atenderon 30 llamadas (26 mu¡eres y 4 hombres) 8 1~ 

Realizar Charlas y Conferencias médicas y 
Atencon 125 

Dra Sonia 
No se brindaron ninguna charias por la pa1dem1a cov1d 19 

9 psicológicas a la poblac1on pens10naoa Jacoboy 

Realizar la Feria de la Salud dirigida a pensionadas o 
Dra Sorna 

y pensionados con el fin de prevenir Atenc1on 
Jacobo 

E'sta programado para el tercer trimestre 
10 enfermedades 

Taller de Autocuido para Cuidadores Informarles 25 $150.00 Dra. Soma No se real110. por estar programada para julio sin embargo no se desarollara debido a Atenc1on 
11 (Marzo, Julio y Octubrel Jacobo ev·tar aglomeraciones por la pandem1a covid-19 

Realizar v1s1tas domic1l ares a pensionados y No se reahza1on v1s:tas dom1c1.1ares ni lnpep mov1l deb do a la pandem1a de cov1d· 19 sin 
pensionadas oara comprobación oe AterclOn lSOO $250.00 8741 T.5 embargo se ha realllado llamadas te1eforncas. v1deollamadas para la comprobac1on de 

12 sobrevivenc1a y estado fa'Tl1l1ar sobrev1venc1a con un total de 8741 pensonados ( 5886 mujeres y 2855 hombres) 

Br ndar atención a pens1o'lados que se presentan 
No SP reall7aron 1npep mov1les debido a la panderrua considerando las medidas 

a firma para comprobación de sobrev1vnc1a y Atenc1on 1500 $155.55 TS preventivas sin embargo se han rea!!zados !.amadas Y v1deollamadas para la CO'lmprobo la 
estado fam1l1ar que se real1¿an a través del sobrev1venc1a las cuales se refle¡an en numeral anterior 13 1nr""r"m" IND~ P M()V1I 

Atención a pensionados que se presentan a lng Rene l'n este trimestre se atendieron 10522 pensionados en oficina central 6803 mujeres y 3119 
'1rmar su condición de sobrev1vcnc1a y estado AtenCIO'l 20000 10.522 Rosa. personal hombres a quienes se le prorrogo el penodo de sobrev1venc1a v1a teletrabaJO con personal 

15 f~m·l1M a of1ona c:entral de de 17 emo:eados. pero se han real1Zado el doble de llamadJs 

Rea: zar llamadas tele~ó'l1cas a pens.onadas y L~da Lucia E. No se realizaron llamadas de recordatorio para aue se presente a la CO'Tlprobac1on de 
pensionados para recordar las fechas de Atenc10n 2500 10.166 Ouinta'l·lla sobrev'Venc1a pero se ha'l atendido 10166 (telefornca 8714 y Whatsppl452) llamadas 

16 sobrevivenc1a Carmen silva para evacuar consultas y necesidades de pobiac1on pensionada y Jsuanos del 1~pep 

Actuahzar las d recciones domiciliares y numeras 
Atenc1on 20000 

T S .. Personal En este tnmestre se han actua11zaron algunos datos por telefonos y d11ecc.ones debido a 

17 
telefóncos de pensionadas y pensionados de ventanilla la pandem1a covid-19 se ha realizado cuando se le ha realizado la llamada telefomca 

Eventos realizados en coord1nac1on con el Licda Lucia E.. En consecuencia de la pandem1a cov1d 19 y medidas preventivas para ev·tar el contagio no 
Comité Central 

Atenc1on Ou1ntan1lla y se realizo ninguna activ:dad 18 

Brindar consulta rutr:c10nal a oens1onados en 
Atenc10n 48 Nutnc ornsta 

No se br ndo consulta nJtnc1onal en clirnca empresarial por nas1stenc1a debido a 
19 of1c1na central pandemra cov1d 19 
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INSTITUTO NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS 

IERCER 1 KIMESl Kt 

METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 

MEDIDA CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

META MONTO META MONTO 

Supervisar. dirigir y controlar el funcionamiento 
administrativo y de prestación de servicios de las Supervisión 25% 25% 
Oficinas Departamentales 

Recibir. revisar y dar seguimiento a toda la 
documentacion enviada por las Oficinas Revisión 25% 25% 
Ir'\,,, "~nt;,IP< 

Coordinar y autorizar el transporte en las 
Cumplimiento del Decreto de Emergencia 

diferentes oficinas departamentales para las visitas Gestiones 25% 
nacional de la Pandemia COVID-19. se 

domiciliares e INPEP móvil. 
suspenden las actividades de las visitas 
-'--'-" i;,rP< P IN PFP • AA .. ;i 

Proveer a las Oficinas Departamentales de todos 
los implementos necesarios para el desarrollo de Gestión 25% 25% 
sus actividdes 

Programar visitas a las Oficinas Departamentales 
con el propos1to de planificar y coordinar el JEFE 

Cumplimiento del Decreto de Emergencia 

trabajo así como tambien velar por aspectos Visitas 12 DEPARTAMENTO DE 
nacional de la Pandemia COVID-19. se 

disciplinarion. laborales y detectar necesidades. OFICINA 
suspenden las actividades de las visitas 

1 •-:-.: . ;, t~rl~< l~r - .. --•~• ria •-- (")f;r;n~< DESCENTRALIZADAS 
domiciliares e INPEP Móvil 

Revisar y gestionar los recibos de pagos por 
gastos administrativos de las Oficinas Pagos 25% 25% 
Departamentales 

Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas 
departamentales. de reintegro de fondos de caja Gestiones 25% 25% 

chica. y de anticipos de fondos. 

Coordinar y supervisar las ac tividades de Visita 
Domiciliar e INPEP MÓVIL a la población 

Supervisión 25% 
pensionada con el Departamento de Atención a 
Pensionados 

Programar y coordinar las actividades de las 
Cumplimiento del Decreto de Emergencia 

Oficinas Departamentales. en los eventos de Gestiones 25% 
nacional de la Pandemia COVID-19. se 

recreaccion. cultural de la población pensionada 
suspenden las actividades de las visitas 
domiciliares e INPEP Móvil 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUB LI COS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE 

TERCER TRIMESTRE 
METAS/ ACTIVIDADES 

UNIDAD DE 
PROGRAMADO EJECUTADO 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA CUMPLIMIENTO 
META MONTO META MONTO 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS DOCUMfNTO 150 44 DOCUMENTO (13F/31ml 

PRÓRROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRóRROGAS 3500 9326 DOCUMENTO {6.041f/3.285m) 
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES 

DECLARACIONES 350 o DOCUMENTO 
DE ESTADO FAMILIAR 
CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD s 11 DOCUMENTO (6f/5ml 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 
VISITAS 230 o FICHA DE 

SOBREVVENCIA COMPROBACIO~ 

REALIZAR LLAMADAS A PEf'ISIONADOS PARA LA 
LLAMADAS 350 10227 DOCUMENTO {6.204f/4.023m) 

FIRMA DE SOBREVIVENCIA 
INPEP MOVIL PRORROGAS 110 o DOCUMEWO JEFES Dl OFICINAS 

EXCURSIONES 9 $3,600.00 o ASISTENCIA DE SANTA ANA. 
EVENTOS 

300(208F /92M) AHUACHAPAI\ Y 

ASISTENC.A SONSONATE 
EVENTOS EVENTOS 1 $3.400.00 o 400(267F /133M) 

TALLERES VOCACOl\ALES EVENTOS 5 $1.800.00 4 $1.440.00 
ASISTENCIA 1 ta.ter Danza Santa Ana. 1 Taller g1mnas:a Santa 

227(181F / 46M) Ana 

TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 $1.080.00 3 $1.080.00 ASISTFNCIA (113Fl 
3 Talle1es Manualidades: 
- Santa Ana. Ahuachapan y Sonsonate 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MtDICAS Y 
EVENTOS 9 o ASISTENCIA (34F /9M) 

OCUPACIONALES 
COORDINAR Y SUP!:RVISAR EL TRABAJO 
VOLLNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES DE SUPERVISIÓN 25% 25% SJPERVlS!ON 

PENS'ONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIO\JADOS 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN. SAN MIGUEL. MORAZAN. Y LA UNIÓN 

UNIDAD DE 
TERCER TRIMESTRE 

INDICADOR DE 
METAS/ACTIVIDADES 

MEDIDA 
PROGRAMADO EJECUTADO 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE 

META MONTO META MONTO 
ACTUALIZACIÓN DE DATOS DOCUMENTOS 75 122 

PRÓRROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRÓRROGAS 2600 7304 

DECLARACIONES JURADAS PARA COMPROBAR 
DECLARACIONES 470 624 

ESTADO FAMILIAR 
CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 7 
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 

VISITAS 25 o 
SOBREVIVENCIA 
REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A 
LOS PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 400 5283 
SOBREVIVENCIA. JEFES DE 

ELABORACIÓN DE REMESAS PRtSTAMOS REMESAS 500 $390.00 o OFICINAS DE 

INPEP MÓVIL PRÓRROGAS 3 o USULUTAN. SAN 
MIGUEL. 

EXCURSIONES EVENTOS 3 $5.425.00 o MORAZAN. LA 

EVENTOS EVENTOS 200 $3.500.00 o UNIÓN. 

TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 7 $2.160 00 5 $1.800.00 

TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 5 Sl.440.00 4 $1.44000 
CHARLAS/CONFERENCIAS MtDICAS EVENTOS 4 o 
OCUPACIONALES 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES SUPERVISIÓN 6 25.00% 
Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS 

OBSERVACIONES 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: O FICINAS DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO. 

TERCER TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDAD ES UNIDAD DE MEDIDt PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
ESPONSABL 

CUMPLIMIENTO 
META MONTO META MONTO 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS DOCUMENTO 50 2 

PRÓRROGAS DE CONTROL DE SOEJREVIVENCIA PRÓRROGAS 350 995 
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTADO 
FAMILIAR DECLARACIONCS 100 o 
CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 10 o 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA VISITAS 35 o 
REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A PENSIONADOS PARA Encargado 
LA rlRMA DE SOBREVIVEN CIA LLAMADAS 40 1235 de Oficina 

Departament 

INPEP MOVIL PRORROGAS 50 o al de 

EXCURSIONES. EVENTOS 2 $500.00 o 
Chalatenang 

o 

EVENTOS EVENTOS 1 $400.00 o 
TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 6 $720.00 6 $720.00 

TAU FRFS OCUPACIONAi FS EVENTOS 3 $360.00 3 $360.00 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MtDICAS Y OCUPACIONALES. EVENTOS 3 o 
LVVKUI ""' T :>Ut't:t<Vl:>f\t< t:L 1 t<f\tlNV VVLVI'< 1 At<IV Ut: LV:> 

COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE 
PENSIONADOS. SUPERVICION 25% 25% 

OBSERVACIONES 

FIRMA DE SOBREVIVENCIA TOMADA l/IA 
TELEFONICA Y MEDIANTE VIDEO PRE 
GRABADO 554 m y 44lh 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
CUMPLIM IENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Actualización de datos. Documento 20 

Prorrogas de control de sobrevivencia Prorrogas 300 48 

Declaraciones juradas para verificación del Estado Familiar Declaraciones 30 8 

Cambio de cuenta bancaria Solicitud 5 

Elaboración de carnet a pensionados 

Visitas Domiciliarías para control de sobrevívencia Visitas 25 

Realizar llamadas de recordatorio a los pensionados para 
Llamadas 25 

la firma de sobrevivencia 

INPEP Móvil Prorrogas 1 

Excursiones. eventos 1 $350.00 

Eventos eventos 1 $525.00 

Talleres vocacionales eventos 2 

Talleres ocupacionales eventos 3 $720.00 6 s 720.00 

Charlas / conferencias medicas ocupacionales eventos o 
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comités Supervisión 25% 
Permanentes de Pensionados y Directivas de Pensionados. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

OFICINA 
DEPARTAMENTAL 

DE CABAÑAS 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNI DAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO HISTORIAL LABORAL 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADAO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPON SABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Atenciones de citas programadas a afiliados al Citas (Volumen real del 
/\scsor 

1 Sistema de pensiones Público y al Sistema de programadas 4200 482 trimestre/Volumen meta 
Prev1s1onal 

Ahorro para Pensiones. asistidas del t nmestre)*100% 

Cantidad de historiales laborales emitidos y 
Actas de 

(/\etas aceptadas en et 
2 aceptados satisfactoriamente de afiliados SPP y 

Aceptación 
850 1005 trimestre/ Aceptaciones Asesor Previs1onat 

SAP meta del tnmestrel*100% 

((Cantidad de 
Dar segu1m1ento a los casos de historiales laborales 

H1stonales 
3 labor ates 90 22 

reprocesos 
Jefatura HL 

reproccsados 
reprocesados 

ejecutados/Proyeción de 
casos) 1)*100 

l:ntrcgas de pruebas documentales utilizadas en et Lote de 
(Cantidades de lotes 

'1 25% 25% entregados/cantidad de Asesor Prev1s1onal 
proceso de reconstrucc ión del histo lial laboral documentos 

lotes generadosl*lOO 

(Reuniones 
5 

Coordinar tos servicios y procesos realizados en et Reuniones 
6 5 e¡ecutadas/reuniones Jefatura HL 

Departamento Historial Laboral e¡ecutadas 
programadasl*lOO 

OBSERVACIONES 

Para ¡ullo no hubieron citas 
programadas En agosto y 
scpt1emb1e se atendieron 
unicamente 42 ci tas. el resto de 
atenciones fueron no c itados. 

Aceptaciones mediante gestión del 
~quipo de producción INPEP en la 
OAHL 

Cifra a nivel de producción general 
en ta OAHL. Incluye tos Equipos HL 
de INPl:P y UPISSS desde la fecha 
de 1ncorporac1ón de los Asesores 
Previsionales 

[ ntregas de Pruebas del Equipo de 
producción HL INPEP en la OAI IL 
que acreditan el ennqueciemiento 
de la informac ión ingresada a los 
afiliados en sus procesos. 

Reuniones efectuadas para las 
1nd1cac1ones de los cambios en tos 
procesos a seguir. de acuerdo a las 
nuevas d1spos1c1ones que surgen. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

UNIDAD TERC ER TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 
CU M PLIM 1 ENTO 

MEDIDA META MONTO META ~ONTC 

Disminuir los tiempos de respuesta de 45 a 30 dias % prestaciones otorgadas 
desde la etapa de recepción de la solicitud hasta su Porcentaje 50% 69.05% =(solicitudes ingresadas 30 
aprobación. diasxlOO)/solicitudes aprobadas 

Emisión de cálculo previo de prestaciones pecuniarias 
Reporte 200 18 

Número de Documentos de 
por vejez. Calculo Previo emitidos 

Actualización de datos de pensionados y 
Formulario 500 208 

Número de actualizaciones 
beneficiarios. realizadas. 

Recepción de solicitudes de prestaciones. Solicitud 500 84 
Número de Solicitudes de 

Prestación Recepcionadas. 

Recepción y trámite de solicitudes de ayuda por 
Solicitud 170 221 

Número de Resolución de 
gastos funerales Gastos Funerarios recibidas. 

Recepción de com probantes de estudios para 
Número de Prorrogas de 

prórroga de pension por orfandad para beneficiarios Formulario 150 120 
mayores de 18 años. 

estudio recepcionadas. 

Ajustes a pensión Mínima. Reporte 50 o Número de Pensiones ajustadas 
a Pensión M1nima 

Redistribucion de pensiones de beneficiarios. Reporte 25 1 
Número de redistribuciones de 

pensiones realizadas 

Número de Solicitudes de 
Recepción de solicitud de Inclusión de beneficiarios. Solicitud 4 1 Inclusión de benefic iarios en 

Prestaciones de Sobrevivencia. 

Recepción de tramite de Nuevas Nupcias. Solicitud 4 o Número de Solicitudes de 
Nuevas Nupcias recibidas. 

Entrega de expedientes de pensionados (Archivo de 
Expediente 800 415 

Número de Expedientes 
Pensiones). entreqados. 

Recepción de expedientes de Pensionados (Archivo 
Expediente 1000 105 

Número de Expedientes 
de Pensiones) recibidos. 

Seguimiento y Capacitación de procesos sobre 
Trámite de Pensiones al personal del Departamento 

Capacitación 2 1 
Número de Capacitaciones 

de Pensiones y Departamento de Oficinas realizadas. 
Descentralizadas. 

Repuestas a solicitudes de información a entidades 
Solicitud 50 29 

Número de respuestas a 
externas sobre afiliados y pensionados. solicitudes recibidas. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Donde 47.62% aprobadas en el 
3er. Trimestre y el 21.43% en el 
mes de octubre del 2020. 
Todas corresponden a 
Solicitudes Ingresadas en el 
3er_ Trimestre. 

FUNCIONA DEMANDA 

DEPARTAMENTO 
DE PENSIONES 

FUNCIONA DEMANDA 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

UN IDAD T ERCER TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PRO GRAMADO EJECUTADO 
INDICADO R DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META M O NTC 

Recepción y analisis de solicitudes de Certificado de 
Número de Solicitudes de 

Traspaso 
Solicitud 225 67 Certificado de Traspaso 

recibidas 

Cálculo de Certificados de Traspaso. Reporte 220 71 
Número de Certificados de 

Traspaso procesados 

Re proceso por Inconsistencias en Historiales 
Formulario 15 10 

Número de Reprocesos 
Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso. rem1t1dos a la OAHL. 

Procesar en el Sistema OA YR actualizaciones de 
Número de actualizaciones 

datos de afiliados y pensionados para la generación Archivo 500 208 
procesadas 

de NUP y Matriculas. 

Procesar en el Sistema OAYR modificación de datos 
Archivo 1200 490 

Número de modificaciones de 
de afiliados y pensionados. procesadas 

Emitir constancias relacionadas con los registros de la 
Constancias 125 48 

Número de constancias 
población afiliada. emitidas 

Asignación de matrículas de INPEP. Registro 125 10 
Número de mat rículas 

asignadas. 

Asignación de Número Único Prev1sional a Afiliados y 
Registro 100 11 

Número de Números Únicos 
Pensionados. Previs1onales emitidos. 

Generación de archivos y transferencia de estos hacia 
Número de archivos de 

la Supenntendenc1a de Pensiones para solicitar 
Archivo 1200 767 actualización de NUP y 

asignación de NUP. actualización de datos y cambios 
Matriculas transferidos. 

de información de Pensionados y Afiliados. 

Procesar archivos de respuesta enviados por la 
Número de archivos 

Superintendencia de Pensiones. incluye archivos Archivo 500 500 
procesados 

procedencias e improcedencias 

D1gitalizac1ones copia de Documento de Identidad 
para asignación de número de NUP de personas 

Número de documentos 
obligadas y Optadas . así también de número de ISSS Archivo 200 166 

digitalizados 
modificado para adicionar en tabla NUP de la 
Superintendencia del Sistema Financiero. 

Número de solicit•Jdes de 
Supervis1on de solicitudes de Certificado de Traspaso Expediente 225 71 Certificado de Traspaso 

su oerv1sados. 

Número de Expedientes de 
Supervisión de expedientes de prestaciones 
pecuniarias 

Expediente 500 61 prestaciones pecuniarias 
supervisados 

Visto bueno de exped ientes de prestac iones 
Número de Expedientes de 

pecuniarias. 
Expediente 500 61 pensiones remitidos para punto 

de acta. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

SECCION DE 
CERTIFICADO DE FUNClON A DEMANDA 

TRASPASO 

SECCION 
CONTROL DE FUNClON A DEMANDA 

AFILIADOS 

SECCION DE 
CONTROL DE 
CALIDAD DE 

FUNClON A DEMANDA 

PRESTACIONES 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADC EJECUTADO 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

M EDIDA META MONTO META MONTC 

Adición de nuevos pensionados a la base única. Informe 30 24 Número de pensionados 
adicionados a la base única. 

lnactivación de pensionados de la base unica. Informe 35 26 Número de pensionados 
inactivados en la base única. 

SupeNisión de cambio de cuentas bancarias de 
Número de cambio de cuenta 

beneficiarios por prorroga de estudio y prestaciones solicitud 25 6 
bancaria supervisadas. 

previo a primer paqo. 

SupeNisión de redistribuciones de pensiones de 
Expediente 25 1 

Número de pensiones elevadas 
beneficiarios. a pensión mínima supeNisadas. 

Número de solicitudes por 
SupeNisión de Inclusiones de Beneficiarios. Solicitud 4 1 lnclus1on de beneficiarios en 

Prestaciones de Sobrevivencia 

SupeNisión de ajustes de pensión Mínima. Expediente 50 o Número de redistribuciones de 
pensiones supeNisadas 

Número de Solicitudes de 
SupeNis1ón y Visto Bueno de nuevas nupcias. Solicitud 4 o 

Nuevas Nupcias. 

SupeNis1ón de prórroga de pension por 
Expediente 150 120 Número de Prorrogas de estudio 

comprobación de estudios. supeNisadas . 

Visto Bueno de prórroga de pension por 
Expediente 150 120 

Número de Prorrogas de estud io 
comprobacion de estudios. firmadas con visto bueno. 

Reproceso por Inconsistencias en Historiales 
Formulario 15 4 

Número de Reprocesos 
Laborales con solicitud de prestación. remitidos a la OAHL 

SupeNisión de Gastos Funerales Solicitud 170 221 Número de solicitudes de gastos 
funerales supeNisados. 

SupeNisión de actualizaciones de datos de afiliados y 
Reporte 500 208 Número de actualizaciones de 

pensionados. datos supeMsadas. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

SECCION DE 
CONTROL DE 

FUNCIONA DEMANDA 
CALIDAD DE 

PRESTACIONES 





No. METAS/ACTIVIDADES 

Morntorear los proyectos de meiora a la 
infraestructura de las o ficinas administrativas del 

1 INPEP y del Centro Recreativo Costa del Sol. 
eiecutados por el Departamento de Servicios 
Generales. 

Supervisar la ejecución del plan de 
2 capacitaciones anual del Departamento de 

Recursos Humanos. 

Coordinar actividades que mejoren la atencion 
3 

en la c lirnca empresarial. 

Supervisar la digitahzacion de los expedientes de 
4 prestaciones otorgadas por la Subgerenc1a de 

Prestaciones del INP[P. 

5 
Supervisar que los reclamos de seguros se 
efectúen oportunamente. 

Planificar actividades encaminadas a mejorar la 
6 entrega de tiempos de servicio por el 

Departamento de Microfilm del INPEP. 

Monito rear las actividades realizadas en el 

7 Centro Recreativo de la Costa del Sol. según las 
Normas del mismos. 

Apoyar las actividades de los Comités de 

8 
Ef1cienc1a Energética y Ahorro lnst1tuc1onal. 
conforme la polit1ca de ahorro y austeridad 
1nsti tuc1onal. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

DE PROGRAMADO EJ ECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

% Monto Invertido= Subgerencia 
Proyectos 

(Monto Invertido X100) / Administrativa/ 
aprobados y 25% 25% 

Monto invertido del año Departamento de 
eiecutados 

anterior) Servicios Generales 

Plan de Capacitaciones Subgerencia 
Plan de 

25% 25% 
Eiecutadas I Plan de Adm1rnstrat1va/ 

Capacitación Capac1tac10nes Departamento de 
Proyectado Recursos Humanos 

Plan de 
Ptan de Traba jo Subgerenc1a 

Trabajo 
25% 25% Ejecutado I Plan de /\dm1rnstrativa/ Clinica 

Trabajo Proyectado Empresarial 

[xpedientes 
Subgerenc1a 

Administrativa/ 
Expedientes 

25% 25% 
d1g1tal1zados I Total de 

Departamento de 
digitalizados Expedientes por 

Gestión Documental y 
d1g1tailzar. 

Archivo 

Subgerenc1a 

Informes 25% 25% 
Reclamos efectivos / Administrativa/ 
Total de reclamos. Departamento de 

Sea uros 
Nº Órdenes de Trabajo 

Subgerencia 
finalizadas en el periodo 

Administrativa/ 
Informes 25% 25% x / Nº órdenes de 

Departamento de 
Trabajo rec1btdas en el 

M1crohlm 
periodo. 

Reporte de flujo de Subgerenc1a 

Informes 25% 25% ingreso peatonal y Administrativa y Centro 

económico Recreativo de la Costa 
~-• e-

Ptan de T raba)O 
Informes 25% 25% Eiecutado I Plan de 

Subgerencia 

TabajO Proyectado 
Administrativa/ Comité 

OBSERVACIONES 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSION ES DE LOS EM PLEADOS PÚB LICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLfNICA EMPRESARIAL 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

CONSULTA GENERAL Consultas 24% 500 290 
MEDICOS 

GENERALES 

CONSULTA PEDIATRICA. Consultas 26% 145 39 MEDICO PEDIA rRA 

CONSULTA GINECOLOGICA Consultas 25% 30 17 
MEDICO 

GINECOLOGO 

CONSULTA NUTRICIONAL Consultas 26% 120 o NUTRICIONISTA 

TOMA DE CITOLOGIAS. Examen 29% 10 24 MEDICO 
GINECOLOGO 

CURACIONES. curac1on 29% 30 18 ENFERMERAS 

INYECCIONES. 1nyccc1on 26% 300 103 ENFERMERAS 

PLANIFICACION FAMILIAR método 26% 5 3 
MEDICO 

GINECOLOGO 

INFORMES ESTADISTICOS A informes 25% 
SUBGERENCIA AOMINIS 1 RAílVA 

3 3 CNrERMERAS 

EDUCACION EN SALUD charlas 28% 10 o MEDICOS Y 
ENFERMERAS 

REPORTE DE MANEJO DE 25% 3 3 ENFERMERAS 
MEDICAMENTOS PEDIATRICOS 

informes 

REPORTE DE NEBULIZACIONES informes 26% 32 o ENrERMERAS 

OBSERVACION ES 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSION ES DE LOS EMPLEADOS PÚBLI COS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD O RGANIZATIVA: RECURSOS HUMANOS 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADO 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO R DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMI 

MEDIDA META MO NTO META MONTO FNTO 

Elaboración de Planillas mensuales de salarios; Planilla 
2 de vacaciones. bonificaciones. aguinaldo. estimulo por Planilla 25% 25% RRHH 

tiempo de servicio 
,,... razon ue 'ª emergencia 1~ac1ona1 por "' panuem1a por et 
COVID-19 y según los decretos legislativo y los 

6 Entrega de Uniformes al personal. Uniformes 0% 0% RRHH 
protocolos establecido por el M1nisteno de Salud. en los 
cuales establec1an el cierre de operaciones de la industria 
Textil. Según prorroga aprobada por Junta Directiva la 
entrega sera realizada en noviembre 

Gestión de Prestac10nes de acuerdo a lo estableodo 
7 en el Contrato Colectivo de Trabajo. a sol1otud del Reporte 25% 25% RRHH 

personal. 

8 
Ejecucuc16n y seguimiento al Plan de Capac1tactón Reporte de 

25% 25% RRHH 
2020 capacitaciones 

9 
Generar mensualmente reportes de llegadas tardias. 

Reportes 25% 25% RRHH 
subs1d1os; alimenticio y transporte. 

10 
Informar mensualmente a las jefaturas sobre las 

Reportes 25% 25% RRHH 
llegadas tardias de su personal 

Elaboraoón de informe estad is tic o trimestral de 
11 gest1on de Recursos Humanos para la Subgerencia Informe 25% 25% RRHH 

Adm1n1stra11va. 

12 Act}'ahzac1ón de expedientes del personal Expediente 25% 25% RRHH 
' 

13 Gestion de Suministro de uniformes para el año 2021 Documento 33% 0% RRHH 

15 Act~alizac16n de manuales. Documento 0% 75% RRHH 

Gestión de publicaciones en el Diario Oficial y act1v1dad se traslada a secc1on comurncac10nes 
17 

penód1cos de c1rculactón Nacional. 
Publicaoones 20% 20% RRHH 



No. 

1 

2 

3 

3 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 
UN IDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
DE 

CUMPLIMIENT RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO META MONTO o 

Atender reclamos por siniestros de daños 

- Daños a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 0% o Documentos Oto.Seguros presentados 

- Daños a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 10 0% o Documentos 
presentados 

Atender reclam os por siniestros de Personas 

- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 15% 8 Documentos 
presentados 

- Seguro de Vida Básico Reclamos 100% 2 Documentos Oto.Seguros presentados 

- Seguro Médico Hospitalario Rec.amos 25% 120 67% 320 Documentos 
presentados 

Tramitar Inscripciones 

- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% 3 Documentos 
presentados 

- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% 3 Documentos Oto.Seguros presentados 

Tramitar cancelac iones 

- Seguros Vida Personal que se retira Cancelac1ores 25% 3 25% 3 Documentos Oto Seguros µre sentados 

- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 25% 3 Documentos 
presentaoos 

OBSERVACIONES 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 

Según Demanda 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚ BLICOS 

PLAN OPE RATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADO 

No. METAS/ACTIVIDADES DE programado ejecutado TOTAL R DE 
RESPONSABLE 

CUMPLIMI 
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO ¡:-"'T() 

1 Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 75 95 

Entrega de o rdenes de trabajo solicitadas por la JEFA 
2 

Unidad del Historial Laboral. 
Orden 450 217 DEPARTAMEN 

TO DE 
MICROFILM. 

3 Entrega de Tiempos de Servicio Folio 600 294 

4 Entrega de documentos microfilmados. Folio 75 59 

OBSERVACIONES 

En función a solicitud de 
afiliados. Unidad del Historial 
Laboral y dependencias del 
Instituto 

En función a solicitud de la 
Unidad del Historial Laboral. 

En función a solic itud de 
afiliados. Unidad del Historial 
Laboral y dependencias del 

Instituto 



No. METAS/ACTIVIDADES 

Mantener en óptimas cond1c1ones las 
instalaciones del Centro Recreativo 

1 

Mantener la h1g1ene de las instalaciones y 

2 
mobiliario disponible a alquilar 

Supervisar el consumo y administrar tos 
3 inventarios de las bodegas de químicos. 

materiales generales y mobiliario en alquiler 

Em1s1ón de fac turas/tickets por ingresos 
4 

económicos 

Reporte de flu¡os de personas. 

5 
facturación Registro y por cor tes de cocos y 
mangos para su venta o sobre el consum o 
interno 

Superv1s1ón y c:nnrd1naoón de los servicios 
6 

de cafetería 

Velar por el ahorro de energía electrica. 
7 telefonía y bienes requeridos para el 

func ionamiento del Centro 

Brindar mantenimiento a tas zonas de 
recreación especifica para pens.onados y 

8 
sus 1nv1tados (ranchos en playa. area Je 
¡uegos. mesas de estar. etc) 

Coordinar los serv1c1os de los agentes de 
9 seguridad destacados en el Centro 

Recreat vo. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUB LI COS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP 

UNIDAD 
TERC ERTRI M ESTRE 

DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA 
CUMPLIM IENTO 

META MONTO META MONTO 

Grado de 
Adm1n1strador. 

Supervisión 
sat sfacc1ón de los 

personal de 
Se han reahzado las tareas pertinentes de 

mensual 
25% 25% usuarios y 

seguridad y de 
manten1m1ento a las ,nstalac1ones con el objetivo la 

rendimiento del meta. 
Centro 

mantenimiento 

Desinfección 
Cabañas y zonas 

Baños generales. zonas verdes. sendas. parqueo. 
semanal y 25% 25% 

1,mp1as Personal de 
cabañas. rancho comun y mobiliario en buenas 

limpieza diaria 
Mobiliario en buenas manten1m1ento 

condiciones de h1g1ene 
cond iciones 
Cuadros de 

Adm1nitrador y 
Reportes 

25% 25% 
ingresos y 

personal de E1ecutado con normalidad 
mensuales consumos 

mantenim1ento 
mensuales 

Facturación 
Tiempo de emisión Adm1n1trador y Por motivos de cuarentena y medidas de prevención 

25% 25% delas personal de ante el COVID-19. et Centro Recreativo permaneció 
t1ckets diaria 

Facturas/t1ckets mar.ten1mento cerrado. por lo cual no hubo facturación 

Se informa que a raíz de las medidas de prevención 
Info rme 

25% 25% 
Reportes 

ante el COVID-19 el Centro Recreativo permaneció 
mensual entregados 

cerrado 

Superv1s1ón 
Grado de 

quincenal Ante tas medidas de prevención por COVID-19. la 
25% 25% sat1sfaccion de los Administrador 

Coord1nac1ón cafetería a permanecido cerrada 
mensual 

usuarios 

Supervrsión Consumos 
periódica 

25% 25% 
mensuales 

E¡ecutado con normalidad 

Administrador y 
Supervisión Ambientación de ta 

25% 25% personal de Se realizaron los mantenimientos respectivos 
mensual zona 

mantenim·ento 

Grado de 
Administrador y Se han coordinado con normalidad et serv1c10 

Coordinación satisface ón en los 

rncnsual 
25% 25% 

servicios de 
personal de prestado por parte de los agentes de segundad. que 

sequ·1dad 
segundad resguardan el Cen•ro Recreativo 



PLAN OPE RATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIAADMINISTRATIVA-DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR DE 
No. METAS/ACTIVIDADES ~" ' 

'A U ... no " RESPONSABLE OBSERVACIONES 
M~n1nA ••• -A u n •r M > A '"' '~ 

CUMPLIMIENTO 

Se brindó asesoría a diferentes oficinas.en relación al 

Supervisar brindar aseso ria técnica la 
% Visitas=# ordenamiento y proceso de eliminación de 

y para 
Visitas/ Visitas/consultas documentos. tales como Soporte Técnico, 

2 organización de los archivos de gestión. periféricos y 25% 25% 
especializados. 

Consultas realizadas/Total de Desarrollo de Sistemas.Base de Datos, Recursos 
archivos Humanos. Presidencia. Pagaduría de Pensiones. 

Subgerencia legal 

Elaborar informes de seguimiento en la organización 
% Informes= # Informes Se elaboró informe de seguimiento sobre procesos 

3 
documental de los archivos institucionales 

Informes 25% 25% presentados/Total de de eliminación de documentos ubicados por 
Informes programados Compras. 

Recibir y organizar transferencias de documentos de Documentos 
No se recibió ninguna transferencia documental 

5 Folios 25% 0% instalados/Documentos JEFE por 
los archivos de gestión y periféricos al Archivo Central. 

recibidos DEPARTAMENTO parte de tas oficinas 

Procesos de DE GESTIÓN 

6 
Preservación y resguardo de los documentos 

limpieza y 25% 25% Procesos realizados DOCUMENTAL Y Se realizaron dos procesos de limpieza y protección 
transferidos. 

protección ARCHIVO de documentos instalados en el archivo central. 

% Avance= Imágenes 
Se digitalizaron 38.041 tarjetas de la Corte de 

7 Digitalización de documentos Folios 25% 25% generadas/Total de 
imáaenes oor trimestre 

Cuentas. 

Elaborar informes de cumplimiento sobre ta vigencia % Informes= # Informes 
Se elaboraron tres informes de la vigencia de los 

8 de documentos. para su transferencia o disposición Informes 25% 25% presentados/To tal de 
final. Informes programados documentos. de diferentes áreas 

Informes y 
Informes de ejecución y 

Se elaboraron tres actas de recepción y se 
10 Administración del Contrato con RANSA. Actas de 25% 25% gestionaron v1s1tas a RANSA. para recoger 

recepción 
actas de recepción 

documentos. 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS TERCE R TRIMESTRE 2020 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICAD 

METAS/ACTIVIDADES DE EJECUTADO ORDE SPONSAB OBSERVACIONES 

MEDIDA M ETA MONTO 
CUMPLI . - -

Elaboración de Informe de trabajo de marzo a julio 
Informe 1 

2020 
Elaborar Plan de trabajo de Agosto a Diciembre Plan 1 

Ficha de JEFE 
Elaborar informe de fiscalización y registro DEPART 
fotográfico.solicitado por el Instituto de Acceso a la evaluación y 2 AMENT 
Información Pública. registro 

ODE 
Coordinar y dar seguimiento a procesos de Inventarios de 

4 
GESTIÓ 

eliminación. de documentos ubicados por Compras. eliminación N 

Elaborar informes de asistencia del personal. solicitado 
DOCU 
MENTA 

mensualmente por Recursos Humanos.(Planillas de Informes 3 
LY 

agosto. septiembre y octubre) 
ARCHIV 

Asistencia a Seminario Gestión Documental y los 
Sesiones 2 o 

Archivos. ante la pandemia. impartido por IAIP. 
Reuniones de coordinación con Arq. Sara. para la 

Reuniones 5 
distribución de espacios e instalación de archivos. 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

UNIDAD TERCER TRIM ESTRE 

METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSAB LE OBSERVACIONES 
CUMPLIM IENTO 

MEDIDA META MO NTO META MONTC 

Planificación operativa del trabajo Planes 
Dcpto Serv1coos 

Generales 

Elaborar especificaciones técnicas pa ra la Jefatura Depto Requerimiento para manten1m1ento de 

adquisiciones de bienes y servicios 
Requerim•entos 25% 3 25% 3 SefVlOOS Gener ates subestación electnca. plantas de 

·- ·-
Garantizar el m antenimiento de los serv1c1os 

Recibos cancelados 25% 3 25% 3 
Jefatura Depto 

básicos de energía electric a y agua potable SeMaos Generales 

Admin istrar el suministro de agua potable Cantidad de 
25% 1.950 25% 1.950 

Jefatura Depto 
embotellada garrafones Serviaos Generales 

Administrar el servicio de telefonía Institucional. 
Facturas y actas de 

25% 3 25% 3 
Jefatura Depto 

recepc•ón SeMOOS Generales 

Administrar. controlar y l iquidar contablemente Contrato y Reportes Jefatura Depto 
el Suministro de Combustible pa ra flota de exrstencias y 25% 3 25% 3 SeMaos Generales e 
veh1cular de INPEP. consumo 1 ntendenc1a 

Diseño y supervisión de los mantenimientos. 
Requisición. reparaciones y Remodelac1ón de los espacios 
controles. 25% 1 25% 1 

Jefatura Oepto Remodelac1ón de of1c1nas de UACI y 
In ternos de O fic inas Centrales y d e las Oficinas fotografias 

Servicios Generales Recaudac iones 
Descentralizadas de INPEP" 

Mantenimien to preventivo y correctivo de las 
Sub Estaciones Eléctricas. Plantas Eléctricas de 

Manten1m1entos 
Jefatura Depto Debido a la pandem1a por COVID-19. 

Emergencia. y red de distribución de las oficinas efectuados 100% 1 Servicios Generales y los mantenimientos se efectuaron 

administrativas y Centro Recreativo de la Costa Manten1m1ento hasta el tercer trimestre 
-<~• c~ 1 

Garantizar el mantenimiento preventivo y Manten1m1entos 
Jefatura Depto 

correctivo de los sistemas de aire efectuados 25% 1 25% 1 Servicios Generales y 
Manter11m1ento 

Garantizar el m antenimiento preventivo y Mantenimientos 
Jefatura Depto 

75% 0.75 75% 1 Servrcros Generales y 
correctivo de la Planta telefonica del INPEP. efectuados 

Manternm1ento 

Administrar el Servicio de Mantenimien to Mantenimientos 
preventivo y correctivo de la Flota Vehicular del efectuados por 25% 14 25% 14 Jefatura Depto 

Servc1os Gene. a les 
INPEP. ""'hculos 

Man tenim ien tos preven tivo y correc tivo de 
Mantenimientos 

Jefatura Depto Debido a la pandemia por COVID-19. 

sistema h1draulicos de (filtrac ión de piscinas. efectuados 25% 1 0% o Servicios Generales y se ha tenido retraso en la ejecución 

c isternas. fosas sept1cas). Mantenimiento de esta actividad 

Brindar el servicio de Recepció n telefónica y 
Reportes 25% 3 25% 3 

Orientación al 
llevar control de las mismas. Publico 



Brindar el servicio de orientación al público 
Debido a la pandem1a por COVID-19. 

14 
visitante de o ficinas Centrales de INPEP. Y llevar 

Repcrtes y co"ltrotes 25% 3 0% o Qrit:1nti1C10n al 
no se atendió público en las 

las estad1st1cas de las personas que V1s1tan el Publico 

INPEP. según sexo. 
instalaciones del INPFP 

Reporte de 
Debido a la pandem1a por COVID 19. 

15 
Brindar el serv1c10 de correspondencia interna y 

correspondencia 25% 3 0% o Or1entaci6n al no se estuvo recibiendo 
externa Institucional enV'ada 

PUbhco ~ Intendencia correspondencia. en algunos casos 
<P rPr1hu'> 1>n fnim;i ""' ¡;it 

16 
Llevar los inventarios personales de uso de 

nforrnes y reportes 2!:>% 1 25% 1 
Seccion Control de 

bienes institucionales. Bienes 

17 
Llevar el Auxrlrar de Actrvo ÍIJO debidamente Aux.har de Acbvo 

25% 3 25% .5 
Sec:c10n Control d• 

actuailLado FIJO Bienes 

18 
Real11ar concihac1ones del Auxiliar de Activo Fijo 

Informes y reportes 25% 3 25% 3 
Secc1on Control de 

con el Departamento de Contabilidad Bienes 

Verificación física de los inmuebles recuperados 
Secc1on Central d.:> 

19 o dados en pago y gestión de sus documentos Controles de m s1ón 25% 3 25% 3 Bienes 
para su respectivo valúo. 

20 
Adm1n1strar el contrato del Servicio de Vrgrlancia 

Contrato y reportes 25% 3 25% 3 lnt~ndenc1a 
y Segundad del Instituto 

21 
Supervisar el buen desempeño de las 
ordenanzas y motoristas. 

y los 
'nformP 25% 1 25% 1 Intendencia 

22 
Proporc ionar y administrar el serv1c10 de sci1citudes y 

25% 1 25% 1 lntendf'nc.1a 
transporte oportuno y de calidad. programa 

Autorizar la salida de los vehículos según las 
misiones oficiales y abastec1m1ento de 

Controles de 
23 combustible para los veh1culos de la institución. ingresos y sa\ldad 

23% 3 25% 3 Intendencia 

de acuerdo a los proccd1m1entos y mccanimos 
correspondientes. 

Administración y supervisión del serv1c10 de 
24 lim pieza a nivel lnst1tuc1onal. y gest1ona1 los Plan dP UclbaJO 25% 1 25% 1 1 ntendPncia 

implementos necesarios para su realización. 

Gestionar y Controlar la salida autori¿ada de los 
Intendencia y Control 

25 bienes del INPI P. en las o f1c1n<Js centrales y Memos y conlrolpc;. 2S% .s 25% 3 de 01!nes 
descentralizadas. 

Mantenimiento de las infraestructura de las 
o ficinas descentralt¿adas. Centro Recreativo de 

Re-querimu~ritos e 
26 informes de 25% 3 25% 3 Maf'lten1m 1ento 

la Costa del Sol y Oficinas Administrativas del eJecuc.1ón 
INPI P 
Llcva1 el inventario de materiales de 

27 manternm1ento. equipo y herramientas de Reporte 25% 3 25% 3 Manten1m·ento 

contrucc1ón de la Bodega de Mantenimiento 

Brindar mantenimiento. limpieza y meJora de las 
28 zonas verdes y Jardines de INPEP Oficinas Notas y suptrvisión 25% 3 25% 3 Monternm1ento 

Centrales. y Descentrali7adas. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO TOTAL 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO 

Supervisar labores de la Subgerenc1a Legal Informe de 
1 colaboradores 1 1 1 

""'-'•r~r 

2 
Asistir a Reuniones de Gerencia. Presidencia. Junta Directiva. etc Convocatorias a 

3 3 9 Reunión 
Reurnones de trabajo con tos y las colaboradoras de la subgerencia legal Firma de control oe 

3 a efecto de verificar avances de tareas asignadas y resultados de tas asistencia 
1 1 1 

mismas 
Reuniones de traba¡o con tos y las colaboradoras del Departamento de 

4 Jurídico de Pensiones. a efecto de verificar avances oe tareas asignadas y Actas de reun10nes 1 1 1 
resultados de tas mismas. 

Número de demandas 

5 Recuperación judicial y extrajudicial de créditos en mora 
presentadas para 

5 o o 
recuperacl6n de 
créditos en mora 

6 
Clasificación y separacl6n de procesos ¡ud1c ales activos y con planes de Informes presentados 

25% 25% 10% 
pago. por Colaboradores 

7 Venf1cac1ón de avance de procesos jud1c1ates 
Informes presentados 

25% 25% 25% por Colaboradores 

Opiniones Jund1cas 
8 Asistencia jurídica a tas diferentes Unidades organizativas 

emitidas 
25% 25% 25% 

Control de inscripciones de las ad¡udicaciones en pago realizadas por tos Listado de 
9 

d·st.ntos tribunales a favor del INPEP. Ad¡ud1cac1ones 25% 25% 25% 

10 
Entrega al usuario de documentos de compra ventas cuando éstos son Libro control de 

8 1 o solicitados entrega 

RESPONSABL OBSERVACIONES 

Act1v1dad realizada en función a demanda. 
ta cual ha sido requerida en ta msma 
medida oroaramorfa 



11 
Entrega al usuar o de documentos de mut,;os h1potecanos una vez estén Libro control de 

10 8 o 
cance.ados en su totalidad entrega 

12 Elaboración de dictámenes ¡urid1cos de autorización de venta de Dictámenes 
25% 0% 0% 

inmuebles hipotecados con el INPEP entregados 

13 
Revisión docurrentaoón Legal de Libre Gest ón. L1c1tac1ones por medio de Revisados y reM1tos a 

10 6 10 
evaluación de ofertas. UACI 

14 Elaboración de contratos en general 
Contratos elaborados o 

v leoahzados 3 6 

Recuperación Jud1c1al y extra¡ud1c1a! de aportaciones y cot1zac1ones 
Informe de 

15 Colaborador/a 1 
prev1s1onales 

1urid1ca/o 3 1 

Rev1s16n de actas de cancelaciones de pago de préstamos h1potecar1os y 
L bro control de 

16 
rem1s1ón a Presidencia 

entrega de o Act1v1dad realizada en fu nc16n a dema'lda 
cancelaciones 50 11 

17 Remisión a P'es1dencia de actas de cancelación para firma Libro cortrol de 45 11 o Actv1dad en función a demanda de 
(.C.l'Y'lt'1A,.. ,,..,,...,,,r!N2 lfi 

18 
Elabcrac1ón de actas de subastas públicas no judiciales para venta de 

Actas 1 o o No se han efectuado subastas públ cas no 
inmuebles que con'or!'Ylan activos extraord1rar1os prop edad del INPEP ¡ud c1ales. debido a cuarentena dom1c1l1ar 

Recuperacón por la vía ¡ud1c1al o extra;ud c1al de inmuebles ad¡ud1cados a Informe de P\lo se han reportado inmuebles 
19 

favor del INPEP. los cuales se encuentren usurpados Colaborador/a 1 o o usurpados durante el tercer trimestre 

20 Corformación de expedientes por cada inmueble subastado por medio de Número de 
25% 0% o subasta púohca no ¡ud1cal expedientes nuevos 

22 Casos que se llevan ante la DPC Denuncias 1 o o 

23 Actualización de mformac1ó~ de entrega de mutuos 
Informe de 

25% 25% 25% Colaborador/a 

24 Conformación de expedientes de activos extraordinarios y conc1hac1ón de Número de 
1 o o 

los 'Tl1smos expedientes 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO JURIDICO DE PENSIONES 

UNIDAD TERCER TRI MESTR E 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLI 
CUM PLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Emitir opiniones relac ionadas con aplicación de Ley 

INPEP. Ley SAPy Ley de Incorporación al Instituto Número de op1n·ones 
1 Optnones 15 o 

Nactonal de Penstones de los Empleados Públ·cos de solLcLtadas/Total de em.ttdas 

las Jubtlac1ones y Penstones Civtles a cargo del Estado 

Elaborar respuestas de oftc1os remtt1dos por iuzgad os Núíl"ero de escntos o notas 

2 .FGR.PGR( y otras tnst1tuc1ones Gubernamentales) y Escritos 32 soltc1tadas/ total de escritos y 
requerimiento de la UAIP notas em1trdas 

Número de escntos o notas 

3 
Elaborar respuestas a escritos presentadas oor 

Escritos 12 o solicitadas/ total de escrnos y 
usuarios 

notas emtt1das 

Número de opin iones de 

4 Op1n1ones dobre devolución de cot1zac1ones O piniones 4 o devolución sol1c1tadas /tota l 

em.t1das 
Dep to. Jco. 

De PensLOnes 

Elaboració n de resoluciones de aprobación y 
Numero de actas rec1b1das/ 

5 mod1t1cac1ón de prestaciones por IVM em1t1das por ta resoluciones 300 73 
total resoluciones em1t1das 

subgerenc1a de prestaciones 

Atención a usuarios internos y 

6 
externos(af1llados/pens1onadosJ consultas sobre 

Atención 70 56 
Número de personas 

aplicació n de normativa prev1s1onal y tramite de atendidas 

prestaciones 

OBSERVACIONES 

Esta actividad se realiza en base a demanda Debtdo al Estado de 
Emergencia por COVID· 19. declarado med:an:e Decreto Leg.slat:vo No 
593 y sus prórrogas, ampliado su plazo m edtante la resolución de la Sala 

de la ConslltUC10nal No 63-2020 de fecha 22 de mayo de 2020. y Decreto 
E¡ecutivo No 29 de fecha 2 de ¡unto de 2020. se declaró cuarentena 

domic1har en todo el terntono nactonal desde el 23 de marzo hasta el dla 
15 de ¡un>0 del presente ano estahi<'Cl<'ndose en el últ:mo Decreto 

refendo. las fases de apertura. programada para el caso de los Empleados 
PUbllCOS hasta en agosto del presente año 

Esta actividad se realiza en base a demanda. Para esta act>Vldad. se 
realizaron 37 registros de búsqueda de 32 of1c1os, la cual es llevada a cabo 

de conformidad al número de ofrc1os o requer:m1entos recrb>dos de los 
Juzgados. FGR. PGR y oe ia UAIP 

Esta actividad se realiza en base a demanda Debodo al Estado de 
Emergencia por COVID-19. declarado mediante Decreto Legtslattvo No 
593 y sus prórrogas. ampliado su plazo medtante la resolución de la Sala 

de la Cons:ituc1onal No. 63-2020 de 'echa 22 de mayo de 2020. y Decreto 
E¡ecuuvo No 29 de fecha 2 de ¡unLO de 2020. se declaró cuarentena 

dom1ol¡¡¡r en toóo el 1erntono rldcLOnal desde e: 23 de marzo hasta ei día 
15 de ¡urno del presente año. estableciéndose en el úlllmo Decreto 

referido. las tases de apertura. programada para el caso de los Empleados 
Púbhcos hasta en agosto del presente año 

Actividad en base a demanda de la Subgerencia de 

Prestaciones. Se realiza dt'sdc el 14 de octubre de 2019. segun 
memor~ndum 6-&-6-509-2019 de la Subgerencoa de Piestacrones 
Debido al Estado de Emergencia por COVID 19. declarado mediante 

Decreto Leg1slat1vo No 593 y sus p!6frogas. arnphado su plazo mediante 
la resolución de la Sala de la ConstLtuc>0nal No 63-2020 de lecha 22 de 

mayo de 2020. y Decreto E¡ecutivo No 29 de techa 2 de ¡unLO de 2020. se 
declaró cuarentena dom1a!Lar en todo el terntono nacional desde el 23 de 

'l'larzo hasta el día 15 de ¡umo del presente año. estableciéndose en el 
último Deaeto refendo. las fases de apertura, programada para el caso de 

los Empleados P\Jbhcos hasta en agosto del presente año 

Actividad en base a demanda. Debido al Estado de Emergencia por 
COVID-19. declarado medoante Decreto Leg1slauvo No 593 y sus 

~rórrogas. amphado su plazo mediante la resolucl6n de la Sala de la 
ConslltucLOnal No 63·2020 de techa 22 de mayo de 2020, y Decreto 
E¡ecut1vo No 29 de lecha 2 de ¡umo de 2020. se declaró cuarentena 

dom!diar en tcv;lo el temtono naCLOnal desde el 23 de marzo hasta el dia 
15de ¡unto del presente ano. estableciéndose en el último Decreto 

retendo. las fases de apertura programada para ei caso de los Empleados 
Públicos hasta en agosto del presente ano La mayoria de usuanos 

atendidos tue v1a telefónica 




