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INTRODUCCION

La experiencia en Seguridad Social forjada por mas de 40 afios, nos hace una
institucion con solido prestigio logrado a traveés de la gestion institucional en
funcion a nuestros usuarios, contando con talento humano identificado vy
comprometido, desarrollo de programas de atencion integral, asegurando el

pago oportuno de sus pensiones y prestaciones.

El presente Plan Estratégico para el periodo 2021-2025, se obtuvo como
resultado de un proceso de participacion de subgerentes, jefes de unidades y
departamentos; se ha elaborado buscando el Bienestar Social de nuestros

pensionados y en alineacion con el Plan Cuscatlan emitido por el Gobierno
Central.

La metodologia desarrollada constd de la realizacion de analisis interno y externo
que afectan el quehacer institucional, revision de Mision, Vision y Valores
institucionales, se determinaron 4 Ejes Estratégicos, para cada eje se establecio
lineas de accion, periodo de implementacion, periodo de monitoreo vy
responsables de ejecucion para el cumplimiento de metas. Lo anterior plasmado

en la Matriz de Programacion Estratégica como anexos al Plan.




BASE LEGAL

v Ley del Instituto Nacional de Pensiones de Empleados Publicos

v" Plan Cuscatlan Modernizacion del Estado

v Lineamientos para la modernizacion e Innovacion del Estado de la
Secretaria de Innovacion

v" Agenda Digital

v' Ley de Atencion Integral para la persona Adulto Mayor
v Ley de Firma Electrénica

v' Ley del Sistema de Ahorro para pensiones

v" Ley de Procedimientos Administrativos

v Ley de Acceso a la Informacion Publica

v Articulo 23, 24 y 25 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas
del Instituto Nacional de Pensiones de Empleados Publicos




ENTORNO DE LA SITUACION ACTUAL

El Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos en cumplimiento a
su Ley de creacion y Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, es responsable
de la administracion del Sistema de Pensiones Publico, brindando cobertura a
todos sus asegurados, al producirse los riesgos de invalidez, vejez y muerte;

garantizandoles el pago oportuno de prestaciones econdmicas.

Al 31 de octubre 2020 el Instituto cuenta con una poblacion de 4,535
cotizantes y poblacion pensionada de 49,626; se tramitaron y aprobaron nuevas
pensiones, se efectuaron busquedas de tiempos de servicio en la base de datos
de la Unidad del Historial Laboral, Microfilm, Archivo y Recaudaciones para la
emision de historiales laborales, atendiéndose de forma presencial y por medio
de correo electronico.

El Instituto, administra diferentes espacios para facilitar las consultas e
interaccion con la poblacion utilizando las tecnologias de la informacion y
comunicacion a través de redes sociales, referentes a consultas sobre tramites y
fechas de pago de pensiones.

Se impulsa la participacion de nuestros pensionados, desarrollando actividades
que apoyaron sus conductas de autocuidado, salud mental y relaciones
interpersonales gratificantes, a través de los diferentes programas de Servicio
Social, Gerontologia, Esparcimiento, Recreacion y Comités Permanentes de
Pensionados; ademas se brindan las atenciones de Visitas Domiciliares, INPEP
Movil; asi como de otras actividades orientadas a personas Adultas Mayores a
quienes el INPEP les da cobertura de prestaciones; estas actividades se vieron
afectadas este afio por la pandemia.




El Instituto, durante

la pandemia ha cumplido con sus compromisos

Institucionales pagando oportunamente las pensiones mensuales; creando

nuevos mecanismos de toma de sobrevivencia, por medio de video llamada o

video pregrabado, asegurando el pago oportuno, de acuerdo a las Normas

Técnicas Temporales relativas al Sistema Previsional, emitida por el Banco Central

de Reserva, con la cual se cred el Proyecto temporal de Comprobacion de la
Sobrevivencia via telefonica.

ALINEACION CON EL PLAN DE GOBIERNO

El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 ha sido perfilado con el Plan

Cuscatlan:

Innovacion.

La orientacion del Plan Estratégico Institucional consiste en:

Agilizar, simplificar y flexibilizar la gestion de tramitologia.
Asegurar el pago de pensiones

Atencioén integral a los pensionados

Modernizacidon de los servicios prestados

Fortalecer liderazgo humano

Ahorro institucional disminuyendo el uso de papel e implementar la

digitalizacion de documentos.
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METODOLOGIA DE FORMULACION DE PLAN ESTRATEGICO

Elaboracion de FODA de cada Subgerencia y Unidad, Revision de Mision, Vision y
Valores institucionales, formulacion de los ejes estratégicos y lineas de accion,
periodos de ejecucion, indicadores de cumplimiento y responsables de la
ejecucion.

FODA




ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

Para la elaboracion del analisis interno y externo se realizdé con la herramienta
FODA, con el proposito de cumplir la mision y visidn institucional determinando
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion,
conociendo las capacidades internas, las oportunidades de crecimiento, y los

factores externos que afecten el quehacer institucional.

El analisis lo realizd cada una de las Subgerencias y Unidades previo al inicio del
proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional, tomando como
insumos el Plan Cuscatldn-Modernizacion del Estado, lineamientos de la
Secretaria de Innovacion y las funciones de cada area. La Unidad de Planificacion

y Gestion de la Calidad de la institucion recopild y consolidd el FODA
Institucional.

Las fortalezas son los factores internos que ha logrado el Instituto a lo largo
del tiempo; avances importantes que fortalecen las capacidades institucionales,
dentro de las cuales se mencionan las mas relevantes, personal con experiencia

en Seguridad Social y la atencidn integral brindada a través de sus diferentes
programas.

El instituto también tiene debilidades que pueden obstaculizar el logro de las
metas institucionales, que se han tomado en cuenta para la formulacién del Plan

y volverlas en el futuro en fortalezas.

Los factores externos son los que la institucion no tiene control, pero pueden

aprovecharse para mejorar la gestion institucional y prestar mejores servicios a

nuestros pensionados.




Las amenazas del INPEP puede llegar a afectar el funcionamiento del mismo,
debido a que son factores externos que no se pueden controlar, pero si se
pueden adoptar medidas para disminuir su impacto. Las mayores amenazas que
enfrenta el instituto son: Reformas al sistemma Previsional que afecte

negativamente la institucion; falta de recursos para el pago de las obligaciones
previsionales.

Como Institucion Previsional conocemos las posibles amenazas que nos rodean,
pero para ello el instituto sigue fortaleciendo su experiencia en Seguridad Social,

capacitando su talento humano y manteniendo una mejora continua en los

servicios y atenciones prestados a nuestros pensionados.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Vision, Mision y Valores Institucionales

VISION

Ser la Institucion Previsional con mayor prestigio, garantizando e innovando en la
prestacion de servicios, contribuyendo al Bienestar Social de nuestros

pensionados y asegurados.

MISION

Somos la institucion previsional con experiencia en Seguridad Social que
administra con responsabilidad los recursos economicos destinados al pago
oportuno de las prestaciones; asi como a la atencion integral a través de

programas sociales a favor de nuestros pensionados y asegurados.




VALORES INSTITUCIONALES

INNOVACION
Aplicar la mejora continua, fomentar la creatividad y uso de la tecnologia

en cada una de las actividades que realizamos.

COMPROMISO
Desarrollar las funciones comprometidos a brindar la mejor atencién a los

pensionados.

CALIDAD
Brindar servicios previsionales, con cortesia, calidez, exactitud, prontitud y

profesionalismo.

SOLIDARIDAD
Manifestar actitudes de union y cooperacion, para procurar el bienestar de

pensionados y empleados.

ETICA
Actuar de manera profesional e integra en la realizacion de las actividades

diarias

TRANSPARENCIA
Asegurar que toda persona tenga acceso a la actuacion de los servidores

publicos.

RESPONSABILIDAD
Cumplir oportunamente con las obligaciones hacia los pensionados y

asegurados, de conformidad al marco legal aplicable. @Eﬁiﬂ%’%}
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PROGRAMACION ESTRATEGICA

Después del analisis interno y externo de las subgerencias y unidades se procede
a realizar la programacion estratégica institucional, que esta creada bajo cuatro

gjes estratégicos y cada uno cuenta con sus lineas de accidon para su
cumplimiento.

EJES ESTRATEGICOS (OBJETIVOS)

1. Contribuir al Bienestar Social de nuestros pensionados

Eje orientado al cumplimiento del pago de prestaciones en cuanto al
tiempo y exactitud del pago y desarrollo de programas integrales para

nuestros pensionados, para mejorar su bienestar social, psicoldgico, etc.

2. Modernizacion e Innovacion en la Seguridad Social

Motivar la cultura de la digitalizacion y uso de tecnologias de informacion,
modernizando e innovando la prestacion de los servicios que faciliten y

agilicen los tramites realizados por nuestros pensionados.

Promover la importancia de la gestion de los archivos correspondiente a
cada area.
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3. Sistema Previsional Abierto-ldentificado

Contar con Recurso Humano que esté identificado con la institucion y con
los usuarios. Asi mismo, garantizar el acceso a la informacién publica, la

transparencia y la rendicion de cuentas de acuerdo a las leyes aplicables.

4. Integracion y Reestructuracion Institucional

Como parte de las mejoras institucionales, se continuara con la mejora de
la infraestructura, adecuando las instalaciones para la integracion de

tramites y de servicios, como la descentralizacion de servicios en las

oficinas departamentales.




LINEAS DE ACCION

El. Contribuir al Bienestar Social de nuestros pensionados

Al.1 Garantizar Pago Oportuno de las Prestaciones

Al.2 Promover y diversificar los Programas Integrales orientados a nuestros
pensionados.

Al.3 Promover Convenios Interinstitucionales con Organismos Nacionales e
Internacionales, que faciliten cooperacion para programas integrales para
nuestros pensionados y capacitaciones a empleados.

E2. Modernizacion e Innovacion en la Seguridad Social

A2.1 Modernizacion e Innovacion Tecnoldgica en la Prestacion de Servicios

A2.2 Implementar el Sistema de Gestion Documental y Archivo Institucional
(SIGDA)

E3. Sistema Previsional Abierto-ldentificado

A3.1 Rendir Cuentas

A3.2 Brindar acceso a informacion publica

A3.3 Fortalecer las competencias y habilidades del talento humano

E4. Integracién y Reestructuracion Institucional

A4.1 Descentralizacion de Servicios

A4.2 Iniciar integracion de Servicios

A4.3 Infraestructura Moderna




INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Los indicadores de cumplimiento se establecieron de acuerdo a el tipo de accion
estratégica a ejecutar para el logro de las lineas estratégicas. Se pueden
mencionar Plan de Capacitacién y sensibilizacién del personal, Plan de
Digitalizacion, numero de pensionados que recibieron pagos, asistencia de
pensionados a programas integrales, etc.

PLAZO DE IMPLEMENTACION

El Plan Estratégico Institucional 2021-2025, esta disefiado para ser ejecutado por
5 aflos, cada linea de accion tiene su plazo de ejecucion de acuerdo a la
complejidad de la actividad. El seguimiento al Plan Estratégico serd semestral, el

periodo de monitoreo para algunas actividades se establecio en tiempo semestral
y anual en el resto de actividades.

RESPONSABLES

Los responsables de la ejecucion del Plan son las Subgerencias Y Unidades con
sus respectivos departamentos y secciones. Algunas acciones por la naturaleza

de la misma, son de responsabilidad compartida.
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Anexo 1

MATRIZ DE PROGRAMACION ESTRATEGICA

A continuacion, se presentan las matrices de programacion estratégica que
contiene las Lineas de Accidn con sus respectivas Acciones estratégicas,
indicadores de cumplimiento, responsables y periodo de ejecucion.

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES

DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Ejes Estratégicos:

PROGRAMACION ESTRATEGICA

1. Contribuir al Bienestar Social de nuestros pensionados

‘ - Periodo de Indicador de Periodo de
Lineas de Accidn Resultado o ; Responsables
ejecucion Cumplimiento Monitoreo
Realizacion de pago numero de pensionados
mensual de pensiones que han recibido el pago ,
: : . Subgerencia de
: y ofras prestaciones de pension segun Here
11 Garantizar Pago Oportuno de sequin proaramacién ol 2021-2025 [Progrmecion=nimero def <o Prestaciones/
las Prestaciones g | prog i pensionados que Unidad Financiera
en 'E menor tlempo ref:lbleron pagox100/ Institucional
posible y caculos de numero total de
acuerdo a la ley pensionados
numerc de pensionados! "
. - Atencion a que reciben programas Subgergncaa de
12 Promover y diversificar los Sk e integrales=numero de Prestaciones,
Programas Integrales orientados a ze Pm i 2021-2025 |pensionados que] Semestral |Departamento de
nuestros pensionados. e i prog recibieron programasx100/ Atencién a
g rtumgro de pensionados Pensionados
inscritos en programas
13 Prormover Convenios
Interinstitucionales con|Lograr cooperacion en
Organismos Nacionales e|beneficio de los Unidad de
Internacionales, ue faciliten|Adultos Mayores, v i Gestion de
el 9 4 2021-2025 [Numero de  convemios|  gomastral
cooperacion para programas|Promover la establecidos Proyectos y
integrales para nuestros |coordinacion Cooperacion
pensionades y capacitaciones alinterinstitucional
empleados.
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ENNTETUTO NAGIONAL DE PENSIONES
Ik LOYD EMPLLADOS POUBLICOS

2. Modernizacion e Innovacién en la Seguridad Social

Lineas de Accidn

Resultado

Periodo de
ejecucion

Indicador de
Cumplimiento

Periodo de
Monitoreo

Responsables

2.1 Mocdernizacién e Innovacion
Tecnolégica en la Prestacion de

Servicios

Innovaciéon en la
prestacion de servicios

innovacion

Plan de
modernizacion e

Subgerencia de

Anual Prestaciones vy

EMII

2.2 Implementar el Sistema de
Gestion Documental y Archivo

Gestion de Archivo
institucional:
recepcion,
clasificacion,ordenamie
nto, disposicion,
preservacion,
conservacion y difusion
de documentos

Informes semestrales
de gestién de archivo

Subgerencia de
Informética/Subg
erencia
Administrativa,
Departamento de

; - institucional y Avance| Semestral ; i
Institucional (SIGDA) producidos y recibidos e Plany o Archivo y Gestion
por el INPEP. Diaitalizacion Documental y
Digitalizacién S todas las
(Expedientes de unidades
Pensiones, Tiempos de organizativas
servicio y documentos
a solicitud de diversas
areas).
INSTIRU DO NACIONAL 1 PENSIONT S
TH: LOS ENPLE ATHOW PLIIS 10
3. Sistema Previsional Abierto-ldentificado
" Periodo de|indicador de|Periodo de
i il ‘ R nsables
Lineas de Accidn Resultado Cumplimiento NBHIOEES espons
Numero de registro de Unidad de
Ciudadania mas descargas de informe Acceso a la
3.1 Rendir Cuentas informada sobre el de RDC en el portal de Anual Informacion
quehacer institucional transparencia Publicas/Unidade
institucional s Organizativas

Disposicion de

Numero de solicitudes

3.2 Fortalecer las competencias y|Personal capacitado y
habilidades del talento humano

sensibilizado

informacion al publico gestionadas y Cantidad Unidad de
3.2 Brindar acceso a|por medio del portal de de documentos Acceso a la
; 5 i 3 : Semestral i
informacién publica transparencia ingresados al portal de Informacion
solicitudes de transparencia Publicas
informacion institucional
Subgerencia

Plan de Capacitacion y
sensibilizacion

Semestral |Departamento de

Administrativa,

Recursos

CECRETARIAS
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INSTIHIU TO NACIONAL DE PENSIONES
PE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

4. Integracién y Reestructuracion Institucional

" - Periodo de|Indicador de|Periodo de
Lineas de Accién Resultado ;e . S \ Responsables
ejecucién  |Cumplimiento Monitoreo
— - Subgerencia de
. cantida e Servicios .
4.1 Descentralizacién de Servicios [ACSTCeMeNO  d@ly000 5095  [descentralizados/  totallSemestral | estaciones,
Servicios a los usuarios d i Oficinas
e Servicios "
Descentralizadas
Agilizar, simplificar y cantidad de servicios subgerencia  de
4.2 Iniciar integracion de servicios |flexibilizar la gestion|2021-2025 :;uggradols:?loo;fc.artmda Semestral Prestacaﬁnes/k.'!nl
bl e servicios a integrar dad inanciera
. 83) Institucional
Subgerencia
Mejora en las . A Administrativa/De
4.3 Infraestructura Moderna condiciones para|2021-2025 DUIBF0. €8 Proyect Comsstral

usuarios y empleados

ejecutados

partamento  de
Servicios
Generales




FODA

Anexo 2

FORTALEZAS

-Personal con experiencia en Seguridad Social

-Personal adaptable, con actitud positiva

-Equipo tecnoldgico adecuado y uso de medios electronicos para realizacion del
trabajo

-Servicios especiales a personas con discapacidad
-Descentralizacion de servicios
-Apoyo entre diferentes areas internas

-Teletrabajo como alternativa ante emergencias naturales o sanitarias

DEBILIDADES

-Falta de equipo y herramientas informaticas
-Falta de espacio fisico para archivo

-Falta de asistente administrativo y notificacion

-Falta de capacitaciones, certificaciones o entrenamiento y falta de seguimiento
de capacitaciones recibidas

-Falta de actualizacion de manuales

-No se cuenta en algunas areas con sistema de ayuda © control
-Falta de mecanismos de medicion de atencion al usuario
-Falta de empatia de colaboradores en area de atencion

-Falta de mecanismos de supervision y de calidad de procesos
-Sistema eléctrico en mal estado

-Falta de informacion de movimientos o compra de bienes

-Falta de Divulgacion del centro recreativo
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OPORTUNIDADES

-Personal técnico capacitado

-Alianzas (convenios)con otras instituciones
-Ingresos economicos por medio de venta de bienes

-Descentralizacion de Servicios

AMENAZAS
-Sobrecarga de consultas de otras areas
-Excesiva inversion de tiempo en reuniones, comité, comisiones

-Dificil realizacidon de activos extraordinarios por estar ubicados en zonas de
riesgos

-No implementacion de recomendaciones de areas asesoras

-Falta de planes de contingencias ante emergencias naturales o sanitarias
-Situacién delincuencial para desarrollo de actividades de campo
-Fraudes en reclamos en Poliza de Salud

-No se realizan nuevas afiliaciones al SPP

-Disminucion de cotizante

22
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GLOSARIO

Anexo 3

Atencion Integral: Atencion gque la familia, la sociedad y el estado debe brindar a
los adultos mayores en funcion de satisfacer sus necesidades fisicas, materiales,

bioldgicas, emocionales, sociales leales y familiares

Agenda Digital/ Agenda Digital de Pais: Hoja de ruta para el desarrollo
tecnoldgico de El Salvador impulsada por la Secretaria de Innovacion y que
establece estrategias basadas en las Tecnologias de Informacion, Educacion e
Innovacion; mediante lo cual se alcance mayor eficiencia en la entrega de

servicios del Estado e incrementar las condiciones de productividad y
competitividad del pais.

Bienestar Social: Se refiere a una mejor calidad de vida para toda la poblacion y
futuras generaciones a través de la creacion de un gobierno responsable y
eficiente, y una ciudadania empoderada.

Equipo de Modernizacién e Innovacion Institucional (EMII): es el equipo de
servidores publicos designados por el titular de la Institucion, para trabajar
juntamente con objetivos estratégicos y operacionales de modernizacion e

Innovacion, dentro de la entidad y su impulso interinstitucional, alineados con las
Estrategias del Gobierno Institucional

FODA: Herramienta utilizada para realizar analisis interno y externo de las

organizaciones, detectando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Innovacién: accion que genera un cambio en elementos ya existentes para

mejorarlos o la creacion de nuevos elementos.

Misidn: describe el propdsito o razén de ser de una Institucidn y le da la

personalidad especifica, diferenciandola del conjunto de instituciones similares.
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Modernizacidon: proceso de cambio en el contexto social y econdmico,
asociado a la industrializacion y tecnificacion de las entidades. En el contexto del
gobierno central, se enfoca a mejorar la entrega de servicios a través de

aprovechamiento de los recursos, por medio de nuevas practicas y tecnologias
aplicadas a la operacion institucional.

Plan Estratégicos Institucional (PEIl): instrumento de gestion institucional en el

gue se plasma la direccion estratégica de una entidad, alineado con la estrategia
del Gobierno.

Plan Estratégico de Modernizaciéon e Innovacién Institucional (PEMII):
componente de planificacion con enfoque en la modernizacidon e innovacion,

derivado del Plan Estratégico Institucional, que se gestiona con esa ruta y con el
mismo horizonte de tiempo.

Transparencia y Datos Abiertos: Normalizar la generacion de conjuntos de
datos en formatos abiertos para consumo publico, asi como la publicacion de

informacion oficiosa en todas las instituciones del Estado.

Vision: es la declaracion que describe el tipo de Institucion deseada con vistas al
futuro, la expectativa ideal.

Valores Institucionales: son aguellos elementos que conforman la conducta

basica de las personas de la Institucion y lo que se espera de ellas.




