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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional Ejercicio 2021, es una herramienta de planificacion
y programacion del INPEP como componente principal del Proyecto de
Presupuesto. El presente documento contiene el detalle de las actividades mas
relevantes que seran realizadas durante el ejercicio fiscal correspondiente al afio
dos mil veinte y uno.

Documento que refleja la Estructura Organizativa aprobada mediante Resolucion
N°35/2019 de fecha 3 de abril 2019, los mecanismos de seguimiento vy
evaluacion que seran implementados para un efectivo control del cumplimiento
de las metas establecidas.

El Plan Operativo Institucional esta conformado en primera instancia por los
organismos administrativos: Junta Directiva, Consejo Superior de Vigilancia,
Presidencia y Gerencia; seguidamente el detalle de las actividades
correspondientes a las areas administrativas intermedias de direccion como son
las unidades: Auditoria Interna, Riesgos, Oficialia de Cumplimiento, Acceso a la
Informacion Publica, Financiera Institucional, Ambiental, Género y Gestion de
Proyectos y Cooperacion, Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Planificacion y Gestion de Calidad; finalmente se presenta las actividades
programadas de las Subgerencias: Administrativa, Informatica, Prestaciones y
Legal, coordinando los diferentes departamentos y secciones.



OBJETIVOS

General

Dirigir, coordinar y apoyar las actividades que realizan las unidades organizativas
del Instituto, para el cumplimiento de las obligaciones legalmente adqguiridas por
la Institucion.

Especificos

v" Presentar un Plan Anual de Trabajo para el gjercicio fiscal de acuerdo a lo
planificado y presupuestado por cada area administrativa y proveerles de
los recursos necesarios para cumplir con las actividades programadas.

v' Contar con un instrumento técnico administrativo, adecuado, oportuno y
confiable para la toma de decisiones y para evaluacion de la gestion de los
responsables de cada una de las dreas administrativas.

v" Supervisar el Seguimiento de las actividades ejecutadas por las unidades
organizativas comparado con lo programado, a fin de medir los resultados.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL INPEP

Con el proposito de hacer mas agil y eficiente el quehacer Institucional, la Junta
Directiva aprobo la actualizacion de la Estructura Organizativa del INPEP, vigente

a partir del 3 de abril de 2019

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS — INPEP

MINISTERIO

DE HACIENDA APROBADO: Resolucién N'35/2019, da la Sesién Ordinaria

de Junia Direcliva del INPEP N*14/2019, de fecha 03 de
abril de 2019. Vigencia a partir del 03 de abril de 2019.
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NUESTRA MISION, VISION, VALORES DE INSTITUCION

MISION

‘Somos la Institucion previsional con experiencia en seguridad social gue
garantiza el otorgamiento y pago de pensiones y el desarrollo de programas de
atencion integral para nuestra poblacion pensionada y asegurada’.

VISION

“Ser la Institucion lider en seguridad previsional, comprometida en brindar
prestaciones y servicios de calidad a los pensionados y asegurados”.

VALORES

1.

Integridad. Actuar fieles a los principios €ticos y morales, para desarrollar las
actividades de la Institucion de forma correcta.

Responsabilidad. Cumplir oportunamente con las obligaciones hacia los
pensionados y asegurados, de conformidad al marco legal aplicable.

Solidaridad. Manifestar actitudes de union y cooperacion, para procurar el
bienestar de pensionados, asegurados y empleados.

Lealtad. Compromiso a serle fiel a la Institucion y a defender el marco legal
que la rige.

Calidad. Brindar servicios previsionales a los pensionados y asegurados con:
excelente atencioén, cortesia, calidez, exactitud, prontitud y profesionalismo.

Servicio. Manifestar actitud permanente de colaboracion, con entusiasmo,
cortesia y calidez hacia los pensionados y asegurados a fin de hacerlos
sentir satisfechos en la atencion brindada.



MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Plan Operativo Institucional Ejercicio 2021, estd conformado por las actividades
mas relevantes de las diferentes areas de trabajo; dando seguimiento en base a la
programacion trimestral presentada, en monto y/o porcentaje, de acuerdo a la
unidad de medida.

Su evaluacion se realizara de acuerdo al grado de avance total o parcial
presentado por trimestre; en base a lo planificado, esperado y/o ejecutado.

La presentacion del cumplimiento o avance de las mismas sera por medio de la
participacion de los responsables de cada area de trabajo.

Los resultados del seguimiento y evaluacion seran presentados a la
Administracion Superior para su analisis y emision de observaciones o visto
bueno.

En caso de existir observaciones, se daran a conocer a cada uno de los
responsables de las areas de trabajo respectivas; con el propoésito de definir
mecanismos de solucion y superar inconvenientes orientadas a alcanzar las
metas programadas.

Cada Unidad Organizativa es responsable de que se cumplan las metas
programadas en sus respectivos planes operativos; para lo cual es necesario que
exista una comunicacion directa entre los Subgerentes, Jefes de Unidades,
Jefaturas de Departamentos, Secciones y personal Técnico.



JUNTA DIRECTIVAY CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA
MISION
Dictar las politicas y normas generales del Instituto, en armonia con los planes

nacionales de desarrollo y la gestion de Direccion, Supervision y consulta
administrativa y financiera institucional.

Velar por el buen desarrollo de la gestion institucional; apegada a los
lineamientos dictados en la Ley del INPEP o en la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones -SAP y conforme al Programa de Gobierno.

INTEGRACION

Estos organismos estan conformados por funcionarios del sector publico y
representantes de Asociaciones gremiales de empleados y pensionados.

METAS
Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Aprobar los proyectos de trabajo institucional necesarios para buen
desarrollo de las actividades.

b) Aprobar la Memoria de Labores Institucional.

c) Aprobar el Presupuesto Institucional.

d) Elaborar Informes sobre la gestion financiera institucional.

e) Elaborar Memoria de Labores de la gestion realizada como organismo.
f) Aprobar politica de inversién institucional.

g) Aprobar los Estados Financieros.

h) Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales.



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MISION

Asesorar de manera independiente, objetiva y especializada, a través del
desarrollo de actividades de aseguramiento, posterior a las operaciones
financieras y administrativas ejecutadas por el Instituto, verificando la aplicacion
de las disposiciones legales aplicables en la ejecucion de las mismas, con el
proposito de contribuir al fortalecimiento y verificacion del control interno vy
fomentar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

b)

Seguimiento al Plan Operativo de Auditoria Interna.

Efectuar auditoria de las operaciones, actividades y programas del Instituto e
informar al Presidente y Junta Directiva.

Emitir Dictamenes.

Realizar examen especial a las diferentes Unidades Organizativas del
Instituto con el fin de verificar los procesos vy la aplicacion de disposiciones
legales aplicables en la gjecucion.

Elaboracion de informes de Auditores Administrativos Financieros y Auditor
de Sistemas.

Capacitar al personal de esta unidad, segun las normas de Auditoria Interna
del Sector Gubernamental.

Proponer a la Administracion Superior las acciones correctivas y de
mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno para
lograr las acciones mas eficientes.



UNIDAD DE RIESGOS
MISION

Dirigir, orientar y coordinar la Gestion del Riesgo Operativo, de acuerdo a la
normativa vigente.

Unidad con vigencia de nueva Estructura Organizativa de fecha 3 de abril 2019.

METAS
Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:
a) Consolidacion del Plan de Administracion de Riesgos Institucional.
b) Seguimiento semestral al Plan de Administracion de Riesgos Institucional.
c) Creacidon y Mantenimiento de base de datos de pérdidas operativas.
d) Informes al Comite de Riesgos y a la Administracion Superior.
e) Desarrollo de programas de capacitaciones

f) Atencion a requerimientos de la Superintendencia del Sistema Financiero

UNIDAD DE OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

MISION

Prevenir y detectar actos irregulares o sospechosos de lavado de dinero y de
activos en la institucion de acuerdo a la ley de Lavado de Dinero y de Activos y
demas normativa.

Unidad con vigencia de nueva Estructura Organizativa de fecha 3 de abril 2019.



PRESIDENCIA
MISION

Dirigir la gestion Institucional y vigilar que los objetivos y metas previamente
definidos sean cumplidos y satisfagan los requerimientos de la Institucion, de tal
forma que se dé cumplimiento al Programa de Gobierno.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Convocar y presidir las sesiones de Junta Directiva y del Consejo Superior de
Vigilancia ejecutando los acuerdos y disposiciones.

b) Autorizar las operaciones relacionadas con la gestion que la Junta Directiva y
Consejo Superior de Vigilancia le hubiese encomendado.

c) Seguimiento de las Actividades Institucionales de la Administracion del INPEP.

d) Nombrar, remover, conceder licencias y ascensos; asi como sancionar al
personal del Instituto, de conformidad con las normas legales y
reglamentarias pertinentes.

e) Intervenir en las actuaciones judiciales o administrativas relacionadas con el
Instituto, en los actos y contratos que este celebre.

f) Delegar atribuciones de su cargo en el Gerente o en otros funcionarios.

g) Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo a la Ley del
INPEP y sus reglamentos o que le sean asignadas o delegadas por la Junta
Directiva.

INTEGRACION

Las Unidades de Presidencia estan conformadas asi:

Unidad Financiera Institucional, Consejo de Administracion de la Despensa
Familiar de los Empleados del INPEP, Unidad de Acceso a la Informacion Publica,
Unidad Ambiental, Unidad de Género y Unidad de Gestion de Proyectos y
Cooperacion.



UNIDADES DE PRESIDENCIA

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
MISION

Garantizar el derecho de acceso a toda persona a la informacién publica y
actualizada, creando condiciones idoneas, a fin de contribuir con la transparencia
de la Institucion y a disposicion de los ciudadanos gue la solicita, de acuerdo a la
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Mantener la informacion oficiosa actualizada y a disposicion de los
ciudadanos.

b) Atender oportunamente las solicitudes mediante el desarrollo de procesos
y mecanismos sencillos y agiles.

c) Realizar todos los tramites internos necesarios y entrega de informacion
solicitada.

d) Elaboracion, actualizacion y publicacion del indice de informacion
reservada.

e) Realizar Inducciones al Persconal de INPEP cuando el IAIP emita nuevos
lineamientos.

f) Atencion a consultas por medio de correo electronico o teléfono.

g) Realizacion y Organizacion de Archivo de gestion de solicitudes de
Informacion (fisico y digital)



UNIDAD AMBIENTAL
MISION

Ser un recurso estratégico y de apoyo para las diferentes unidades del INPEP, en
materia ambiental, mediante la supervision, coordinacion y seguimiento a las
politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de la
institucion; ademas velar con el cumplimiento de las normas ambientales vy
asegurar la necesaria coordinacion interinstitucional en la gestion ambiental de
acuerdo a las directrices emitidas por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

d)

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia de cuidar el Medio
Ambiente (charlas, boletines, capacitaciones)

Fomentar una cultura de responsabilidad y cumplimiento ambiental en el
personal, pensionados y usuarios.

Velar y promover el cumplimiento de leyes y normas sobre el Medio
Ambiente y el manejo adecuado de los recursos naturales.

Fomentar programas Institucionales de: Plan de Ahorro y Eficiencia
Energética Institucional, Consumo y buen uso del agua, Plan Integral del
Manejo de Desechos Solidos.

Apoyar al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales en el control y
seguimiento de la Evaluacion Ambiental.
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UNIDAD DE GENERO
MISION

Garantizar por medio de su Actuacion la eliminacion de las brechas o
desequilibrios, asi como la violencia de Género, en Concordancia con las Leyes,
reglamentos y la politica generada en nuestro pais.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

c)

Promover, difundir y publicar informacion en materia de derechos
humanos de las mujeres y no discriminacion, de acuerdo a su ambito de
competencia. (a nivel interno)

Capacitar a todos los empleados del Instituto en materia de Derechos
Humanos y no discriminacion de acuerdo a su ambito de competencia.

Promover charlas para fechas conmemorativas relacionadas el tema de
Género y para una vida libre de violencia para las mujeres.

Promover el cumplimiento de los principios fundamentales de los
Derechos Humanos tales como la participacion e Inclusion, la Igualdad, la
No Discriminacion.

Atencion de casos en materia de violencia y discriminacion a las
empleadas y empleados de la institucion. (acoso laboral, sexual, maltrato
laboral, abuso de poder) y posibles soluciones.

Coordinar procesos de alianza estratégicas con organismos gue velan por
la igualdad de género y no discriminacion.



UNIDAD DE GESTION DE PROYECTOS Y COOPERACION
MISION

‘Gestionar fondos de Cooperacion y alianzas estratégicas con organismos
nacionales e internacionales a traves de proyectos de desarrollo
para fortalecimiento institucional y la mejora de la atencion a los pensionados”

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:
a) Seguimiento a Convenios vigentes y proyectos en ejecucion.

b) Participar en reuniones y capacitaciones de asistencia técnica y financiera,
para la suscripcion y ejecucion de convenios de cooperacion, en las areas
de interés de la institucion.

c) Actualizar el directorio de cooperantes para la gestion de proyectos y
cooperacion técnica y financiera.

d) Creacidon de una base de datos sobre las caracteristicas de la poblacion
pensionada del INPEP.

e) Realizar visitas técnicas para gestionar cooperacion y otras actividades que
requiera el INPEP

f) Realizar reuniones con las diferentes instancias del INPEP para la
identificacion de necesidades

g) Realizar negociaciones para obtener nuevos convenios que permitan
mejorar la calidad de los servicios prestados por el INPEP

h) Elaborar un documento informativo sobre el impacto generado en el
INPEP, por la UGPC desde su creacion.

12




UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

MISION

Dirigir la gestion financiera

normativas establecidas por el Ministerio de Hacienda.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar de la Unidad Financiera

Institucional se encuentran:

a) Gestionar y administrar los recursos financieros asignados, para el
cumplimiento de las obligaciones legalmente exigibles adquiridas por

la Institucion.

b) Supervisar el cumplimiento de las politicas y disposiciones normativas
referentes al SAFI, en las entidades y organismos que conforman la
Institucion.

c) Presentar el Proyecto de Presupuesto Institucional, para aprobacion
por parte de las autoridades de la institucion y posterior remision al

Ministerio de Hacienda.

d) Cumplir normas y procedimientos de control interno, relacionados

con la gestion financiera institucional.

INTEGRACION

La Unidad Financiera Institucional esta conformada asi:

v" Departamento de Presupuesto

v' Departamento de Contabilidad

v' Departamento de Tesoreria

Secciones de:

Control de Prestamos.
Pagaduria de Pensiones.

Pagaduria de Gastos Administrativos.

Recaudaciones.
Colecturia.

Institucional, llevando a cabo la planificacion,
coordinar, integracion y supervision de las actividades de presupuesto, tesoreria y
contabilidad, y velar por el cumplimiento de las Politicas, Leyes y disposiciones
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METAS

La descripcion de las metas por cada area de trabajo esta considerada en los
Planes Operativos anexos; dentro de los cuales se detallan las actividades mas
relevantes y la cuantificacion de las mismas con el propdsito de medir los
resultados esperados y tomar las medidas correctivas necesarias en aquellas que
asi se requiriere.

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

o)

Emision de los Estados financieros para ser presentados a las autoridades
superiores y remision a las Direcciones Generales del Ministerio de Hacienda.

Efectuar el pago de obligaciones legalmente exigibles, adquiridas por la
institucion.

Solicitud de Transferencia de fondos ante el Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL).

Control, captacion y responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales para el pago de las pensiones.

Supervision de la Elaboracion y Presentacion del Presupuesto Institucional.

Generar informacidon presupuestaria, para su respectivo analisis y toma de
decisiones.

Supervision de la Elaboracion y Presentacion del Plan de Cumplimiento de
Obligaciones Previsionales.

Liguidacion de Fideicomiso de Obligaciones Previsionales trimestralmente

Modificacion al Programa de Inversiones (de requerirse)
Recuperacion y saneamiento de la Cartera de Préstamo y Mora Crediticia.

Captacidon en concepto de aportaciones y cotizaciones de planillas
previsionales de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas vy
Municipales.

14



GERENCIA
MISION

Supervision y coordinacion administrativa de todas las areas del INPEP, colaborar
con la presidencia en la ejecucion de los acuerdos, resoluciones, gestion
financiera y administrativas para lograr los objetivos propuestos.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Ejercer la jefatura inmediata de las dependencias y del personal del
Instituto.

b) Autorizar los Estados Financieros y otros informes que deban someterse a
la Junta Directiva y presentarlos oportunamente al Presidente.

c) Atender la gestion administrativa del Instituto de acuerdo con la Ley y sus
reglamentos y con las disposiciones de la Junta Directiva y la Presidencia.

d) Asumir las funciones que le delegare el Presidente.
e) Asistir a las sesiones de la Junta Directiva

f) Coordinar reuniones de seguimiento a la gestion Institucional.

INTEGRACION

La Gerencia esta conformada asi:
v' Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

v Unidad Planificacion y Gestion de Calidad.

15



UNIDADES DE GERENCIA

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

MISION

Realizar actividades relacionadas con la gestion de adquisiciones y contrataciones
de obras, bienes y servicios para la institucion, aplicando los criterios establecidos
en la LACAP.

Ejecutar los procesos de Adquisiciones y Contrataciones, que realiza la Institucion

de acuerdo al marco de la ley, reglamento y demas disposiciones que emita la
UNAC.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Elaborar, publicar y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones,
bajo el techo presupuestario asignado para cada ejercicio fiscal.

b) Atender y suministrar las solicitudes de compra de bienes y servicios de
acuerdo a los Procedimientos establecidos por la LACAP.

c) Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
(PAAC), a Junta directiva.

d) Conformar los expedientes de cada proceso de contratacion de conformidad
a lo establecido en la LACAP.

e) Elaboraciéon de bases de Licitaciones para la Adquisicion de Bienes y Servicios,
asi como la ejecucion de contrataciones respectivas.

f) Revision, Ingreso y despacho de requisiciones en el SPROV.

g) Cumplir con las politicas y lineamientos establecidos por la UNAC.

h) Registrar, distribuir y elaborar informe de existencias fisicas de consumo.
INTEGRACION

La Unidad de Adquisiciones y Contratacicnes Institucional esta conformada por la
seccion de Compras, Seccion de Almacen.
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

MISION

Dirigir, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con el proceso de la
planificacion institucional, con enfoque estrategico y operativo del INPEP,
mediante la orientacion del proceso de planificacion, elaborando los
instrumentos técnicos-administrativos que le permitan a la administracion,
uniformar vy facilitar las labores institucionales, propiciando un clima de
coordinacion e integracion entre las unidades organizativas, apoyandose en el
alcance de los objetivos estratégicos particulares, para alcanzar las metas
propuestas.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Elaboracion y Presentacion de la Memoria de Labores.

b) Elaboracion de Informe de Labores, solicitados por Ministerio de Hacienda vy
Casa Presidencial.

c) Elaboracion de Informes Ejecutivos, conteniendo Estadisticas de INPEP.
d) Elaboracion de Anuarios y Boletines Estadisticos.

e) Elaboracion de Informe de Rendicion de Cuentas.

f) Elaboracion y Seguimiento al Plan Operativo Institucional.

g) Elaboracion y Seguimiento al Plan Estratégico Institucional.
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
MISION

Coordinar las actividades del area administrativa y mantener en optimas
condiciones las instalaciones para su normal funcionamiento y el Recurso
Humano institucional, mediante la obtencion de metas programadas.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

o))

Coordinar actividades del mantenimiento de las oficinas administrativas del
Instituto, Centro de dia Santa Maria y Centro Recreativo Costa del Sol.

Mantener buena comunicacion entre personal de Direccion y personal
Administrativo.

Planificar actividades que mejoren la atencion en la Clinica Empresarial.

Supervisar proyectos de digitalizacion encaminados a mejorar la gestion
documental en el INPEP.

Proveer de Bienes y Servicios necesarios a las diferentes Unidades para el
optimo desarrollo de actividades y cumplimiento de metas.

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas
depreciaciones.

Gestionar suministro de uniformes al personal del Instituto.
Realizar refrenda de contrataciones.
Realizacion de Evaluacion del Desempefio al Personal y capacitaciones.

Construccion, reparacion, remodelacion de espacios en el Instituto.

Mantener en Optimas condiciones las Instalaciones de las Oficinas
Administrativas, Centro de dia Santa Maria y Centro Recreativo Costa del Sol.

Supervisar que los reclamos de seguros se efectuen oportunamente.

Contrataciones de podlizas de Seguros de personas, medico y bienes.

18



h) Entrega oportuna de tiempos de servicio, solicitados por el Area de Historial
Laboral.

i) Recepcion, clasificacion, restauracion, conservacion de documentos de las
diferentes unidades del Instituto que se resguardan.

j) Supervision a los archivos de gestion, periféricos y especializados.

k) Apoyar actividades de los comités de Eliminacion Documental, CSSO y otros.

INTEGRACION

La Subgerencia Administrativa estd conformada asi:

v" Departamento de Recursos Humanos
v' Departamento de Servicios Generales

Areas de:

e Correspondencia
Control de Bienes
e |ntendencia (transporte)
e Mantenimiento

v' Departamento de Seguros

v' Departamento de Microfilm

v' Departamento de Gestion Documental y Archivo
v" Clinica Empresarial

v' Centro Recreativo Costa del Sol
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SUBGERENCIA DE INFORMATICA
MISION

Administrar y mantener en optimas condiciones el Equipo Informatico, Bases de
Datos de los sistemas Institucionales.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

b)

Elaboracion de especificaciones técnicas y evaluacion de ofertas para la
adquisicion de equipo informatico y Renovacion de Software.

Mantener actualizada la documentacion técnica de los sistemas.
Construccion de los sistemas estratégicos en ambiente web.
Mantenimiento de licencias, servicios de Comunicacion y equipo.

Administrar las Bases de Datos de produccion, desarrollo de INPEP e
Historial Laboral.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo Informatico.

Dar asistencia técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial
Laboral.

Mantenimiento del sitio Web Institucional.
Administracion, Monitoreo de servicios de Red Institucional.

Coordinar y supervisar el cumplimiento de los contratos de servicios.

INTEGRACION

La Subgerencia Informatica esta conformada asi:

v
v
v

Departamento de Desarrollo de Sistemas
Departamento de Administracion Base de Datos
Departamento de Soporte Técnico.
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SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
MISION

Supervisar y garantizar el adecuado y oportuno otorgamiento de prestaciones
para la cobertura de los riesgos de Invalidez, vejez y beneficiarios a los empleados
publicos y pensionados.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

b)

e)

f)

Dirigir y Supervisar las actividades realizadas en los distintos departamentos
gue conforman la Subgerencia de Prestaciones.

Coordinar el drea de Historial Laboral, responsable de reconstruccion de
los tiempos de servicio a todos los asegurados o beneficiarios del INPEP e
ISSS.

Recepcion, Analisis, Emision de calculos de solicitudes de prestaciones de
pension y Asignaciones de Invalidez, Vejez y sobrevivencia.

Recepcion y tramite de solicitudes de ayuda por gastos funerarios.

Recepcion, Analisis y calculo de solicitudes de Certificado de Traspaso y
complementarios.

Coordinar y supervisar los talleres vocacionales y ocupacionales de:
Gimnasia aerobica, Canto, Coro, Guitarra, Musica, Danza, Teatro, Cursos
de Inglés, francés, Yoga, Ajedrez, Manualidades, Bisuteria, Corte y
Confeccion.

Coordinar y supervisar eventos a la poblacion Adulta Mayor pensionada del
Instituto (Excursiones, Mes del Adulto Mayor, Concierto Musical, Dia del
Pensionado, Festival Interinstitucional, Mes de la Familia, Feria de la Salud y
Fiesta Navidena).

Supervisar que realicen Visitas Domiciliarias a Pensionados dependientes y
beneficiarios para la toma de control de comprobacion de sobrevivencia
por medio del Sistema Biométrico Web Portatil, y verificacion de estado
familiar y evaluar la salud fisica, mental y social.

Supervisar el Programa INPEP MOVIL “Seguridad Social, mas cerca de ti"
realizado por el equipo de Trabajo Social; tiene por objetivo acercar los
servicios de verificacion de sobrevivencia y estado familiar; en aguellos
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lugares donde no contamos con oficinas administrativas con el fin de
prorrogar el pago de su pension semestralmente.

j)  Coordinar el Centro de Atencion de llamadas para solventar consultas de

nuestros asegurados, pensionados y recordacion de fechas de firmar
sobrevivencia.

k) Supervisar las actividades realizadas por el programa de Gerontologia
Social (Feria de la Salud, charlas medicas, psicoldgicas y educativas para la
salud dirigidas a Pensionados, familiares, cuidadores con el fin de prevenir
enfermedades, talleres de autocuido y control nutricional).

INTEGRACION
La Subgerencia de Prestaciones esta conformada asi:

v' Departamento de Pensiones

Areas de:
e Control de Calidad de Prestaciones
e Control de Afiliados
e Certificado de Traspaso

v' Departamento de Atencidn a Pensionados

Areas de:
e Control de Sobrevivencia
e Trabajo Social
e Gerontologia Social
v’ Historial Laboral
v" Departamento de Oficinas Descentralizadas

Oficinas Departamentales:

San Miguel, Usulutan, Morazan, La Unidn, Santa Ana, Ahuachapan
Sonsonate, Chalatenango y Cabafias
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SUBGERENCIA LEGAL

MISION

Dirigir el cumplimiento de las actividades del Instituto, se realicen dentro del
marco legal y/o judicial correspondiente.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Representar al INPEP judicial y extrajudicialmente ante cualquier institucion
publica o privada.

b) Asesoria Juridica de toda consulta de los usuarios y pensionados que asi lo
requieran.

c) Elaboracion de resoluciones y dictamenes juridicos.

d) Presentacion de demandas para la recuperacion de cotizaciones
previsionales a traves de tramites prejudiciales y judiciales.

e) Recuperacion de préstamos hipotecarios por la via judicial mediante
adjudicaciones.

f) Control de los casos en recuperacion judicial mediante, visitas a los
juzgados y verificacion de avance de procesos judiciales.

g) Investigacion de expedientes de pensiones y Respuestas a notas y escritos
relacionados con pensiones.

h) Revision de términos de referencia y elaboracion de contratos en general.

INTEGRACION

La Subgerencia Legal esta conformada asi:

v

Departamento Juridico de Pensiones.
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ANEXOS
PLANES OPERATIVOS



1

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE}20. TRIMESTRE}3er. TRIMESTRE] 40. TRIMESTRE TOTAL CUMDPELIMIE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META |[MONTOl META IMONTCIMETA |MONTO] META |[MONTO] META [MONTO NTO
1 |Celebracion de sesiones semanales Sesiones | 25% 25% 25% 25% 100% | 0% 48 Sesiones
Emitir 4 informes de seguimiento de
2 |las actividades Institucionales de la| Informes | 25% 25% 25% 25% 100% 4 Informes
Administracion del INPEP
Elaborar Memoria de Actividades del |Document
3 b, R i U1 o1 100%] § = 1 Documento
afio 2020 o)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
No METAS/ACTIVIDADES DE 1ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUME;EUWE RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META | MONTO| META | MONTO | META | MONTC| META | MONTO NTO
A Paliti ic
g |Aprobarias Paliica de Inversion | 5 ymento | itio 100% | 0% 1 Docurnento
Institucional
la M i
2 aRionarla g o c~ie kabores Documento | 100% 100% 1 Documento
correspondiente al afio 2020
3 éggbar Pl EsEmssto (nizing Documento 100% 100%| § - 1 Documento
Aprobar el Plan de Cumplimiento
4 |de Obligaciones Previsionales Documento 100% 100% [ S 1 Documento
2022
4 Sesi ;
g - |[RRRr AR acies aE A Actas | 25% 25% 25% 25% 100% | $ - 48 Actas
realizadas durante el afio 2021
Aprobear los Estados Financieros
- i t
6 correspondientes al segundo .EstaC{os 50% 50% woxl| ¢ - SR —
semestre de 2020 y primer Financieros
semestre del ejercicio 2021




Programacion de Examenes

Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Pliblicos
Plan Anual de Trabajo 2021
Unidad Organizativa: Unidad de Auditoria Interna

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL TOTAL | TOTAL
N° METAS /7 ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2do. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE 4to. TRIMESTRE % INFI:C))ERM
0
SDID
BERDE META |INFORME| META |INFORME| META |INFORME| META [INFORME ES
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Examen Especial a la Gestion
1 |Administrativa de Junta Directival Informe | 100% I} 100% 1
del ario 2020
AREA ADMINISTRATIVA
Evaluacion del Sistema de Control
2 |Interno para la elaboracion del plan| Informe | 100% il 1007% 1
anual de auditoria 2022
z Examen Especial al Departamento informe | 100% 1 100% 1
de Recursos Humanos.
: 1 =
4 Examen Espgmai a la Seccion intorme | 100% 1 100% 1
Control de Bienes
5 E>.<amen Especial a la Unidad de it 100% 1 100% 1
Riesgos
6 Examen Especial al Departamento o — 100% 1 100% 1
de Seguros
Examen Especial a la Unidad de
7 Inf % 100% 1
Planificacion y Gestion de Calidad | " o e T .
8 ExamerT Especial al Centro fifai 100% 1 100% 1
Recreativo Costa del Sol
9 Exameq ‘Especaat al Departamento — 100% 1 100% 1
de Servicios Generales
7 - .
yoEramen Especial 4 la. Umeiad Gel e 100% 1 100% 1
Acceso a la Informacion Publica
1 Exam'en Especua{ al Departamento T 100% 1 100% 1
de Microfilm




UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL TOTAL: | TOTAL
N° METAS / ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2do. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4to. TRIMESTRE % lNIlzcE)R
MEDIDA .
META |INFORME| META |INFORME| META [INFORME| META |INFORME MES
AR EA DE INFORMATICA
12 Examen Especial al cumplimiento ntorme | 100% 1 100% 1
de las TIC
Examen Especial a los contratos de
13 |servicios de terceros a lal Informe 100% 1 100% 1
Subgerencia de Informatica
AREA DE PRESTACIONES
14 Examen Especnal a las Oficinas Informe | 100% 1 100% 1
Descentralizadas
15 Examen Fspeoat gl Departamento —— 100% 1 100% 1
de Atencion a Pensionados
16 Examgn Especwa{ al Departamento Kbt 100% 1 100% 1
del Historial Laboral
17 E)famen especial al thrgamlento_ — 100% 1 100% 1
calculo y pago de Prestaciones
AREA FINANCIERA
18 Examen.tsp‘emala los Activos Arqueos | 100% 1 100% 1
Extraordinarios
Arqueocs: Fondo Circulante, Caja
19|Chica de Presidencia, Caja Chica| informe | 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 4
Servicios Generales
20 Examen Especial al Departamento infesmE 100% 1 100% 1
de Presupuesto
1 Examen EspeCIai a la Seccion de T 100% 1 100% 1
Recaudaciones
2 Examen I':spega[ g la Seccion de ) 100% 1 100% 1
Gastos Administrativos
AREA LEGAL
53 E:;?en Especial a la Subgerencia e 100% 1 100% 1




UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL TOTAL | TOTAL
N° METAS / ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2do. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4to. TRIMESTRE i
MEDIDA * IR
META |INFORME| META [INFORME| META [INFORME| META |INFORME MES
SEGUIMIENTO A AUDITORIAS
Seguimiento a observaciones de la
Superintendencia del Sistema
24 |Financiero, Corte de Cuentas,| Informe 100% 1 100% i
Firmas Privadas y Auditoria Interna
ario 2020
TOTAL DE AREAS A EXAMINAR 8 6 6 7 27,
ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS
Asistir a reuniones convocadas por representantes de diferentes comisiones de INPEP
i Otras Actividades Apoyar al Comite de Auditoria para su funcionamiento de acuerdo al art. 67 de las Normas de Auditoria
Interna del sector Gubernamental
CAPACITACIONES
Taller de aprendizaje sobre papeles de trabajo
Mesa de trabajo de redaccion de hallazgos de auditoria
Capacitaciones al personal de Gestion de Riesgos con base a COSO
2 Auditoria en Cumplim\‘ento {ega{ Excel intermedio y avanzado
para cubrir 40 horas Planeacion de auditoria con base a riesgos
Diplomado de especializacion en seguridad Informatica
Curso de Contabilidad Gubernamental
IMPREVISTOS

3 |Actividades por caso fortuito y de fuerza mayor

4 |Atender requerimiento de informacion, solicitada por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
De acuerdo a la NRP-15 (Normas de Regulacion Prudencial) en su articulo 16 literal f) establece que las actividades extraordinarias, capacitaciones y un espacio de
situaciones imprevistas que se muestra en la parte final del cuadro anterior, deben de formar parte del plan anual de trabajo.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS.

UNIDAD E PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE § 20. TRIMESTRE] 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META [MONTOJMETA [MONTO] META | MONTO] META | MONTO] META | MONTO i
Instrumentos Reglamentanos de los entes de !
i o ” = Manuales aprobados Elaboracion de manuales aprobados
1 jcontrol y documentos aprobados por Junta Documentos | 100% 2 100% 2 B =
por Junta Directiva. por J.D
Directiva
Divulgacion de politica Dwviidgar 3 toda las areas organizativas
2 |Politica Gestidn Integral de Riesgos Documentos | 100% 1 100% 1 aprobada por Junta Unidad de scbre el cumplimiento y ejecucion de la
Directiva Riesgos Politica de la Gestion Integral de Riesgos]
Procedimientos
3 |Desarrolio de Manual de Procedimiento Documento 100% 1 100% 1 aprobados por la Ejecucion de los procedimientos
Administracion Superior
Informatica y R&:glsl"ar ordenar, c.ias\f\car y disponer
. - . G o TN 1 . , = 4 de informacion sobre lo evéntos de
4 |Creacidn de base de datos de pérdidas operativas | Base de Datos | 100% 1 100% 1 Base de Datos Unidad de s Nt &
e riesgo operacional de las perdidas
gos operativas
Pérdidas operativas Mantenimiento mensual de pérdida
Mantenimien e base de datos de pérdidas = - 5 Jri )
5 ApieAlncacice base de daas/de; femidas Reportes 25% 25% 25% 25% 100% 4 registradas en Base de LJI' d_arj (fe operatwa det IN en caso que lo
operativas Riesgos
h Datos hubieser
2 1O Plan dministracio - qc r 3 Evaluacs ala f A
5 F onsolidacion de | L.qr de Administracion de P s0% 1 50% 1 100% 2 Matriz de Riesgo u'nuad de Evaluacion a las diferentes areas
Riesgos Insbtucional Institucional Riesgos organizativas
_ 1Seguimiento al Plan de Administracion de Riesgos 4 & i = Matnz de Riesgo Urma? o= Evaluacion a las diferentes areas
7 ; Informes 50% 1 50% 1 100% 2 Riesgos/ Todas las L =7
Institucienal Institucional 4 organizativas
areas
. e Uridad de informarcon solicitada sobre cualquier
Atenc a SS o 5% 25% 1 % 25% 1 100% Informacior ga i
8 [Atencion a Requerimientos de la SSF Solicitudes 25% 1 25 1 25% 1 5% 1 100% 4 ormacion entregada Rlesgds SR pORIESSE
Desarrollo de programas de capacitacion . D llo anual de capacitacior
) prog 5 o] N . o ol iy Capacitaciones Unidaade esarrallo anual de capacita u.ﬂesa
8 Capacitaciones 50% 1 1 50% 100% 2 : todas las areas orgarizativas, para crear
desarrolladas Riesgos i :
una cuitura ge nesgos
- - pes Unidad de Identificacion de riesgos y emision de
Informe al Comité de Riesgos y Dire n Superior Matnz de Riesgo .
10 S E .‘quoq LA e Informes 25% I 25% 1 25% 1 25% il 100% 4 ; d 59 Riesgos/ Todas las| controles para ser mitigados o bajar su
sobre los Riesgos Identificados Institucional S
areas criticidad
X Participar en capacitaciones externas
. e 4 s e " Capacitaciones e %
11 |Requerimiento de capacitaciones externas Capacitaciones| 25% 1 25% L 25% 1 25% 1 100% 4 ap U"‘d_ad b sobre gestion estrategica de resgos y
desarralladas Riesgos cumplimientos requlatorios




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

CARGO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR |
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [er TRIMESTR 20, TRIMESTRESer. TRIMESTR{40. TRIMESTRH ___TOTAL | ympormient [RESPONSABLEJOBSERVACIONES
MEDIDA |META [MONTCIMETA [MONTOJMETA | MONTO | META [MONTO] META | MONTO o]
PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA ,
iy ACTAS | 12 12 12 12 48
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS DOCUME
2 |ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A SU NTOS 25% 25% 03 25% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
[¢] METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE [20. TRIMESTRE| 3er. TRIMESTRE |40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META| MONTO |META [MONTO|META | MONTO META| MONTO [META [MONTO|
Se actualizara la
Recabar informacion  oficiosa informacion oficiosa de
trimestralmente y propiciar que Oficial de acuerdo a los plazos
1 las  unidades  administrativas| Documento/ o5 25 259 259 100% itorrnacian / establecidos en la LAIP y|
responsables la entrequen para| proceso Colaboratrs RELAIP y lo que
actualizar el portal de establecen los
transparencia institucional Lineamiamientos No.l y
No. 2 del IAIP
Tramitacion y  Gestion de Dodtimenic Numero de Oficial de Esta cantidad esta sujeta a
2 |Solicitudes de Acceso a la i 25% 25% 25% 25% 100% Solicitudes Informacion / |la cantidad de solicitudes
Ly Proceso : )
Informacion Gestionadas Colaboradora [que se reciba en la UAIP
Elaboracion,  actualizacion vy
publicacion del Indice de e Esta actividad se hace
W) Oficial de
Informacion Reservada conforme| Documento/ 7 4 4 ¥ semestralmente de
3 f 50% 50% 100% Informacion /
a las declaratorias de reserva que| proceso Colabaeadism acuerdo al art. 22 LAIP y
brinden las unidades 32 RELAIP
administrativas
il Of:oa{ (.je La realizacion del evento
Publicacion de | Informacion en -
: % de RDC dependera de
informe de RDC | coordinacion s i
4 | Rendicion de Cuentas Proceso 100% 1007% en el portal de con el Comite B ,
. bl gubemamentales, debido
transparencia  |de Rendicion de : i
e a la pandemia del COVID-
institucional Cuentas 19
Institucional
Dependera de La
Realizar inducciones al personal Copisehan Oficial introduccion de nuevas
5 |de INPEP cuando el TAIP emita] Proceso 50% 50% 100% it o tematicas relacionadas a la
: asistencia Informacién
nueves lineamientos Ley de Acceso a la
Informacion Publica




UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
20. TRIMESTRE| 3er. TRIMESTRE [40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES

METAS/ACTIVIDADES DE ler, TRIMESTRE
MEDIDA META] MONTO |META |[MONTOJMETA | MONTO META{ MONTO [META [MONTO

Esta actividad estara sujeta
a la cantidad de consultas
; Oficial de que se reciban en la UAIP,
25% 25% 25% 25% 100% {Féza‘zglfas 9| Informacion/ [por los medios antes

' Colaboradora |mencionados, la cantidad
puede ser variable por
mes.

Atencion a consultas por medio
S ; Proceso
de correo electrénico 6 telefono

/l.. ‘\

e ) %)
—A ) < WAR 2
e J S o L =3 s f‘;\

=3 il i = T ENCia 22|
. Presidente de IN .3;\5;;1’,"
Dr. José Nicolas Ascencio e

i > bl | *
Oficial de Informaciony, &,
" Jackeline Avolévan .7




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENT RESPONSABLEJOBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO o}
1 |Realizar compra de mostrador por $80,000 ADMINISTRA
Monetario | 25% | $ 1900000 | 25% (S 19.00000| 25% | S 20,000.00| 25% |S 18,00000| 100% |S 76,000.00 B0
RAY CAJERA
2 |Realizar Ventas de Mostrador por
$173,000.00 (incluye un 075% de ganancia) | Monetario | 25% | ¢ 1800000 25% |$ 1800000 25% |$ 19.00000| 25% |$ 17.00000( 100% [$ 7200000 CAJERA
3 |Entrega de Ordenes de Compra por un valor AREA
de $1,400.00 Monetario | 25% | S 35000 25% | S 35000 25% | S 35000 25% |S 350.00 | 100% | S 1,400.00 ADMINISTRATIV
A DESPENSA
4 |rramitar y Entregar § 13,240.31 en concepto RETERD AREA
de prestacion por Cumpleafios a 280 22.1% 2.920.310 23% | S 300000 | 279% | S 370000 27.3% | S 3,62000| 100% | S 13,240.31 ADMINISTRATIV
empleados A DESPENSA
“ . . -
Preparacion y Emus'?n de Estados Financieros| Estados 253 3 253 3 252 3 S5 3 100% 12 CONTADORA
de la Despensa familiar Financieros
6
Tramitar y Entregar $30,240.00 en el afig, AREA
por concepto de prestacion Bolsa Alimenticial Monetario | 25% $7.560.00 25% $7.560.00 25% $7.560.00 25% $7,560.00 100% | S 30,240.00 ADMINISTRATIV
Mensual de 515.00, para 252 empleados A DESPENSA
7 AREA
Venta de Tarjetas GIFT CARD por $69,000.00| Proceso 22% $15,000.00 25% $17,000.00 26% $18.000.00 28% $19,000.00 100% | $  69.000.00 ADMINISTRATIV
A DESPENSA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTR{20. TRIMESTRHZer. TRIMESTRH40. TRIMESTRE]  TOTAL lNE:/:CPIAIDOR Dg RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA |METAMONTCMETA|[MONTO|META[MONTO[META|MONTO| META IMONT( REGENER
Conocimiento, reaprendizaje y
sensibilizacion del enfoque de bt de
género a través de la [ Jefa de la
I |capacitacion de empleadas y| Capacitacién s0%| 1 50% 100% | 2 AR Y Unidad de
empleados asi como también emplgados Genero
de nuestra comunidad CAPARRATES
pensionada _
Difusion del enfoque de geénero Bilgimieonde Jefa de la
2 |a travéz de elaboracion y envio| Informativo | 25% | 3 |2s%| 3 [2s%| 3 | 2s% 100% | 12 | ©empleadasy |\ iiad de
de informativos Iempleados Género
informados
Numero de b sl
Atencion y acompariamiento de = & 5 i = empleadas y .
3 - Documento | 25% 3 25% 3 25% 3 25% 100% 12 Unidad de
denuncias empleados Ciiimar
informados
g Jefa de la
4 Atencion de consultas Documento | 25% 3 25% 3 25% 3 25% 100% 12 emplsadas y Unidad de
empleados Género
informados
Conmemoracion del Dia Numero de
Internacional y Nacional de La empleadas y Jefadela
5 |Mujer y en el mes de noviembre Evento 50% 1 50% 100% 2 ernpleadss Unidad de
el dedicado a la NO violencia P il Género
Contra La Mujer




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD | PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE er. TRIMESTRE20. TRIMESTRHSer. TRIMESTRE4C. TRIMESTRY ___TOTAL | ooiimno [RESPONSABLE]_ OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO]META |[MONTO] META | MONTO | META [MONTO] META | MONTO
Sensibilizar al personal y usuarios sobre [ Capacitacion, :
i : : Numero de
la importancia del medio ambiente jornada arriblaadas Jefatura
1 |(mediante capacitaciones, jornadas educativa, | 25% 25% 25% 25% 100% P Y1 Unidad
s : usuarios i
educativas interactivas, charlas, talleres,| charla, taller, . Ambiental
i : informados
carteleras informativas, etc) cartelera
N
Sensibilizar al personal y usuarios sobre en;”{:;goie Jefatura
2 |laimportancia del medio ambiente Boletin 25% 25% 25% 25% 100% P ) y Unidad
; i ) usuarios :
(por medio de boletines trimestrales) Ambiental
informados
Cantidad de laaSas
Sensibilizar al personal y usuarios sobre residuos P reziduos Jefatura
3 |la importancia del medioc ambiente (a generadosvs | 25% 25% 25% 25% 100% - y Unidad
5 Anci : material para 7
través del plan de reciclaje) material para i Ambiental
e reciclaje
reciclaje




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GESTION DE PROYECTOS Y COOPERACION

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE20. TRIMESTRBer. TRIMESTR#o. TRIMESTR TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE |OBSERVACIONES
MEDIDA [META]MONTO JMETA [MONTOIMETA [MONTOJMETA [MONTC] META |[MONTO
¥ Dar seguimmiento .a’ los convenios vigentes y s Tes 25 25 a5 o5 100 0 ;ﬂformes Jefe de la UGPC
proyectos en gjeucion trimestrales
JETe g lg UGPT
Farmular el Plan de Trabajo Anualy plan % de avance del ik cs;:::;asuon
2 |Operativo de la UGPC correspondiente al afio] Documento| 100 100 0 Plan de Trabajo y 3
2022 Operativo Sibjerencias
) Administrativa y de
Prestarinnes
Elaborar el presupuesto anual para la Unidad % de avance del
3 |de Gestion de Proyectos y Cooperacion Documento] 100 100 0 Presupuesto anual | Jefe de la UGPC
correspondiente al siguiente ario para la UGPC
Participar en reuniones y captaciones de
; R, - - ; Reportes y
asistencia técnica y financiera, para la L Retioitas
4 |suscripcion y ejecucion de convenios de P i 50 50 100 0 & Jefe de la UGPC
4% ; ; A mision entregados
cooperacion, en las areas de interés de la o
ket oficial
institucion,
% de avance de la
Creacion de una base de datos sobre las Pbiifoieggéosnia J:r:ecgizgggr?
5 |carateristicas de la poblacion pensionadal Reporte 50 50 100 0 & G : ;
| INPEP base de con la Subjerencia
de datos/Total de de Prestaciones
pensionados
Actualizar el directorio de cooperantes para la 222:;)05 inscritdoes
6 |gestion de proyectos y cooperacion técnicay| Reporte 100 100 0 s U A Jefe de la UGPC
financiera
cooperantes.
Realizar visitas técnicas para gestionar % Visitas= Visitas
7 |cooperacion y otras actiividades que requieral Informe 25 25 25 25 100 0 realizadas/Visitas |Jefe de la UGPC
el INPEP gestionadas.
; ] 3 Necesidades
Realizar reuniones con las diferentes et por
8 linstancias del INPEP para la identificacion de] Reporte 100 100 0 ; .p Jefe de la UGPC
necaElaadE las diferentes areas
del INPEP
G ¢ ) fe d g3
Participar en la elaboracion de los Términos ERourenias iiiozrlc?ir:ﬁzn
9 |de Referencia para la ejecucion de proyectos| Documento| 25 25 25 25 100 0 : :
3 : foima elaborados con las instancias
y convenios con diferentes instituciones. )
correspondientes
Realizar negociaciones para obtener nuevos i?sq?sr:)is dye Reporte de
10 Jconvenios que permitan mejorar la calidad de P rrilsidn 25 25 25 25 100 0 actividades y de |Jefe de la UGPC
los serivicios prestados por el INPEP oficial mejoras realizadas
Elaborar un documento informativo sobre el Documento
11 [impacto generado en el INPEP, por la UGPC| Documento 100 100 0 Informativo Jefe de la UGPC
desde su creacion terminado




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUJF‘EAgEIM[ RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META |[MONTO| META [MONTO| META | MONTO | META [MONTO] META [MONTO| ENTO
1 Coordmlar_la |mpleme_ntac10n de sistemas 259 259 25 259 100%
de seguimiento afectivo del presupuesto.
5 Pr_esentar los Estados Financieros a Junta Bt 3 3 3 3 12
Directiva
Coordinar mensualmente las actividades
3 |de liguidacion del Fideicomiso de Documento | 25% 25% 25% 25% 100%
Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir
4 oportunamentg con los ;alendarlos de o5 259 259 259 100%
pagos de pensiones. certificados de
traspaso y los gastos administrativos
5 Ereserjtar mensualmgr‘ute -\nversmnes Bocuirierto 3 3 z 3 12
financieras a Junta Directiva




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO| META |MONTO| META | MONTO | META | MONTO
2 Reglstra-r la_Prngramauon de la Ejecucion Presupuestaria DBEGHEAS 1 1 Para la correspondiente aplicacion del gasto
(PEP), Ejercicio 2021. institucional.
Para su remision al Departamento de
2 |Analisis del Presupuesto Aprobado Ejercicio 2021. Documento 1 1 C?ntab'.hdad' il aghel dele ;
asignaciones presupuestarias y correspondiente
aplicacion del gasto ejercicio 2021
3 |Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2021. Documento 3 3 3 3 12 Para su remision a la UFI.
4  |Elaboracion del Presupuesto de Caja Ejercicio 2021 Informe i 1 Para su remision a la UF|
Elaborar 12 Informes Estadisticos y Financieros sobre P o T
5 JUtilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - Informe 3 3 3 3 12 S_ara S e
s 2 " isterna Financiero.
FOP: gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones.
rar 12 imi i isio i i
6 El_abo a_r' Segurmlentqs aL‘Prelsupuesm Institucional (ATETEE 3 3 3 3 12 Plara su remisién a la Superintendencia del
(Ejecucion Presupuestaria) Ejercicio 2021. Sistema Financlero.
7 Elaboracion de lineamientos para la formulacion del DpamEs 1 1
Proyecto de Presupuesto Institucional Ejercicio 2021.
7 | . ; :
8 Elaborar Prcy_eccmnes de Ingresos .y Egresel;as R Bt 1 1 Péra su remision a la Superintendencia del
Presupuestarios-para Pago de Pensiones Ejercicio 2021. Sistema Financiero.
I A R B b ) A Para su remisién a la Direccién General del
9 |Formulacion del Presupuesto Institucional Ejercicio 2021. | Documento 50% 50% 100%
Presupuesto.
Elaboracion del imi isié int i
10 ; on del P{rlil'-l Anual c!e C_umpllrnlenlo de Dciiriants 75% 25% 100% P?ra su remisian a la Superintendencia del
Obligaciones Previsionales Ejercicio 2021. Sistema Financiero,
Elaboracion trimestral de la liquidacion de fondos del Plan M s
) . Fa . o a del
11 |de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio Documento i 1 3 1 4 s x A et ;
Sistema Financiero.
2021,
3 N " o/C -
Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las factlinges
12 |diferentes Unidades Organizativas (Disponibilidad i 25% 25% 25% 25% 100% Segun Demanda
Presupuestaria) - diariamente. RN
planillas "
Para su remision a la Superintendencia del
13 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. Informe 3 5 ] 3 12 i
Sisterna Financiero.
Realizar 336 itiaci i ici isic
14 36 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2021 vy Bosiiaanias [ Ha 84 84 a4 336 Paral su_remlsxon ala UFI, Depto. de Tesoreria,
2021 Auditoria Interna,
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias —_— -
15 Ejercicio 2020 y 2021 Informe 3 3 3 3 12 Para su remision a la UFI.
16 |Analisis comparativo de la Ejecucién Presupuestaria. Documento % 1 1 1 4 gara i oy .P'esmenc'a‘ pesaa;
ubgerencias y Unidades.
17 Elaboracién trimestral de Requerimientos de Fondos del Soniiionts 1 i 1 1 4 Para su remision a la Superintendencia del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2021. Sistema Financiero
Elaboracion d ici
18 : - e documentos solicitados por la Bicaseits 1 1 1 1 4
Administracion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA ACCION CENTRAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL é%ﬂgﬁi%i?é RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 Control y captacion de 5 797,087 64 % Ingresos recibidos al
coma INgresos responsabilidad del aflo=monto de
Fideicomiso de Obligaciones 3 R A e < 5 a s a ingresos en el ano/
Previsionales y Del Fondo General para Porcentaje | 23.29% | 559.100.81884 | 24 00% 77 | 2874% L m((])r\frj. recibido en afio
el pago de pensiones INPEP anterior-100%
2 |Emision de 640 Certificados de % Certificados emitidos
Traspaso en &l afio=N" de
Porcentaje | 18% 160 18% 160 18% 160 18% 160 71% 640 Eenliotes iRl Ioe ¢
N°® de certificados
emitidos en ario
anterior-100%
3 |Control de intereses por depositos a % Intereses recibidos
plazo $5478,400.00 por depositos a plazo
Porcentaje | 25.52% | § 119.60000 | 2552% | § 11960000 | 25.52% | §  119,600.00 | 25.52% | & '119,600.00 | 102% | S 478,400.00 fen el aho=monto de
Ingresos intereses
deposito a plazo en &l
4 |Control de cuotas por cotizaciones % Ingresos par Cuotas
voluntarias $1.740.00 voluntarias recibidas al
afio=monto de
22.89%| 43500 | 2289% | 5 43500 | 2289% | 2289%| S 43500 | 92% | S 1,740.00 |ingresos por Cuotas
voluntariasen el ano
monto recibido en ano
anteror
5 |Controt de ingresos Costa del Sol % Ingresos recibidos al
$23,20000
1261% | S 5.80000| 1261% | S 580000 | 1261% | S 580000 | 1261% | § 580000 50% | S
recibido de Costa del
Sol en afno antenor
100%
6 |Control de pagos de b e licitacion, % Ingresos vanos
subastas y ot recibidos al
afio=monto de
2167% | 5 650000 | 2167% | S 650000 | 2167% | S 6,500.00 | 2167% | & 650000 | 87% |5 26,000 00 lingresos varias en e
ano/ monto ingresos
varios recibido en ano
anterior -100%
7 |Realizar el pago de 78 planillas de Cantidad de Planillas
salanios y prestaciones al personal, < - o ermitidas
dietas y comisiones al Consejo Supenor PLANILLA 23% 18 2tk 1 18 0% # 100% 9
de Vigilancia y Junta Directiva
8 |Realizar el pago mediante abono a NOTA DE 259 125 259 125 259 125 259 125 100% =00 CANTIDAD DE NOTAS
cuenta de 500 proveedores ABONO i} i . DE ABONO
9  [|Realizar el pago de 1000 comprobantes |~ ~upRop Cantidad de PAGADURIA DE
ey 254 25% 250 25% 250 100% 1000 obligaciones pagadas GASTOS
ANTE " v
10 |Efectuar 12 declaraci de impuesto DECLARAC ) Cantidad de ADMI‘[\ _" RATL
sobre la renta de los pagos realizados a ‘IUN 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 declaraciones
nivel administrativo presentadas
11 Jar 12 d de informes
al val
pago: nvel agrministrativ INFORME 25% 3 5 25% 3 25% 3 100% 12
mayores o (guales a 5113 00




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA ACCION CENTRAL

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD

PROGRAMACION TRIMESTRAL

DE

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40, TRIMESTRE

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

MEDIDA

META MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Captacion de $55,000.00 de Préstamos

Personales

Monto

$13,750.00

$13,750 00

53l

$13,750 00

100%

0 |ingresos en el ano/

monto recibido en a
anterior -100%

no

$43,75000

§43,750.00

$43.750 00

100%

$ 175,000,00

% Ingresos recibidos
afo=monto de
Ingresos

monto
antern

al

14

Devolucion de cuotas de Préstamos

pagados en exceso : $5,000.00

Monto

58/

Y587

51,250 00

L

100%

% monto de
devalucio
tramitadas=Monto d
gevoluciones

) |trarnitadas en el

devoluc
tramita:

antenor-100%

e

Entrega de 100 cancelaciones de

amos Personales e Hipotecarios

Monto

Scur

% cancelacionas
entregadas enel

afio=MN*"de

entregadas en ano
anterior-100%

SECCION
CONTROL DE
PRESTAMOS

CUMPLIMIENTO

SUJETO AL
RESULTADO DE
LA VENTA Y/ O

_ARTERA DE
PRESTAMOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLEDBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Controlar embargos judiciales a % Ingresos recibidos al ano=monto
1 |pensionados y realizar 480 informes de Informe 25% 120 25% 120 25% 120 25% 120 1 $ 480.00 de ingresos en el afio/ monto
embargos de pensionados. recibido en afio anterior -100%
Efectuar el pago mensual de las pensiones * pago‘s Apensionadas Ley INPEP 28
¢ el afno=Monto de pago de pensiones
o |Vigentes durante el afo : $225.500.00000 | o ooig | 24% | §53.500,000.00| 24% | $55.500,00000| 24% | § 53500,00000| 29% | $6500000000] 1 | § 225500000.00| LeyINPEPenelano /Monto de
para el pago de 45,300 pensionados Ley A =
INPEP pago de pensiones Ley INPEP en afo
anterior-100%
Efectuar el pago mensual de las pensiones & D_agos a pensionados Dec 667 en
= el ano=Monto de pago de pensiones
3 [vgentes durante el afo © 525200.00000 |\ oario, | 23% | § 5900.000.00 | 23% | $ 590000000 | 23% | $ 590000000 30% | § 750000000 1 [$ 25200,000.00 | Dec 667 en elaiio / Monto depago | pagaduriade
para el pago de 7,550 pensionadaos DL. da . Dec 667 3 9
667 pensiones Dec en afio Pensiones
anterior-100%
% pagos a pensionados Dec 667 en
Efectuar el pago mensual de las pensiones el aho=Monto de pago de pensiones
4 |vigentes durante el afo : $2175,000.00 Monetario | 23% | $ 505000.00] 23% | § 505000.00| 23% | S 50500000| 30% | § 660.000.00 1 §  2.175000.00 | Dec 667 en el ano / Monto de pago
para el pago de 780 pensionados DL. 474 de pensiones Dec 667 en afio
anterior-100%
Efectuar el pago mensual de Gastos %_pagos Rial et RS B
funerarios durante el afio; por $ 205,713.00 ancaMonio o8 Jage de petiones
L 5 s T Monetario | 25% | § 51,428.25| 25% | $ 51,42825| 25% | § 5142825 25% | § 5142825 1 5 205.713.00 | Dec 667 en el ano / Monto de pago
por fallecimiento de 900 sefiores fi
Persionsdos - gastos funerales en ano anterior-
100%
Captacion de $ 10.8 millones por
aportaciones y cotizaciones % Ingresos recibidos al ano=monto
6 [correspondientes a planillas de gobierno Monetario | 25% 2.700,000.00 25% 2,700,000.00 25% 2,700,000.00 25% 2,700,000.00 100% | § 10,800,000.00 de ingresos en el ano/ monto
central, instituciones auténomas, recibido en ano anterior -100%
municipalidades y cotizaciones voluntarias,
% monto recuperado en el
7 ’S‘;gf(fgéégg’" SR pEeaanapor Monetario | 25% | 1500000 | 25% | 1500000 | 25% | 1500000 25% | 1500000 | 100% | $ 60,000.00 a;"a;’;‘f::gn’gor';fn'gfe"s;:fa v
en ano anterior -100%
I % Monto compensado=monto
8 S;f;’;’gzrﬂ’;Scf:‘rgzg:a;s’gé%%";g informe | 25% 1,500.00 25% | 150000 | 25% 1,500.00 25% 150000 100% | $ 6.00000|  compensado al afio/Monto | RECAUPACIONES
i i compensado en el ano anterior-100%
% ronto devoluciones
g [Femiar20deoliclones par paggen informe | 25% | 300000 | 25% | 300000 | 25% 3,000.00 25% 300000 | 100% | 1700000 | PESEIas=montode devaluciones del
exceso por monto de §12,000.00 FEjesl P P g ' ‘ ano / monto devoluciones pagadas
en el afio anterior-100%
% cotizaciones no identificadas
Bepuracién:de-catizaciones no depuradas=Monto de cotizaciones
10 Monetario | 25% 4,000.00 25% 4,000.00 25% 4,000.00 25% 4.000.00 100% | S 16,000.00 depuradas en el afio/Monto de

identificadas $16000

colizaciones depuradas en ano
anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

diciembre 2020 a noviembre 2021

METAS/ACTIVIDADES UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL TROTCADOR T RESPONSABLE
DE ler. TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE|3er. TRIMESTRE[ 40, TRIMESTRE| TOTAL OBSERVACIONES
MEDIDA META META META META META
En cumplimiento a lo establecido en el Art. 193 del Reglamento de la Ley Organica de
Validacion y registro de transacciones de ingresos. Administracion Financiera, que dice “Toda operacion que dé ongen a un registro contable
con la emisidn y documentacion de los|Documento 725 775 825 BOO 3125 debera contar con la documentacion necesana y toda la informacion que
comprobantes contables de ingresos respalde demuestre e identifique |a naturaleza y finalidad de la transaccion que se estd
contabilizando”.
= En cumplimiento a lo establecido en el Manual de Procesos para la Ejecucion Presupuestania,
m numeral V. Proceso de Ejecucion Presupuestaria. literal D Devengado del Egreso, del
Validacion y registro de transacciones de egresos y %" Procedimiento para el Devengado de Egresos y Registro Contable, que dice °El devengado
ajustes, con la emision y docgmenlaclcn de los|Documento 1425 L525 1525 1.575 6,050 2 del egreso constituye el reconocimiento financiero de 1a obligacion y comprendera la
comprobantes contables de diario z incorporacion de la informacion relacionada con la misma en los modulos auxiliares, si los)
5 hubiere, asi como el registro contable correspondiente”
Revision y autorizacion de comprobantes contables|ry o oo 2150 2,300 2,350 2,375 9175 8
| |de inaresos v diario I8
8 En cumplimiento a lo establecido en el Art 19 de la Ley Organica de Administracion|
Archivo de comprobantes contables de ingresos y z Financiera del Estado, que menciona ° La documentacion deberd permanecer archivadal
g’::gbﬁ;’:;;o‘ y resguardo en el area del Aichivo de| Documento 2150 2300 2.350 2.375 2175 g como minimo por un periodo de cinco afios y los registros contables durante diez arios™,
=
g El SAFI es un sisterna integrado. por lo tanto el Departamento de Contabilidad depende del|
envio oportuno de la informacion por parte de las areas involucradas en el proceso, paral
curnplir con lo estipulade en el Art. 194 del Reglamento de (a Ley Organica dz Administracion
Cierre y emision de los Eslados Financieros de (03 Documento 2 3 3 3 1 Financiera, que dice °Las Unidades Contables al término de cada mes, tendian la obligacion
meses de Enero a Noviembre de 2021 de
efectuar el cierre mensual de sus operaciones, y preparardn la informacion financiero-|
contable, que deberan enviar a la DGCG dentro de los diez dias del siguiente mes”.
N . El cierre contable anual y definitivo del ejercicio en mencion, se realiza de conformidad a los|
o Senade Sproca bheal DOR0L Dloemboe merslecl e e 3 3 & lineamientos giradas por la Direccién General de Contabilidad Gubermnamental en el mes de
cemeantal v oefintio by diciembre 2020, para enero 2021
: é En cumplimiento a lo estipulado en el art. 194 del reglamento de la Ley Organica de|
L T e e z Administracién Financiera del Estado,’Las unidades contables al término de cada mes
Documento 5 3 3 3 14 m tendran la obligacion de efectuar el cierre mensual de sus operaciones y prepararan la
Contabilidad Gubernamental del Ios meses de 5 informacion financiero-contable, que deberan enviar a la DGCG dentro de los diez dias del
Diciembre 2020, y de Enero a Novierbre 2021 o <
o siguiente mes’,
Generacion y remision mensual de  Ejecucion R Ejecucion Presupuestaria mensual remitida al Departamento de Presupuesto y en formato)
Presupuestania  de  Ingresos Egresos  por 1 = digital 2 la Unidad Financiera institucional
especilicos y CDﬂEO!:!’;I!D dey lcsg meses de Betrimento 4 o 2 ¥ B g
Diciembre 2020, y de enero a Noviembre 2021 &
5 En alencian a lo estipulado en el Manual de Ejecucion Presupuestana, numeral V Praceso de|
Generacion de Libros Diario Contable y Mayor 6 Ejecucion Presupuestania, literal |. Cierre contable mensual, que dice “Ademas. imprimira e
Auxiliar de los meses de Diciembre 2020, y de|Documento 12 6 6 6 30 = Libro Diario, Libro Mayor y el Balance de Comprobacion. los cuales deberan ser archivados|
Enero a Noviembrre 2021 2 de acuerdo a lo establecido en la normativa contable vigente y en el Art 19 de la Ley AFI™
el
3
z Los Estados Financieros son remilidos fisicamente a las siguientes areas Junta Directiva,
Remision de Estados Financieros mensuales 3. las g |Presidencia y Gerencia, y por cormreo eléctromicoldigitalizados) a la Undad Financiera
10 |diferentes areas del Instituto y entes fiscaiizadores| Documento 6 5 3 3 15 a Institucional, Auditoria Interna, Departamento de Presupuesto, Unidad de Acceso a la|
de Diciernbre 2020, Enero a Noviembre 2021 g Informacio PublicalUAIP) y Auditoria Externa
[a] Los saldos son remitidos a las ientes dreas Seccion de Recaudacionesi2), Seccion|
Remision de saldos contables mensude:s de g Control de Prestamos (1), secgons;:;aama de Pensiones (2). Seccion Pagaduria de Gastos|
(D:r:::;b;;:gig.az"ﬁ:': Lm:e[itﬁ;z: Doctments 36 36 36 36 144 g Administrativos (1), Departamento de Tesoreria (2), Seccion Control de Bienes, y, para los|
ERAT L ¥ E meses entre enero a junio se le remite uno extra, mensual a Tesoreria de las cuentas 42450
g 42451 que son cuenlas de Obligaciones de Aflos Anteriores,
Inlegracion de saldos contables del mes de o La integracion de saldos es de 90 cuentas dependiendo de cudles presentan saidos|
2] 4 Sermiee 2030 a noviembree 2021 Bocunene i 49 0 9 e mensuales.
Las conciliaciones de saldos que se elaboran son 18 mensuales siendo las siguientes Ingresos]
2 la Segundad Social Mora Prewisional Devoluciones sobre prestamos personales el
hipotecarios, Activos Extraordinanios. Inversiones en Préstamos, largo Plazo, Ingresos por|
5 Transferencias Corrientes Recibidas y pago de Obligaciones Previsionales, Existencias)
3 Institucionales, Activo Fijo, Embargos Judiciales con Disponibilidad cuenta bancaria)
Conciliacion de saldos contables con Auxiliares, del -3 200719086, Embargos Judicizles trabados a Pensionados. Embargos Judiciales trabados 3|
mes de diciembre 2020 a noviembre de 2021 Documento 54 54 54 b a6 = Empleados, Cotizaciones Transferidas, Ingresos a la Seguridad social. Devengado y Percibido)
§ con el Reporte de Estadistica Mensual de Recaudaciones, Pagos en Exceso a Pensionados,
2 Ingresos Mensuales por recuperacion de cuolas de Préstamos Personales e Hipotecarios,
o Ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol. Depositos a Piazo. y Cruce de Saldos de
e Estados Financieros con Ejecucion Presupuestana
g
Elaboracion de presentacion mensual de  los| - ] La presentacion de los estados financieros es elaborada para ser presentada a Junial
5 astados financieros Deciimentd Y 3 L & 2 3 Diréctva
Elaboracion y publicacion de Notas Explicativas a g En cumplimiento al Art. 185 del Reglamento de la Ley Organica de Adminsstracion Financiera)
15]los Estados Financieros del mes de diciembre 2020 | Documento 1 1 2 B del Estado y el Instructva No. SPP- 01/99 “Publicacion de Informacion Financiera y
y junio 2021 Economica de las instiluciones del Sistema de Pensiones Publicos™
Alencion  a  requerimientos de los  entes Para dar cumplimiento al At 216 del Reglamento de 1a Ley AFl y a lo establecido en el
16| fscalizadores de imformacion o documentacion de| Documento 4 3 3 3 15 Reglamento para la Prestacion de Servicios de Auditona Externa a las Instituciones)

Prevsionales del Sisterma de Pensiones Publico




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA [META | MONTO |META | MONTO |[META | MONTO |META | MONTO | META | MONTO
1
Elab 4 t 25
RASiar 46 ACEE SERloRS S | s semle - | s - | @xls - | mmlys - | teonls -
Junta Directiva {4 al mes)
2
Documen
Autorizar 12 Estados Financieros  |to w| 25%] S - 25%| S - 25%1 'S - 25%1 S - 100%| § -
al mes)
3 ; ; : .
Coordinar reuniones de Reunione
seguimiento a la gestion 5 5% S - 25%| 5 = 25%| S 25%| S - 100%]S -
Institucional (L Trimestral)




UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
DE
No. METAS/ACTIVIDADES RIE ler. TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40, TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO Q
; Plan anual
Elabcrar, publicar y ejecutar el Plan Anual de =%
1 JAdquisiciones y Contrataciones 2020, bajo el techo] . 1 - 1 UACI
resupuestario asignado para el ejercicio fiscal 2020 el
P 3 : i s publicado
Atender y suministrar las solicitudes de compras de
5 lue_nes y servicios que demaden las dependencias dellRequisicione| 100 20 20 60 300 UACISECCION DE COMPRAS
Instituto observando los procedimientos establecidos| s atendidas
por la LACAP.
Conformar los expedientes de cada proceso de EfpadiEE
3 Jcontratacion de conformidad a lo establecido en la fi:ailzadou 100 70 70 60 300 UACI/SECCION COMPRAS
LACAP " JEFE DE LA
UNIDAD DE
Infcrm.ar sobre la ejecucion del Plan Anual de kit ADQUISICIONES el
4 JAdquisiciones y Contrataciones (PAAC), a la Junta g 1 1 1 1 4 Y UACI/SECCION COMPRAS
Directiva CONTRATACIO
) NES DE LA
. :e:sl:ca; Lwricelsos de Existencias lfnsg_ai y elaborar ge Registro de P 2 : " - ADMIN_&STRACIO SECCION COMPRAS/SECCION
5 _eerL‘s de Inventario para e epartamento de| o 3 s N PUBLICA ALMACEN
Contabilidad
6 Ingresar fagluraCIon al sistema SPROV, par_a registrar]  Factura 15 5 5 5 30 SECCION ALMACEN
las adquisiciones de las existencias en almacén. ingresada
Catalogo de
7 JActualizar Banco de Proveedores proveedores 1 1 1 1 4 SECCION COMPRAS
actualizado
Registrar distribuir | bi institucional d o
g Rl Y eI RS Dienes) nstuconaes S8l pegerocel] 250 250 225 175 900 SECCION ALMACEN
CoNsumo
entregas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE20. TRIMESTRBer, TRIMESTRE40. TRIMESTRH TOTAL CUMPLIMIENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META | MONTOJMETA [MONTOIMETA | MONTOJ META [MONTO] META | MONTO o

1 |Elaborar Memaria de Labores ario 2020. Documento 1 1 Distribucion a nivel Interno y Externo
Elaboracion de Informe de Labores Periodo del

2 101 de Junic 2020 al 31 de Mayo 2021 - Documento 1 1 Remision al Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda.
Elaboracion de Informe de Labores Periodo del

3 |01 de Junioc 2020 al 31 de Mayo 2021 - Casa | Documento 1 il Remisién a Casa Presidencial
Presidencial

4 |Elaborar Anuario Estadistico afio 2020 Documento 1 1 Distribucion a nivel Interno y Externo

. |Elaborar Informe de Rendicion de Cuentas i

5 BaROdE e 20204 Midyo 2021 Documento 1 1 JEFE DE LA Remision a Presidencia del Instituto

UNIDAD DE

Elab iz d Boleti Estadisti I PLANIFICACION Y

6 d oraCIop i oletines stadisticos Boletines 1 1 2 GESTION DE Distribucion a nivel Interno y Externo
semestre 2020 y | semestre 2021 CALIDAD

7 Elabo‘ra.r 12 Informes Ejecutivos conteniendo) T— ; 3 3 3 12 B I —
Estadisticas del INPEP
Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV )

8 Doc t 1 1 1 1 4 Distribucion a nivel Interno
trimestre 2020 y I, 11, Y Il trimestre 2021. 2R R

g |Elaborar Plan Operativo Institucional del afio} = 1 1 T I
2022.

10 Elatl)ora‘mcn de Segwm!eﬂto al Plan Estrategico Dacumento i 1 2 Distribucidn a nivel Interno y Externo
Institucional Il Semestre 2020 y | semestre 2021.

1 E!abo'r‘lacmn' 'de documentos solicitados por la oeaisiial. 1 1 1 1 4
Administracion




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINSITRATIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No METAS/ACTIVIDADES DE  [er TRIMESTR20. TRIMESTRBer. TRIMESTRHo. TRIMESTR] ___TOTAL | A0SR O IRESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA [META MONTMETA [MONTOIMETA |[MONTOJMETA [MONTOJMETA | MONTO
Monrtorear los proyectos de mejorg a la] Proyectos ¥ Mortsinveridos .
infraestructura de las oficinas| aprobados MAontor Irvartide Subgerencia
e N (Mo Administrativa/
1 |administrativas del INPEP y del Centro y 10% 60% 15% 15% 100%| $ - | 00/ Monto | oo de
Recreativo Costa del Sol, ejecutados por i“VE"‘*1[°Qe= N0 | oo CerBIee
el Departamento de Servicios Generales. | ejecutados silialial
4 y A Plan de Subgerencia
Supervisar la ejecucion del plan de| Plande Capacitacionés | Administrativa/
2 |capacitaciones anual del Departamento| Capacitaci | 25% 25% 25% 25% 100%] S - |Ejecutadas / Plan de| Departamento de
de Recursos Humanos. on Capacitaciones Recursos
Proyectado Humanos
" oy y p Plan de Trabajo Subgerencia
3 Coorc.i!nar aLCthl,d.ades SR ERIED a an r%ie 25% 25% 25% 25% 100%| S - | Ejecutado / Plan de |  Administrativa/
atencion en la clinica empresarial. Trabajo Trabajo Proyectado | Clinica Empresarial
) Subgerencia
Supervisar los proyectos de Expegiente ‘Expediente.s Administrativa/
4 |digitalizacion encaminados a mejorar la| . . > 25% 25% 25% 25% 100%| S 7t e Vo [ i i
: digitalizad de Expedientes por Gestion
gestion documental en INPEP. Gk digitalizar Documental y
Archivo
S i ! I Subgerencia
upervisar c inistrati
5 p S. que los reclamos de seguros informes | 25% 25% 25% 25% 100%] $ _ | Reclamos efectivos | Administrativa/
se efectuen oportunamente. / Total de reclamos. | Departamento de
Seguros
Monitorear las actividades realizadas en ;
el Centro Recreativo de la Costa del Sol Fle S ST Ac?;t::?ieszre;c\.::y
¥ o, ) o, o, 0, %
6 seqili las Normas del Filkrmos. Informes | 25% 25% 25% 25% 100%| S - | ingreso peatonaly | - o eativo
economico.
de la Costa del Sol.
Apoyar las actividades de los Comités de Plan de Trabaje Subgerencia
7 |Eliminacion Documental y Archivo.| Informes | 25% 25% 25% 25% 100%| S - | Ejecutado / Plan de |  Administrativa/
CSSO y otros. Tabajo Proyectado Comité




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE]20. TRIMESTRE}3er. TRIMESTRE] 40. TRIMESTRE TOTAL CUMP?EWIENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO |META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO| META | MONTO (®)
Mantener en Optimas condiciones las Gradode | . ictrador, o o
instalaciones del Centro Recreativo. Supervisian satisfaccion de personal de Se llevara un libro de registro diario
1 | 25% 25% 25% 25% 100% S - | los usuarios y sequridad v de [P?@ dar seguimiento de los
MRSt rendimiento del 9 Y inconvenientes encontrados
mantenimiento
Centro
Mar;t:aner l(::rhlglen"zbe1 de ITS lr:staEacmnesy Desiniforcibn Cabfﬁasy ek ,
mobiliario disponible a alguilar. i zonas limpias. P abiendo: barios generales, zonas
2 ERREO 25% 25% 25% 25% 100% S - | Mobiliaric en Slopatne verdes, sendas, parqueo, cabanas,
limpieza mantenimiento ;
e buenas rancho comun.
diaria. condiciones,
Supervisar el consumo y administrar los Beitiories ?:arzrsooss de Adminitrador y |Apoyo mediante el control del
3 [|inventarios de las bodegas de quimicos, mer?suales 25% 25% 25% 25% 100% S - COgrlSumO); personal de  |consumo por programacion de
materiales generales y mobiliario en alquiler. ot s mantenimiento |actividades
2 » . Tiempo de Adminitrador y
fi n
&, | RO e RERH S 0K Ingreacs t'falftf'fjc.“"’"" 25% 25% 25% 25% 100% | § - |emisiondetss | personaide
SCOMIVMICOS: IGREISCIAnE Facturas/tickets | mantenimiento
Reporte de flujos de personas, facturacion y por T —— Renor
5 |cortes de cocos y mangos para su venta o sobre 25% 25% 25% 25% 100% | S i
: mensual entregados
el consumo interno.
SpeTnSian Grado d A d la unidad de
; i ’ 3 rado de poyados por la unida
i
6 Suf{:rf‘s Gy CanaiEcionde s sesicos de c qwg.cengl’ 25% 25% 25% 25% 1007 S - | satisfaccion de | Administrador |saneamiento de la unidad de salud
GRISLSNA, el i los usuarios y controles internos
mensual
Velar por el ahorro de energia electrica, telefonia SRR Catitiias
7 |y bienes requeridos para el funcionamiento del i 25% 25% 25% 25% won | & o Sensem
periodica mensuales
Centro.
Brindar mantenimiento a las zonas de recreacion ATt
y j . : - ministrador y . .8
ifica par k invit : rvi ! Al P |
8 {eSpEi ’pa la pen.smn(ajdol:y SUS inv ad?js Supe su?ﬂ 259 269/ 259 25 100% 8 - r;eb;gr;i;i;on personal de e:op;:gﬁ;[:;tzondlcmnes para el
ranchos en playa, area de juegos, mesas de mensua tantenimients | =P -
estar, etc)
Grado de
. - s Administrador y |Actividades de ingreso, salida y flujo,
9 COO((I{;ﬂ(ajf‘LOStSEI'Vé:lOS dla ilocs agentss o Coord:nac;on 25% 25% 25% 25% 100% ) n li?:‘:?:fc';: f’: personal de  |de personas usuarias, vendedores,
seguridad destacados en el Centro Recreativo. mensua g sequridad  |empleados y proveedores.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

i PROGRAMACION TRIMESTRAL P
No. METAS/ACTIVIDADES meoion |Ler. TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE J3er. TRIMESTRH 40, TRIMESTRE] _ TOTAL _| CUMPLIMEENT | RESPONSABLE |OBSERVACIONES]
META] MONTO | META JMONTO| META JMONTO] META JMONTOIMETA JMONTO) o
MEDICOS
r oﬂ Dl °a uo °=
1 |CcONSULTA GENERAL. Consultas | 24% | 500 30% | 63 | 24% | soo | 22% | 4so |100%| 2080 i sl
; ; MEDICO
2 |consuLTA PEDIATRICA. Consultas | 26% | 145 26% 145 | 26% | 145 | 23% | 129 |100%| s64
PEDIATRA
3 |coNnsuLTA GINECOLOGICA Consultas | 20% | 35 20% 35 5% | 30 | wx | 20 |10%| 120 MERICO
: : = i i GINECOLOGO
4 |CONSULTA NUTRICIONAL Consultas | 26% | 120 26% 120 | 26% | 120 | 22% | 100 |100%| 460 NUTRICIONISTA
5 |romapE ciToLoGias, Examen | 20%| 10 29% 10 20% | 10 14% s |wo0%| 35 i
GINECOLOGO
6 |curaciones curacion | 2a% | 25 24% 25 | 20 | 30 | 24x | 25 |100%| 105 ENFERMERAS
7 |invEccioNEs. inyeccion | 26% | 300 26% | 300 | 26% | 300 | 22% | 250 |100%| 1150 ENFERMERAS
8 |PLANIFICACION FAMILIAR método | 26% 5 32% 6 26% 5 16% 5 |wox| 1 MESISD
GINECOLOGO
INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA " . e pros
g fiost s LA informes | 25% | 3 25% 3 25% 3 25% 3 |w0%| 12 ENFERMERAS
; " ” " ; MEDICOS Y
10 |EDUCACION EN SALUD charlas | 28% | 10 28% 0 | 28% | 10 17% 6 |w0%| 36 i
REPORTE DE MANEJO DE MEDICAMENTOS _
m LI informes | 25 3 25% 3 25% 3 25% 3 |o0x| 12 ENFERMERAS
12 |REPORTE DE NEBULIZACIONES informes. | 24% | 30 28% 35 | 26% | 32 | 22%x | 28 |100%| 125 ENFERMERAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE| 3er. TRIMESTRE] 40. TRIMESTRE TOTAL CUMBLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO] META | MONTO| META | MONTO | META |MONTO] META | MONTO
Elaboracion de refrenda de plazas por Ley de S DEPARTAMENTO
1 Salario y Contrato del afio 2021 Documento | 100% 1 100% 1 Refrenda 2021 OE RRHH
Elaboracion de planillas de salarios, vacaciones,
P, =
2 bone. aguinaldo y estimulo por tiempo de planillas 25% 1 25% 1 25% I 25% i 1 4 Planillas autorizadas = SETRF;&[HNTO
servicio
3 Evaluacién de desemperio del afio 2020 Evaluacion 100% 1 100% i Informe finalizado DEPS?L’;T'E'_'NTO
4 Evaluacion del clima le;boral Evaluacién 100% 1 100% 1 Informe/Diagnostico DEF‘SE’I;;P\:E_'NTO
Elaboracion del plan de capacitacion para el afio = Plan de Capacitacion| DEPARTAMENTO
3 2021 Plan 100% 1 100% 5 aprobado DE RRHH
Ejecutar y dar seguimiento al plan de - = = DEPARTAMENTO
6 capacitacionss deafio 2021 Informe 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 Informe DE RRHH
Generacion de reporte de llegadas tardias, — DEPARTAMENTO
7 subsidio: siivnticio y ubeio s haRspone Reportes 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 Informes finalizados DE RRHH
Envio mensual de reportes de llegadas tardias a N o A = . DEPARTAMENTO
8 Eaanas Reportes 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 Envio de informes DE RRHH
Elaboracion de Informe trimestral de las
9 gestiones realizadas por el Departamento de Informe 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 Informe finalizado DEPSSLARA:E’NTO
Recursos Humanos
5o . Informe de
jp | uaiochndeepedientssoeampeatoge e | e o] 1 e & [Bx] 1 5% | 1 | 0% | 4 expedientes REPAARLAMENT
INPEP : DE RRHH
actualizados
Levantamiento del diagnostico de necesidad de - DEPARTAMENTO
11 % %
capacitaciones Reporte 100% 1 100% 1 Reporte finalizado DE RRHH
5 3 x n & Uniformes DEPARTAMENTO
12 Entrega de Uniformes del afio 2021 Unifermes 100 1 100% 1 entregados DE RRHH
Elaboracion de la evaluacion técnica de = DEPARTAMENTO
13 uniformes del afto 2022 Documento 100% 1 i Informe entregado DE RRHH
No de
14 Elaboracitn de indemenizaciones indemnizacion DEPSETRA;:&_‘NTO A demanda
es otorgadas
, ; - No de
15 Ejecucion de proceso de seleccion y sooreses | 8% > 5% 5 569 5 6% 2 100% a Informe de proceso: | DEPARTAMENTO K deiiands
contratacion de personal. ; de contratacion DE RRriH
realizados
= y Informe de
t
5 |Ssnce pesladcossenconcormointon®| e lam] 3 sl 4 o] 2% | 1 |1w0%| 4 prestaciones DEFARTAMENTS | s ummants
Contrato Colectivo de Trabajo . DE RRHH
gestionadas
17 Actualizacion de Manuales de Procedimiento Documento L I Mangales DEEARTIMENTE
actualizades DE RRHH




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [ler. TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL Ao e, RESPONSABLH OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO| META | MONTO|] META MONTO | META MONTO | META MONTO
1 [Atender reclamos por siniestros de dafios -k ] [0 b (el | S o | e
|- Dafios a bienes propiedad de INPEP | Reclamos | O 1 1 0 ¥ 0 1 4 Documentos |Pto-Seguros
- Danos a Viviendas aseguradas por INPEP | Reclamos 0 5 10 0 10 0 5 1 30 presentados Dt Seguros
5 Atender reclamos por sinlestros de
__|Personas — =, FSNES = I SRS F| SR TE || o B g | RS, | e ! = —
- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 0 12 0 12 0 12 0 12 1 48 Dto.Seguros
= e - = = =S = Documentos =
|- Seguro de Vida Basico | Reclamos B - 0 i el 0 0 1 1 1 1 ssEetEdE Dto.Seguros ——
_|-Seguro Medico Hospitalario | Reclamos | O o 0 1 350 b W et 9 120 1 ago | ° S
| 3 |Tramitar Inscripciones D | CT, S ] il N e T R UL 2 e
;SEQU’QS,V"E@ Barsonal ipgﬁante __|!nscripciones éD 737 __Qu “3‘_ ) 0 0 -3_‘ _O_ £ 3_ __1 | 8 12 2 Documentos Dto.Seguros B .
|- Seguros Medico Personal ingresante  |inscripciones] 0 3 0 3 T 0 - 12 | presentados |DtoSequros | -
4 |Tramitar Exclusiones / SR o L AL ) | | DT TR | . - . ]
- Seguros Vida Personal saliente | Exclusiones] 0 | 3 B 3 0 3 0 N I 12 Documentos Dto.Seguros J ik ]
- Seguros Medico Personal saliente | Exclusiones 0 3 o i 5 0 B 0 B~ S| | 12 presentados  [DtoSeguros . ]
5 [Contratacion PdlizasdeSeguros | ] R | e =4 D e ||
- Polizas Seguros de Personas Pélizas 1 3 - 1 3 Contratos Dto.Seguros /
| Polizas Seguros de Bienes N T 3 T ——r 1 B ) reames ) W




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE Ller. TRIMESTRERO. TRIMESTRE3er. TRIMESTRA40. TRIMESTRE] __TOTAL | cumorimenoe | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO]META [MONTC] META |MONTO] META [MONTO| META | MONTO
Planificacion operativa del trabajo. o S
1 Planes 0% | 1 0% 0% 0% 100% | 5 100 e Sacios
Generales
Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones de bienes y servicios. R m—— Jefatura Depto
2 eEmeios] 2sx || o 5% | 10 25% | 10 25% | 10 | 100% | $ 4000 Servicios
técnicos
Generales
Garantizar el suministro de los servicios basicos de energia electrica y agua ot Jefatura Depto.
3 |potable [EERas 5% | 16 2% | 16 25% | 16 25% | 16 | 100% | s 6400 Servicios
cancelados
Generales
Cantidad de Jefatura Depto.
4 JAdministrar el suministro de agua potable embotellada garrafones 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% | S 12.00 Servicios
suministrados Generales
Contrato y Jefatura Depto.
5 Administrar, controlar y liquidar contablemente el Suministro de Combustible Rgporte§ de 259 3 25% 3 5% 3 25 3 100% | $ 12.00 Servicios
para flota vehicular de INPEP. existencias y Generales e
consumo Intendencia
Disefio y supervision de los mantenimientos, reparaciones y remodelacion de los]  Requisicion, Jefatura Depto
6  Jespacios internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas Descentralizadas de controles, 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% | S 4.00 Servicios
INPEP. fotografias Generales
Mantenimiento preventivo y correctivo de las Sub Estaciones Eléctricas, Plantas Marierinentes JEfzﬁr\:c{?;:m‘
7 Eléctricas de Emergencia, y red de distribucion de las oficinas administrativas, 25% 0.25 75% | 0.75 0% 0 0% 0 1004 | § 100
. efectuados Generales y
Centro Recreativo de |la Costa del Sol y Centro Recreativo Estero de Jaltepeque. e
Mantenimiento
Jefatura Depto.
8 Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de aire Mantenimientos 25% 1 253 1 25% 1 25% 1 100% | 5 400 Servicios
acondicionado. efectuados Generales y
Mantenimiento
Jefatura Depto.
9 Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la Planta telefonica del | Mantenimientos 259 3 25 | 3.00 a5 | 3.00 253 3 100% | $ 12.00 Servicios
INPEP. efectuados Generales y
Mantenimiento
Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de la Flota e <eHiturs Bapia
10 P y efectuados por | 25% | 14 25% | 14 25% | 14 25% | 14 100% | $ 56.00 Servicios
Vehicular del INPEP. -
vehiculos Generales
Jefatura Depto.
1 Manlenlmfentos preventivo yrcorreclwq de sistemas hidraulicos (filtracion de Mar:lemmlentos 253 1 253 1 25% 1 25% s 100 1002 | ¢ 400 Servicios
piscinas, cisternas, fosas septicas, tuberias) efectuados Generales y
Mantenimiento
] = - 1 " 5 - o Orientacion al
12  |Brindar el servicio de Recepcién telefonica y llevar control de las mismas Reportes 25% 3 25% 3 25% 3 25% | S 300] 100% | S 12.00 Publico
Brindar el servicio de orientacion al publico visitante de oficinas Centrales de Reportes y o & & % Orientacion al
f % 5% 3 25% 3 25% % ) :
L INPEP. Y llevar las estadisticas de las personas que Visitan el INPEP, segtn sexo controles = * : 3 3 100% | 3 12.00 Publico
Reporte de Qrientacion al
14 |Brindar el servicio de correspondencia interna y externa Institucional correspondencial 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% | S 12.00 Publico e
enviada Intendencia
15 |Llevar los inventarios personales de uso institucional Inétiey, 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% | $ 12.00 secelonCantrol
reportes de Bienes




Auxiliar de Activo

Seccion Control

16 |Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado ’ 25% 3 25% 25% 3 25% 100% | $ 12.00 =
Fijo de Bienes
17 Reaiizar. lconcniauones del Auxiliar de Activo Fijo con el Departamento de Informes y 259 3 258 259 3 25% 100% | $ 12.00 SeccwchConlrol
Contabilidad reportes de Bienes
18 Verificacion fisica de los inmuebies recgperadc)s o dados en pago y gestion de Contfglfss de 259 3 25y, Soy 3 5%, 100% | ¢ 1200 Seccmn‘Comrol
sus documentos para su respectivo valuo. misién de Bienes
Chilits Jefatura Depto.
19  |Administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Sequridad del INPEP P ortesy 25% - 25% 25% 3 25% 100% | § 12.00 Servicios
B Generales
e —— Jefatura Depto
20 JAdministrar el contrato de telefonia del INPEP i 25% 5 25% 25% 3 25% 100% | S 12.00 Servicios
de recepcion G
enerales
Bitacoras y
21 |Supervisar el trabajo de los ordenanzas y motoristas programas de 25% 3 25% 25% 3 25% 100% | $ 12.00 Intendencia
trabajo
Controles de
22  |Proporcionar y administrar el servicio de transporte oportuno y de calidad 'st;?i::;;: 25% X 25% 25% & 25% 100% | § 12.00 Intendencia
vehiculos
Autorizar la salida de los vehiculos segun las misiones oficiales y abastecimiento
23 |de combustible para los vehiculos de la institucion, de acuerdo a los Plan de trabajo | 25% 3 25% 25% 3 25% 100% | § 12.00 Intendencia
procedimientos y mecanimos correspondientes
24 Administrar y supervisar gl trabajo de Ilrrjpneza. a nivel Institucional, y gestionar Requerimientos 25 z 259 S5y 3 25% 100% | 5 12.00 (tenidencia
los implementos necesarios para su realizacion y controles
" Requerimientos Intendencia y
1 t l | P
25 Gestionar y Comrolar‘la salida autorizada de los bienes del INPEP, en las oficinas & ot da a5 = 25% 25 3 25% 100% | ¢ 12.00 Conitrol da
centrales y descentralizadas. ; ;
ejecucion Bienes
Mantenimiento de la infraestructura de las oficinas descentralizadas, Centros o
d 2] % 25% % 5% % : Manten l
26 Recreativos y Oficinas Administrativas del INPEP. Reparte 25 3 25% 25% 3 5% 100% | 5 12.00 PR
27 |Administrar el inventario de materiales de mantenimiento, equipo y herramientas CQ”"F’le?Y 25% 3 259% 26% 3 259 100% | $ 12.00 Mantenimiento
de contruccion de la Bodega de Mantenimiento supervisions
28 [|Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas verdes y jardines de Informes y 25% 3 25% 25% 3 25% 100% | § 12.00 Mantenimiento
supervision

Oficinas Centrales y Descentralizadas del INPEP.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE]20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRH40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META |[MONTO| META |[MONTO] META [MONTO
Creacion o actualizacion de manuales o instrumentos Manuales, politicas
1 |para la organizacién, conservacion y acceso a los| Documento| 25% 25% 25% 25% 100% 3 o lineamientos
documentos. creados
: N % Visitas= #
Supervisar y brindar asesoria técnica para la Visitas/ Vil ietrailiss
2 |organizacion de los archivos de gestion, periféricos y 25% 25% 25% 25% 100% S 5 :
2 Consultas realizadas/Total de
especializados. :
archivos
% Informes= #
Elaborar informes de seguimiento en a3 organizacion regermis
3 by g Informes 50% 50% 100% S - | presentados/Total
documental de los archivos institucionales.
de Informes
programados
% personal
Capacitar al personal de las unidades administrativas et capacitado=(
4 |en la normativa y temas relacionados con la gestion pnes 50% 50% 100% 5 - personal JEFE
documental capacitado/Total de| DEPARTAMENTO
personal DE GESTION
DOCIAETIES DOCUMENTAL Y
ibi i i ARCHIV
5 Recibir y organizar tfaﬂ&fere@las de documemos de Fotios 259 25y 255 259 100% 3 . |iestarices Dosime RCHIVO
los archivos de gestion y periféricos al Archivo Central X
ntos recibidos
Preservacion r d d l d ment Ripcesns de
6 ¥ TeagbEloe; GE Os GOGUMEMBS ks | osw 25% 25% 25% 100% | $ Procesos realizados
transferidos. o
proteccion
% Avance=
Digitalizacion de documentos, segun proyectos Imégenes
7 : Imagenes | 25% 25% 25% 25% 100% | S generadas/Total de
aprobados. S
imagenes por
trimestre
Rollos % Avance= Rollos
8 |Migracion de rollos de Microfilm v 25% 25% 25% 25% 100% S migrados/Total de
g rollos por trimestre




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE20. TRIMESTRE|3er. TRIMESTREJ4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPIIJ_I?MIENT RESPONSABLE|OBSERVACIONES
MEDIDA |META [ MONTO| META | MONTO|META | MONTO | META |MONTO] META [ MONTO (@]
1 Ent.regal de informes de salarios y (R a— 50 50 50 50 200 $ .
cotizaciones,
Entrega de ordenes de trabajo
2 |[solicitadas por la Unidad del Historial QOrden 400 400 400 400 1,600 S =
Laboral.
3 |Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 500 500 500 500 2,000 S -
4 |Entrega de documenas microfilmados. Folio 50 50 50 50 200 S =




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INOICABDIBE
No. METAS/ACTIVIDADES DE  |lerTRIMESTRE |20.TRIMESTRE |3erTRIMESTRE| 40TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE [OBSERVACIONES
MEDIDA|META| MONTO |[META [ MONTO|META [MONTO|META | MONTO|META |[MONTO)
Atender solicitudes de mantenimiento selichucies aletuicas)
1 i ; s Informe | 3 | [ S -| 3 & =1 3 5 =0 12 $ - | Solicitudes recibidas) *
de sistemas o de informacion 100
(Requerimientos
2 Atende: s.ohc.ltUC?es de acceso a los imtarmrel 3 B 3 & - 3 £ = 3 s -| B ateng:dosl
sisternas institucionales Requerimientos
recibidos) * 100
(Solicitudes atendidas/
3 |Brindar asistencia a los usuarios Informe | 3 S =l B S -1 3 S =l 3 S -] 12 $ - | Solicitudes recibidas) *
100
ST
4 ; A nforme| 0 | $ -] 1 |$ -lo|s -] 1[s -] 2] & -|solicitudes recibidas) *
usuarios y derechos que se poseen
: 100
dentro de cada sistema
e o (Solicitudes atendidas/
5 Atehder sohcﬂude_s recibidas de informel| & & il ® o) & - 3 o $ - | Solicitudes recibidas) *
entidades u organismos externos 100
Mantener actualizada la (Manuales
6 |documentacion técnica de los Manual | 1 | (B § =] 1 & =l 2 S =] 4 $ - |actualizados/ Manuales
sistema rogramados) * 100
s ik : DEPARTAMENTO
. ' (Manuales DE DESARROLLO
7 antenef actuahza@os los manuales ] S| 5 1 4 - 1 & <] 4 $ - |actualizados/ Manuales| DE SISTEMAS
de usuarios de los sistemas
programados) * 100
Atender las solicitudes de (Solicitudes
8 |mantenimiento del sitio web Informe | 3 S = 5 5 =| 3 S =i 3 5 =] a2 $ - | atendidas/Solicitudes
institucionat recibidas) * 100
= ! (Sistemas funcionando
Verificar recuperaciones efectuadas en drea de pruebas /
9 |para comprobacion del Plan de Informe | 0 $ -1 0 S =1 D So=d | S - : d
Contin ia de Inf iti Total de sistemas
gencia de Informética recuperados) * 100
Actualizar Normativa Institucional que (Documentos
10 |se refiere ala Subgerencia de Informe| 0 | § -] O 2 - 8 s - 1 s - 1 $ - |actualizados / Total de
Informatica Documentos) * 100
Atender solicitudes de respaldos (Solicitudes atendidas/
11 |requeridos por los administradores de | Informe | 3 & <3 g =| 3 S -| 3 § -| 12| § - |Solicitudes recibidas) *
sistemas 100
Construccion de los sist (Actividades
12 b nforme| 1 | $ -1 ]s -] 1|s-|1|8s -|a]s -|realizadas/Actividades
estratégicos en ambiente web *
programadas) * 100




(total de informes
presentados X 100)/

13 |Monitorear las bases de datos Informe | 1 1 g 1 4 e
programados
(total de informes
Mantenimiento a la documentacion presentados X 100)/
14 e Informe 1 i ¢ 2 A
técnica de la base de datos total de informes
programados
(respaldos realizados X
1 ot
15 Respaldar. las bases de datos de Respaldo 59 58 60 57 234 00)/ total de
produccion y desarrollo S respaldos
programados
(total de informes
Atender requerimientos a solicitud del presentados X 100)/
16
dpto. de Desarrollo de Sistemas informe 1 1 2 5 it total de informes
programadocs
(total de informes DEPARTAMENTO
) presentados X 100)/ DE
7 fi . :
i [Valicarioniraspaldos e 1 . . total de informes | ADMINISTRACION
programados DE LA BASE DE
T
) (total de informes el
Verificar usuarios de la base de datos
; e s presentados X 100)/
18 |de los sistemas institucionales con el | Informe 1 1 2 Sotal Dok Ea s
Dpto. Desarrollo de Sistemas programados
(total de informes
Verificar usuarios del SAHL con el presentados X 100)/
19 2 . Informe 1 1 2 .
administrador del sistema total de informes
programados
(total de informes
20 Evacuar gol|c|tude5 de mantenimiento tsia] 4 1 1 1 4 presentad.os X 100)/
de usuarios total de informes
programados
(total de informes
2 Realizar requerimientos internos y — 1 1 1 4 presentadlos X 100)/
externos total de informes
programados
Coordinar y supervisar el (Contratos
22 S ¥-5u -~ Informe 1 1 2 verificados/Contratos
cumplimiento de contrato de servicios 3
activos) * 100
g . (Mantenimientos
Dar mantenimiento preventive y d I
23 |correctivo de equipo informatico fuera| Informe 1 1 2 i
3 it ; ntos planificados) * | DEPARTAMENTO
SR 100 DE SOPORTE
; (Actas realizadas/Actas TECNICO
24 |Controlar el sotfware institucional Informe 1 1 7 )
planificadas) * 100
3 (Respaldos
fi
5 Realizar respaldos de informacion Respaldo &3 54 60 57 534 realizados/Respaldos

institucional

3

programados) * 100




(Requrimientos

Elabo‘r.ar‘ requerlr_nlentos tecrllgos para elaborados/Requerimi
26 |adquisicion de bienes y servicios Informe *
: ; entos programados)
informaticos
100
- R id
Restaurar respaldos solicitados por el REs E
recuperados /
27 |Departamento de Desarrollo de Informe S
; Respaldos solicitados)
Sistemas *100
DEPARTAMENTO
fespatdics DE SOPORTE
28 |Restaurar respaldos para validacion Informe ealperos f TECNICO
Respaldos
programados) * 100
Brindar atencion a solicitudes de {Sqlta?ltudes atgnddas i
29 ST p Informe solicitudes realizadas)
mantenimiento de usuarios 100
; : (Llamadas atendidas /
Brindar soporte técnico sobre mesa -
30 Informe Llamadas reciidas) *
de ayuda 100
Verificar el cumplimiento del Plan (total de informes
31 Operativo del Departamento de i presentados X 100)/
Administracion de Desarrollo de total de informes
Sisternas programados
Verificar el cumplimiento del Plan Serst GedRRommes
i presentados X 100)/
32 |Operativo del Departamento de Informe .
N drinistraciar de B de Dat total de informes
ministracion ge case ae vatos DrquarnadDS SU BGERENCIA DE
Verificar el cumplimiento del Plan RS G IiOrraes INFCHRAATICH
i presentados X 100)/
33 |Operativo del Departamento de Informe <
Loy ; £ total de informes
Administracion de Scporte Técnico
programados
(total de informes
14 Actualizar el plan de contingencia de Plan presentados X 100)/

la Subgerencia de Informatica

total de informes
programados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE er. TRIMESTRRo. TRIMESTRBer. TRIMESTR40. TRIMESTR] TOTAL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA |META [MONTCIMETA [MONTOIMETA |MONTOI META [MONTCO] META | MONTO
Porcentaje de Prestaciones
HAT A e KA aprobadas en menos de 45
?]::e a'jg aed?sri(i::s'al = tra e gp £ ac'o:eds 45 dias={Solicitudes aprobadas a
: ;O gw";s desde la etaw; ;)5 Jfr?ez‘;sdee ;:?lilljtizahaita l.aa PN : & & : N e s
; FEOCg Numero total de solicitudes
Aprobacion de a Prestacion. . -
ingresadas en N Trimestre
X100)
Porcentaje de disminicion
comparado al trimestre
Supervisar los mecanismos de comunicacion con los anterior=(Numero de
pensiones para recordarles las fechas del control de pensionados con estatus Fuera
2 |sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en un | INFORME 1 1 1 il 100% de Planillaen N
30% (600 promedio mensual) que queda fuera de Trimestre/Total de pensionados
planilla que les corresponde
comprobar sobrevivencia en N | Subgerencia de
Trimestre X100) Prestaciones
- (Numero de asistentes a
(P:o::d':;é eon f}lf?fpart;mentot df ALe‘nolon 2 > Programas de Atencion a
) [fps R EeRsY EENA URRnipIEatan i SIRRCION | aNFeRME | % 1 1 1 100% Pensionacos en N Trimestre
de nueves eventos, excursiones, talleres y charlas, que . )
ermita aumentar (a parti cion de | ensionados (DI peliscrace e
P PRtepasinoe pet Trimestre X 100)
Dirigir y supervisar el control de comprobacion de Cantidad de pensionados
4 |sobrevivencia y estado familiar de pensionados por INFORME 1 1 1 1 100% atendidos por medio de Inpep
medio de visita domuciliar o INPEP Movil Movil
5 |Supervisar los Histoniales Laborales Definitivos INFORME 4 1 1 1 100% Informe
6 |Supervisar los Historiales Laborales en proceso INFORME 1 1 1 1 100% Informe




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL.
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er, TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL ke RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO
incrementar la participacion de pensionados en| Atencién 3200 | $5880.00 | 3600 | $5.880.00 | 3800 | 5588000 | 4200 $5,880.00 14800 | $23,520.00 Niimero de aersionatos Licda. Lucia E.
1 los talleres vocacionales que se brindan en it Quintanilla Y Sra.
oficina gentral, Centro de Dia e INPEP Mdviles. Rosa Diaz
Incrementar la participacion de pensionados en| Atencién | 1800 [ $1680.00 [ 2000 | $1.680.00 | 2500 | $1680.00 | 2800 5168000 9100 $6.720.00 : Licda. Lucia E.
2 |Talleres ocupacionales que se brindan en oficina Numero de pensionados | o o - iea
central, Centro de Dia e INPEP Mowviles ESeicipantes Jacobo y Rosa Diaz
Incrementar la participacion de pensionados| Atencion | 1500 | $7.600.00 | 1500 | $7.600.00 | 1300 | $7.600.00 | 1300 $6.500.00 5600 | $29.300.00 ] lieda: LuciaE:
3 |independientes de oficina central Centro de Dia Numero de pensionados Quintanilla y Equipo
e INPEP Movil, en las diferentes excursiones gue. participantes de Trabajo Social
co roalizan
Realizar, Coordinar y  supervisar  las| Atencion | 250 | $L5C0.00 80 5400.00 | 200 | $1.000.00 0 S- 510 $2,5900.00 Nurmero de pensionados LJCCI!a Lucia E
4  |Celebraciones Culturales y Artisticas con la ; Quintanilla y Licda.
shiedsty ; ; participantes : :
participacion de pensionadas v pensionados. Carolina Lainez
Realizar, coordinar y supervisar Convivios con| Atencion | 660 | $4.800.00 | 700 | $5,600.00 | 710 | $5.600.00 50 $800.00 2120 | $16.800.00 Licda. Lucia E.
5 pensionados independientes, asi como con Numero de pensionados {Quintanilla, Ing.
pensionadas y pensionados dependientes y participantes Rena Rosa y Equipo
cuidadores. deT. S
Reslizar, coordinar y supervisar la fiesta navidefa | Atencion 2000 $48,000.00 2000 | S$48.000.00 Ing. Rene Rosa Y
6 |que se celebra a la poblacién pensionada Pumero e pensionados | ivs ige Trabslo
independiente y de visita domiciliar participantes Social
Realizar eventos de Cine Forum con la Atencion | 175 S- 175 S- 175 S 175 S- 700 S- En Coordinacion con la
poblacion pensionada sobre tematicas del Numero de pensionados |Comunicaciones Y|Direccion General de
7 |aduito Mayor o de ta Familia paiticipantes T Especticincs Solcoey
sujeto a disponibilidad de
sala
Atencion 50 50 50 S0 200
Brindar consulta médica de emergencia a Nurnero de pensionados
B |pensionadasy pensionados en Oficina Central, Dra. Sonia Jacobo
: participantes
Centro de Dia, durante eventos y excursiones
. . Atencion 125 329.40 195 301.95 125 329.40 125 329.40 570 29015
Brindar consulta y charlas DSICOnglCaa' 5 5 s s SL Numero de pensionados |Lic  Lorena  Alas
9 |pensionadas y pensionados, en Oficina Central, araiEaares Bsicologa
Visita Domiciliar y Departamentales & pa 9
Realizar expocisiones de artesania Atencion 5- 40 $125.00 S- 40 $125.00 $250.00 Participacion de
Licda. Carolina peCshonBes ¥
10 Numero de pensionados Laineé 513 Rosa pensionados de Talleres
participantes de Manualidades, de
Diaz Oficina Central, Santa
Mana y Obrajuelo
Realizar la Feria de la Salud dirigida a Atencion 0 S- 0 S- 200 $500.00 0 S- 200 $500.00 = :
11 |persionadas y pensionados con el fin de Numero de pensionados |Ora. Sonia Jacoba y
|prevenir enfermedades participantes Licda, de Albayeros
Taller de Autocuido para Cuidadores Informarles | Atencion [ 25 $250.00 0 s- 25 $250.00 25 $- 75 $750.00 | Numero de participantes |Dra. Sonia Jacabo Y
12 [(Marzo, Julio y Octubre) Licda. Vilma de
Elores
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y Atencion | 1500 400 1550 500 3950 $114375 | Numero de participantes |Equipo de
13 pensionadus para comprobacion de trabajadoras
snh encia v ectardn familiar Sncialsc
Brindar atencion a pensionados que se Atencién | 1500 $155.55 | 1200 | $146.40 | 1600 $210.45 1300 $20130 5600 $71370 | Ndmero de participantes [Equipo de
14 |Presentana firma para comprobacion de trabajadoras
sobrevivncia y estado familiar que se realizan a Sociales
través del proarama INPEP MOVIL
Atencion a pensionados que se presentan a Atencion | 20000 S- 20000 s 20000 S- 20000 S- 80000 S- Nurmerao de participantes |Equipo de
15 [firmar su condicién de sobrewvivenc2 y estado trabajadoras
familiar a oficina central y Centro de Dia Sociales y Sra Rosa
Diaz
Realizar llamadas telefénicas a pensionadas y Atencion | 2500 S- 2500 S- 2500 5 2500 S- 10000 S Numero de partsicipante |Ing. Rene Rosa Y
16 [pensionados para recordar las fechas de Licda Carmen Silva
sobrevivencia
7 |Actualizar las direcciones domiciliares y Atencion | 20000 - 20500 S- 21000 5 20500 s- 82000 S- Numero de participantes |Licda Lucia E
numeros telefénicos de pensionadas v Quintanilla




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE HISTORIAL LABORAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [er. TRIMESTR[2o. TRIMESTRBer. TRIMESTRI40. TRIMESTRY __ TOTAL | mimeroOR D [RESPONSABLE[ OBSERVACIONES
MEDIDA |META |[MONTOJMETA [ MONTOJMETA |[MONTQ] META [MONTOy META | MONTO
Atenciones de citas programadas a ) vekmen el Capa;lgad ge
afiliados al Sistema de pensiones e gel. Asesor BRSHGIN Po
1 i 5 P programadas| 4410 3780 4200 3390 16380 0 trimestre/Volum e asesores del Equipo
Publico y al Sistema de Ahorro para e Previsional i
BariEisnes asistidas en meta del de produccidn
) trimestre)*100% INPEP en la OAHL.
Cantidad de histeriales laborales VASRE S A.ceptaCIOIjles
emitidos y aceptados Actas de en el Asesor TSGRt eStcR tet
2 . i : 850 820 850 820 3340 0 trimestre/Acepta : Equipo de
satisfactoriamente de afiliados SPP y | Aceptacion Previsional :
SAP ciones meta del produccion INPEP
trimestre)*100% en la OAHL.
(Cantidades de
Entregas de pruebas documentales e lotes o Entregas del Equipo
3 |utilizadas en el proceso de docunaREDS 25% 25% 25% 25% 100% 0 entregados/canti Dbl de produccion HL
reconstruccion del historial laboral dad de lotes INPEP en la OAHL.
generados)*100




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL "‘MB::W“
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o0. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIEN RESPONSABLE|OBSERVACIONES|
MEDIDA | META | MONTO META | MONTO | META | MONTO META MONTO META MONTO =2y
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO | 150 150 150 150 600 0% DOCUMENTO
2 [PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 3500 3500 3500 3500 14,000 0% DOCUMENTO
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES
3 |5 B0 EARTT AR DECLARACIONES| 500 240 350 240 1,330 0% DOCUMENTO %
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 8 5 5 5 23 0% DOCUMENTO }E,
5 [PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 6 6 6 6 24 0% DOCUMENTO g
6 |GASTOS FUNERALES ELABORACION 15 15 15 15 60 0% DOCUMENTO E
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 30 30 30 30 120 0% DOCUMENTO E
NTR =
g [ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL HISTORIAL cocumentel 5o a0 30 20 150 0% NG 3
LABORAL 3
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE FICHA DE =
° |sosrevivencia i &0 170 ah o B0 s COMPROBACIO E
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA 3
w
10 |iRMA DE SOBREVIVENCIA HamanaS: || <=8 350 350 350 1,400 0% DOCUMENTO g
= CHALCHUAPA,
> METAPAN
z ;
11 [INPEP MOVIL PRORROGAS 110 80 110 90 400 0% DOCUMENTO > CANDELARIA DE LA
z FRONTERA, JUAYUA
12 |EXCURSIONES. EVENTOS 7 $3,600.00 I $5,300.00 9 $5,900.00 1 $400.00 24 $15,200.00 | ASISTENCIA g-
13 [EvEnTOS EVENTOS 1 | s30es8s| 1 |s30ss8| 1 |s30es88| 3 $5,92000 | 6 $15,117.58 | AsisTENCIA 2 MESDELAFERSONA
065, ,065. ,065. ,920. ol > ADULTA MAYOR
= MUSICA, GIMNASIA,
14 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 4 $1,800.00 5 $1,800.00 5 $1,800.00 5 $1,800.00 5 $7,200.00 ASISTENCIA E FORDEANZA
15 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 $1,080.00 3 $1,080.00 3 $1,080.00 3 $1,080.00 3 $4,320.00 | ASISTENCIA 3 MANUALIDADES
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y &
16 EVENT
OCUPACIONALES TS 9 9 9 9 36 0% ASISTENCIA %
=
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAIO i
17 |VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES DE | SUPERVISION | 25% 25% 25% 25% 1, 0% SUPERVISION
PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL MORAZAN Y LA UNION

PROGRAMACION TRIMESTRAL

TIVDTCRDUTT

No. METAS/ACTIVIDADES u:::;z:e 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUM;':MEN RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META | MONTO | META | MONTO [ META | MONTO | META MONTO META |MONTO o
1 [ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 150 100 200 175 625 DOCUMENTO
2 [PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS | 2950 3000 3100 3400 12,450 DOCUMENTO
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES
B i DECLARACIONES| 400 125 400 450 1,375 DOCUMENTO §
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 5 5 5 20 DOCUMENTO z
5 [PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 3 3 3 3 12 DOCUMENTO 'S
6 |GASTOS FUNERALES ELABORACION 7 7 7 7 28 DOCUMENTO o
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 15 15 15 15 60 DOCUMENTO :E
gl s o e DeeUMENID | 10 10 10 10 40 DOCUMENTO z
e VISITAS 400 300 500 250 1,450 R ke o
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA S,
10 FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLAMADAS 300 400 300 300 1,300 DOCUMENTO 5
11 [INPEP MOVIL PRORROGAS | 200 200 275 300 975 DOCUMENTO o
12 |EXCURSIONES. EVENTOS 8 $4,850.00 4 $2,900.00 8 $4,790.00 4 $2,140.00 24 $ 14,680.00 | ASISTENCIA g
5 MES DE LA
= PERSONA ADULTA
% MAYOR, MES DE
= LA FAMILIA, DIA
13 |EVENTOS EVENTOS 4 $3,115.86 5 $3,615.86 4 |$3,115.86 4 $7,620.00 17 $ 17,467.58 | ASISTENCIA % DE LA
< PENSIONADA Y EL
- PENSIONADO,
(] CELEBRACION
’;’; NAVIDENA
14 [TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 [s18000] 5 [3$180000] 5 ][81,800.00 5 $1,800.00 20 [$ 7,20000] asistEncA £ A
15 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 4 | $1,44000 | 4 | $1440.00 | 4 |$1,44000| 4 | $1,44000 | 16 |$ 5,760.00 | ASsTENCA s e
| e S S EVENTOS 12 12 12 12 43 ASISTENCIA -
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAIO 2
17 [VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES DE | SUPERVISION | 25% 25% 25% 25% 100% SUPERVISION
PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
ICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler, TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL éTﬁ,‘PUM%ﬁg RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO| META MONTO
Disminuir los tiempos de respuesta a 15 dias habiles _Sf(-sgrﬁezzzgn;s ?;?;g:ga;o
1 |desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta su Porcentaje 50% 50% 50% 50% 100% : o
aprobacién diasx100)/solicitudes
g aprobadas
5 Emisién de calculo previo de prestaciones pecuniarias Regioria 150 150 150 150 600 Numero de Documeqtos de
por vejez. Calculo Previo emitidos.
Nu izacion
5 |Actualizacion de datos Formutaris | 600 600 600 600 2400 s
realizadas.
v . 3 e Numero de Solicitudes de
4 |Recepcion de solicitudes de prestaciones. Solicitud 455 455 455 455 1820 Predscion ReCapeionadas.
5 Recepcidn y trdmite de solicitudes de ayuda por Seiicitid 160 160 160 160 640 Numero de Resolumqn de
gastos funerales. Gastos Funerarios recibidas.
Recepcién de comprobantes de estudios para <
6 |prorroga de pension por orfandad para beneficiarios| Formulario 200 75 200 75 550 “”"”9’° £e F'ro'r Togasde
E estudio recepcionadas.
mayores de 18 aros.
Numero de Expedientes
7 |Ajustes a pension Minima Reporte 50 50 50 50 200 revisados y ajustados a RECARTAbCHT ACTIVIDAD A
Pensidn Minima. CLbe DEMANDA
PENSIONES
N Y Numero de redistribuciones
8 |Redistribucion de pensiones de beneficiarios Reporte 20 20 20 20 80 e
Numero de Solicitudes de
9 |Recepcién de solicitud de Inclusién de beneficiarios. Solicitud 4 4 4 4 16 Inclusion de beneficiarios en
Pr ion:
- Numero de Sclicitudes de
& - 4
10 |Recepcidn de tramite de Nuevas Nupcias. Solicitud 4 4 4 16 Nievashiiprias reaibis.
1 Enngga de expedientes de pensionados (Archivo de xRS 800 800 800 a00 3200 Numere de Expedientes
Pensiones). entregados
12 Recepcn_on de expedientes de Pensionados (Archivo Expediente 1000 1000 1000 1000 4000 Numera dg _Expedientes
de Pensiones). recibidos.
Seguimiento y Capacitacion de procescs sobre
Trami ¥ NG -
13 ramite de Pensiones al personal del Departarrlmgnto Capackackin 2 2 2 2 8 urmero de 'Capacutacmnes
de Pensiones y Departamento de Oficinas realizadas.
Descentralizadas.
14 Repuestas a 50[\:|Fudes de lnfGrmaclcn a enlidades Solicitud 25 35 15 5 140 Numero de respugstas a
externas sobre afiliados y pensionados solicitudes recibidas.
R 1861 v analisls @ T m— Numero de Solicitudes de
15 Tf::':i'o P S G Y e it 200 200 200 200 800 Certificado de Traspaso
e recibidas.
oy = N de Certificados d
16 |Calculo de Certificados de Traspaso. Reporte 180 190 180 180 760 LITIETa i -8
Traspaso procesados. SECCION DE
= ACTIVIDAD A
CERTIFICADO DEMANDA
7 Reproceso por Inconsistencias en  Histonales PG 10 10 10 10 40 Numero de Reprocesos DE TRASPASO
Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso. remitidos a la OAHL.
Reproceso por Inconsistencias en solicitudes de lcs Numero de Reprocesos
i certificados de Traspaso (TEl) Foriate & 3 5 5 ] remitidos a la OAHL.




Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de datos

19 |de afiliados y pensionados para la generacion de NUP|  Archiva 600 600 600 600 2400 REIEre O e o rionies
i procesadas.
y Matriculas,
20 Procggr en el Sistema OAYR modificacion de datos e 1200 1200 1200 1200 4800 Numero de modificaciones
de afiliados y pensionados. de procesadas
21 Emitir cqnst;ncvas relacionadas con los registros de la (e T 150 150 150 150 600 Numero de‘coﬁstancuas
poblacian afiliada. emitidas.
- : o 5 Numero de matriculas
22 |Asignacion de matriculas de INPEP Registro 35 35 35 35 140 ¥
asignadas
. A 2 o i : . . ~g SECCION DE
Asignacion de Numero Unico Previsional a Afilados y 5 Numero de Ndmeros Unicos ACTIVIDAD A
Regist;
2 | pensionados. - 20 0 o o 24D Previsionales emitidos, | Con TROL DE DEMANDA
AFILIADOS
o, Ao B R go Lo Numeto de archios de
-7 oo o 2 Archvo 1200 1200 1200 1200 4800 actualizacien de NUPy
asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios, ;
: ¥ F Matriculas transferidos.
de informacion de Pensionados v Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por la Kiiiriiis daarehiies
25 |Superintendencia de Pensiones, incluye archivos| Archivo 700 700 700 700 2800
i procesados.
procedencias e improcedencias.
Digitalizaciones copia de Documento de Identidad
para asignacion de numero de NUP de personas BB He ot
26 |obligadas y Optadas , asi también de numero de ISS5|  Archivo 350 350 350 350 1400 dicitatizadas
modificado para adicionar en tabla NUP de la 9 .
Superintendencia del Sistema Financiero.
Numero de solicitudes de
27 |Supervision de solicitudes de Certificado de Traspaso | Expediente 210 210 210 210 840 Certificado de Traspaso
supervisados.
. Numero de Expedientes de
28 Supenkldn: de. ewpedertts: de  predAciones Expediente 455 455 455 455 1820 prestaciuones pecuniarias
pecuniarias.
supervisados
Numero de Expedientes de
29 Visto bf.xeno de expedientes de prestaciones Expediente 455 455 455 455 1820 pensiones remitidos para
pecuniarias.
punto de acta
30 [Adicion de nuevos pensionados a la base unica. Informe 40 40 40 40 160 !féume{o 48 penmona'dps
adicionados a la base Unica.
31 |Inactivacion de pensionados de la base unica. Informe 50 50 50 50 200 im0 penslona.dos
inactivados en la base unica.
Supervision de cambio de cuentas bancanas de Kiimerotiscarblode
32 |beneficiarios por prorroga de estudio y prestaciones| solictud 40 40 40 40 160 ikt !

Previo a primer pago

cuenta bancaria supervisadas.




Numero de redistribuciones

33 Supervision de redistribuciones de pensiones de Expedicos 20 20 20 20 80 3 +
beneficiarios. de pensiones supervisadas.
Numero de solicitudes por

34 |Supervision de Inclusiones de Beneficiarios. Soticitud - 4 4 4 16 Inchsion. de b_enehc:anos =
Prestaciones de
Sobrevivencia.

Numero de pensiones
35 |Supervision de ajustes de pension Minima. Expediente 50 50 50 50 200 elevadas a pension minima
supervisadas.
£ . - Numero de Solicitudes de
6 Vi d Bl 4 4

36 |Supervision y Visto Bueno de nuevas nupcias. Soliciut 4 16 NS RURCIRE,

37 Supervision , de proroga de pension por Expediente 200 75 200 75 550 Numero de Prorrogas de
comprobacion de estudios. estudio supervisadas .
Visto Bueno de oprorroga de  pension  por licaerb e Proroges o

38 Expediente 200 75 200 75 550 estudio firmadas con visto
comprobacion de estudios.

bueno
Reproceso por Inconsistencias en  Historiales Numero de Reprocesos
=3 Laborales con solicitud de prestacién Fekimsaarhy 13 18 » 18 @ remitidos a la OAHL
Numero de solicitudes de

40 |Supervision de Gastos Funerales Solicitud 160 160 160 160 640 gastos funerales

supervisados

41 Supervision de actualizaciones de datos de afiliados y — 600 600 600 600 2400 Numero de actualizaciones

pensionados.

de datos supervisadas

SECCION DE
CONTROL DE

CALIDAD DE
PRESTACIONES

ACTIVIDAD A
DEMANDA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL gtﬁ:gﬁz%irnrg RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTC | META | MONTO | META | MONTO
Coordinar y dar seguimiento actividades|  Plan Operativo,
de la Subgerencia Legal y Informe de
13 1o - : 1 1 1 1 4
partamento Juridico de Pensiones colaboradores
juridicos
Asistir a convocatorias de Reuniones de
5 Gerencia, Presidencia, Junta Directiva, Convocatorias a 5 5 5 5 20
Comité Técnico Consultivo etc. Reunion
demandas
Recuperacion judicial y extrajudicial de presentadas para
3 ot = 5 5 5 5 20
creditos en mora. recuperacion de
créditos en mora
Clasificacion vy registro de procesos IHIOEIEES presenisoios
L i e i g por Colaboradores | 25% 25% 25% 25% 100%
judiciales activos y con planes de pago. A
Juridicos
Informes presentados
5 |Seguimiento a procesos judiciales por Colaboradores | 25% 25% 25% 25% 100%
Juridicos
i s s, | ones s,
6 L QEZALNES, i resoluciones, 25% 25% 25% 25% 100%
revision y adecuacdn de normativa de ot
: procedimientos
control interno
Control de inscripcicnes de las Listado de
7 |adjudicaciones en pago realizadas por Adjudicaciones 25% 25% 25% 25% 100%
los distintos tribunales a favor del INPEP. Inscritas
8 En;rgga documentos_ de compra ventas Libro control de 10 10 10 10 40
solicitados por usuarios entrega
Entrega de documentos de mutuos
g hipotecarios solicitados por usuarios Libro control de 20 20 20 20 80
que han cancelado la totalidad de los entrega
mismas
Elaboraciéon de dictdmenes juridicos de Plckirmenes
10|autorizacion de venta de inmuebles SRS 25% 25% 25% 25% 100%
hipotecados con el INPEP. g




Revision de términos de referencia y

Términos de
referencia y contratos

11 contratos remitidos por UACI revisados y remitidos 5 0 10 28 @
a UACI
1 Rewggn dggumentacwon Legal de Libre |Revisados y remitos a 10 10 10 20 50
Gestion, Licitaciones. UACI
Elaboracion de contratos institucionales Contriosalcie;;gzrsados
13 y*9 10 10 10 20 50
Recuperacion Judicial y extrajudicial de Informe de
aportaciones y cotizaciones Colaborador/a
14|previsionales juridica/o 1 1 1 1 4
Revision de actas de cancelacicnes de Libro control de
pago de préstamos hipotecarios y entrega de
15{remision a Presidencia cancelaciones 20 20 20 20 80
Elaboracidn de actas de subastas
S dicial
16 publacas rjo jUCfIEan es para verjta de Adtas 1 1 1 5 5
inmuebles que conforman activos
extraordinarios propiedad del INPEP
Recuperacion por la via judicial o
g : S Informe de
extrajudicial de inmuebles adjudicados a
17 Colaborador/a 1 1 1 1 4
favor del INPEP, los cuales se Fg
juridicalo
encuentren usurpados.
Conformacion de expedientes por cada
18|inmueble subastado por medio de Expedientes 25% 25% 25% 25% 100%
subasta publica no judicial.
Levantamiento de inventario de mutuos
19|y compra ventas resguardadas en inventario 25% 25% 25% 25% 100%
boveda
denuncias, procesos
Representacion Judicial y extrajudicial penales, informe de = 5 - -
20 25% 25% 25% 25% 100%

de INPEP

Colaborador/a
juridica/o




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO JURIDICO DE PENSIONES.

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  |ier. TRIMESTRE]20. TRIMESTRE[Ser. TRIMESTRE|40. TRIMESTRE] _ TOTAL | [NO/CADOR D IRespONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA [META|MONTO|META | MONTOIMETA | MONTOJMETA | MONTOJMETA | MONTO
Emitir opiniones relacionadas con NUT‘?*D de
aplicacion de la Ley del INPEP, Ley SAP y apInces
Ley de Incorporacidn al Instituto solicitadas /

1 |Nacional del Pensiones de los Opiniones | 20 20 20 20 80 0 Total de
Empleados Publicos de las Jubilaciones y ORIRNGTES
Pensiones Civiles a Cargo del Estado en emitidas
el tramite.

Elaborar respuestas de Oficios remitidos Ngmero dg
por Juzgados a nivel nacional, oficios, escritos
Procuraduria General de la Republica sotljchtztc:s ;

o o . ICI

2 Jicht cosicestmiones. | Eseies | 28 25 25 2 100 | 0 | Totwlde
Gubernamentales y requerimientos de la escritos emitidos
Unidad de Acceso a la Informacion
Publica (UAIP)

Numero de
escritos

3 Elaboracion de re5pue§ta a escritos Escritos 10 10 10 10 40 0 presentado;/
presentados por usuarios Total de escritos

emitidos
Numero de
opiniones de
P - devoluciones
4 fj’[.’;;‘ﬁ;fijf VR Opiniones | 5 B 5 5 20 0 solicitadas /
Total de
opiniones
emitidas
Elaboracion de Resoluciones de Numero de
Aprobacion, Inclusion y Maodificacién de Puntos de Acta

5 |Prestaciones por Invalidez, Vejez o Resolucione{ 150 150 150 150 600 0 recibidos /Total
Muerte, emitidas por la Subgerencia de de Resoluciones
Prestaciones emitidas
Asesoria juridica a usuarios internos y Numero de
externos (Afiliados, pensionados, futuros personas
pensionados y publico en general), atendidas

6 lrelativa a consultas sobre la aplicacion de| Asesorias | 75 75 75 75 300 0
normativa previsional y tramite de
prestaciones,




