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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre del afio 2021, contiene un resumen

de las principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 100% Presidencia y
dependencias, 100% Unidad Financiera y Departamentos, 99%  Gerencia y dependencias, el 97% Subgerencia de
Prestaciones y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos, 99%
Subgerencia de Tecnologia e informacion y Departamentos a su cargo, 100% Unidad de Auditoria Interna, 98% Unidad de

Riesgos y 80% la Unidad de Oficialia de cumplimiento.

Ademds, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el
objetivo de proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento

timestral de lo  ejecutado comparado con lo programado de cada Unidad  Organizativa.
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

-JUNTA DIRECTIVA
-CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA
Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Riesgos
Unidad Oficialia de Cumplimiento
-PRESIDENCIA
Consejo de Administracién de la Despensa Familiar de los Empleados del INPEP
Unidad de Ciberseguridad
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Unidad de Comunicaciones
Unidad Financiera Institucional
Departamento de Tesoreria
Seccion de Recaudaciones
Seccion de Pagaduria de Pensiones
Seccidn de Pagaduria de Gastos Administrativos
Departamento de Presupuesto
Departamento de Contabilidad

-GERENCIA
Unidades Especializadas
Planificacion
Género
Ambiental
Gestion de Cooperacion y Proyectos
Unidad Juridica

Seccion Juridico de Pensiones
Seccién de Recuperacion Judicial y Administrativa
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional



Subgerencia Administrativa
Departamento de Gestion de Talento Humano
Clinica Empresarial
Despensa Familiar
Departamento de Servicios Generales
Seccion de Intendencia
Seccion de Control de Bienes
Centro Recreativo Costa del Sol
Departamento de Seguros
Departamento de Gestion Documental y Archivo
Subgerencia de Tecnologia e Informacion
Departamento de Infraestructura Tecnologica y Soporte
Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos
Subgerencia de Prestaciones
Departamento de Pensiones
Seccion de Tramites y Analisis de Prestaciones
Seccion de Planillas
Seccion de Control de Calidad de Prestaciones
Departamento de Atencion a Pensionados
Seccion de Control de Sobrevivencia
Seccion de Gerontologia y Trabajo Social
Seccidén de Oficinas Descentralizadas
Oficina Departamental de Ahuachapan
Oficina Departamental de Santa Ana
Oficina Departamental de Sonsonate
Oficina Departamental de Chalatenango
Oficina Departamental de Cabarias
Oficina Departamental de Usulutan
Oficina Departamental de San Miguel
Oficina Departamental de Morazan
Oficina Departamental de La Unidon
Departamento de Historial Laboral
Seccion de Microfilm
Centro de Atencion al Usuario




SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2021-JUNTA DIRECTIVA

¢ Junta Directiva: Durante el segundo trimestre se realizaron 10 sesiones y se elaboraron sus respectivas actas; en las
que se aprobrd el Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales ejercicio 2022, fue recibido de forma

preliminar el Proyecto de Presupuesto ejercicio 2022; ambos en sesion N°22/2021.

¢ Consejo Superior de Vigilancia: se efectuaron 12 sesiones y se emiti¢ informe de seguimiento de actividades

Institucionales realizadas por la Administracion del INPEP.

¢+ Unidad de Auditoria Interna: Durante el segundo trimestre 2021 la Unidad realizo los siguientes examenes
especiales: a la Unidad de Riesgos, al Centro Recreativo Costa del Sol, al Departamento de Atencién a Pensionados, al
Departamento del Historial Laboral, a la Secciéon de Recaudaciones, realizo arqueos, a fondo circulante, caja chica de
Presidencia, caja chica de Servicios Generales y ademas realizd seguimientos de observaciones de la

Superintendencia del Sistema Financiero, Auditoria externa e interma.

* Unidad de Riesgos: Unidad encargada de dirigir, orientar y coordinar la Gestion del Riesgo Operativo, de acuerdo a
la normativa vigente; las actividades realizadas en el segundo trimestre por la unidad fueron: elaboracion de
documentos y la aprobacion de Junta Directiva: Modificacion del Plan Anual de Trabajo, Manual de procedimientos,
Instructivo de Gestion Integral de Riesgo y Plan de Capacitaciéon 2021. Se impartié a todos los empleados
capacitacion “Gestion de Riesgo Operacional’, Se esta ejecutando levantamiento de riesgos, se ha informado al

Comité de Riesgos y Junta Directiva sobre la evaluacion y gestion de riesgos efectuada por la Unidad; creacion de



Base de datos de pérdidas operativas para envio de informacion a la superintendencia por medio de Sistema VARE,

atencion a requerimientos de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Unidad de Oficialia de Cumplimiento: Unidad encargada de Prevenir y detectar actos irregulares o sospechosos de
lavado de dinero y de activos en la institucion de acuerdo a la ley de Lavado de Dinero y de Activos y demas
normativa. Las actividades realizadas por la Unidad son: Elaboracion de documentos y Aprobacion de Junta
Directiva: Plan de Trabajo 2021 de la Unidad, Creacién y aprobacion de Junta Directiva del Comité de Prevencion de

lavado de dinero y activos del INPEP y sus estatutos.

Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacién en un 100% sus actividades.
Unidad de riesgos cumplié con su programacioén en un 98% sus actividades

Unidad de Oficialia de cumplimiento, cumplié con su programacion en un 80% sus actividades



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2021
PRESIDENCIA
Durante el segundo trimestre de 2021, las actividades de Presidencia fueron: presidir 10 sesiones de Junta Directiva,
Planificar y controlar-las actividades Institucionales a su cargo, Las unidades que dependen directamente de Presidencia

son las siguientes:
¢ Unidad de Acceso a la Informacion Publica

+ Unidad Financiera Institucional

A continuacion, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

¢ Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Recepcion, Tramitacion, Resolucion y Notificacion de 15 solicitudes de
Acceso a la Informacion, Actualizacion de documentos de Informacion Oficiosa en el portal de Transparencia

Institucional, se atendieron 26 consultas que ingresaron al correo informacion publica.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 100%.

¢ Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrollo las siguientes actividades: Coordind la implementacion del sistema de Seguimiento efectivo del
Presupuesto, presentacion mensual de los Estados Financieros a Junta Directiva; coordind oportunamente las
actividades de liquidacion mensual de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales; asi como las actividades
para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de traspaso, gastos administrativos,

Elaboracion de documentos solicitados por la Administracion Superior e Instituciones Externas.



Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

¢ Departamento de Tesoreria
El Departamento de Tesoreria realizo las siguientes actividades: Control y Captacién de $62,803,587.01 responsabilidad
del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emision de 256 Certificados de Traspaso y
Complementarios; control de intereses por depositos a plazo por $133,548.91.
Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:
Las actividades programadas por la Seccién control de préstamos se realizaron y ahora forma parte de la Unidad

Juridica como Seccion de Recuperacion Judicial y Administrativa.

»  Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de 22 planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva; Realizacién de 311 comprobantes y 102 abono en cuentas bancarias a proveedores; 3
declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 declaraciones del Impuesto al Valor

Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo.

»  Seccién de Recaudaciones
Captacion en concepto de aportaciones y cotizaciones por un monto de $2,434,048.55, correspondiente a planillas
de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autonomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias,
Recuperacion de mora pecuniaria por $16,342.40; se compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por $4,130.72,
se realizaron tramites de devoluciones por pago en exceso por un monto de $6,546.15 y depuracion cotizaciones no

identificadas por un monto de $6,352.56.



> Seccidén de Pagaduria de Pensiones
Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de
$58,325,754.78; a pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,411,179.31 y a pensionados por
el Decreto Legislativo No. 474 por un monto de $551,346.74; pago de Gastos de funeral por un monto de $96,332.97,

elaboracion de 112 informes de embargos judiciales de pensionados.

¢+ Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Seguimiento al presupuesto de caja 2020-2021,
Elaboracion de 3 Informes Estadistico y financiero sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP:
gasto, mora previsional captacion de cotizaciones, Elaboracién de proyecciones de ingresos y egresos para pago de
pensiones, Elaboracion trimestral de liquidacién y de Requerimientos de Fondos del Plan de Cumplimiento de
Obligaciones Previsionales, elaboracion de 3 Seguimientos al Presupuesto Institucional, formulacion del Presupuesto
Institucional Ejercicio 2022, elaboracion de Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2022,
Seguimiento y andlisis comparativo de la Ejecucidon Presupuestaria, se proporcioné Disponibilidad Presupuestaria en la
aplicacion del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboracion de 3 Presupuesto de Gastos Mensuales, se
realizaron 84 Conciliaciones Bancarias mensuales y sus cuadros resumenes y Documentos solicitados por la

Administracion Superior.

+ Departamento de Contabilidad
Realizo las siguientes actividades: cierre, emision, de los Estados Financieros de los meses de abril, mayo y junio del
2021 y su remision a las diferentes areas del Instituto y entes fiscalizadores, Generacion y remision mensual de 3

reportes financieros contables a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, generacion de 3 reportes de la
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Ejecucion Presupuestaria mensual de Ingresos y Egresos, generacion mensual 6 reportes de Libro Diario Contable y
Mayor Auxiliar Integracion de Saldos Contables, se integraron 95 cuentas con saldos al mes de mayo de 2021, se
elaboraron 72 conciliacion de saldos contables, de los meses de marzo, abril, mayo y junio. Elaboracion de la
presentacion de los Estados Financieros trimestralmente con sus respectivos anexos, Validacion y registro de 812
transacciones de ingreso con la emision y documentacion de los comprobantes contables de ingreso. Validacion y
registro de 1,348 transacciones de egresos y ajustes con la emision y documentacion de comprobantes contables de
diario y su revision, autorizacion de los 2,160 comprobantes contables de ingreso y diario, asi como su control y
resguardo en el area de Archivo de Contabilidad, para cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley Organica de

Administracion Financiera del Estado y atencion a requerimientos de entes fiscalizadores.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 1007%.




SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2021
GERENCIA

+ Gerencia

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su
ratificacion 10 actas de sesiones de Junta Directiva; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar
reuniones con Presidencia para informar sobre las actividades realizadas con las unidades, subgerencias y avances
logrados.

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, las Unidades de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, Unidad Juridica y Unidades Especializadas: Planificacion, Género, Ambiental y Gestion de

Cooperacion y Proyectos.

¢+ Unidades Especializadas:

¢+ Unidad de Planificacion.

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboracion de Informe de Labores periodo del 01 junio 2020 al 31 de mayo
2021 para el Ministerio de Hacienda, Elaboracion de Informe Ejecutivos conteniendo Estadisticas de INPEP de abril,
mayo y junio, seqguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al primer trimestre 2021 y elaboraciéon de
documentos solicitados por la administracién, Elaboracion y seguimientos al Plan para superar hallazgos de la Auditoria
Externa 2020.

¢+ Unidad de Género
Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Difusion de enfoque de género a traveés de informativos mensuales a

través de correo electronico entre los temas enviado estan: “Maternidad con enfoque de género” y “Sensibilizando sobre
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las nuevas paternidades”; la Unidad brinda acomparniamiento y atencién de denuncias y consultas sobre violencia de
género de los empleados, en temas de género, en el segundo semestre se atendio una denuncia siendo atendido e
informado a la Administracion Superior; sensibilizando continuamente al personal sobre acciones que son constitutivas

de denuncias.

¢ Unidad Ambiental

Esta Unidad realizé las siguientes actividades: Para llevar a cabo la sensibilizacion al personal y usuarios sobre la
importancia del medio ambiente se realizo: siembra de plantas de la primera etapa del Vivero Institucional, siembra de
25 plantas ormamentales provenientes del Vivero Institucional, siembra de 300 plantas ornamentales en las oficinas
centrales donadas por la Alcaldia de San Salvador, se hizo entrega de libretas elaboradas con papel bond reutilizado, se
remitié informacion de temas ambientales por medio correo electrénico: * Reimagina, recrea, restaura” y “Plasticos de
un solo uso’; se remitié boletin sobre el dia de la tierra. Se sensibilizd a personal sobre la importancia del medio
ambiente a través del plan de reciclaje, recolectandose 633 libras de material reciclado y fue entregado a la Direccion

Municipal para la Gestion Sustentable de Desechos Solidos de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

¢ Unidad de Gestion de Cooperacion Y Proyectos

Esta Unidad es la encargada de gestionar fondos de Cooperacioén y alianzas estratégicas con organismos nacionales e
internacionales a través de proyectos de desarrollo para fortalecimiento institucional y la mejora de la atencion a los
pensionados, en el trimestre ejecutd las siguientes actividades: Sigue vigente convenio con la Direccion de Centros
Penales, para actividades de mejora en el Centro Recreativo Costa del Sol. El directorio de cooperantes que se elaboro,
se esta actualizando para dejar unicamente los contactos de diferentes instituciones del El Salvador; instituciones

publicas y auténomas con las cuales se pueden suscribir convenios que son de interés para el instituto. Respecto a los
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contactos para cooperacion internacional, se dejara unicamente al contacto de la Agencia de El Salvador para la

Cooperacion intermacional debido que por decreto Ejecutivo N° 23, es el designado para toda gestion de cooperacion

internacional. Las visitas técnicas, para gestionar cooperacion se reprograma, la actividad realizar negociaciones para

obtener nuevos convenios con diferentes instituciones se reprograma para el tercer trimestre.

¢ Unidad Juridica

*

Se realizaron las siguientes actividades: Supervisar las actividades de la Unidad y asistir a reuniones de trabajo de la
administracion superior y reuniones de trabajo con colaboradores juridicos de la subgerencia Legal, seguimiento a
104 procesos judiciales; Recuperacion judicial y extrajudicial de 4 créditos en mora; Clasificacion, verificacion vy
separacion de 8 procesos judiciales activos y con planes de pago, Asistencia juridica a las diferentes Unidades
Organizativas, Entrega a usuarios de 1 documentos de compra ventas cuando estos son solicitados, entrega de 16
mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad, elaboracion de 17 contratos en general, revision de
16 documentacion Legal de Libre Gestidn, Licitaciones solicitados por la UACI Revision de 7 actas de cancelaciones
de pago de préstamos hipotecarios y su remision a Presidencia actas de cancelacion para firma, elaboracion de 2
actas de subastas publicas no judiciales para venta de inmuebles y se realizo 5 levantamiento de inventario de
mutuos y compra ventas resguardadas en boveda

Las actividades desarrolladas por las Secciones de esta Unidad, son las siguientes:

Seccion Juridico de Pensiones
Emision de 10 opiniones relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones
Civiles, al otorgamiento de prestaciones pecuniarias; respuestas a 14 oficios remitidos por Juzgados a nivel Nacional,

Procuraduria General de la Republica, Fiscalia General de la Republica , otras instituciones Gubernamentales y
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requerimientos de la UAIP, 15 respuesta a escritos presentado por usuario; se emitieron 1 opiniones sobre
devolucién de cotizaciones, emision de 865 resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones y 351 asistencia

juridica de pensiones a las diferentes unidades organizativas y usuarios internos y externos.

+ Seccidn Recuperacién Judicial y administrativa
De conformidad a las Politicas de Cobro para la Recuperacién de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacion y
saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto
en el cobro judicial y extrajudicial logrando una Captacién de $37,269.47 en concepto de cuotas de préstamos
personales y de $22,474.31 en cuotas de préstamos hipotecarios y la entrega de 24 cancelaciones de prestamos

personales e hipotecarios.

¢+ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 70 requisiciones de compra de bienes y servicios de las
diferentes areas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformacion de 70
expedientes de cada proceso de contratacion de conformidad a lo establecido en la LACAP, se elabor6 1 Informe sobre
la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, verificacion de procesos de
existencias fisicas y elaboraciéon de 3 Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso de
facturacion de 27 requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en almacén, se actualizo
el Banco de Proveedores que posee la UACI en el trimestre se registraron 8 nuevos proveedores que son adjudicados

los Bienes y servicios, Registrar y distribuir la entrega de 277 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 99% de sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO SEGUNDO TRIMESTRE 2021
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

Esta Subgerencia realizéd las siguientes actividades: Dirigir la Gestion Informatica Institucional, Verificacion del
cumplimiento al seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes
unidades del Instituto, Historial Laboral, Proyecto de digitalizacion de los expedientes de pensiones. En el trimestre se

trabajé en planes de las normas de BCR, NRP23 y NRP24.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

¢ Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos

Se recibieron 28 requerimientos de mantenimientos de sistemas o de informacién hechos por las diferentes Unidades
organizativas, resolviéndose 19 solicitudes, se recibieron y se solventaron 195, solicitudes de acceso a sistemas
institucionales, se brindaron 166 atenciones a usuarios, los sistemas de Control de Bienes y Clinica Empresarial en etapa
de produccion, se realizd el mantenimiento al Sitio Web Institucional se recibié 4 solicitudes, se ha avanzado en
construir opciones de sistermas en ambiente web, se evacuaron 158 requerimientos de los cuales 138 son de ATIHLA y

20 de PROINPEP, ademas se atendieron 44 tickets.

¢ Departamento de Infraestructura Tecnoldgica y Soporte
Se realizaron 54 respaldos de Informacion Institucional y se atendieron 161 solicitudes de mantenimiento de usuarios,

de creaciones y/o modificaciones, se realizaron 54 respaldos a cinta.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 99% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2021
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Supervisar el proceso de tramite de
prestaciones efectuados por el Departamentos de Pensiones e Historial Laboral, brindando asesoria a los cotizantes o
beneficiarios acerca de los tramites para la jubilacion y el otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la
aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667 y 474; dirigir y supervisar la emision del Certificado de
Traspaso, segun Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por la Intendencia de Pensiones;
Supervisar la elaboracién de planillas y pago de las pensiones por primera vez;, Coordinar con el Departamento de
Atencion a Pensionados los programas de atencion integral y Control de Sobrevivencia y estado familiar mediante el
uso nuevas tecnologias; Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontologia Social, Visitas Domiciliar,
Supervisar los Historiales Laborales en proceso y definitivo, Ejecucion de requerimientos solicitados por la
administracion superior, asi como trabajar en las comisiones nombrado por la Administracion Superior.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
+ Departamento de Pensiones

+ Departamento de Atencion a Pensionados

+ Historial Laboral

¢ Centro de Atencion al Usuario.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:
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¢ Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepcién de la solicitud hasta
Su aprobacion, para el trimestre el 59.15% de las solicitudes fueron aprobadas en la meta establecida, Analisis y emision
de 121 solicitudes para calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepcion de 918 solicitudes de
prestaciones de pension o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia, recepcion de 270 solicitudes para tramite de
ayuda por gastos de funeral; autorizacion de 93 prorrogas de pago de pension por orfandad para jovenes mayores de
18 afios mediante la comprobacion de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion,
se realizéd analisis y calculo de ajustes a 4 expediente a pension minima, recepcion de 6 solicitud de inclusion de
beneficiarios, recepcion de 4 tramites de nuevas nupcias; Entrega de 4,160 expedientes de pensionados y recepcion de
3,567. Se dio respuesta a 18 solicitudes de informacion a entidades externas sobre afiliados y pensionados, se realizo 1
capacitacion al personal sobre tramite de pensiones y atencion al publico.

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

> Seccioén de Certificado de Traspaso

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emisiéon de
Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre se tramitaron 309 solicitudes de
Certificado de traspaso y calculo de 256 Certificados de Traspaso, depuracion de 13 inconsistencias en Historiales
Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso y 7 reprocesos por inconsistencias en solicitudes de los certificados

de traspaso.
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»  Seccioén de Control de Calidad

Revision de 256 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervision de 854 expedientes de prestaciones pecuniarias
para su aprobacion; Inactivacion de 32 pensionados de la base unica, revision de 5 cambios de cuentas bancarias en
expedientes de Pensionados que lo solicitaron; supervision de 71 célculos de prérrogas de pension por comprobacion
de estudios, 2 para revision de redistribuciones de pensiones de beneficiarios, revisién de 6 inclusiones de beneficiarios

y revision de 4 expedientes de ajustes a pension Minima, supervision de 129 solicitudes de Gastos de Funeral.

»  Centro de Atencion al Usuario (Seccién de Control de Afiliados)

El Centro de Atencion al Usuario inicio operaciones el 15 de febrero 2021 y absorbio la Seccion de Control de Afiliados,
reportando para el segundo trimestre las actividades desarrolladas segun detalle:

Se procesaron en el Sistema OAYR a 479 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generacion de NUP y
matriculas y 1,432 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 363 constancias relacionadas con los registros
de la poblacion afiliada; asignacion, emision y entrega de 73 matriculas de INPEP y asignacién de 104 Numeros Unicos
Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 120 archivos a la Intendencia del Sistema de
Pensiones solicitando asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios de informacion de Pensionados y Afiliados;
digitalizacion copia de DUI para emision y entrega del Numero Unico Previsional a 304 de personas obligadas y optadas
, asi también numero de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la Superintendencia del Sistema Financiero,
procesar 529 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye archivos procedencia e
improcedencia. El Centro de Atencidon al usuario brindd atenciéon a las solicitudes presentadas por los usuarios que

requieren de servicio para tramites Previsionales SPP y SAP. Elaboracion mensual de informes sobre operatividad del

Centro.
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¢+ Departamento de Atencidén a Pensionados

Atencion a 22,050 pensionados y beneficiarias que se presentan a firmar su sobrevivencia en Oficina Central y Centro
de Dia Santa Maria con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pension semestralmente, verificacion de
Estado Familiar y 314 con el Programa de visitas domiciliares que realiza el Equipo de Trabajo Social, brindando
atencion personalizada a nuestros pensionados, visitando los lugares donde residen en zonas rurales, urbanas,
hospitales, asilos y otros lugares reportados por la poblacion pensionada o a solicitud de sus familiares y pensionados
gue presentan limitaciones por su condicion de salud o pérdida de la capacidad funcional o edad mayor de ochenta
aflos y presentan problemas para su desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado fisico y mental para
incorporarlas al programa de gerontologia social y brindarles un tratamiento especializado. El area de Control de
Sobrevivencia realizd 21,483 llamadas telefonicas para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP a
firmar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar y 21,483 actualizacion de datos de los pensionados que se
presentaron en oficina central. Se han implementado los talleres en modalidad virtual, por medio de videos transmitidos
en pagina de Facebook denominada Talleres Virtuales, subiendo por mes 240 videos, teniendo la participacion de 380
pensionados, acercando los talleres a pensionados residentes en el extranjero. Se atendieron 29 consultas médicas por

telefono. Ademas, se impartieron charlas médicas en modalidad virtual.

+ Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Supervisar el funcionamiento administrativo y los servicios que ofrecen en las Oficinas
Departamentales, asi como revisar y dar sequimiento a toda la documentacion enviada por las mismas, proveer a las
oficinas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; revisar y gestionar, los recibos
de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y polizas de fondo de caja chica, anticipos;

coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la poblacion pensionada debido a la pandemia los talleres
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vocacionales se imparten en modalidad virtual. El INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del

pais, creadas con el proposito se acercar los servicios a nuestros pensionados, asegurados y sus actividades fueron:

+ Oficinas Departamentales.

Contamos oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra poblacion
asegurada y pensionada en el interior del pais y realizaron las actividades: se extendieron 11 carnet y Actualizacion de
datos a 620 pensionados; se atendieron 7,210 pensionados a firmar y verificacion de sobrevivencia y estado familiar que
llegaron a las oficinas; 2,214 declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar, se efectuaron 45 visitas
domiciliares brindando atencion personalizada para verificacion de sobrevivencia y estado familiar a pensionados que
presentan limitaciones por su condicion fisica, salud o edad avanzada para su desplazamiento a nuestras oficinas, se
realizaron 20 tramites de cambio de cuenta o banco a pensionados en el sistema financiero, en el programa de talleres
vocacionales y ocupacionales se han impartido en modalidad virtual por medio de videos realizados por los instructores
y transmitidos en pagina de Facebook, se realizaron 457 llamadas de recordatorio a pensionados que se presenten a
firmar y su control de sobrevivencia, se entregaron 95 resoluciones de prestaciones, se tramitaron 3 prorrogas de

estudio.

+ Departamento de Historial Laboral

Las actividades realizadas fueron, Se atendieron 10,452 citas programadas para la elaboracion del documento del
Historial Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones Publico (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Entrega
de 4,010 Historiales Laborales definitivos y firmados de aceptacion satisfactoria por los afiliados SPP Y SAP, Entrega de

pruebas documentales utilizadas en el proceso de reconstruccion del Historial Laboral.
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+ Seccion de Microfilm

Debido al cambio de la estructura Organizativa, el Departamento de Microfilm que pertenecia a la Subgerencia
Administrativa, paso como seccion microfilm del Departamento de Historial Laboral, las actividades ejecutadas por el
area fueron, Entrega de 300 informes de planillas de salarios y cotizaciones, elaboracion de 593 érdenes de trabajo
solicitadas por la Unidad de Historial Laboral, entrega de 842 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por
Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias, Entrega de 216 documentos microfilmados de

acuerdo a solicitud de la Unidad de Historial Laboral y dependencias del Instituto.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 97% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2021
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la
infraestructura de las oficinas administrativas del INPEP, Centro de dia Santa Maria y del Centro Recreativo Costa del Sol,
ejecutados por el Departamento de Servicios Generales. Supervisar la ejecucion del Plan de Capacitaciones anual,
orientados a mejora continua para el personal, para ofrecer un mejor servicios a los asegurados y pensionados, las
actividades de mejorar la atencion de Clinica Empresarial y Despensa Familiar que debido al cambio de la estructura
organizativa ahora forma parte del Departamento de Gestion de Talento Humano, Supervisar las actividades del Depto.
de Gestion documental y Archivo en la ejecucion del plan de digitalizacion de los expedientes de prestaciones
otorgadas y documentacion para acreditar el Historial Laboral, supervisar que se efectuen oportunamente los reclamos
por el Depto. de Seguros; Apoyar las actividades de los Comités de Eliminacion Documental y Archivo, Monitorear las
actividades realizadas en el Centro Recreativo de la Costa del Sol, segun Normas establecidas. La Subgerencia

Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:

¢ Departamento de Gestiéon de Talento Humano

*

Departamento de Servicios Generales

¢+ Departamento de Seguros

*

Departamento de Gestion Documental de Archivo

Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:

¢+ Departamento de Gestion de Talento Humano
Realizo las siguientes actividades: Elaboracion de Planillas mensuales de salarios, vacaciones, bonificaciones, aguinaldo,

estimulo por tiempo de servicio, se ejecutd y dio seguimiento a 26 procesos del Plan de Capacitaciones 2021,
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Generacion de reportes de llegadas tardias, subsidio alimenticio y de transporte, Informe trimestral de la gestion de
recursos humanos , se gestionaron 14 prestaciones otorgadas al personal de acuerdo a lo establecido por el Contrato
Colectivo de Trabajo, Actualizacion de expedientes del personal, elaboracion de 4 indemnizaciones, ejecucion de 4
procesos de seleccion y contratacion del personal.

La Clinica Empresarial y la Despensa Familiar con el cambio de la Estructura Organizativa forman parte del

Departamento de Gestion de Talento Humano y realizaron las siguientes actividades:

v'Clinica Empresarial

Se atendieron 485 consultas generales, 79 pediatricas, 32 ginecologicas, 61 nutricional; 1 tomas de citologia, realizacion
de 25 curaciones, 219 inyecciones; 10 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presento tres informes
estadisticos a la Subgerencia Administrativa, se impartieron 10 charlas de educacion en salud a los empleados, se
presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediatricos. Se realizd camparia de sensibilizacion para donacion
de sangre en tiempos de pandemia y se realizd primera campana de donacion de sangre. Con apoyo del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional se realizoé tamizajes de pruebas de covid-19 por el MINSAL, Actualizacion de Protocolo
Institucional de bioseguridad por covid-19, Campana de prevencion de ITS, Camparna de Pesquizaje de Diabetes
Mellitus.

v'Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $33,859.47 y ventas por un monto de $21,124.76; se efectuaron
entregas de 6rdenes de compra por un valor de $373.01; se entregaron GIFT CARD de Supermercados por un valor de

$9,925.00; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por cumpleafios un monto de $3,052.25, Bolsa
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Alimenticia por un monto de $10,115.00 en el trimestre a empleados de acuerdo a clausula N° 43 de CCT. Emision y

cierre de los Estados Financieros de los meses de abril 2021.

¢+ Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento: Control
Bienes, Intendencia y Centro Recreativo Costa del Sol; y dentro de las actividades realizadas estan: Elaborar
especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios, garantizar los servicios basicos de la institucion,
Mantenimientos preventivos y correctivos, Administrar el suministro de agua envasada y servicio de telefonia
Institucional, Administrar, controlar y el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP, Supervision de
reparaciones y remodelaciones y adecuaciones de Oficina Central, Descentralizadas y Centro Recreativo de la Costa del
Sol y Estero de Jaltepeque. Gestidn y participacion en subasta publica de inmuebles propiedad de INPEP. Mantener en
optimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria, Oficinas Descentralizadas y Centro
Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; realizacion de mantenimientos preventivos y correctivos a:
sub estacion eléctrica, planta eléctrica de emergencia, sistemas de aires acondicionados, y de la Planta telefonica;
Mantenimiento de la infraestructura, limpieza de zonas verdes y jardines de las oficinas centrales, descentralizadas y
Centro Recreativo Costa del Sol, Reviso el inventario de materiales, equipo y herramientas de construccion de bodega
de Mantenimiento.

Las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las Siguientes:

»  Control de Bienes

Llevar inventarios personales de uso Institucional, administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus
respectivas depreciaciones mensuales del auxiliar de los activos fijos y realizar conciliaciones del auxiliar de activo fijo

con el Departamento de Contabilidad.
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» Intendencia

El area realizé las siguientes actividades: autorizar y controlar la salida de los vehiculos segun misiones oficiales,
Abastecimiento de Combustible, coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las diferentes areas del
Instituto que lo solicitaron; se proporciond el mantenimiento preventivo y correctivo a la flota de vehiculos
Institucionales. Se supervisé el trabajo de motoristas y ordenanzas, administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y
Seguridad del Instituto, mantenimiento de jardines, areas de circulacién, plazas, aceras, jardines, zonas verdes, cunetas,
cancha de basquetbol, barios; aapoyo logistico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados. Recepcion,
seleccion y despacho de correspondencia Interna y externa. Se trasladaron a la Unidad de Comunicaciones las
siguientes actividades: brindar orientacion al publico visitante sobre diferentes tramites a realizar, brindar un agil y

oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades del Instituto y control de las mismas.

» Centro Recreativo de la Costa del Sol

En el Centro Recreativo en La Costa del Sol se han implementado protocolos de bioseguridad para el ingreso de
pensionados y empleados, como toma de temperatura, aplicacion de alcohol gel y desinfeccion periddica de las
instalaciones. Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones y mobiliario, permitiéndoles a los visitantes disfrutar de
un ambiente agradable, seguro, limpio y de acceso a la playa; supervisar el mantenimiento de limpieza en zonas
verdes, parqueo, cabanas, cafeteria, rancho comun, duchas, sanitarios, sillas, mesas y hamacas; Supervision y control
del uso de materiales quimicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler, Realizacion
de siembra de plantas ornamentales, se lleva registro, facturacion y reporte semanal del ingreso de usuarios, alquileres y
venta de cosecha (cocos, mangos) segun la temporada, velar por el ahorro en el suministro de energia eléctrica,
telefonia y bienes requeridos para el buen funcionamiento, Coordinar los servicios de vigilancia y seguridad

destacados en el Centro Recreativo .
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¢ Departamento de Seguros

En el trimestre el Departamento de Seguros realizo las siguientes actividades: Se atendio 1 reclamo por dafios a bienes
propiedad de INPEP, se tramitaron segun demanda 12 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros
de vida decreciente (Seguro de Deuda), se tramitd 202 reclamos por Seguro Médico Hospitalario a Empleados, Se
tramitaron 3 inscripciones de Seguro de Vida basico y Medico Hospitalario de personal que ingresa y 3 cancelaciones de

personal que se retira o fallecimiento..

» Departamento de Gestion Documental y Archivo

Se realizé actualizacion de manuales de procedimientos, elaboracion de Tablas de Valoracion Documental,
actualizacion de la Guia de Archivo, se brindé asesoria técnica para la organizacion de los archivos de gestion,
periféricos y especializados de la Institucion, se impartid capacitacion sobre la elaboracion de Tablas de Valoracion
Documental, seguimiento de archivo de la Clinica Empresarial, se recibieron, revisaron e instalaron transferencias de
documentos del Departamento de Presupuesto y Unidad de Planificacion, se realizaron 5 procesos de limpieza e
inspeccion, de los documentos en resguardo, Monitorear el avance de digitalizacion de expedientes de pensiones y
migracion de rollos de microfilm, digitalizando en el trimestre 2,810 expedientes y migracion de 70 rollos de microfilm
equivalentes a 232,779 imagenes y se escanearon 1,727, se actualizo indice de organismos y reseria historica, revision de
inventarios y de solicitudes de eliminacion de documentos, con el Comité de Seleccion y Eliminacion de documentos y

reuniones con comité de digitalizacion.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas.
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¢ CONCLUSIONES

El total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 97% de
cumplimiento, se refleja el trabajo realizado por las unidades en cumplir las metas de la programacion proyectada en el
segundo trimestre, es importante mencionar que las actividades presenciales de recreacion y esparcimiento de los
pensionados, continuan suspendidas por la pandemia, para mantener el distanciamiento fisico y cuidar la salud de los
pensionados. Ademas, se realizaron actividades no programadas, para el cumplimiento de nueva normativa y

requerimientos de entes fiscalizadores.

¢+ RECOMENDACIONES

» Analizar y reprogramar para el tercer trimestre 2021, las actividades que no se cumplieron, justificando

ademas los motivos de su incumplimiento.
» Cada Subgerente o Jefe de Unidad, debera dar a conocer el documento y evaluar el cumplimiento e
incumplimiento de las metas programadas de sus Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados

obtenidos durante el segundo trimestre, para evitar observaciones de los entes fiscalizadores.

» Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de dicho Plan.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE | INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES e |PrRoGRAMADO| EJECUTADO cu;:mgaw RESPONSABLE] oBsErvacowes

MEDIDA |META [MONTOMETAIMONTO ENTO

1 Celebracion de sesiones semanales | Sesiones | 25% 25% 12 Sesiones

Emitir 4 informes de seguimiento

2 |de las actividades Institucionales de| Informes | 25

o

25%

la Administracion del INPEP.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CUEEEMI RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META |[MONTO| META |MONTO] ENTO
El Proyecto de
Presupuesto
Aprobar el Presupuesto . ejercicio 2022, fue
1 Institucinal 2022 Becuments 100% recibido de forma
preliminar en sesion
N°22/2021.
Aprobo el Plan de
Aprobar el Plan de P s
Cumplimiento de SR
= 5 Documento 100% Obligaciones
Obligaciones Previsionales i
2022 Previsionales 2022
en sesion N°22/2021.
Aprobar 48 actas de sesiones
3 |realizadas durante el afio Actas 25% 25% 10 sesiones
2021




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
METAS / ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECTUTADO
MEDIDA [META| INFORME META | INFORME RESPONSABLE OBSERVACIONES
AREA ADMINISTRATIVA
Examen Especial a la unidad de Reisgos Informe | 100% 1 100% 1 Auditor de Sistemas
; ; : ; Auditor
g.xlamen Especial al centro Recreativo Costa del informe | 100% | 100% 1 Mg o
ol. . :
AREA DE PRESTACIONES

Examen Especial al d rtamento de antencion a RIS

AR ESREUIR AL ASRS ' Informe | 100% 1 70% 1 Administrativos

pensionados T

Examen Especial al Departamento del Historial Auditores

et EEpRRl i MRk ¥ "% nforme | 100% 1 90% 0 Administrativos

Leboral ‘ ‘

Financieros
AREA FINANCIERA

Auditores

Examen Especial a la Seccion de Recaudaciones Informe | 100% 1 90% 1 Administrativos
Financieros

Arqu-eo, _Fondé C‘\rculant.e,l Caja Chica de Arqueos | 100% 1 100% 1 Auditor de

presidencia, Caja Chica Servicios Generales, Sistemas

Seguimiento _de c.}bstrervacionesr de. ?a Matris 0% 0 90% Auditor Administrativo| Actividad no programada en el

Sut;;ermtendenua, Auditoria Externa, Auditoria t o ° EFSAETENS PO

rrg




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS.

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADC | EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA  [META|MONTO | META [MONTD]  CUMPLIMIENTO
Documentos aprobados por Junta Directiva:
Instrumentos Reglamentarios de los entes MASRhMes Apeabadics Modificacion de Plan Anual de Trabsjo,
1 |de control y documentos aprobados por Documentos | 100 4 100% 4 p ; Manual de procedimientos de la Unidad,
Junta Directiva por Junta Directiva. Instructivo de Gestién Integral de Riesgos y
Plan de capacitacidn 2021 de |2 unidad.
Divulgacion de paolitica Unidad de
2 |Palitica Gestién Integral de Riesgos Documentos 100% 1 aprobada por Junta F!‘Ies o N/A
{
Directiva 2
s Se elabord documernto de Manual de
Procedimientos o i ;
G L Procedimiento de la Unida de Riesgo.
3 |Desarrollo de Manual de Procedimiento Documento | 100% 1 100% il AP .a_ o °9_’ i posteriormente sé sometio a aprobacion de
Kl S A JD sequn acuerdos JD No. 19/20 de fecha
Superior 01-06-2021 acuerdo No. 42/2021.
£ . Informatica y
4 Creamlon de base de datos de pérdidas Base de Datos 100% 1 Base:di Bidtos birkiaaie N/A
RESHLYAS Riesgos
5 Mantenimiento de base de datos de Bnorts 25y 100% 4 P?rd:ccijas ope:t!va; Unidad de En proceso - sistema VARE respuesta ante
pérdidas operativas 523 ° G BRI el L SSF en fechas 18-06-2021
Datos
En proceso de gestion de consolidacion
alldaelBnda Bl {ir Toe iz i ’ : ;
6 Col lsolldaao QE ; an de Administracion i P— 50% 1 100% > Matnfde .RIESQO Un_sc!ad de n-.negtal de l°_5 riesgos operacionales de L'as
de Riesgos Institucional Institucional Riesgos diferentes unidades operativas. Se concluira
estudio y andlisis en julio 2021.
ok . N ! ! Umidad de Se esta ejecutando el levantamiento de los
¥ Se.aganlent? 2 Elan i bl - Informes 50% 1 100% 2 Mat”? ue .RIESQO Riesgos/ Todas | riesgos a las areas involucradas segun plan
Riesgos Institucional Institucional \as Steas de trabajo 2021
Uriaadid Se ha atendido oportunamente los
8 |Atencion a Requerimientos de la SSF Solicitudes 25% 1 100% 4 Informacién entregada F? i requerimentos de los riesgos a las areas
IS involucradas segun plan de trabajo 2021
roll itaci j
Desarrollo de programas de capacitacion ) i Capacimciones Unidad de Se hla desarrollado |a primera jornada de
9 Capacitaciones | 50% I 100% 2 e ad Risgnss capacitaciones en el segundo trimestre 2021,
SN tana 9 conforme al plan anual de capacitaciones.
: 2 7 S i < Unidad de Se ha informado a comité de reisgos u Junta
Informe al Comite de Riesgos n Matriz de Rie
10 et i [I Ri 5<|;d yt ?”e;(:'o Informes 25% 1 100% 4 al ?t . 5?0 Riesgos/ Todas | Directva sobre la evaluacidn y gestion de
Hpstacouel el uas e eniicagos PSUHEIGIond las areas riesgo realizada po la Unidad de Riesgo
SE ha realizado |35 gestiones de
Capacitaciones capacitaciones externas para el prsonal de la
11 |Requerimiento de capacitaciones externas | Capacitaciones | 25% 1 100% 4 P . Unidad de Riesgo. considerando las buenas
desarrclladas practicas y educacion continua en materia de
gestion Integral de Riesgos




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE INDICADCR DE
No. METAS/ACTIVIDADES 2do. TRIMESTRE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA CUMPLIMIENTO
META MONTO
Recopilacién de informacion y verificacionde : . z
1 tiva aplicable para al e e Dodigenlss 100% 100% Pmc:;;zeed: mt?f;::ﬁff; ACTIVIDAD EJECUT;;?QEEN EL PRIMER
Unidad de Oficialia de Cumplimiento potacia)e o none A o
Gestves PR A GIREion el PN Tabaio perioda Plande trabajo elaboradc/Plan de ACTIVIDAD EJECUTADA EN EL PRIMER
2 ]2021de la Unidad de Oficialia de Cumplimiento. por Documentos 1 1 trebajo aprobado TRIMESTRE
parte de la Junta Directiva ranvap
Elaborar de estatutos del Comité Prevencion de Proyectode Estatutos
ACTIVIDAD EJECUTADA EN EL PRIM
3 Lavado LD/FT de para su aprobacion por Junta Documento 1 % elaborados/Proyectos de Estatutcs TRIMESTRE =
Directiva presentados para aprobacion :
Propuesta de aprobacidn de los estatutes del Comite Prayecto de Estatutos
4 | Prevencionde Lavado LD/FT por parte de Junta Documento 1 b presentados/proyecto de Estatutos
Directiva aproba unta directiva
. Acuerdode Junta Directiva para la
Prepuesta de creacidndel Comité de Prevencidnde
4 La?zdo LO/FT, ;or rte de Junta Dn'ectiv: i B0 . # creacion detdel Cormite e
i Prevencién de Lavado LOVFT
Proyecto Politicas elabcrados/
6 Elaborar las politicas institucicnales de prevencion de s 1 1 Proyecto de Politicas presentadas ACTIVIDAD EJECUTADA EN EL PRIMER
LOVFT para revision de de Comité de TRIMESTRE
Prevencion
T — Politicas elaboradas se someteran a
7 | el pla e P A EEVE: o — 1 0 Foliticas elaberadas/Politicas aprobacion de Junta Directiva enel
‘J”“;‘“g_""af* de prevencion de LD/FT, por parte de Documen Aprobadas por Junta Directiva Oficial de Cumplimiento | Tercer Trimestre, previa revisién del
U LIt Comité de Prevencicn
| de Procedi lab
Cestiones para la aprobacion de manual de Manual de Procedimientos M;r;u:mﬁa o :dm;r:;;f; ;r;?:s
9 |procedimientos de la Unidad de Oficialia de Decumento X o elaborado/Manual de Procedimientos Directivaenel T;S;, Thmestre, previa
Cumplimiento, por parte de Junta Directiva aprobado por Junta Directiva revisiondel Comité de Prevencion
Someter a aprcbacion de Junta Directiva el programa Plan de Capacitacion H:;‘zj;:z‘;ﬁif:;ﬁ:e
1 lde capamtacnin ;;rml relacionadoa la prevencién de Informe 1 0 presenz:;ol Plaane [Caga;n[acam Pirectiva en el Tarcar Trimesirs. previa
08 riesgos de ARFENadOTORLARELRECIVG revisién del Cornité de Prevencion
17 Reportar operaciones irregulares o sospechosas a la Repcite B 0 Numero de Reportesde Operaciones ACTIVIDADCONFORME A
UF Sospechosas remitidos a la UIF HALLAZGOS
Nurnero de solicitudes
Dar respuesta a sdlicitudes de infarmacion requeridas . x - ACTIVIDADCONFORME A
f 1]
B |oriaUr e o . 'ec’b‘d*::sN“‘ sf;‘l::u‘gos"' sl REQUERIMIENTOS DE LA UIF
Elaborar plan de trabajo y presupuesto para periodo Hange abajoy Fresipuesto
19 Documento 1 1 t A i0 It
2022 de la Uridad de Oficialia de Cumplimiento PRl e egﬁcm a e
Gestiones para la aprocbacion del plande trabajoy
presupuesto para periodo 2022 de la Unidad de o S5 1 1 Plande trabajo elaborada/Plande
20 Oficialia de Cumplimiento, par parte de la Junta trabajo aprobado

Directiva




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD Segundo Trimestre INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE programado | ejecutado CUMELEIMIEN RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA [META [ MONTO [META [MONTO T0
, |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA ? - . " 2 eiter t:mesm 158
DIRECTIVA. euniones 4 ejeq aro
sesiones
Reuniones
con
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS . Gberenc'ai
2 |ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A SU |>YP98eNCid | 550 25%
CARGO 5kl
y Unidasd de
Auditoria
Interna




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD Segundo Trimestre
No METAS/ACTIVIDADES DE Programado Ejecutado INDICADOR DE | proponsABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA |META |[MONTO META |MONTO
Recabar informacion oficiosa Se solicito la actualizacion de la
trimestralmente  y propiciar que las o — Oficial de informacion oficiosa a las areas que
1 lunidades administrativas responsables la —— 25% 25% Informacion/ |generan estos documentos para ser
entreguen para actualizar el portal de Colaboradora | publicados los primeros diez dias
transparencia institucional. habiles de agosto del afio en curso.
Se tramitaron 15 solicitudes de
; informacion, durante el segundo
- . : COficial de 5
Tramitacion y Gestion de Solicitudes de| Documento/ o G ;s trimestre, las resoluciones de estas
. Acceso a la Informacion Proceso = <% IvaRRTin ici ic
f . . solnc'\tuoes se ingresan en version
publica dentro del portal de
transparencia institucional
Oficial de Se atendieron un total 26 de
5 AtenciérT a cc‘msuiltas por medio de correo e, 259 259 Registro de SFrraai comsulta§ gue lgjgresaron al correo
electronicos o telefono consultas. informacionpublica, hasta el mes de
Colaboradora :
junio del 2021




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD

SEGUNDO TRIMESTRE

INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META [MONTO| META | MONTO o
UNIDAD
Coordinar la implementacion de sistemas FINANCIERA 2
% % Infi S mplic meta
- de seguimiento afectivo del presupuesto. a3 = b o INSTITUCIONAL/P Sl
RESUPUESTO
UNIDAD Fueron presentados a
5 Presentar los Estados Financieros a Junta Baeiiiaito 3 o5 L FINANCIERA Junta Directiva los Estados
Directiva INSTITUCIONAL/ |Financieros
CONTABILIDAD [correspondientes
Se han liquidado fondos
. o UNIDAD o A
Coordinar mensualmente las actividades del fideicomiso y del
AL ey ; j = £ FINANCIERA 3
3 |de liguidacion del Fideicomiso de Documento | 25% 25% Informe Ministerio de Hacienda y
Obligaciones BT ot fectuando reintegros
: ESORERIA SISCHARCO PR
correspondientes
Coordinar las actividades para cumplir LA
rtun t ! pla dari pd P d FINANCIERA Se cumplié con calendario
4 Og’oos“ dzm::s?of;: gzrtciz;”d;;’gz & 25% 25% ezg‘;n; INSTITUCIONAL/P|establecido entodos los
tp:fag aso plos astos: administrativos . gy b REBEDE:
P ¥ g PENSIONES
Inf ke F n enviados
5 Presentar mensualmente inversiones D et 3 3 nJornmt: 2 FINANCIERA oufarr(‘funamente o diifiia
financieras a Junta Directiva i sl e INSTITUCIONAL/T|P
Directiva ESORERIA Directiva




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA ACCION CENTRAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMISTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | e sponsage | omszrvacouzs
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Control y captacion de % Ingresos recibidos al
5253,79/.087 64 como ingresos ano=monto de
responsabilidad del Fideicomiso de . o i = ngresos en el afo/
P = Porcentaje | %2329 $59.100.818.84 | 25% |$ 6280358701 "9€5C8 EFE)
Obligaciones Previsionales y De manto recibido en
Fondo General para el pago de afo anterior-100%
pensiones INPEP.
2 |Emision de 640 Certificados de % Certificados A partir del mes de
Traspasc emitidos en el anc=N®| - .. oo snro [M8Y0/21, se modifico
, o e certificados C TES . las NSP-11,
Porcentale | 18% 160 40% 256 derertficado e
emitidos / N° de estableciendo que las
certificados emitidos emisiones se reallzaran
snafioaniesnar 1002 de mmansa cemana,
3 |Control de Iintereses por depdsitas a % Intereses recibidos
plazo 5478,400.00 por depositos a plazo
Porcentaje %2552 15 5 133.548 91 |en el afo=monto de
ngresos intereses
depgsito aplazo en el
4 |Control de cuotas por cotizaciones Porcentaje % Ingrescs por Cuoctas L A
. LOS pagoes se realizaran
voluntarias $1,740.00 e voluntarnas recibidas al .
N J %2289| S 435 00 0% 1S * d i/ directamentea en el
afio=monto de
. - - Banco comercial, pues
ingresos por Cuotas J el maethis
5 |Control de ingresos Costa del Sol Porcentaje % Ingresos recibidos al| Lo | ER IS IR
SR & DEPARTAMENTO | Clacturia se debe
$23,200.00 _ - . | e aflo=monto de DETESORERR-| oo\ o S
w26 |15 550000 o |2 ingresos Costa del Sol | coiecruenm |S'ECIUArElpagoala
o mini agencia enterna,
en el ano/ monto
~ - la cual se encuentra
6 |Control de pagos de bases Porcentaje % Ingresos varios 3 s
Pitan] SRS e - b . cerrada por la
icitacion, subastas y otro: %2167 | S 6.500.00 0% 3 r:{(.l idos al pandemia de COVID-
afio=monto de o
19
7 |Realizar el pago de 78 planillas de Cantidad de Planillas
salanios y prestaciones al personal, emitidas
S —— i et PLANILLA 23% 18 28% 22
dietas y comisiones al Consejo
Superior de Vigilancia y Junta
8 |Realizar el pago mediante abono a NOTA DE 123% 125 SE 102 CANTIDAD DE NOTAS
= L IN 74 Fa® Y “/ -
cuenta de 500 proveedores ABONO = DE ABONO
9 [Realizar el pago de 1000 comerosant | - i T Cantidad de PAGADURIA
comprobantes £ Bl o 31% S obligaciones pagadas | pDE GASTOS
10 |Efectuar 12 declaraciones de Cantidad de ADMlleTRAT'
impuesto sobre la renta de [os pagos | DECLARACION | 25% 3 25% 3 declaraciones Vos
reglizados a nivel administrativo prescntadas
11 |Efectuar 12 declaraciones de Cantidad de informes
impuesto al valor agregado (1% IVA), presentados
sobre los pagos reatizados a nivel INFORME 25% 3 25% S

administrativo mayores o 1guales a
5113 00




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA PENSIONES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROYECTADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA |META MONTO META MONTO
' . % Ingresos recibidos al afio=monto de ingresos
Controlar embargos judiciales a pensionados y realizar 480
1 Inf D) 1 A ~ - + . .
fifiris de efmbargos de pehsionados nforme 25% 120 23% 1n2 en el afo/ monto ri;l(;’];do en afio anterior
o, H ]
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el = A,[::gnf adpens.onca;dos v JNPELP e?,j;;gp
2 |afo: $225500,000.00 para el pago de 45,300 pensionados Ley | Monetario | 24% | $53.500.00000( 26% |$ 5832575478 | @°~oNta de pagode pensiones Ley
INPEP en el afo / Monte de pago de pensicnes Ley
— ANPEP en afio anteriar-100%
% pagos a pensionados Dec 667 en el
fec i igen \ ki ; y 5
; Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el Monetario | 23% | 5 s.900.00000| 25% g 64111731 | 2o=Monto de page de pensiones Dec 667 en Pagaduria de
afo ; $25200,000.00 para el pago de 7,550 pensionados DL 667. elaflo / Monto de pago de pensiones Dec 667|  porciones
en afo anternar-100%
% pagos a pensionados Dec 667 en el
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio=Monto de pago de pensiones Dec 667 en
4 Monetario | 23% 505.000.00] 25% 1.346.74 :
afio : $2175,000.00 para el pago de 780 pensionados DL 474, i J e & 3 Ak4G el afio / Monto de pago de pensiones Dec 667
en afin antenor-100)
% pagos por gastos funerales en el aflo=Monto
fect | @ 3 & 7
5 Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios durante el afio, Monetario | 25% | 5142825 a7% g 96,332 97 de pago de pensiones Dec 667 en el afio /
por $ 205,713.00 por fallecimiento de 900 sefiores Pensionados.- Monto de pago gastos funerales en afo
anterior-100%
Captacion de § 10.8 millones por aportaciones y colizaciones % Ingresos recibidos al afio=monto de ingresos
6 |correspondientes a planillas de gobierno central, instituciones Monetario | 25% | 2.700,000.00 23% $  2.434,04855| en el afio/ monte recibido en afio anterior -
autdnomas, municipalidades v cotizaciones voluntarias 100%
% monto recuperado en el afio=monto monto
7 |Recuperacion de mora pecuniaria por $60,000.00 Monetario | 25% 15.000.00 27% S 16,342 .40 recuperado en el afio/ monto monto
recuperado en afio anterior -100%
3 ; % Monto compensado=monto compensado al
Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas
g el y P gos y Informe | 25% 1.500.00 69% S 4,130.72 | ahc/Monto comoerl;a(;!; enel afioanterior- ke Al DACIONE
e % monto devoluciones pagadas=monto de
Tramitar 20 devoluciones por ne. onto de
2 $12.000.00 4 i = s e Informe 25% 3.000.00 55% 5 6.546.15| devoluciones del afio / monto devoluciones
s pagadas en el afio anterior-100%
% cotizaciones no identificadas
10 |Depuracion de cotizaciones no identificadas $16000 Monetario | 25% 4,00000 a0% |3 6,352 .56 | depuradas=Monto de cotizaciones depuradas
en el afo/Monto de cotizaciones depuradas en
afn anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE ; AR
No. ME TAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO éﬁisaanmgo RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO :
3 |Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2021 Documento 3 5 Remitidos a la UFI
Elaborar 12 Informes Estadisticos y Financieros sobre Remitidos a la Superintendencia del
5 [Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales Informe 3 3 Sistema Financiero.SSk
FOP; gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones.
6 Elaborar 12 Sequimientos al Presupuesto Institucional - 3 7 Remision a la Superintendencia del
(Eiecucion Presupuestarial Eiercicio 2021 ) Sistema Financero
Elaborar Proyecciones de Ingresos y Egresos Declaracion de Reserva 001/2021,
8 |Presupuestarios-para Pago de Pensiones Ejercicio 2021 Documento ! 1% Ley de Acceso a la Informacian
Puhlica
r ¢ e 58 i “jerci Declaracion de Reserva 001/2021,
9 fo njulaoon del Presupuesto Institucional Ejercicio Documento | 50% 50% ac © A
2022 Ley de Acceso a la Informacion
. ab ] E & . imie . Declaracion de Reserva 001/2021,
10 [:ldll:oraoor: del PI m Anual dg C yrhpllmrema de becuments | 75% 759 , N de L 3 001/202
Obligaciones Previsionales Flercicio 2022 Ley de Acceso a la Informacion
Elaboracion trimestral de la liquidacion de fondos del Primer Trimestre 2021, remitdo a la
11 |Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Documento 1 1 Superintendencia del Sistema
Ejercicio 2021, Financiero.
Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las O/C - facturas Segun Demanda. Se proporcionaren
12 |diferentes Unidades Organizativas (Disponibilidad recibos, 25% 25% 2417 Compromisos Presu aros.
Presupuestaria) - diariamente. planillas
13 Elaborar Presupuestode Gastos Mensual infaie 3 3 'j(:l*‘w'udo% a la Superintendencia del
Sistema Financiero.
14 Realizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2021 ) Remitidos a la UFI, Depto. de
Documentos 84 84 Tesoreria, Auditoria externa
7 ” = - T osala UF.
15 Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias infte 3 3 Remitidos a la UF!
Eiercicin 2021
Analci — : 4 = Primer Trimestre 2021, a
16 nalisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria. DAlTERES 1 1 ?_x. :
Presidencia, Gerencia, Subgerencias
Elaboracion trimestral de Requerimientos de Fondos del Tercer Trimestre 2021.remitidc a |3
17 |Fideicomiso de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2021. Documento 1 1 Superintendencia del Sistema
Financierc.
18 Elaboracion de documentos solicitados por la Decurshts 1 0
Adminictracicn




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE INDICADOR|
UNIDAD DE DE
No. METAS/ACTIVIDADES PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA CUMPLIMIE
META | MONTO | META | MONTO NTO
Validacion y registro de transacciones de La emisidn y documentacion de comprobantes contables de ingresos del
1 [ingresos. con la emision y documentacion de los | Documento 775 812 Segundo trimestre de 2021, se detalla asi En el mes de abril 279, mayo 280
comprobantes contables de ingresos y junio 253
Validacion y registro de transacciones de egresos La emision y documentacion de comprobantes contables de diario del
2 |y ajustes, con la emision y documentacion de los | Documento 1525 1348 segundo trimestre de 2021, se detalla de la siguiente manera: En el mes de
comprobantes contables de diario abril 405, mayo 512 y junio 431
Revision y autorizacion de comprobanttes Revision y autorizacion de 1,687 comprobantes contables Correprﬂdleﬂles
3 contabies de ingresos'y diario Documento 2300 2160 al primer trimestre, detallandose asi: Comprobantes de ingreso 758 y 929
cormprobantes ge diario
Archivo de comprobantes contables de ingresos Se archivaron 2,160 comprabantes contables correspondxenlfés al primer
4 |y dario, control y resguardo en el area del Bociments 2300 2160 rimestre (oS cuales ;era’n controlados y resguardados en su area respgctwa,
Archivo de Contabilidad esto para dar cumplimiento a lo establecido en el Art 19 de la Ley Organica
de Administracidn Financiera del Estado.
Cierre y emision de (s Estados Financiercs de Cierre y emision de Estados Financieros de (os meses de enero, mayo y junio
5 Bl s o Eere ot lo et s Haoom Documento 3 3 2021, realizandose los cierres el 7 de mayo de 2021, el 10 de junio de 2021 y
el 09 de ulic de 2021, respectivamente
Generacion y remision mensual de reportes DEPARTAMENTO Genarackinmenstal el osnEpories hﬂap@fﬁms_cciﬂmmes s
francieroSconBblat 1 Disction Genaral do DE junio 2021, los cuales fueron remitdos a la JII?CCIO-’W General de )
7 i i b drr bl A s et s e Documento 3 3 CONTARILIDAD C(Jﬂfabllld?dd Gubernamental enﬂt{as fechas Zl;]u;nﬂ;;: mes dz abril el chgied
ayo de 2021, Mes (o] ] ic del 2021; el mes de junio el e
Diciembre 2020, y de Enero a Noviembre 2021 E\gd‘?;o;;]“u e dnayoRel tide anerae: SHmEsHa
Generacion y remision mensual de Ejecucion
8 Presupuestaria de Ingresos y Egresos por Bocimants 3 2 Generaciony remision de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos
especificos y consolidado de los meses de de los meses de abril de 2021. Mayo de 2021 y Junio de 2021
Diciembre 2020, y de epero a Noviembre 2021
Generacion de Libros Diario Contable y Mayor ’
9 |Auxiar de los meses de Diciembre 2020, y de Doctmais & 6 Generacion mensual de los libros Diario contable y mayor Auxilar de los
Eneroa Novistbre 2021 meses de Abrit de 2021, Mayo de 2021 y junio de 2021
10 Z?;?;Z: :TEE;:C;?T;::;;‘:r:;gﬁ;s;?r:‘;I:; Docirrrs 3 3 Remision de los Estados Financieros de los meses deabril de2021, Mayo de
de Dicernbre 2020, Enero a Noviembre 2021 e e b2
Remision de saldos contables mensuales de
. |Diciembre 2020, y Enero a Noviembre 2021 para Los saldos de cuentas remitidos corresponden a 1os.meses de: Abril a junio
11 conclucion can auxiiares, depuraciony Documento 36 34 2021, por medio de memorandums mensuales, segun detalle: 11 en Abril, 11
liquidacion de saldos en Mayo, 12 de Junio 2021




Integraciones de saldos contables mensuales de
dicermbre 2020 a Noviembre 2021

22U

(4]

Integracion de saldos al 31 de mayo de 2021 de 95 cuentas elaborando las

gsntog

21151935 Direccion General de Tesoreria

191003 Fondos en Transito por Otros Reembolsos

21191004 Asuntos Pensientes

21191013 Devoluciones de Fondos a Miristerio de Hacenda y Bandesal

21201001 Anticipos 2 Empleados

21203001 Anticipo por servicios

21312003 Por Acceso a Lugares y Uso de Bienes Publicos.

21313 DM _X Contripuciones a la Sequridad Social

21315004 Intereses Depositos a Plazo

22103001 Depositos a Plazo

DEPARTAMENTO

DF

CONTABILIDAD

224 Inversiones en Préstamos, Largo Plazo

22505003 Deudcres por Rentegros de Pagos en Ex

22531001 Deudores por Emision de Certificados de Traspaso

551013 DM X Contribuciones a fia Sequridad Social afic 2000
551513 D.M. X Contribuciones a la Sequridad Socal afio 2005

22551613 DM X Contribuciones a la Seauridad Social afio 2006

551713 D.M. X Contribuciones a la Sequridad Social

51813 D M_X Contribuciones a la Seauridad Social afio 2

551913 D M X Contribuciones a |3 Seguridad Social afio 2

0s de Propiedad Intelectual

22699002 Sequro de Personas

0

22699002 Sequrp de Bienes

99 Licencia de Software

6939005 Sequro de Deuda y Darfios

907001 |nvers s en Préstamos no Recuperables

2 Prestamgs de Em Empleados INPEP
03 Préstamos P s Deudores Fallecidos

101-15 Exstencias Institucionales

23196002/005 Actvos Extraordinarigs

23196007 Inmuetles Colonia INPEP Zacamil

23196008 Inmuebles Adudicados pendientes de Inscribir

23196008 Inmuebles Adudicados pendientes de |nscribir

23196009 Inmuebles Adiudicados por resolucion de Junta Drectiva

24 01 Edificios e Instalaciones

24105001 De Fducacion y Recreo

241109001 Electrnicas y Comunicaciones

24115001 Eguipos Medicos y de Laboratonigs

24117001 Vehiculos de Transporte

24119001 Mobiiarg

24119002 Magunaras v Equipgs

24119003 Maguinana y Equipo para Agovo Instit

24119004 Equipos Informatcos

24119005 Herramientas v Repuestas Principale

24119099 Bienes Muebles Dwversos

24199 Depreciacion Acumulada

24301001 Terrenos

24305001 Obras de Arte y Culturales

41201008001 Devoluciones de Cuotas de Prestamos Personales

41201008002 Devoluciones de Cuotas de Prestamos Hipotecarios

41201008004- Fondos Transitorios

41201010 Pagos en Exceso a Pensionados.

41201035 Inaresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda

41201040003 Devolucion de Pension por Préstamaos Cancelados

41201040005 Devolucion de Cuotas de Préstamos Cancelados Fondo
Genergl

41201052 Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afios Antel




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE  |PROGRAMADO| EJECUTADO cumfjwm RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META | MONTO JMETA [ MONTO TO

Elaboracion de Informe de Labores Periodo

2 |del 01 de Junio 2020 al 31 de Mayo 2021 -|Documento | 1 1 Remisién al Ministerio de Hacienda
Ministerio de Hacienda.

4 Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo R 3 3 SEFEDELA Iy —
Estadisticas del INPEP.

UNIDAD DE
g Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV 5 1 1 PLANIFICACION e
x r

trimestre 2020 y |, II, Y 1Il timestre 2021. REVeRD s
Elaboracion de documentos solicitados por la Hlatoricionde 2 sealimentos s

1 PP Documentos| 1 il Plan para superar hallazgos de

ministracion. i . 2020
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
carga Semanal de lA;oones Pnorltar!as al W T —
1|Sistema de Seguimiento de Acciones St 1 BErEE
Prioritarias de CAPRES. Jefe de
Ejecutivo enlace del Sistema de Revision de Unidad de .
Solicitudes de Tramite que administra a Planificacion 36 SOliEpon of E0h 8 SREfi
- : o y R Documento 1 VARE GESI, GECN Y GIRE, para envio

usuarios del Sistema de Envios y VARE de la da riofscion a la SSF.
Superintendencia del Sistema Financiero




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

UNIDAD Segundo trimestre
- INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE Programado Ejecutado CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META| MONTO|[META| MONTO
Conocimiento, reaprendizaje vy Atendiendo a una de la funciones mas signfficativas de la
sensibilizacion del enfoque de . Unidad, tal como lo es |a de denunciar ung accion constitutiva
género a través de la Numero de Jefadela |deviolencia de genero.se atendio una denuncia, previniendo a
- : ; empleadas S 3 3 leva
| |capacitacion de empleadas y|Capacitacion | 50% i 0% P y Unidad de |*@ Persona involicrada en 1a accion inadecuada y lievando a
spleatios. 81 CoHO. AN empleados ARG cabo un informe del caso paintado a la Administracion
d ¥ capacntados P Superrior, dejando constancia sobre el acontecimiento y una
& nuestra comunidad precedente ante una posible ocurrencia nuevamente de la
pensionada accion nadecuada
Se realizé la difusion del enfoque de género a traves de
informatvo que fue enviado por correo electronico, en el mes
de abril, para el mes de mayo fue elaborado un informatvo
especial que desarrollo el tema de la maternidad pero con
v ) Numero de enfoque de genero, al mismo tiempo se realizd en
Drfuqun del enfoque de género empleadas y Jefade la coordnacidn con el Departamento de Talento Humano vy
2 |a travéz de elaboracion y envio| Informativo | 25% 3 25% 3 Unidad de |adminstracién superior felictando a todas las mugeres del
empleados " e
de informativos Genero INPEP a traves de una targenta y la reparticion de una rosa
informados y
En el mes de junio mes €l gue se destaca el dia del padre
como celebracién importante del mes, se elebord un
nformatvo  especial  sensiblzando  sobre  las  nuevas
paternidades, entregando el informativo y un refrigerio a los
q ¥ g
trabajadores de INPEP
La actividad de atencion y acompafimiento de denuncias se
lleva acabo a demanda de las y los empleados. Durante el
Numero de sk segundo trimestre del afio no fueron recibidad denuncias, sin
o , efa de i : i i
Atencién y acompafiamiento de . i empleadas y a a embargo la Unidad de Género mantiene apertura ante cualquier
3 - Documento | 25% 3 0% 0 Unidad de  |denuncia.sensibilizando continuamente al personal sobre
denuncias empleados b L & A Bl .
. Geénero aciones que son constitutivas de denuncias, la Unidad a través
informados de las actividades continuas continua con la sensibilizacion y el
llamada a la denuncia por parte de la empladas y empleados del
INPEP.
TIOTTETo Ue )
empleadas y Jefa de la La actwvidad de atencion de consulta se lleva acabo a
4 Atencion de consultas Documento | 25% 5 0% G S Unidad de  |demanda de las y los empleados Durante este trimestre no
. P Género han sido atendidas consultas por la Unidad de Genero

£ ol




Integraciones de saldos contables mensuales de
diciembre 2020 a Noviembre 2021

Documento

41201054 Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicomiso ANos

Anterore:

41201777001 Embargos Judiciales Trabados a Emplea
41201777002 Embargos Judiciales Trabados 3 Pensionados

41201825 Reintegros de Pensiones Afos Anteriores Fondo General

41251001~ Retencion 13% IVA Embargos Judiciaies

41251935- Tesorg Publico (DGT)

41252001 Por Cotizaciones v Aportaciones Laborales
PASAN

VIENEN

41252002 Por Reembolso de Prestamos

41252005 Otras Recaudaciones

41252006 Couzaciones en Rezaqos

41252007 Cotzaciones Indebidas

41252011 Cotizagiones no |dentificadas

41252015 Pagos en Exceso de Aportaciones v Cotizacion:
41252014016 Reqistro Cugtas de Prestamaos 2019
41252014018 Reaistre Cuctas de Prestarmos 2021

41254935 Tesoro Publico (DGT)

41351001 Remuneraciones,
41351827 insutuo Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos
41351837 -Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)

41351892 Instituto Salvadoredic de Formacion Brofesional(INSAFORP)
41351893 Instituto Nacional del Sequro Social ISSS)

41351935 Tesoro Publico (DGT)

41353001 Prestaciones a la Sequridad Publica

41353921 Fondo socsl para La Vivienda (FSV)
41354001 Adquisicionesde Bienes y Servicios

41354935 Tesorg Publico (DGT)
41361001 Inversiones en Activos Fios

42417001 Indemnizaciones Laborales

42431001 Prowvision por Emision de Certificados de Traspaso

42450777 Prowisiones por Acreedores Monetrio

2451777 Acreedores Monetanos por Pagar
81103001 Patnmonio Insttuciones Decentrali as
81109001 Resultado Ejercicios Anteriores

81113001 Superawit por Revaluaciones.
81113002 Superavit por Revalucion Terrenos

81203001 Reserva Técnica

81203602 Reserva Técruca No Pensiones.

81901001 Detrimento de Fondos Pensianes.

13

Conciliacion de saldos contables con Auxiliares,
del mes de dicembre 2020 a noviembre de 2021

54

72

Se elaboraron 18 Conciliaciones de Saldos Contables en el mes de marzo
18 en abril, 18 de mayo y 18 de junio de 2021. - Anticipo de Fondos. - Mora

Previsional - Depositos g Plgzo
- Inversiones en Préstamos, Largo Plazo,

- Ingresos por Recuperacion de Créditos Personales e Hipotecarios

- ldos de Devoluciones Préstamos Personales e Hipotecari
- BExistencias Insttucionales.

- Active Fio.
- Activos Extracrdinarios.

- Pagos en Exceso a Pensionados
- Embarqgos Judiciales con Disponibiidades
- Embargos Judiciales Trabados a Empleados

mbar: Judiciales Tral s 8 Pensi S,
- Ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol

- Ingresos a la Seguridad Social.

- Saldos Mensuales de los Ingresos por Contribuciones a |a Seguridad Social,
Devenoadng v Percibidos con el Benorte Fatadistics Mengjal

- Ingresos por Transferencias y Pago de Pensiones

- Cotizaciones Transferidas.

Elaboracion de presentacion mensuai de los
Estados Financieros

Docurmento

Se elabord la presentacidn de los Estados Financieros de los meses de

marzo, Abril y mayo 2021 con sus respectivos anexos

Atencion a requenmientos de los entes
fiscalizadores de informacion o documentacion

de diciernbre 2020 a noviermbre 2021

Documento

Se atendio requerimientos a. Auditoria Interna(3), Auditoria Externa(4) y Unidad
de Acceso a la Infarmacion Pablicall).




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO |RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
al Estaban
Elaborar_26 Actas Sesiones de Actég @ al 259 S ) 21%| ¢ pro.gramadas 12
Junta Directiva mes) sesiones y solo
se realizaron 10.
2
Autorizar 12 Estados Financieros tDof:U_men 259§ - 25%| $
O (dalm es)
3 Coordinar reuniones de ‘
seguimiento a la gestion Fj‘?‘:‘ﬂ:“?o;‘f 5%l S - 25%|
Institucional St




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No.|  METAS/ACTIVIDADES DE__|PROGRAMADO] EJECUTADO | NOICAROF O [RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META | MONTO |[META |MONTO)
i dckiats Siembra de plantas de la primera etapa del Vivero
Industrial 21/04/2021
Jornada de siembra de 25 plnatas ormamentales,
1Jomada proveniente del Vivero Institucional, 02/06/2021
Sensibilizar al personal y usuarios Se envid a través de correo electronico sensibilizacion
sobre laimportancia del medio | Capacitacion, 194 empleados sobre el dia del
ambiente (mediante jornada Jefatura Unidad |MedioAmbiente’Reimagina.recrea,restaura’.03/06/2021
: Capacitaciones, jornadas educativa, | 25% A Ambiental  [Se hizo entrega de libretas elaboradas con papel bond
educativas interactivas, charlas, | charla, taller, 45 empleados reutilizado 03/06/2021
talleres, carteleras informativas, cartelera
erci Jornada de siembra de 300 plantas ornamentales en las
1Jornada oficinas centrales del INPEP. Donadas por la Alcadia de
San Salvador. 10/06/2011
i Se envio a través de correo electrénico sensibilizacion
sobre “plastico de un solo uso” 30/06/2021
Sensibilizar al personal y usuarios Se envio a través de correo electronico boletinsobre el
2 sobrg la importancié del medio Boletin 25% 269 191 empleados Jefatura' Unidad |Dia de la Tierra "Restaurar nuestra Tierra” 22/04/2021
ambiente (por medio de boletines Ambiental
trimestrales)
Sensibilizar al personal y usuarios | Cantidad de En el sequndo trimestre se ha entregado a la Direccion
sobre la importancia del medio residuos 3 o ) Jefatura Unidad |municipal para la Gestion sustentable de Desechos
3 ambiente (a través del plan de generados vs 254 25% 633 libras Ambiental  |Solidos de la Alcaldia Municipal de San Salvador
reciclaje) material para




UNIDAD ORGANIZATIVA:

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD DE GESTION DE COOPERACION Y PROYECTOS

UNIDAD SEGUNDQ TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE  PROGRAMADJEJECUTADO| [NEIC"BOR OF | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA_[METAMONTAMETA MONTg “UMPHMIENTO
Dar seguimmiento a los convenios El convenio con la Subdireccion de Centros Penales sigue vigente, sin embargo los
vigentesy proyectos en ejecucion trabajos se quedaron en pausa debido a cambios solicitados por medio de llamada
i rnaE 25 o5 Informes Jefe de la UGPC telefonica, de parte del encargado del proyecto por parte de la Subdireccion
tnmestrales General de Centros Penales, quen dio a conocer que el recurso habia sido
solicitado para nuevas tareas, quedando por el momento en pausa y finalizandolo
con la segunda fase
Participar en reuniones y captaciones Actividad pendiente y en reprogramacion, por el momento no se ha recibido
de asistencia técnica y financiera, para la] Reportesy RS informacién sobre capacitaciones para 1a suscripcidn de proyectos de parte de la
4 |suscripcion y ejecucion de convenios permisos de | 50 0 . Jefe de la UGPC Agencia para la Cooperacion de El Salvador, mininguna otra institucion
de cooperacion, en las dreas de interés | misién oficial entregados
de la insutucion
Creacion de una base de datos sobre las| La creacion de una base de datos con las caracteristicas de {a poblacien pensionada
carateristicas de la poblacion pensionada % de avance de Jefe da laucpe| =& encuentra en proceso de elaboracidn, se estd sosteniendo reuniones con el drea
del INPEP la base de datos A BRI de Gerontologia para definr con base a la Ley Integral del Adulto Mayor, cual es la
5 Reporte 50 25 = Pensionados i nformacion mas donea a recopilar, para dar un mejor servicio a los usuanos y
en la base de poder mejorar la geston de cooperacion para beneficio de los mismos
détosiTotal de Subjerencia de Respecto al factor de medicion establecido, este se refiere a los datas actualizados
pensionados Prestaciones Sin embargo en este momento se esta preparando la construccion de la base, que
luego se trasladara a informatica como un reguermiento
Actualizar el directorio de cooperantes El directorio de cooperantes que se elabord previamente, se esta actualizando para
para la gesnc')n de proyectos ¥y Numero de dejar unicarmente los contactos de diferentes instituciones del El Salvador,
cooperacion técnica y financiera Contactos instituciones publicas y autdnomas con las cuales se pueden suscribir convenios que
6 Reporte i 50 inscritos  en  la| Jefe de la UGPC| son de interés para el instituto.
Bése 86 Respecto a los contactos para. cooperacion internacional, se dejara unicamente al
contacto de la Agencia de El Salvador para la Cooperacién internacional, y otros
cooperantes segun consulta debido a que por decreto Ejecutivo N* 23, es el designado para toda
Realizar visitas técnicas para gestionar % Visitas= Visitas Actvidad que sera reprogramada debido a que no se recibido ninguna solicitud de ias
7 |cooperacion y otras actividades que Informe 25 25 realizadas/Visitas | Jefe de la UGPC areas
requiera el INPEP gestionadas
Realizar reuniones con las diferentes Necesidades Hasta este momento se han realizado 3 reuniones con el drea de Gerontologia para
instancias del INPEP para identificadas por | 'amejora de los talleres en modalidad virtual, también para la construccion de a
8 \dentificacion de necesidades Reporte i 0 —— Jefe de laUGPC|  pase de pensionados que beneficiara tanto a Gerontologia como a la Unidad de
i ) Cooperacion
areas del INPEP
Participar en la elaboracion de los Jefe de la UGPC Por el momento la actvidad queda en reprogramacion puesto que ninguna de las
Téerminos de Referencia para I3 Ailee i areas ha solicitado el :iCOmDF:fIE-!Y\IOf“\O.EfI la ?IBDOIBLIOH de términas de referencia,
ejecucion de prayectos y convenios con Docurnentos I ) _l?afa BTDY‘EC.DS.d }esaf'?“?'- - 7
] diferentes instituciones. Documento | 2% 25 Sin embargo se trabajo en la elaboracion del perfil para |a descentralizacion ¢e los
elaborados instancias servicios en la Seccidn de Oficinas Descentralizadas, en conjunto con la Subgerencia
correspondiente |de Prestaciones. Se adjunta borrador del perfil. el cual se encuentra en construccion
5 Lo cual contribuye al cumplimiento de esta actvidad programada
Realizar negociaciones para obtener rmedi Reporte de Actividad reprogramada para el proximo trimestre
nuevos convenics que permitan mejorar BORESY . actividades y de .
10 ) permisos de | 25 25 Jefe de la UGPC
la calidad de los serivicios prestados por . mejoras
misién oficial .
el INPEP realizadas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURfDICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
Coordinar y dar seguimients actividades de la Plan Operativo, Acthidade
i s
. . Jefé de Unidad
1 Subgerencia Legal y Departamento Juridico de Informe de 1 1 2 reallzati ni el
Pensiones colaboradores Juridica
trimestre
urdico:
Asistir a convocatonas de Reuniones de Gerencia, Las reuniones
2 Presidencia. Junta Directiva, Comité Tecnico Convocatorias a s 10 10 Asistenciaa Jefe de Unidad|reportadas reflejan las
L Consultivo etc Reunion Reuniones Juridica que se han tenido
convocatoras
3 Recuperacion judicial y extrajudicial de creditos en ks 5 4 10 Escrito de Colaboradores
mora i 1 demanda Jundicos
recuneracion de
Informes presentados =
Clasif — gistro o 5 e} 25 activos Colaboradores | Esta Actividad a
4 asificacion y registro de procesos judiciales activos y por-Coliboradares 8% a s0% e e ol raciore € tividan
con planes de pago = Jurnidicos gemanda
Juridicos
Informes presentados -
Colaboradores |Esta Actuvidad a
5 |Seguimientoa procesos judiciales Colab 25% 104 50% Informes
Seg p J por Col a; oradores Juridicas demanda
Juridicos
Asistencia juridica a las diferentes Unidades Opimones Juridicas, S u?ldad i
oz 2 o Jundica/Colab|Esta Actividad es a
& |organizativas, elaboracion, revision y adecuacon de resoluciones, 25% F4 50% Opinion Junidica
oradores demanda
normativa de control internc procedimientos LR
A Por no haberse
7 Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago Ad "d CACTEIES 259 1 259 Adjudicacion Colaboradores | programando Subasta
uah 4 2= o
realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP. 2 RS Inscrita Juridicos Publica No Juduc:ial en
8 Entrega documentos de compra ventas solicitados por Libre control de io i 30 Comproventas | Colaboradores
usuanos entrega entregadas Juridicos
n ] S Mipo 5 S
Entrega de documentos de mutuos hipotecano: {6 rmianriio de Mubiios Bty
9] solicitados por usuarios gue han cancelado la totalidad 20 16 40
entrega entregasdos Juridicos
de los mismos
10 Elaboracion de dictamenes juridicos de autonzacion de Dictamenes 269 o 269 Dictarmaries Colaboradores |Esta Actividad a
vanta de inmuebles hipotecados con el INFEP entregados Juridicos demanda
Térrminos de
11] Revision de terminos de referencia y contratos remitidos referenciay 10 16 20 Contratos Colaboradores
por UACH contratos revisados y = Revisados Juridicos
remiticdoca LIAC]
Rewvision documentacion Legal de Libre Gestion, Revisados y remitos a Expedientes Colaboradores
12 10 16 20
Lickaciones WACH revisados Jundicos
_|Elaboracion de contratos institucionates Contratos eiaborados Contratos Colaboradores
15 v legalizados 10 17 20 Eleaborados Jundicos
Recuperacion Judicial y extrajudicial de aportaciones y Informe de Gestion de cobro | Colaboradores
1dlcotizaciones orevisionales Colaborador/a 1 o] 2 orevisional Jundicos
Revision de actas de cancelaciones de pago de Libro control de R m e enia Colaboradores | Acatividad realizada a
15|prestamos hipotecarios v remision a Presidencia entreqa de 20 7 40 s Juridicos demanda
h
Elaboracion de actas de subastas publicas no judiciales Eaeril S, T
s - 3 Jefe de Unidad|programando Subasta
16|para venta de inmuebles que conforman actives Actas (o] = o Acta Elaborada :
Juridica Publica No Juducial en
extraordinarios propiedad deil INPEP
este tnmestre
£l RchpE:-anadn ;c:;c-r L: via jl:drCla(‘, oﬁ:}g:;;d{:cml del : C:Jr;fc:meddef - ! 4 IAMGEblEs Colaboradoras
inmuebles adjudicados a favor de . LOS Cuales se aborador/a Adjudlcado Jurndicos
encuentren usurpados. Jundica/o
Conformacion de expedientes por cada inmueble Expediente de | Colaboradores |Por no haberse
18 ; e e ol Expedientes 0% 6 0% i
subastado por medio de subasta publica no judicial Adjudicacion Jundicos rograrmand: basta
19 Levantarmiento de inventario de mutuos y compra S TtEIo S5e 5 s0% Actualizaciones | Colaboradores Esta actividad se
entas resguardadas en boveda de Inventano. Jundicos tualizacada vez
denuncias, procesos
s, Procesos Colaboradores Actividad sujeta
20|Represemacion Judicial y extrajudicial de INPEP perslen lafomie de 25% o] 100% & g % i 44 A
Colaborador/a Ejecutados Juridicos demanda
juridica/o




UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION JURIDICO DE PENSIONES.

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTE
No. METAS/ACTIVIDADES DE Programado Ejecutado éﬁﬁfﬁﬂ?&?ﬂ RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META MONT(
Emitir opiniones relacionadas con aplicacion de la Numero de
Ley del INPEP, Ley SAPy Ley de Incorporacion al opiniones
1 |instituto Nacional del Pensiones de los Empleados | Opiniones 20 10 solicitadas / Actividad en base a demanda de la Subgerencia de Prestaciones
Publicos de las Jubilaciones y Pensiones Civiles a Total ge
Cargodel Estado en el trémite. opiniones
Elsban cespuasis 08 O“c,@s remntld?s 5o " 0{22:22,??05 14 oficios deligenciados, 48 basquedas de consultas en sistema
Qtlzgac'Fos e nac»cmal: Preceackia Canerdlcle .0 r.wola; i informaticos gue contienen informacion de cotizantes,asegurados
7 |# Re_mlml:r_’a ks i Escritos 25 14 solicitadas / y beneficiarios. Actividad en base a dermanda de Oficios remitidos
Ei;:):t?:;:i‘irﬁ:?gtri‘rzf;L;L::;J:TE; 2o e ' T(?tal‘ i pa rjuzgadas a nivel nacional PGR.FGR, otras Instituciones
de Acckes.o ala 1-nfo):mac:;|c‘:.n Punll;:a '.U_AIP) escritos emitidos ssiediae Il il
NUmero de Jefaturay
o Elaboracion de respuesta a escritos presentados Boa g 10 15 escritos colaboradores Actividad en base 3 demanda de a Subgerencia de Prestaciones
por usuarios presentadas / Jundicos de la
Coarmmidm hmeime
Numero de
4 |Opiniones sobre devolucion de cotizaciones Opiniones 5 1 opiniones de Actividad en base a demanda
devoluciones
Numero de Actividad en base a demanda de la Subgerencia de Prestaciones, se
Elaboracion de Resoluciones de Aprobacion, Puntos de Acta emitieron y elaboraron resolciones de Sistema OSTP, de Invalidez.
g [inclusiony Modificacidn de Prestaciones por Resalatsngs| 150 865 recibidos /Total vejez y Muerte, as como también rescluciones d modificacion,
Invalidez, Vejez o Muerte, emitidas por (a de Resoluciones inclucion y redistribucion de pension, Esta actividad se relia desde
Subgerencia de Prestaciones. emitidas el 14 de octubre de 2019 segun memorandum 6-6-6-509-2019 de
la Sugerencia de prestacion
Asesaria Juridica a usuarios internos y externos Numero de
(Afillados, pensionados, futuros pensionados y personas g
6 |publicoen general), relativa a consultas sobre la Asesorias 75 351 atendidas Actividad en base a demanda. Asesorias atendidas personalmente
aplicacion de normativa previsional y tramite de yloviatelefomea: lextetrae mismal
prestaciones,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE RECUPERACION JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META| MONTO META MONTO
% Ingresos recibidos al Dighacién
Captacién de $50,000.00 Ao= i e
j(C e ce Monto | 25% |$13.750.00| 67.76% | § 37.269.47 [PRO=monto deingresos en |\ iy Mo
Préstamos Personales el afio/ monto recibido en i
afio anteror -100%
% Ingresos recibidos al 5
Captacién de $175,000.00 d o= i giacen
g [pepREci Se RS 00000 de Monto | 25% |$43750.00] 12.84% | § 2247431 [2N0-moNo deingresos en | o Mora
e el afio/ monto recibidoen | “ o ohie | EL CUMPLIMIENTO DE
SR S0l LAS PRESENTES METAS,
% monto de devoluciones ESTARA SUJETO AL
tramitadas=Monto de ;
; : T LA
De'votuoon de cuotas de \ ” PR e S e iy RESUL ADOEN[?FEREGA
3 |Préstamos pagados en exceso : Monto 25% | $1.250.00 0% S ol o/ Monts:de LRt VENTA Y/ O .
& N ADMINISTRACIO
310,000.00 devoluciones tramitadas en EDE LDA CA;TERA DE
el ano anterior-100% PRESTAMOS
% cancelaciones entregadas
) en el ano=N° de Saldos
Entrega de 120 cancelaciones de cancelaciones entregadas en Devomcmf\cs
4 |Préstamos Personales e Documento| 25% 25 24% 100 el afic en curso / N° de } Morau '
Hipotecarios* cancelaciones entregadas en| Agministrativa
afio anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

UNIDAD segundo trimestre
No. METAS/ACTIVIDADES DE Programado Ejecutado RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
; PL ial
Elaborar, publicar y ejecutar el Plan Anual de andznua
Adquisiciones y Contrataciones 2020, bajo el techo ‘
1 : Dt e 3 adguisicion - UACI
presupuestaric asignado para el ejercicio fiscal e
2020.
nithlicadn
Atender y suministrar las solicitudes de compras de
bienes y servicios que demaden las dependencias Srausition
2 ¥ g S2EH es 70 70 UACI
del Instituto observando los procedimientos
i atendidas
establecidos por la LACAP.
Conformar los expedientes de cada proceso de
3 . Expediente
3 |contratacion de conformidad a lo establecido en la - 70 70 UACI
finalizado
LACAP .
JEFE DE LA
Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de| | UNIDAD DE
kil Informe
4 |Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), a la Juntal .~ 1 1 ADQUISICIONES UACI
Directiva Y
CONTRATACIO
" Verificar proceslos de E_xlstencnas fisicas y elaborar Registro de ; . NES DE LA ——
de Repc-a-rtes de Inventaric para el Departamento de nabucston ADMINISTRACIO -
Contabilidad N PUBLICA
Se reporta un aumento en el
g ; A
Ingresar facturacion al sistema SPROV, para registrar| Factura KM TR d_ebldo i
6 : 4 . y 5 27 hubo mayor cantidad de
las adquisiciones de las existencias en almacén ingresada s
proveedores adjudicados en los
procesos de almaceén.
Catélogo
Se ingresaron 8 proveedores
7 |Actualizar Banco de Proveedores. de 1 8 9 e
proveedore nuevos
S
! n ; 3 S Reguisicion
s Registrar y distribuir los bienes institucionales de e 250 577 ALMACEN
consumo.
de entregas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

UNIDAD ORGANIZATIVA:
UNIDAD SEGU o IMESTRE o &
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO it RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META |[MONTO
L B Al Eolichudes recibieron 28 solicitudes,estadol
I3 st inar 9
1 |mantenimiento de sisternas o de Informe 3 3 atendiclas/ Solicitudes P2 IRE S e
infarmacicn recibidas) * 100
(Requerimientos Se atendieron 195 solicitudes, 161 fueron
., |Atender solicitudes de acceso a los i Sprooreey 3 3 atendidos/ solicitudes de mito de usuano y 34 a traves de
< |sisternas institucionales Requerimientos rmemurandum o segln porcedimiento
recibidos) * 100
(Solicitudes Se realizaron 166 atenciones a los Usuarios
3 | Brindar asistencia a los usuarnos Informe 3 3 atendidas/ Solicitudes
recibidas) * 100
Dupurar, en coordinacién con los (Solicitides stendidas Se progr a para el siguiente trimeste
administradores de istema. los ” g
4 Informe 1 o] / solicitudes
usuaros y derecho que se poseen ¥ %
realizadas) 100
dentro de cada sistema
- Atender solicitudes recibidas de inf " = = te d(-ZOI.ﬁ'E.UdIeSt des A I G Sl L
7 |entidades u organismos externos il bl A S
recibidas) * 100
Mantener actualizada ta (Manuales Se mantieren sin carmbias ean los sistermas
6 |documentacion técnica de los Manual 1 1 actualizados/ - tegicos y se ha creado la docurnentacion
AT Manuales para lOs NUevos SiIslermas
programados) * 100
(Manuales L os manueles se mantienen actualizados
Mantener actualizados los manuales actualizados/
7 Manual 1 i
de usuanos de los sistemas Manuales
programados) * 100
Arendarias solciudes de (Solicitudes Se ha recibido y completado 4 solicitudes
8 [|mantenimiento del sitio web Informe 5 3 atendidas/Solicitudes
nstitucional recibidas) * 100
Atender solicitudes de respaldos (Solicitudes atendidas Neise han fecibido peticion de sstetipo
=] requerndos por los administradores Informe: 3 3 /I solicitudes
de sisternas realizadas) * 100
Se ha avanrzado en cosntruir opciones de
1a Construccion de los sistemas Inf 1 1 i (Adc"t“';:afie:' o sistermas er ambiente wels
estratégicos en ambiente web iz TRl asdaw G 'V" |oon
programadas) * 100 DEPARTAMENTO
(total de informes DE DESARROLLO
o DE SISTEMAS Y
1 |Monitorear las bases atos Informe Ry it
= EEreyreAng ki x ! total de informes BASE DE DATOS
programados
(total de Informes
iz Mantenimiento a la documentacion e 1 1 presentados X 100)/
tecnica de la base de datos total de informes
prograr'nadus
(Respaldos
R
13 f{:g:::lc?;:‘as I;:z:e:rg‘fodatos e Resp:ldo 58 58 realizados/Respaldos
P ¥ programados) * 100
(total de infornmes Se atendieron 63 requerimientos
14 |Atender requerimientos a solicitud [l 1 1 presentados X 100)/
del dpto. de Desarrollo de Sistemas total de informes
programadaos
(total de informes
15 |Validar los respaldos Informe & | pressntados x-1a0)/
total de informes
programados
Verificar usuarios de la base de datos (tota;gz;f?(r%%‘.”
16 |de los sistemas institucionales con el| Informe i b1 press 4
total de informes
Dpto. Desarrollo de sistermas
programadaos
(total de informes
17 Verificar usuarios del SAHLcon el inferre 1 1 presentados X 100)/
administrador del sistema total de informes
programadaos
BOmEse NS Se atend 194 licitudes, 161 fucron
s e atendieron 195 solic 25, 16 are
15 |Evacuar solicitudes de INfoivme 1 1 presentacics X 100)/ solCitUdEs e MIte de Usuano y 34 a traves de
mantenimiento de usuaros total de iInformes ol el e rntto v
programados rmemurandurm o segun porcedimienta
(total de informes Tnk . dal
eati " = Se evacuaron 158 requerimientos de los
5 Realizar requerimients internos y IAfesrrie 1 " presentados X 1003/ Rl il ol
Ll TVO & total de informes L 4 ; Y
programados PROINPE PLademas se atendicron 44 tickets




20 [Coordinar y supervisar el Informe 1 {Contratos
Dar mantenimiento preventivo y (Solicitudes atendidas
21 |correctivo de equipo informatico Informe 1 /'solicitudes
fuera de contrato realizadas) * 100
(Actas
22 |Controlar el sotfware institucional Informe 1 realizadas/Actas
planificadas)*100
R ; alizacic 4 respaldos a cinta
Realizar respaldos de informacion Respaldo - tRespaldas e L
23 i 54 realizados/Respaldos
institucional 3 i
programados) * 100
Elaborar requerimientos tecnicos (Requemmemos
= i atendidos/
24 |para adquisiciones de bienes y Informe 1 Reaiisrinlanios
serviclos informaticos 4 = DEPARTAMENTO
recibidos) * 100 DE
Respall ) No hi es
Restaruar respaldos solicitados por el rf_‘czspi:;; INFRAESTRUCTURA| Lbosoliarges
25 |departamento de desarrollo de Informe 1 l'_ [pdt‘ 11 CD TECNOLOGICA Y
Sisternas PR SOPORTE
(Respaldos se realizaron restauraciones de las VM
o ecuperados
26 |Restaurar respaldos para validacion Informe 1 recupeiadon/
Respaldos
programados)*100
(Solicitudes atendidas Se atendieron 161 solicitudes
__ |Biendar atencion a solicitudes de / solicitudes
27 ; Informe ]
mantenimiento de asuarios. realizadas) * 100
(Llamadas atendidas/
28 Brndar soporte técnico sobre mesa e 1 Llamadas
de ayuda i recividas)*100
Verificar el cumplimiento del Plan (total de informes
_. |Operativo del Departamiento de presentados X 100)/
29 F Informe 1
Administracion de Desarrollo de total de informes
Sisterna. programados
total de informes
Verificar el cumplimiento del Plan o r.
i presentados X 100)/
20 |Operative del Departamiento de Informe 1 R ) e
Administracion de Base de Datos g i SUBGERENCIA DE
progremados TECNOLOGIA §
i ; total de informes : o1}
Verificar el cumplimiento del Plan (Al e INFORMACION
s : presentados X 100)/
31 |Operativo del Departamiento de Informe 1 h
; 7 total de informes
Administracion de Soporte Técnico.
programados
(total de informes Se reprograma para el tercer trimestre, pues
13 Actualizar el Plan de contigencia de ol 1 presentados X 100)/ se esta trabajando en los planes de accion de

la Subgerencia de Informatica

total de informes
programados

las Normas del BCRNRP23 y NRP24




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE | PROGRAMADO [ EJECUTADO Cuaguai Nig RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META |MONTO!
Porcentaje de Prestaciones
Supervisar el proceso de tramite de prestaciones aprobadas en menos de 45
1 enfocado a disminuir los tempos de respuesta de 45 a INFORME 1 i dias=(Solicitudes aprobadas a 30
30 dias desde la etapa de ingreso de solicitud hasta la ‘ dias en N Trimestre / Numero
Aprobacion de la Prestacion. total de solicitudes ingresadas en
N Trimestre X100)
Porcentaje de disminicion
comparado al rimestre
Supervisar los mecanismos de comunicacion con los anterior=(Ndmero de
pensiones para recordarles las fechas del control de pensionados con estatus Fuera
2 |sobrewvencia y estado familiar a fin de disminuir en un INFORME 1 1 de Planilla en N Trimestre/Total
30% (600 promedio mensual) que queda fuera de de pensionados que les
planila. corresponde comprobar
sobrevivencia en N Trimestre
X100)
Subgerencia de  |Se mantienen los talleres
c . D t otde Al , (Numero de asistentes a Prestaciones y charlas por medio
Poc\)r‘omar con;r eFa rDamf: (o] le der‘.cwlon a . Programas de Atencion'a Facebook, siguen
3 e :s:onadosLy icinas engErT izadas ha 1creauo.. e | INFORME | 1 Peresatas KT hmasts SUPENdidos NUEVOS
il el e.xcurslor?es, t?l S s /Poblacion pensionada de N eventos y excursiones
permita aumentar la participacion de los pensionados. Trimestre X 100) por |a pandemia COVID-
19
Debido a la pandemiz, se
Drrigr y supervisar el control de comprobacion de Cantidad de pensionados ha brindado la alternativa
4 |sobrevivencia y estado familiar de pensionados por INFORME 1 1 atendidos por medio de Inpep de prorrogas telefonicas.
medic de visita domiciliar o INPEP Mowil. Maowil de ser necesario se
realiza la visita domiciliar
5 JSupervisar los Historiales Laborales Defintivos INFORME 1 1 Informe
6 |Supervisar los Historiales Laborales en proceso INFORME 1 1 informe




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO C'T‘Ja'gazfﬁﬁg RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META MONTO
Donde 59.15% son
- . - % prestaciones otorgadas ggrobactonss de:sbiils
Disminuir los tiempos de respuesta a 30 dias habiles ) junio 2021 Todas
X - = =(solicitudes ingresadas 30
1 |desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta su Porcentaje 50% 59% i corresponden a
PR diasx100)/ solicitudes
aprobacion apiobadEs Solicitudes Ingresadas
enel2do Trimestre
2099
2 Emision de célculo previo de prestaciones pecuniarias Repiarte 150 121 Ndmero de Documentos de
por vejez Calculo Previo emitidos
Numero de actualizaciones
3 JActualizacion de datos Formulario 600 * AR S a o
realizadas
Numero de Solicitudes de
4 |Recepcion de solicitudes de prestaciones. Solictud 455 Q18 ! X
Prestacion Recepcionadas
o ram 2 solic L % NUm: o Resol olg
5 Recepcidon y tramite de solicitudes de ayuda por Siperny 160 570 umero de Resolucion de
gastos funerales Gastos Funerarios recibidas
— - 3 &
" Re_cepuod de compr Jharfhes ;te est:dlo? para : | s - Numero de Prorrogas de
10K BNSION PO anc & efici. mular :
prarroga de pension por orfandad para beneficianios| Formularo estudlorecepcionadas
mayores de 18 afos
Numero de Expedientes DEPARTAMENTO
7 |Ajustes a pension Mimma Reporte 50 4 revisados y austados a DE PENSIONES
Pension Minima
2 ACTIVIDAD A
. Numero de redistribuciones =
8 |Redistribucion de pension nef Reports 20 3 D
Istribuci de pensicnes de bel 1cianos eporte d6 peratones redlliadss DEMANDA
Nimerc de Solicitudes de
Inciusion de benefi ios
9 |Recepcion de solicitud de Inclusion de beneficiarios Solciud 4 5] el usere: Rnecarn os en
Prestaciones de
" Numero de Solicitudes de
10 |Recepcidn de tramite de Nuevas Nupcias. Solictud 4 4 2 : B
Nuevas Nupcias recibidas
1" Fﬂtri'gr:l de expedientes de pensionados (Archivo de ExpEdieHiE 800 4160 Numero de Expedientes
Pensiones) entregados
i D, i c Nom E nte
12 Rec.oor, on de expedientes de Pensionados {Archivo it 1000 3567 umero de Expedientes
de Pensiones), recibidos
Seguimientc y Capacitacion de procesos sobre
13 Tramite de Pensiones al personal del Departamento de catEEtT 2 1 Numero de Capacitaciones
Pensiones y Departamento de Oficinas 2 realizadas
Descentralizadas
.4 |Repuestas a solicitudes de informacion a entidades| . Numero de respuestas a
14 Solictud 35 18 -
externas sobre afiliados y pensionados. solicitudes recibidas




Numero de Solicitudes de

Recepcid analisis de solicitudes de Certiticado de >
15 ¥ ¥ Solicitud 200 300 Certiticado de Traspaso
Traspascs
Leecabacias
= ? Numero de Certificados de
16 |Calculo de Certificados de Traspaso Reporte 190 256 SECCION DE 5
| raspasc procesados ACTIVIDAD A
CERTIFICADC 3E BEMANDA
17 Reproceso por Inconsistencias en Historlales Laborales] | 10 13 Numero de Reprocesas TRASPASCO :
carr 1C 2
con solicitud de Certificados de Traspasc remitidos a la OAHL
18 Reprocesa por Inconsistencias en solicitudes de los Fat R - 7 NuUumero de Reprocesos
cerificados de Traspaso (TED) T rernitidos a la QAL
Procesar en el Sisterna OAYR actualizaciones de datos 4
A . Numero de actualizaciones
19 lde afiliados ¥y pensionados para la generacian de NUP Archiva 600 R P
Matriciilias pra
> rsar en el Sisterns - , > datos de y Gme = modifica C
20 Procesar en el Sisterna OAYR modificacidn de atos e A rEhhG 1200 i Numero de modificaciones
afiliados y pensionados de procesadas
51 [Ermitin constancias relacionadas con los reaistros de lal 166 _ NOmero de constancias
a3 poblacien aliliada S -1 @mitidas
NUmero de matricutas
22 |Asignacion de matriculas de INPEP Regstro 25 >
asigrnadas
= Asignacion de Numero Unico Previsional a Afilindos y Imero de Nameros Unicos
23 | Regetra S0 = : SECCION DE
Pensionacdos Previsionales emitidos E ACTIVIDAD A
COMNTROL DE SEMANDA
CReneracio > 2 5 AnsferenNciz s @ acis [
36 rfr racion de archivas y transferencia de estos hacia MNOrmero de archivos de AFILIADOS
24 |1a Supe u.\.m.:.luj.l. 13 de Pensiones para solicitar A B 1200 ar T T
asighacion de NUP, actualizacion de datos v cambios Matriculas transferidos
t Loar Lo el © 4 Afiliart
Procesar archivos de  respuestas enviados por la
2¢ - Mumero de archivos
25 |superimtendencia de  Pensiones, neluye  archivos Archvo 200
procesados
procedencias e mprocedencias
Digitalizaciones copla de Documento de  ldentidad
i de e . » de 2 rSO
2 para ignacion de nikmers de NUP de  persor . GHE " Numero de docurnente
26 lobligadas y Optadas | tarmits 15 retuwwa 3 digitalizados
modificado para adicionar en tabla NUP de la
Superintendencia dei Sistema Financiero
MNUmero de solicitude
27 |Supervision de solicitudes de Ceruficado de Traspaso I xpediente 210 256 Cetuficado de Traspaso
sUpEvisados
3 v ¥ 1 1 1l i L LIV} sror e Expedientes de
i Supervision de  expedisntes de I ALAC IO S .
28 ¥ I F 455 854 prostaciuor pecuniarias
pecuniana
supervisados
Nimero de £ xpedientes de
5 Vis bBueno de  expedientes  de  prestacione: L e C
20 F xpediente 455 599 pensiones remitidos para
pecUnanias —0
surto de acta
Nurnera de pensionados
30 |Adicien de nuevos pensionados ala base URica Irfcarrme a0 o F :
adicionados a la base Gnica
Numero de pensionados
31 |Inactivacidn de penstonados de la base unica Informme (5] 22 2 SR eI
inactivados en la base unica
T UTSTOTY e AT IO R T T TS TR ST TS O >
" MNmere de carmbio oe
32 |beneficianos por prorroga de estudio Yo preSuac iones sobicitud 40 Y
Cuenta bancarna supervisadas
3z [Supervisiin de redistribuciones de  pensiones del L 26 5 Namero de redistribuciones
benelicianos siones supervisadas
SECCION DI
nero de solicitudes por CONTROL DE ACTIVIDAD A
~tusion de beneficiarios ern -
24 |supervision de Inclusiones de Beneficiarios Saticitucd a & Inclusion de beneficiarios er CALIDAD [ DEMANDA
Prestaciones de PRESTACIONES
Sobrevivendcia
MNumero de pensiones
25 |Supervision de ajustes de pensidn Minima Expodiente 50 4 elevadas a pension minima
supervisadas
Nurmero de Solicitudes de
56 |Supervision y Visto Bueno de nuevas niipeias Solic A 4
Muevas Nupcias
SR EervISIon e rrroga de TSI 3T Mmero de Prorrogas de
£ i . it ) § i1 hes Expeadiante 200 1 s
cormprot s e estudios estudio supervisadas
TS > 3 % g Numero de Prorrogas de
1510 Bueno de prormoga de pension por Comprobacion, :
8 e wsruai y g ¢ L g 200 1 estudio firmadas con visto
> 0251 o
Duenco
5 |Reproceso por Inconsistencias en Historiales Laborates] 18 a NuUumero de Reprocesos
con saliciwud de pre = rermiticdos a la QAL
5 MNomero de solicitudes de
40 |Supervision de Gastos Funerales Solictud 160 129
gastos funerales supervisados
41 |Supervisidn de actualizaciones de datos de afiliados v Rarte 205 - Nurnero de actualizaciones
pensicnados de datos sypervisadas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNID

AD ORGANIZATIVA: CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE READORBE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO A PTERIENTE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO] META MONTO
Ac 5 ime
Prcesar en el Sistema CAYR actualizaciones de datos de| e Ar :M?a” a Demanda Nli_l o] Icle
= umeros W
1 |afliados y pensionados para la generacion de NUP y| Achwos 500 479 = ua ‘ZM’D o5 1D IRCAyER
etk actualizaciones procesadas efectuadas desde las oficinas|
C departamentales
Procesar en el sisterma OAYR modificaciones de datos . -
2 ‘ i Achnos 1200 1432 Documentos Modificados Actwvidad a Demanda
de afliacion y pensionados
Con motvos a |a atencion de
mitr constanc rela i nl 2QIStros 1z urmerc - CK 1 i
3 Emita Cl)lsd ias relacionadas con los registros de la AR 125 263 Numeros de constancias rezagos de trarr1\,§5, se ha
poblacion aflada emitidas generado la emision de mayores
cantdades de constacias.
= Nurneros matnculas
4 |Asgnaciones de Matricula de INPEP Achivos 125 73 HTRIDS MAtHoURE Actvidad @ Demanda
asnnadas
Jmeros | >3 . r f lurme: onales e
5 Asignacion de Nimeros Unicos Previsional a afiliados y s 100 104 Nurmeros Previsionales e Acividad s Demanda
pensionados L L Jefatura de la
ccion de Control | S€ presentd una disminucican
G A d af S cons able en la generacion
Generacion de archvos y transferencias de estos haca la i ; dalea BrERere s a, b ¥
o a i b Numeracion de archicos y transferencas de archwvos por
T &1 (e} - S -itar as il 4 5
g |PurerinEndence de.pensnes.para BSOUCEATASIGNBLION]  axpons 1200 120 actualizaciones y matriculas normalizacion en la actvidad, as
de NUP y actualizacion de datos y cambios de £ . ¢
% o Hess sitada transferidas mismo par la regulacion de los
informacion de persionados y afillados procedimientas de aeATEACIONES
y medificaciones de datos
Procesar archvos de respuestas enviados por la
Numeros Archivo
7 superntendencia de pensiones incluyendo archivos de Achivos 550 529 acerhudos Actwidad a Demanda
procedencia e inprocedencia i
Digutalizacion copias de documentos de identidad para
asignacion de numero de NUP de personas obligadas y i Numeros de documentos
8 |optadas. asitambien de numero de 1555 madificados Achivos 200 304 deikalBacs Actividad a Demanda
para adicionar en tabla NUP de la Superntendencia de 9!
Persiones.
La awencion de sclicitudes a
dermanda de usuraos y segun
disponibihdad de servicios del CAU
[(Solictudes atendidas / incrementé + 15.81% de lo
i ¢
) Cantdad de Solicitudes P proyectado. Del 100% de
Brirndar atencin a la demanda de ususrios que presenia Coordnador de  |solictudes ingresadas las cuales
i o Proyectadas)*1001>=100 F e .
9 |una solictud de servicio para tramites previsionales SPP y|  UNIDAD 6210 7192 ISelicinides Atencion de fueron 7,252 efi () 83% fueron
Y S fr ' 2 0 S e c -
SAP que el INPEP ofrece por medio del CAU dpsorbribal s Servicios <_;19>ertadds.' fat(-) que n;:ﬂega 60
ingresadas)*100<5 solicitudes.(Porcentaje de
deserciones de Usuarios aceptable
5.0% ura cantidad mejor significara
exito.)
Se incremento el 10.34% de l0s
Coordmnador de  |servicios a demanda por (05
1 p Ic ram r les SPP y SAP N N )
10 Elecukar seivicicis para tramites p ()VI?IDI‘IB\ SSPE Y UNIDAD 7560 834z N° de Servicios eecutados Atencion de usuarios y a estimacion del agente
que el INPEP ofrece por medio del CAU - ? =
Servicios. de servicios segun necesdades del
uUsSuaric en atencion
Realzar supervisiones a los niveles de productmdad para Reporte de produccion coordinadores de =
1 g - aRCE P UNIDAD 6 6 Y P = dos Conforme
mejora del sempefio operatvo y oferta del servicio. mensual Areas
Y R b a ti . o Informe de rac =
A L S UNIDAD 3 3 rme de Operacon | j.riwa det CAU. |Elaborados Conforme
operatvidad del Centro de Atencién al Usuario. mensual




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
TAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPAR

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE | inDicADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE 3 EMPLIMIENTO: RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTOC
incrementar la participacion de Atencien | 3600 | 5588000 7410 $5.760 00 206% Dr Sonia Al momento se lleva a cabo los talleres en modalidad
pensionados en los talleres Calderon/ Virtual en la Paguina de Facebook denominada TALLERES
vacacionales que se bnndan en oficina Rosita Diaz FORMATIVOS INPEP En el Segundo Trimestre se logrof
1 central, Centro de Dia e INPEP Mdviles acercar los servicios a pensionados residentes en el
extranjero, y el indicador compara el crecimiento Yy
decrecimiento, del cual figura un porcentaje mayor en la
poblacion femenina
Incrementar la partcipacion de| Atencion 2000 £1.680.00 | 2964 51.680.00 148% Dr. Sonia Se brindan los servicios de tallers ocupacionales en forma
pensionados en Talleres Calderon/ virtual desde un grupo prnvado de pensionadoes, con una
2 |ocupacicnales gue se bnndan en Rosita Diaz participacion de 83% mujeres y 17% hombre Y
oficina central, Centro de Dia e INPEP visualizaciones de nuestros adultos mayores en diferente
Movilas partes del Muyundo
Incrementar la participacion de| Atencion 1500 | $7.600 00 O% Dr Soria Se ha postergado eventos masivos por el distanciarmiento
pensionados independientes de Calderon/ social vy las medidas por la pandemia COVID Esperando
3 oficina central, Centro de Dia e INPEP Rosita Diaz linlamientos por parte del MINSAL. Ya que la poblacion
Movil, en las diferentes excursiones pensionada es quien cuanta con Mmayor riesgo
gue se realizan
Realizar, Coordinar y supervisar las| Atencion 60 5400 00 o% Dr Sonia Segun lineamientos del MINSAL toda actvidad que
a Celebraciones Culturales y Artisticas Calderon/ involucre adultos mayores se debe esperar a la fase de
con la participacion de pensionadas y Rosita Diaz vacunacion de al menos un 50% de la poblacion adulta
oensionados mavar
Realizar, coordinar v supervisar| Atencion 700 $5.60000 Dr. Scrua Segun ineamientos del MINSAL toda actuvidad que
Convivios con pensiconados Calderon/ mmvelucre adultos mayores se debe esperar a la fase de
5 independientes, asi como con Rosita Diaz vacunacion de al menos un 50% de la poblacion adulta
pensionadas y pensionados mayor
dependientes y cuidadores
Realizar, coordinar y supervisar la fiesta | Atencion S Numero de  |ing Anstides]Evento futuro, seguimienta en el tercer trimestre
navideria que se celebra a la poblacicn Participantes |Pocasangre/licd
© |pensionada independiente y de visita a Gisselle
domiciliar Pinto
Realizar eventos de Cine Forum con la | Atencion 175 S 0% Ing Anstides |Suspendido por pandermia COVID
7 |poblacion pensionada sobre tematcas Pocasangre/iicd
del Adulto Mayor o de la Familia a Gisselle
Brindar consulta medica de Atencicn 50 29 5- 58% Dra Sonialse han brindada consultas medicas por medio de telélonoy
emergencia a pensionadas y Calderon delpresenciales a pensionados que 1O hon requendo
8 |pensionados en Oficina Central Jacobo
Centro de Dia, durante eventos y
Brindar consulta ¥y charlas psicologica | Atencidn 195 530195 0% Dra Sonia|Suspendido por pandermia COVID Y aparente al momenta no hay
g [|@ pensionadas y pensionados. en Calderon de|Psicologa contratada
Oficina Central, Visita Domiciliar y Jacobo
Departarmentales
10 Realzar expocisiones de artesania tencion 40 512500 Numeroc de Dra. Sonrnia Suspendido por pandermia COVID Hasta futuras fechas
- Participantes |Calderon
Realizar la Fena de |la Salud dingida a Atencion [=] S S- Dra. Sonia Se posterga a fecha futura, por pandemia COVID-19
11 pensionadas y pensionados con el fin Calderon de
de prevenir enfermedades Jacobo
~ [Taller de Autocuideo para Culdadores Atencion [E] 5- 5] S- 0% Dra Soma No se ralizo lo programado en marzo, po la emergencia de
= informarles (Marzo, Julio y Cctubre) Calderon pandemia COVID-1%
Realizar Visitas Domiciliares a Atencicn 400 S- 314 79% Trabajadora Cabe recalcar que por pandemia el servicio de Visita
Pensionadas y pensionados para Social domiciliar es imitado, porgue se evaluan cada caso de
13 |comprobacidn de sobrevivencia y manera personalizada, y se ha bnndado la alternativa de
estado familiar prorrogas telefonicas que ayudan a mirnimizar el contacto
Efectuando un total 314
Brindar atenciéon a pensionados que se| Atencion | 1200 5146 40 5- 0% Trabajadora Actualmente el servicio de INPEP MOVIL, no se desarrollo
presentan a firma para comprobacion Social por evitar aglomeraciones que puedan afectar a la salud del
14 |de sobrevivncia y estado familiar que pensionado (Pandemia COVID-19)
se realizan a traveés del programa
INPEP MOWIL
Atencidn a pensionados que se Atencion | 20000 S- 22050 5= 110% Licda. Mariela / |Se atendio una poblacicon pensionada para firmar de
15 presentan a firmar su condicion de Rosita Diaz sobrevivencia de 22567 adultosd mayores, que se
sobrevivencia y estada familiar a presentaron a oficina central ¥ centre de dia San ta Marna
Qficing central y Centro de Dia con Prorrogas telefonicas
Realizar llamadas telefonicas a Atencion 2500 S- 21483 o= 859% Licda Mariela Se realizaron 21,483 recordatorios de llamadas a los
16 pensiconadas y pensionados para Melara diferentes regimenesde comprobacion de sobrevivencia,
recordar las fechas de sobrevivencia cabe mencionar el impacto de la Normativa N5P34 en el
aumento del servicio arecibir
Actualizar las direcciones domiciliares Atencian | 20500 S 21483 s~ 105% Licda Manela Se actualizo los datos de domicilios, numeros telefonicos
17 ¥y numeros telefonicos de pensionadas Metlara/ de pencionados en las diferentes modalidades, siendo
¥ pensionados Dra Scnia estos 22.567 correspondientes a oficina central y centro de
Calderon dia




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES

ISR SEGUNDO TRIMESTRE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO | CUMPLIMIENT |RESPONSABLE] OBSERVACIONES
META |MONTQ}y META | MONTO 0
: ’ . Las Oficinas Departarmentales son supervisada por medio de
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento ; i b a— : A
) : % = vis mbién se tenido una reuni n virtual para
1 |administrativo y de prestacion de servicios de las Supervision | 25% 25% Supernvision AL, SRt B 08, SRS ung e P
conocer las nacesidades y los problemas que se han
Oficinas Departamentales
oanifactadn
Se ha establecido un control de seguimento a la
Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la , F}e a h(\J o i fiali ZQ a = |
= 4 =~ g B 1 1or 2! zon 1 - al me
2 |documentacion enviada por las Oficinas Revision 25% 25% Docurmentacién Mgt rec'_ e Ml g dicion) g s
3 sequimiento a los tramites y necesidade manifestadas por las|
Departamentales "
departamentales.
Coordinar y autonzar el transporte de las diferentes = .
o o . Se han realizado 14 gestiones de transporte durante este
3 |oficinas departamentales para las visitas Gestiones 25% 25% Solicitudes
: 5 trimestre, para Is oficinas Departarmentales.
domiciliares e INPED mndwil
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los Se ha remitido a las oficinas Departamentales los productos
4 |implementos necesarios para el desarrollo de sus Gestiones 25% 25% Requisiciones solicitados en las requisiciones, se adjunta un reporte de
actividades requisiciones y gestiones ge transporte para el mismo fin,
Supervisar las Oficinas Departamentales con el Se han Realizado visitas de supervision a todas las oficinas
proposito de planificar y coordinar el trabajo as Planis de Departamentales, con la finalidad de observar la atencion a los
5 |como también velar por aspectos disciplinarios, Visitas 12 1 ‘mbajol usuanos y dar seguimiento a una visita domicilar en el
ke
laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los Departamento  de Chalatenango. 9 wisitas a oficinas]
eventos de las Oficinas Departamentales y 2 a la Oficina Departamental de la Union.
POT G IMOIMEMD S8 estan realZanon &35 gesnones pard ol pagol
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos struc NC 3 z. las Ofi
6 ¥Ya pagos por g Pagos 259 252 Recibas de instructores y encargado de limpieza de las Oficinas
administrativas de las Oficinas Departamentales Departamentales. Se adjuntan algunas hojas de reporte de los
= ’ ? P Las polozas recibidas, son revisadas y autorizadas para luego
Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas S, 3 (36 SEcEidh. 4 CRSe NATirEI B <
regarlas a | cCid : ]
7 |departamentales, de reintegro de fondos de caja Gestiones 25% 25% Documentacion SR
. correspondiente pago, Durante este trimestre se han gestionado|
chica, y de anticipos de fondos " ~ d .
3 polizas. 1 de San Miguel 2 de Santa Ana.
Programar y coordinar las actividades de las Debido al riesgo de contagio por el COVID-19, no se han
8 |Oficinas Departamentales, de recreaciony cultural | Gestiones 25% |5550.00] 0% 0 Gestion realizado actividades culturales y de recreacion a los
de los spfiores nansionadas nensonadas v beneficiano:




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

SEGUNDO TRMESTRE NDLADOR
No METAS /ACTW DADES e PROGRAMADO EJECUTADO oE RS R OBSERVACDNES
MEDDA CUMPLMENT E
META | MONTO META MONTO °
1 JACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 150 245 DOCUMENTO {65F /180M)
PRORROGAS DE CONTROL DE - - o
1 M,
2 CRREHERC PRORROGAS 3500 3551 PRORROGAS (2310F,/1,251M)
DECLARACIONES JURADAS PARA y Y - \ r DECLARACION
Al =
2 VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR e el E1 1 ES s
CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SCLICITUD 5 6 SOLICITUD (4F,/2M)
5 JPRCRROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 6 1 ELABORACION (1M)
Los Gastos Funerarios se
6 JGASTOS FUNERALES ELABORACION 15 0 ELABORACION recepcionan en oficina de
opartamental y erviados a oficinas
F:.: central, segun instrucciones jefaturas
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 30 18 ENTREGA A (10F,/8M)
0O
3 F Et servicio del Historial Laboral se
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL ’ - 0
8 OCUMENTC [ E 8. suentr ) el
HISTORIAL LABORAL DO E 30 0 DOCUMENTO 2 eng.urmt*a ,oendﬁe?tc de implementar
= en |la departamental
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE = o
9 1SITA I m
9 COBREVIVENC A VISITAS 170 1 VISITAS o am)
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA 2 z
10 LAMADA & F. 35M
LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA LREITEA 0 %88 LEAMACHS > §E337. F0N
2> i toe y
11 lineEP MOVIL PRORROGAS 90 0 PRORROGAS Z No se realizaron debido a protocolos
= por covid-19 :
o se i n det yeolos
12 JEXCURSIONES EVENTOS 7 $3.600.00 0 EVENTOS Jf No se realizaron debido a protocolos
% par covid-19
) realr ! “ol
13 |evenros EVENTOS 1 |s306586| O EVENTOS T i = s o
£ por covid-19
MODALIDAD z Danza:57 videos clases virtuales,
14 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 $1.800.00 5 $1,800.00 ey Gimnasia 57 videos clases virtuales,
TUAL Coro: 57 videos clases virtuales
E 5 de
15 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 |stLosooo| 1 $560:00 | o ALIIAD MIBREADES 57 i cnces
VIRTLIAI virtyales
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y = 5 No se realizaron debido a protocolos
16 EVENTOS 9 (0] EVENTOS
OCUPACIONALES por covid-19
COCRDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO . i o e
VOLUNTARIO DE LOS COMITES No se realizé la supervision al comit
17 ” el i SUPERVISION 25% 0% SUPERVISION de pensionados de |a directiva debido

PERMANENTES DE PENSIONADOS Y
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS

a protocolos por covidl9




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL MORAZAN Y LA UNION

SEGUNDO TRIMESTRE NDTADOR
N METAS/ACTIVIDADES WL B PROGRAMADO EJECUTADO oy RESPONSABLE OBSERVACIONES
@ MEDIDA CUMPLMEN !
META MONTO META |MONTO e
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. pocumento | 100 355 DOCUMENTO
P AS DE CONTROL D , . Hombres 9 Mueres = 2027
> r_RORFO(AS DE CONTROL DE DRORAOGAS 3000 2596 DOCUMENTO :bmt)req_ 969 Mueres 27
SOBREVIVENCIA Total=2969
YECLARACIC JURAD "
g [rcslanRAti S RN il JECLARACIONE] 125 940 DOCUMENTO i
VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR 5
=
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 14 DOCUMENTO &
v
5 |PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 3 2 DOCUMENTO U
A
6 |GASTOS FUNERALES ELABORACION 7 0 DOCUMENTO =
=
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 15 77 DOCUMENTO 2
>
NTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL 3 o A
g [P RS LN AN DOCUMENTO 10 0 DOCUMENTO s
HISTORIAL LABORAL =
- } FICHA DE =
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL — : i ——
9 VISITAS 300 30 OMP c = Hombres = 11 Mujeres = 28 Total=39
DE SOBREVIVENCIA ) NG 2 '
>
REALI PENSIONADO — z §
10 PIEALIZAR | AMADAS,A NEIONADCYS LLAMADAS 400 189 DOCUMENTO i Hombres = 56 Mujeres = 133 Total=189
PARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA z
11 [INPEP MOVIL PRORROGAS 200 0 DOCUMENTO z
12 |EXCURSIONES. EVENTOS 4 $2,900.00 0 0.00] ASISTENCIA 2
m
13 |evenTos EVENTOS 5 $3,615.86 0 0.00| AsISTENCIA C
S
A ¢ TALLERES DE MUSICA IMPARTIDO DE
14 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 $1,800.00 1 § 36000 | ASISTENCIA 2 RRES UE A o AN
J)G MANFRA VIRTIIA]
TALLER DE CORTE Y CONFECCION
15 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 4 $1,440.00 1 $ 36000 ASISTENCIA z ALER Bl COBIE YRttt O
7 IMPARTIDO DE MANERA VIRTUAL
CHAT Y CONFERENC EDICAS Y » — 5
i |EHORKAEY SRR M EVENTOS 12 0 0%| ASISTENCIA =
OCUPACIONALES =
; s O
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO %
. |voLunTARIO DE LOS COoMITES e )
17 . SUPERVISION 25% 0%| suPERVISION
" | PERMANENTES DE PENSIONADOS Y & 2 e '
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CHALATENANGO

SEGUNDO TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
: 8 MEDIDA CUMPLIMIENTO
META MONTO META MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO | 60 15 = ’l‘o:’;bz 5
LUEeT
5 DE i 33 Muj 7
2 PRORROGAS DE CONTROL DE PRORROGAS 200 408 233 Mujeres y 175
SOBREVIVENCIA Hombres
DECTARACIONES JURADAS PARA 135 Mujeres y 3
3 |VERIFICACIONES DE ESTADO DECLARACIONEY 150 138 i H m'bf )
EAMILIAR DINES
0 mujeres y 0 9.,
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 10 0 hombres total 0 O
pensionados =
MUJERES: 3 n
VISITAS DOMICILIARIAS PARA = A @)
5 VISITAS 50 5 HOMBRES 2 TOTAL m
CONTROL DE SOBREVIVENCIA & PENSIONADOS g
REALIZAR LLAMADAS A NO SE REALIZARON G No se Realizaron Ilamadas de
6 |PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 25 0 LLAMADAS 3§ recordatorio para comprobacion de
SOBREVIVENCIA DURANTE Fl = | sohrevivencia
S No se realizaron INPEP movil por
7 |INPEP MOVIL PRORROGAS 45 0 o estar suspendido dentro de este
9 trimestre 2021
8 |EXCURSIONES. EVENTOS 2 $500.00 0 0 2 oS BaRoois Pl
= encontrarse suspendidas
> srelai .
o |eventos EVENTOS 5 $400.00 0 pr No se,rel-au:aron los evemntos por estar
{; suspendidos
10 [TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 40 $720.00 1 $360.00 SE REALIZO DE %
MANFRA VIRTLIAI o
11 [TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 90 | $360.00 0 P SRl R serdan saiis ity o
CONFI TALIFR ocupacional
NISE HA No se realizarcn Charlas Educativas
12 |CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS EVENTOS 1 0 REALIZADO E i ;
por Encontrar Suspendidas.
CHARLS
13 |COORDINARY SUPERVISAR EL TRAB4 SUPERVICION 25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CABANAS

SEGUNDO TRIMESTRE

UNIDAD DE
No. METAS/ACTIVIDADES PROGRAMADO | EJECUTADO | INDICADOR DE keopnnsaplY  OBSERVACIONES
MEDIDA CUMPLIMIENTO
META | MONTO] META |[MONTQO)

1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 15 5 DOCUMENTO

5 PRORROGAS DE CONTROL DE PRORROGAS 300 255 DOCUMENTO
SOBREVIVENCIA

3 DECI_-ARAGONESJURADAS PARA DECLARACIONEY 60 104 DOCUMENTO
VERIFICACIQNES DE ESTADO

4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 3 0 DOCUMENTO no se efectuaron cambios

M-17340.VA13103.M-17340.M
5 ELABORACION DE CARNET A — 10 1 DOCUMENTO 20102, M-22685 M-
PENSIONADOS 24274 MA10575M-11583,V-
O EOL 77\, Lo AQ2 A4 10020
124
’ i ‘

6 VISITAS DOMICILIARIAS PARA VISITAS 40 0 BOCUMENTO rz\ Pgrlia ;}anv.jclemla no §e .
CONTROL DE SOBREVIVENCIA = hicieron visitas domiciliarias
REALIZAR LLAMADAS A S

7 |PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 150 DOCUMENTO g
SORREVIVENCIA =

8 |INPEP MOVIL PRORROGAS | 150 0 DOCUMENTO z Fes Pt i voowll por 18

g pandemia
FICHA DE 3
9 |EXCURSIONES. EVENTOS 1 |ssso00| o i = fe: TMEG Scumstees. e
COMPROBACION m pandemia
w
0
10 |EVENTQOS EVENTOS 0 0 DOCUMENTO g
g
j;%r No se Implementaron los
n o T o
11 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 3 $720.00 0 DOCUMENTO ales pororeldos
Instrumentos no se adaptaron a
la nueva modalidad.

12 |Talleres ocupacionales EVENTOS 0 0 ASISTENCIA

13 Charlas / conferencias medicas EVENTOS 1 0 ASISTENCIA No se dieron la v:h.arias por la
acunacionales pandemis
Coordinar y su pervisar el trabajo o

y No se dio segumiento al

14 voluntario de los Comitoes EVENIOS 1 0 ASISTENCIA e T Dot
Permantentes de pensionados y sequridad debido al COVID-19
Diractiuac da Dancianadac




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE HISTORIAL LABORAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO C”:‘JE'ESEA?ERN?; RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA |META| MONTO | META |[MONTO
] : acidad de
Atenciones de citas programadas a (Volumen real del C'a‘p E
o ; 4 Citas atencion por asesores
afiliados al Sisterna de pensiones - trimestre/Volume Asesor .

1 - : programadas | 3780 10452 e del Equipo de
Publico y al Sistema de Ahorro para o n meta del Previsional W
Pasion asistidas rimestrel*100% produccion INPEP en

es, m re o la OAHL.
Cantidad de historiales laborales (ACtaS::EFtadas Aceptaciones
itidos y aceptados Actas de Asesor mediante gestion del

g, [ERitdcadcep 820 4010 ‘
satisfactoriamente de afiliados SPP y Aceptacion trlmestre/Ace;thc Previsional | Equipo de produccion
SAP. eResine g oe INPEP en la OAHL.

trimestre)*100%
(Cantidades de
Entregas de pruebas documentales lotes Entregas del Equipo
i Lote de 5 & Asesor A

3 |utilizadas en el proceso de i B 25% 100% entregados/cantid Pissisional de produccion HL
reconstruccion del historial laboral ad de lotes INPEP en la OAHL.

generados)*100




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO |INDICADOR DE CUMPLIMIENTO|RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META [ MONTO|META |MONTO
" En funcién a solicitud de
Entrega de Informacion de : .
Entrega de informes de salarios y i afiliados, Unidad del
Informe 50 300 Salarios/Solicitud de
cotizaciones. d Historial Laboral y
Informes de Salarios
dependencias del Instituto.
Entrega de ordenes de trabajo Entrga de Ordenes de En funcidn a solicitud de
2|solicitadas por la Unidad del Historial Orden 400 593 trabajo/Solucitud de la Unidad del Historial
Laboral. oredenes de trabajo Jefe Seccion |L-aboral
de Microflm e ircion a sotciud de
e’ g afiliados, Unidad del
3|Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 500 842 servicios/Solicitud de ' 3
Tiempa de senicio Historial Laboraly
dependiecia del Instituto.
En funcion a solicitud de
Entrega de Documentos
; , : afiliados, Unidad del
4|Entrega de documenos microfilmados. Folio 50 216 microfilmados/Solicitud de Histanal Lebatal
Documentos microsfiliados. i |y
dependiecia del Instituto.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [PROGRAMADO| EJECUTADO C‘EE'SSE&’L‘?; RESPONSABLE |OBSERVACIONES
MEDIDA |META |MONTO] META |MONTO|
Monitorear los proyectos de mejora a la infraestructura P % Monto Invertido= Subgerencia
de las oficinas administrativas del INPEP y del Centro rot))/eiétos 60% 265 {Monto Invertido Administrativa/
! lRecreativo Costa del Sol ejecutados por el| 2P at gs Y i 2 X100 / Monto Departamento de
i ejecutados invertido del afio Servicios Generales
Departamento de Servicios Generales SR
Plan de Subgerencia
; : ‘s o Capacitaciones Administrativa/
Supervisar la ejecucion del plan de capacitaciones| Plan de
2 P ) . P 5 g 25% 25% Ejecutadas / Plande | Departamento de
anual del Departarmento de Recursos Humanos. Capacitacion c E
_apacitaciones Recursos Humanos
Proyectado
Coordinar actividades que mejoren la atencion en la Plan de Trabajo Subgerencia
; : Plan de » 3 i
3 |clinica empresarial Trabai 25% 25% Ejecutado / Plan de Administrativa/
raal Trabajo Proyectado | Clinica Ernpresarial
Subgerencia
: e : Expedientes
r r n ! "

4 S;g::wi‘iaad [25 o ie?os t'c'j: d dlg::::*lrllztaloo Expedientes | gy 25% dalzacos /Total [ AARA )
5 HIRRE SRR e R o digitalizados . ° de Expedientes por | Departamento de
INPEP g o Gestion Documental

digitalizar.
v Archivo
Subgerencia
rvisar los ¥ : ‘ S
5 Supervisar que los reclamos de seguros se efectlen it Gimae 269 259 Reclamos efectivos / Administrativa/
oportunamente. Total de reclamos. Departamento de
Sequras
Monitorear las actividades realizadas en el Centro Reporte de flujo de Azume;em'a
6 |Recreativo de la Costa del Sol, segun las Normas del| Informes | 25% 25% ingreso peatonal y st i
- e Centro Recreativo de
s~ ) i la Costa del Sol.
Apoyar las actividades de los Comités de Eliminacion Plan de Trabajo Subgerencia

7 |Documental y Archivo, CSSO y otros. Informes | 25% 25% Fjecutado / Plande |  Administrativa/

1ahaia Provectadn Comie




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE P
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADCO] EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META IMONTOI META [MONTO
Durante el segundo trimestre del ano 2021, se elaboraron
. ianilla de salanos uno por mes de Junio, estimulo por
Elaboracion de planillas de salarios, . p 3
. A ,‘| i = Planillas DEPARTAMENTO|tiempo de servicio en el mes de mayo, por el page de pasivo
2 vacaciones, bono, aguinaldo vy estimulo por planillas 25% | 100% i 2 7 s 5
g i autonizadas DE RRHH la boral acumulado al 31/12/2020, hacuendo total de 6
tiempo de senvicio
planillas. Al mismo tiempo se han eleborado como actividad
no programada, planillas enetuales de empleados
El pnmer tnmestre fueron ejecutadas veintisels
capacitaciones, en tematica tales como: Charlas sobres
= " -~ |educacion financieras, sacale jugos a tus finanzas
Ejecutar y dar sequimiento al plan de . DEPARTAMENTO e !
6 4 ¥ 2 g SHEfEls p_ Informe 25% 1 100% 26 Informe 5 Administradores de Contrato. Ley LACAP y su Reglamento,
capacitaciones de ano 2021 DE RRHH = . . =
rabajo en equipo. Especializacion en Gestion Publica,
Fiebre Tifoidea, entre otras que son detallasdas en anexo
gue acompana el seguimiento
= B , La generacion de reporte de llegadas tardias, subsidios
Generacion rte de | i nf 3¢ T T 2
74 =EGRRCION DG FPORG G paiit. 1aitis: Reportes 25% 1 100% 1 RO BEE S AME,N © alimanticio y subsidio de transporte se ejecutd en su
subsidio alimenticio y subsidio de transporte finalizados DE RRHH g
totalidad, durante el sgundo tnmestre del afio
Debido a la implementacién y adaptacion del nuevo sistema
de control de asistancia, en el reporte enviado en el mes de
8 Envia mensual de reportes de llegadas tardias Rebite 259 P e 1 Envia de DEPARTAMENTO|mayo 2021, fue incluideo el periodo desde 01 de enero al 15
a cada Jefatura FpE s * = informes DE RRHH de mayo del 2021. mencionando que fue pospuesta la
actividad en el pnmer tnmestre del anno A partr del mes de
junio 2021 los reportes se estaran enviando mensuatmente
Se emite un consolidado tnmestral de las gestiones llevadas
Elaboracion de Informe tnmestral de las . . 4 5 por pare del depatamento Gestion de Talent
, C : m io . e DEPARTAMENTO a cabo por parte del depatamento de Gestion de Talento
9 | gestiones realizadas por el Departamento de Informe 25% 1 25% 1 FifaTZEH G OF RRHH Humano luego del reporte realizado mes a mes de (as
lal
Recursos Humanos actvidades realizadas por cada uno de los integrantes del
Departamento
: : 3 = 2.esta e 2 agt: e actualiz: 46
Actualizacion de expedientes de empleados o= ) : Informe de DERARTAMENTO Sobre esta actividad se Irwfcr 7.1? queﬁse. actualizaron 46
10 de INPEP Informe 25% 1 25% i expedientes DE RRHH expedientes de ex empleados del afio 2019 y 14 expedientes
- actualizados del 2020. Se aperturaron 19 expedietnes de perscbal enetual/
La entrega de uniformes, tomando en cuenta la clausula
o niformes EPARTAMENT 2. el tratc g o Tre ; ol ne a el
12 Entrega de Uniformes del afio 2021 Uniformes | 100 | 1 | 100 | 1 4 = P "8 del ettt solectio dR TSk, e paspune o ¢
entregados DE RRHH ultimo tnmestre del ano, ya que los uniformes seran
entregados en el mes de diciembre.
5 ; Ne/de o DEPARTAMENTO| Se elabord un total de 4 indemnizaciones por renuncias de
14 Elaboracion de indemenizaciones mgemnizacio| 25 1 25 4 . i
DE RRHH personai del INPEP
nes otorgadas
Se ejecutaron durante el pnmer trimestre 20 contrataciones
= : ; No de Informe de ; = i’ i i
Ejecucion de proceso de seleccion y & - N DEPARTAMENTO de personal eventual y 4 contrataciones de empleados
15 B S procesos 25% 2 25% 4 proceso de . i i i
contratacion de personal 5 DE RRHH permanentes para diversas plazas y proyectos enventuales
realizados contratacion ) -
que han surgioen INPEP
Se llevo acabo un total de 14 prestaciones entre [as que se
- Informede’ o canmr o ;
Gestion de prestaciones en concordancia con + B DEPARTAMENTO| mencionan: prestacion por estudios, prestacion por gasto
16 X 2 Reporte 25% 1 100% 14 prestaciones > 2 b :
el Contrato Colectivo de Trabajo aestionadias DE RRHH Medicos y prestamos por ayudas para utiles Escolares, Entre
L otra




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

PROG RAMADq EJECUTADO

META

ONTMETA

MONTG

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

CONSULTA GENERAL

Consultas

30%

630

485

MEDICOS
GENERALES

Se mantiene lo ejecutado en relacion al niumero de consultas del primer trimestre,
no cumpliendo el porcentaje programado, ya que por motivo de pandemia las
consultas fueron semipresenciales hasta el 1 de junio

CONSULTA PEDIATRICA

Consultas

26%

145

AL,

Se continua obsevando el mismo fenomenc debido a la pandemia por COVID-19, en

el que los padres de Famailia de los pacientes no consultan en forma presencial por

el termor a un contagio por el virus, lo que contribuy® a que desminuyera un poce la

consuilta y tuvieron la facilidad de poder con sultar por Telellamda con nuestra
edriata. Entregandoles el medicamento contra recetaen la clinica.-

CONSULTA GINECOLOGICA

Consultas

35

32

MEDICO
GINECOLOGO

Meta programada alcanzada al 100%

CONSULTA NUTRICIONAL

Consultas

120

61

NUTRICIONISTA

Se observo poca afluencia de pacientes apesar de ellos requieren ponerse en control
nutricional. Debido a eso se realizd charla de concientizacién a pacientes
conenfermedades metabolicas

TOMA DE CITOLOGIAS

Examen

MEDICO
GINECOLOGO

No cumplieron meta programada, ya que este trimestre no coincide con fechas de
control anual para realizar dicha prueba, porque {a maycria se la realizaron durante
camparia masiva que se realiza 2 veces al afio. -Planificacion Familiar sobrepaso meta
progaramada, ya que tuvimaos nuevas inscripciones de mujee en edad fértil que
solisitaron control

CURACIONES,

curacion

24%

25

15

ENFERMERAS

Se vi¢ afectada porque la meta programada fue determinada cuando habia ifluencia
de pancientes pencionados que solicitaban dicho servicio cuando asistian a sus
actividades de aprendizaje y convivencia dentro del INPEP. Han disminuido las caida
y accidentes comunes tanto de empleados como de los usuanos de INPEFP, dicho
sea de paso talleres suspendidos debidoo ala pandemia por el COVID-18

INYECCIONES

inyeccion

300

219

ENFERMERAS

Se vi6 afectada porque la meta programada fue determinada cuando habia ifluencia
de pancientes pencionados que solicitaban dicho servicio cuando asistian a sus
actividades de aprendizaje y convivencia dentro del INPEP. dicho sea de paso
suspendidos debidoo ala pandemia por COVID-15

PLANIFICACION FAMILIAR

método

10

MEDICO
GINECOLOGO

Meta programada alcanzada al 100%

INFORMES ESTADISTICOS A
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

informes

ENFERMERAS

Meta programada alcanzada al 100%

EDUCACION EN SALUD

charlas

10

10

MEDICOS Y
ENFERMERAS

Salud se realizaron diferentes charlas educativas cumplienso con el plan anual de
educacion en Salud con los temas Secuelas del COVID1S. Fiebr Tifoidea,
Alimentacion en Enfermedades Metabolicas y Cancer de mama. Las capacitaciones
fueron realizadas cumpliendo protocolos de Bioseguridad y distanciamento social
Presencial con promedio de 15 personas cada una y a su vez fueron grabadosen

Plataforma ZOOM para gue pudieran llegar 3 mas empleados

REPORTE DE MANEJO DE
MEDICAMENTOS PEDIATRICOS

informes

25%

ENFERMERAS

Meta programada alcanzada at 100%

12

REPORTE DE NEBULIZACIONES

informes

ENFERMERAS

Las nebulizaciones siguen manteniendose en cero debido a suspencion temporal
durante pandemia por COVID-19. Optando por entregarle las mascarillas para
nebulizase en casa a quienes lo ameritan y cuentan con dicho equipo, porque son
paciente con antecedentes de problemas respiratorios




UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS DEL SEGUNDO TRIMESTRE 2021

SEGUNDOQ TRIMESTRE
UNIDAD DE INDICADCR DE
No. METAS/ACTIVIDADES RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |PROGRAMADO | EJECUTADO |-ympLIMIENTO! S
META |MONTOIMETA [MONTO
FRINERR COMPRAGE NS M ¥ Se realizd la primera compra de insumos y medicamentas para el botiquin ge
4 Y ’ Z I J g H S P - L J
13 MERICAMENT OO PREARCTIGUIN informes 100% 1 ARBETIAUO emergen ap diatria CDFJV‘“ 19 exito ymn'wte ealiza E’r 3 ?
4 o - emergendcia, peaiat SUVID- exitgsame realiZado en 5 pracesos
DE EMERGENCIA, PEDRIATRIA Y RA DE COMPRA ) R y 5 P 3
COVID-9 recurrentespor artuculos que quedaban desiertos en la ofertas de los proveedores.
CAMAPANA DE SENSIBILIZACION ;
: g ‘ . e El 11 de mayo se realizo una Campafa de Sensibilizacion para Danocion de Sangre en
14 FARADORACION U SANGREEN 100% 1 SRS Tiempo de Pandemia por COVID-19. A sdos por personal capacitado de la Cruz
& a e e O ge aemi f U-1Y. O o Persc E 2 Uz
TIEMPO DE PANDEMIA POR GENERAL |~ ’ PRYORCES HEaE S
COVID19 e
Se ha continuado colaborando con [a infarmacion de pacientes con infeccion
. |AMizAGE DE PACIENTES CON s 1 MEDICO respe'aronz_e. para enviarlos a Tamizaje de Pruebas para COVID-19 al MINSAL con el
1 10U% o del Comite de s dad y salud Ocupacio ara reciban el tratamientc
7 |PRUEBAS COVID-19 EN MINSAL GENERAL apoy qgt Comite de seguri( Iib y salud Ocupacional para que reciban el tratamiento
adecuado e incapacidad segun el caso.- Disminuyendo a su vez los contagios dentro
del INPEP.
" 2 ) ) ¢ acion de presidencia se lizé al thaciaiaC
- PRIMERA CAMPARIA DE s 1 MEDICO ;L 11 de mayo Drlevzta autonz LJC ;n c(t; pres 1entc ébe ;norv l;-/(*(a: persa;nad ([;w lacl ‘ru7
i : (3 | i intariar r o r ic \
DONACION D SANGRE CENERAL OJ?qU enes valuntariamenle decidieron participar de la 1ra Campafia de Donacion
de Sangre
ACTUALIZACION DE MEDICO
17 |PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE 100% 1 (: ‘\H R; Dicho protocolo entrd en vigencia a partir del 1 de jurio 2020.
BIOSEGURIDAD POR COVID-19 d =
CAl PREVENCI . Previo a un uer o ) ncion del ITS se repartieror idad de 70
18 AMAPANA DE PREVENCION DE 100% 1 ENFERMERAS Previo a una pequefia c.arla sobre prevencion de! ITS se repartieron la cantidad de 70
ITS preservativos apersonal masculing en edad reproductiva
19 CAMPANA DE PESQUIZAJE DE 100% 1 MEDICOSY |Se trabajo todo el mes de mayoy Junio, incluyendo sabados, para poder cumplir con
DIABETES MELLITUS : ENFERMERAS |lo sclicitado por Departamento Gestion Documental. Se entreg el dia asignado.
13 INVENTARIO MENSUAL INTERNO 100% 3 MEDICOSY |Dicho inventario con sus respectivas actas se realiza tosdo los meses: el ler dia del
7 |DE MEDICAMENTOS E INSUMOS %) ENFERMERAS |mes préximo. Motivo por el cual cerramos el dia por inventario.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO
1
Debido a la pandemia COVID-19. por el
confinamiento en 2020; se redujo la
3 ADMINISTRADORA [Proyeccion de compras para 2021; porque
Realizar compra de mostrador por $80,000] Monetario | 25% | $ 19.000.00 | 44.60%| $ 33.859.47 YDCA.!J\LSHA 22 no  teniamos una  seguridad  del
comportarniento de la pandernia para este
afo. El trabajo presencial ha permitido
incrementar las compras por la demanda.

2 |Realizar Ventas de Mostrador por o 4 " ey o
$173,000.00 (incluye un 0.75% de ikl g lpabrivai el R s bt
ganancia) incrementaron para el afio 2021, pero

Monetario | 25% |$ 18.000.00|29.30%|$  21124.76 |Cajera (AR LIRSS IR U Yeriins
para 2021; porque no teniamos una
seguridad del comportamiento de la
pandemia para este ano.

3 |Entrega de Ordenes de Compra por un AREA Mayor demanda de solicitud de ordenes de
valor de $1.400.00 Monetario 25% | S 350.00 | 26.60%| S 373.01 | ADMINISTRATIVA compra para compra de medicamentos en

DESPENSA Farmacia,

4 Monetario
Tramitar y Entregar $ 13,240.31 en AREA Emplelad;)s q;g canjearonEvlaleS oe -
concepto de prestacion por Cumpleafios a 221% | S 2.920.31| 2610% | S 3.052.25 |ADMINISTRATIVA cefipcstRe o ReoRaR el 0 es

porque el personal pendiente de otro mes,
280 empleados DESPENSA oy : 5
decidio canjear el vale en este periodo.

> Se ha entregado los estados Financieros
Preparacion y  Emision de‘ Estados ) Fstados 25% 3 8.30% 1 CONTADORA hasta el mes de abril 2021; los meses de
Financieros de la Despensa familiar Financieros mayo y junio se entregaran ultima semana

de julio 2021.
6 ;
Tramitar y Entregar $30,240.00 en el afio; AREA El porcentaje de la meta, es mayor al
por goricepte’ de prestacion  Bolsal g cepisill os% $7560.00 |33.40%|$  10.115.00 [ADMINISTRATIVA |PrOgramado, esto se debe a que algunos
Alimenticia Mensual de $15.00, para 252 ; g DESPFf\:lSA compafieros cobraron bolsas alimentarias
empleados i del primer trimestre

i Venta de Tarjetas GIFT CARD or T Menor demanda de tarjetas en este

! PO proceso | 22% | $is.00000 |16s0%|s 992500 |aDMINISTRATIVA ‘ L ;
$69,000.00 EESPRRBA pericdo.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE NI AR GE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO! RESPONSABLE] OBSERVACIONES
MEDIDA META | MCONTO | META | MONTO
Planificacion operativa del trabajo ) 5
R Jepto Servicios
3 Planes 0% o% 0 ep ErVICIOS
Generales
Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones de bienesy servicios. Renuermierios Jefatura Depto
2 tEericne 25% 10 25% 10 Servicios
iy Generales
Garantizar el surministro de servicios basicos de energia electrica y agua potable —— Jefatura Depto
Cibos
3 - 25% 16 25% 1€ Servicios
cancelados
Generales
Cantidad de Jefatura Depto
4 |Administrar el surimistro de agua potable embotellada garrafones 25% 3 25% 3 Servicios
SUMINIStragos Generales
Contrato y Jefatura Depto
5 Administrar, controlar y iguidar contablernente el Suministro de Combustible para flota Reportes de 553, : 559 = ServICIOoS
" 25% : 25% 3 .
vehicular de INPEP existenciasy Generales e
LO0SUN0, lntendencia
o Requisicion, Jefatura Depto
= DiseNo y sup 1de los mantermmientos, reparacicnes y remo ke =
o - controles, 1 25% 1
nternos de s Centrales y de las Oficinas D entralizadas d =
fotografias Generaies
Jefatura Depto
Mantermmiento preventivo y correctivo de las Sub Estaciones Eléctricas, Plantas Eléctricas de RASREE R rATEALS R
-5 : - = imientos & i B e Servicios
7 |Emergencia, y red de distribucion de | cinas administrativas, Centro Recreativo de la ) 75% 75% 0.75 :
] : efectuados Generalesy
Costa del Sol y Centro Recreativo Estero de Jaltepegue
Mantenimisnto
Jefatura Depto
= Mantenimientos C1O!
8 [Garantizar el manterimiento preventive y correctivo de los sistemas de aire acondicionado : ‘c - > 1 1 MBS
efectuados Generales y
Mantenuniento
Jefatura Depto
Mantenimientos Servicio
9 |Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la Planta telefonica del INPEP, L & 2 O 25% 1 ErvIcios
efectuados
Mantenimiento
Manternimientos Jefatura Depto
Administrar el Servicio de Mantenimiento preventiva y correctivade la Flota Vehic ular del ; Y : g _ o o P
10 INPER efectuados por 25% 14 25% 14 Servicios
vehiculos Generales
Jefatura Depto
1 Mantenimientos preventivo y correctivo de sistemas hidraul s filtracion de pisc:nas. Mantenimient 25% 1 25% . IVICIOS
cisternas. fosas septicas, tuberias) efectuadc Generalesy
Magtenimiento
2 |E . s Onentacion al
12 | Brindar el servicio de Recepcion telefonica y llevar control de las mismas Reportes 25% 3 s} Publ i
HuUbhico
1= Brindar el servicio de onentacion al publico wisitante de oficinas Centrales de INPEP. Y llevar Reportesy S - e Onentacion al
e 3 > U
las estadisticas de las personas que Visitan el INPEP, segun sexo controles Publica
Reporte de Ornentacton al
14 | Brindar el servicio de correspendencia interna y externa Institucional correspondencia 25% 3 25% 3 Publico e
enviada Intendencia
- - & Seccion Controt
15 [Llevar los inventarios personales de uso institucional Informesy reportes] 25% 3 25% 3 o
de Bienes
Auxiliar de Activo Seccion Control
16 |Lievar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado B R o1 2s% 3 25% 5 PRSI

Fiyo

de Bienes




Seccion Control

17 |Realizar concillaciones del Auxiliar de Activo Fijo con el Departamento de Contabilidad Informesy reportes| 25% 3 25% 3 de B
e Bienes
Devidoa la pandemia,
— - . por medidas de
Verificacion fisica de los inmuebles recuperados o dados en pago y gestion de sus Controles de 4 - Seccion Control | F
18 : 25% 3 0% 0 bioseguridad, n se
documentos para su respectivo vallo misién de Bienes
estan llevando a cabo
sl
Jefatura Depto
19 [Administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Sequridad del INPEP Contratoy reportes] 25% % 25% 3 Servicios
Generales
Jefatura Depto
) z 3 = Facturasy actasde| .., g . P
20 |Administrar el contrato de telefonia del INPEP - 25% 3 25% 3 Serviclos
recepcion o ale
Generales
Bitacoras y
21 |Supervisar el trabajo de los ordenanzas y motoristas programas de 25% 3 25% 3 Intendencia
trabajo
Controles de
22 JPraporcionar y administrar el servicio de transporte oportuno y de calidad ingresosy salidad | 25% ; 25% 3 Intendencia
de vehiculos
Autorizar ia salida de los vehiculos segun las misiones oficiales y abastecimiento de
23 |combustible para los vehiculos de la institucion, de acuerdo a los procedimientos y Plan de trabajo 100% 3 25% 3 Intendencia
mecanimes correspondientes,
Administrar y supervisar el trabajo de limpieza a nivel Institucional, y gestionar los Requenmientos ;
24 Y ; = g ‘ ¥ 25% 5 25% 5 Intendencia
implementos necesarios para su realizacion itroles
i Requerimiertos e Intendenciay
Gestionar y Controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP, en las oficinas centrales y ' e = i !
25 : informes de 25% 3 25% % Control de
descentralizadas i -
ejecucion Bienes
Mantenimiento de la infraestructura de las oficinas descentralizadas, Centros Recreativos
ol ek ‘ : g Reporte 25% 3 3 Mantenimiento
Oficinas Administrativas del INPEP
A v P, ) Controlesy - &
27 |Administrar el inventario de materiales de mantenimiento, equipo y herramientas de 25% 3 25% 3 Mantenimiento
‘ supervisions
contruccion de la Bodega de Mantenimiento
- Informes y e 3 G R e,
28 |Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas verdes y Jardines de Oficinas Centrales 25% 3 25% 3 Mantenimiento

v_Descentralizadas del INPEP

supervision




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADCR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CHRSLIIEATE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META | MONTO |META | MONTO
Mantener en optimas condiciones las Grado de
2 . ; Admunistradaor . . :
instalaciones del Centro Recreativo. satisfaccion de | “OTIVSHECON Qe 1oy el registro disrio de los inconvenientes
Supervision N - personal de " >
1 | 25% 25% [0S USUaMos y que se presentan, asi coma de la condiciones
mensua A seguridad y de .
rendimiento del teti ; del centro Recreativo.
mantenimiento
Centro
Mantener la higiene de las instalaciones y DesiiFacEIsh Cabanas y zonas
mobiliario disponible a alquilar. A impiz Se realiza limpieza y desinfeccion periodica de
5 semanal y P 25% @ I'T_D ‘?S' Personal de | i P Y ; T el Cg A
= & 370 © 1 n CIONES 0 = gel 3 4]
limpieza obiliaric en mantenimiento | 5 Nstalaciones y mobiliario det Centro
diaria buenas Recreativo
condiciones.
Supervisar el consumo y administrar los . Cuadios de Adminitrador y . . - . o
; i T Reportes » 5 ingrescs y Se llevo el control de los quimicos, material en
3 linventarios de las bodegas de guimicos, .| 25% 25% personal de .
i et 5 ; mensuales CoNsSuMos el general y mobiliario
materiales generales y mobiliario en alquiler. mantenimiento
mensuales
ity ; ; T 2 eportéal D mento —ontabilic
Emision de facturas/tickets por ingresos Facturacion ” 8 lie PP o AInatery, (b SRovo B SEERTEBiee Contatiicad
4 I ———— 25% 25% emisionde las | personalde |los ingresos econémicos del Centro
~0S. 3 die
Facturas/tickets | mantenimiento |Recreativo.
Reporte de flujos de personas, facturacion y por . z ! -
5 * 4 ‘J P e Informe o, 4 Reportes Se lleva el registro de visitantes y facturacion
5 |cortes de cocos y mangos para su venta o sobre o 25% 25%
el consumo intermno CeH i PIDF VRIIA e nites.
Supervision :
_ |Supervision y coordinacion de los servicios de quincenal | ... o Grada.de - HRGIRCIUG LARMPEREATHE IR s EERa
6 b e 25% 25% satisfaccion de | Administrador |cafeteria. Estamos a la espera de la supervision
) los usuarios de la Unidad de Salus.
n mensual
Velar por el ahorro de energia electrica, telefonia y Supervision ¢
3 ; ; ) . 3 ONSUMOos
7 |bienes requeridos para el funcionamiento del A 25% 25%
Centro periodica mensuales
Brindar mantenimiento a las zonas de recreacion Rl s Se brindo el mantenimiento adecuado de las
Felk. % § o 5 amini or
8 especifica para pensionados y sus invitados. Supervision 259 559 Ambientacion S Y instalaciones para mantener un ambiente
s " ‘o ‘o od
(ranchos en playa, area de juegos, mesas de mensual de la zona i e agradable para los visitantes, tanto en la zona
tc) mantenimiento 2
estar, etc de la playa como el estero.
Se coordind con los vigilantes las diferentes
Erddite Administrador ivi t : t |
9 Coordinar los servicios de los agentes de Coordinacio 25% 259 satisfaccion en 'e'rgly‘;a‘ (; Y ac{ff'dadﬁ's o i e e
sequridad destacados en el Centro Recreativo n mensual i tassemvicloada | © glye: |[MEiontes YARICIaRtn amBICALe Seguro:
) sequridad Tambien se coordind visita semanal por parte
sequridad dal o il dol Sa tal




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No, METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO |RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META |MONTO| META |MONTO
1 |Atender reclamos por siniestros de dafios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% i 0% 0 Dto.Seguros | Se tramitan segun Demanda
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 10 25% il Dto.Seguros | Se tramitan segun Demanda
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Decreciente (Seguro De Deuda) Reclamos 25% 12 33% 16 Dto.Seguros | Se tramitan segun Demanda
- Seguro de Vida Basico Reclamos 0% 0% 1 Dto.Seguros | Se tramitan segun Demanda
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 1101.88%| 489 Dto.Seguros | Se tramitan segun Demanda
3 |Tramitar Inscripciones
- Seguros Vida basico personal ingresante Inscripciones | 25% 3 25% 3 Dto.Seguros | Se tramitan seguin Demanda
- Seguros Médico Hospitalario Personal ingresante Inscripciones | 25% 3 25% 3 Dto.Seguros | Se tramitan segun Demanda
4 |Tramitar Exclusiones
- Seguros Vida basico Personal que se retira Inscripciones | 25% 3 25% 3 Dto.Seguros | Se tramitan seguin Demanda
- Seguros Médico Hospitalario que se retira Inscripciones 25% 3 25% 12 Dto.Seguros | Se tramitan segiin Demanda
5 [Contratacion Pélizas de Seguros
- Polizas Seguros de Personas Polizas 0% 0 0% 0 Dto.Seguros /
- Polizas Seguros de Bienes Polizas 0% 0 0% 0 UACI




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CLUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO META MONTO
Creacion o actualizacion de manuales o M??uakes, Actualizacion de manuales de procedimientos.
1 |instrumentos para la organizacion, conservaciony| Documento 25% 25% g |§a5 ©  |Eleaboracion de Tablas de Valoracion
lineamientos . . S A
acceso alos documentos. s Documental. Actualizacion de la Guia de Archive.
= s
Se asesord a difentes unidades, en el
4 . % Visitas= # i < elabol e
Supervisar 'y biindar asesod tcrica pos b - V:.Sl_lask " ordinalmlem(\jc:e Documentos, en ?duabvracmn
2 |organizacidn de los archivos de gestion, periféricos|Visitas/ Consultas|  25% 25% iaslaonsisaside a_b és dg. o orac&f)l? Documental e inventarios
A realizadas/Total [de eliminacion. Se dio seguimiento al
y especializados. 4 A =i
de archivos  |ordenamiento de la Clinica Empresarial y de la
Seccién de Intendencia.
% Informes= # | 5
. Se elaboraron informes de seguimientos en la
Elaborar informes de segumiento en la Informes S e tal de la Clinica E ial
3 lorganizacion documental de los  archivos Informes 50% 50% presentados/Tot B e SR
i y la Seccion de Intendencia, los cuales fueron
institucionales, al de Informes
enviados a las jefaturas respectivas.
programados
% personal
Capacitar al personal de las unidades capacitado=( |Se impartio capacitacion sobre la elaboracion de
4 |administrativas  en la  normativa y temas| Capacitaciones | 50% 50% personal  |las Tabla de Valoracion Documental, a los
relacionados con la gestion documental. capacitado/Tota|encargados de archivos del INPEP
: Documentos |Se recibieron, revisaron e instalaron tranferencias
Recibir y organizar transferencias de documentos talados/D 4B : kel Pes oo U Uit
5 |de los archivos de gestion y periféricos al Archive Folios ?5% 25% Instaiados/LiocLtlde e.par ANBIMECe "'ﬁf‘p“es Dy _m ok
Central mentos Planificacién, de 6,820 folios y 2,740 folios
' recibidos respectivamente.
Procesos de :
6 Preservacion y resguardo de los documentos — o5y S5y Procesos Se realizaron cinco procesos de limpieza e
transferidos. e ‘y - 2 realizados inspeccion, de los documentos en resguardo
proteccion
% Avance=
o Digitalizacion de documentos, segun proyectos ’ : ; ? .
7 9 il Imagenes 25% 25% Imagenes Se digitalizaron 2,810 expedientes de pensiones
aprobados, generadas/ Total
de irmminooac
7% Avance =
Rollos ; ‘ '
i ’ 5 70 rollos, e lente a 232.779
8 |Migracion de rollos de Microfilm Rollos migrados | 25% 25% Prigrados/Total Se migraron 70 rollos, equivalente a 232,
imagenes
de rollos por .




ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS PRIMER TRIMESTRE 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD DE e it L INDICADOR DE
2 OBSERVACIONES
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA EJECUTADO CIMPLIMIENTO
META MONTO

Escaneo de documentos adicionales a los 3 Se escanearon otros documentos a solicitud de diferentes
1 Imagenes 1727

proyectos unidades
2 A;tuahzar Inchce: & SngEnEmes ¥, Reaeras Indice y Resefia| 1 Se envio al [AIP para su revision.

Historica

Revision de inventarios y reuniones con ;

iy s s o Inventanos y
4 |Comité de Seleccion y eliminacion. para : 5
e N : Reuniones

evaluacion solicitudes de eliminacion

5 |Reuniones con Comisidn de Digitalizacion Reuniones 5







