
••• 

IN'.'lJTt.rry.., N.-\Cl, ->NAI. PE PJ'N\h lNFS 
L>E 1.~ _ >'"' l:?\1PLJ:AI >Ch E-'(TJ~l t< '<. t;-. 

SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

SEGUNDO TRIMESTRE 2021 

JULIO 2021 





INTRODUCCIÓN 

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre del año 2021. contiene un resumen 

de las principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas. comparadas con lo programado. 

Los resultados porcentuales obtenidos con re lación a lo programado son los siguientes: el 100% Presidencia Y 

dependencias, 100% Unidad Financiera y Departamentos. 99% Gerencia y dependencias, el 97% Subgerencia de 

Prestaciones y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos. 99% 

Subgerencia de Tecnología e información y Departamentos a su cargo, 100% Unidad de Auditoría Interna. 98% Unidad de 

Riesgos y 80% la Unidad de Oficialía de cumplim iento. 

Además, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones Y 

recomendaciones sobre los resultados de la gestión Institucional en el período mencionado. En la segunda parte y con el 

objetivo de proporcionar mayor información, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento 

trimestral de to ejecutado comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa. 
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DESCRIPCIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

-JUNTA DIRECTIVA 
-CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 

Unidad de Auditoría Interna 
Unidad de Riesgos 
Unidad Oficialía de Cumplimiento 

-PRESIDENCIA 
Consejo de Administración de la Despensa Familiar de los Empleados del INPEP 
Unidad de Ciberseguridad 
Unidad de Acceso a la Información Pública 
Unidad de Comunicaciones 
Unidad Financiera Institucional 

-GERENCIA 

Departamento de Tesorería 
Sección de Recaudaciones 
Sección de Pagaduría de Pensiones 
Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos 

Departamento de Presupuesto 
Departamento de Contabilidad 

Unidades Especializadas 
Planificación 
Género 
Ambiental 
Gestión de Cooperación y Proyectos 

Unidad Jurídica 
Sección Jurídico de Pensiones 
Sección de Recuperación Judicial y Administrativa 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 
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Subgerencia Administrativa 
Departamento de Gestión de Talento Humano 

Clínica Empresarial 
Despensa Familiar 

Departamento de Servicios Generales 
Sección de Intendencia 
Sección de Control de Bienes 
Centro Recreativo Costa del Sol 

Departamento de Seguros 
Departamento de Gestión Documental y Archivo 

Subgerencia de Tecnología e Información 
Departamento de Infraestructura Tecnológica y Soporte 
Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos 

Subgerencia de Prestaciones 
Departamento de Pensiones 

Sección de Trámites y Análisis de Prestaciones 
Sección de Planillas 
Sección de Control de Calidad de Prestaciones 

Departamento de Atención a Pensionados 
Sección de Control de Sobrevivencia 
Sección de Gerontología y Trabajo Social 
Sección de Oficinas Descentralizadas 

Oficina Departamental de Ahuachapán 
Oficina Departamental de Santa Ana 
Oficina Departamental de Sonsonate 
Oficina Departamental de Chalatenango 
Oficina Departamental de Cabañas 
Oficina Departamental de Usulután 
Oficina Departamental de San Miguel 
Oficina Departamental de Morazán 
Oficina Departamental de La Unión 

Departamento de Historial Laboral 
Sección de Microfilm 

Centro de Atención al Usuario 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2021-JUNTA DIRECTIVA 

• Junta Directiva: Durante el segundo trimestre se realizaron 10 sesiones y se elaboraron sus respectivas actas; en las 

que se aprobró el Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales ejercicio 2022, fue recibido de forma 

preliminar el Proyecto de Presupuesto ejercicio 2022; ambos en sesión Nº22/2021. 

• Consejo Superior de Vigilancia: se efectuaron 12 sesiones y se emitió informe de seguimiento de actividades 

Institucionales realizadas por la Administración del INPEP. 

• Unidad de Auditoria Interna: Durante el segundo trimestre 2021 la Unidad realizó los siguientes exámenes 

especiales: a la Unidad de Riesgos, al Centro Recreativo Costa del Sol, al Departamento de Atención a Pensionados, al 

Departamento del Historial Laboral, a la Sección de Recaudaciones, realizó arqueos, a fondo circulante, caja chica de 

Presidencia, caja chica de Servicios Generales y además realizó seguimientos de observaciones de la 

Superintendencia del Sistema Financiero, Auditoria externa e interna. 

• Unidad de Riesgos: Unidad encargada de dirigir, orientar y coordinar la Gestión del Riesgo Operativo, de acuerdo a 

la normativa vigente; las actividades realizadas en el segundo trimestre por la unidad fueron: elaboración de 

documentos y la aprobación de Junta Directiva: Modificación del Plan Anual de Trabajo, Manual de procedimientos, 

Instructivo de Gestión Integral de Riesgo y Plan de Capacitación 2021. Se impartió a todos los empleados 

capacitación "Gestión de Riesgo Operacional", Se está ejecutando levantamiento de riesgos, se ha informado al 

Comité de Riesgos y Junta Directiva sobre la evaluación y gestión de riesgos efectuada por la Unidad; creación de 
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Base de datos de pérdidas operativas para envio de información a la superintendencia por medio de Sistema VARE, 

atención a requerimientos de la Superintendencia del Sistema Financiero. 

• Unidad de Oficialía de Cumplimiento: Unidad encargada de Prevenir y detectar actos irregulares o sospechosos de 

lavado de dinero y de activos en la institución de acuerdo a la ley de Lavado de Dinero y de Activos y demás 

normativa. Las actividades realizadas por la Unidad son: Elaboración de documentos y Aprobación de Junta 

Directiva: Plan de Trabajo 2021 de la Unidad, Creación y aprobación de Junta Directiva del Comité de Prevención de 

lavado de dinero y activos del INPEP y sus estatutos. 

Unidad de Auditoria Interna cumplió con su programación en un 100% sus actividades. 

Unidad de riesgos cumplió con su programación en un 98% sus actividades 

Unidad de Oficialía de cumplimiento, cumplió con su programación en un 80% sus actividades 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2021 

PRESIDENCIA 

Durante el segundo trimestre de 2021. las actividades de Presidencia fueron: presidir 10 sesiones de Junta Directiva. 

Planificar y controlar· las actividades Institucionales a su cargo, Las unidades que dependen directamente de Presidencia 

son las siguientes: 

• Unidad de Acceso a la Información Pública 

• Unidad Financiera Institucional 

A continuación. se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia: 

• Unidad de Acceso a la Información Pública 

Esta Unidad realizó las siguientes actividades: Recepción, Tramitación, Resolución y Notificación de 15 solicitudes de 

Acceso a la Información, Actualización de documentos de Información Oficiosa en el portal de Transparencia 

Institucional, se atendieron 26 consultas que ingresaron al correo información pública. 

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 100%. 

• Unidad Financiera Institucional 

Esta Unidad desarrolló las siguientes actividades: Coordinó la implementación del sistema de Seguimiento efectivo del 

Presupuesto, presentación mensual de los Estados Financieros a Junta Directiva; coordinó oportunamente las 

actividades de liquidación mensual de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales; así como las actividades 

para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de traspaso, gastos administrativos, 

Elaboración de documentos solicitados por la Administración Superior e Instituciones Externas. 
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Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes: 

• Departamento de Tesorería 

El Departamento de Tesorería realizó las siguientes actividades: Control y Captación de $62,803,587.01 responsabilidad 

del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emisión de 256 Certificados de Traspaso Y 

Complementarios; control de intereses por depósitos a plazo por $133,548.91. 

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento. son las siguientes: 

Las actividades programadas por la Sección control de préstamos se realizaron y ahora forma parte de la Unidad 

Jurídica como Sección de Recuperación Judicial y Administrativa. 

);;-- Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos 

Efectuó el pago de 22 planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de 

Vigilancia y Junta Directiva; Realización de 311 comprobantes y 102 abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 

declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 declaraciones del Impuesto al Valor 

Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo. 

);;-- Sección de Recaudaciones 

Captación en concepto de aportaciones y cotizaciones por un monto de $2,434,048.55, correspondiente a planillas 

de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autónomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias, 

Recuperación de mora pecuniaria por $16,342.40; se compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por $4,130.72, 

se realizaron trámites de devoluciones por pago en exceso por un monto de $6,546.15 y depuración cotizaciones no 

identificadas por un monto de $6,352.56. 
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);i- Sección de Pagaduría de Pensiones 

Se efectuó el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de 

$58,325,754.78; a pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,411,179.31 y a pensionados por 

el Decreto Legislativo No. 474 por un monto de $551,346.74; pago de Gastos de funeral por un monto de $96,332.97, 

elaboración de 112 informes de embargos judiciales de pensionados. 

• Departamento de Presupuesto 

El Departamento de Presupuesto elaboró los siguientes documentos: Seguimiento al presupuesto de caja 2020-2021, 

Elaboración de 3 Informes Estadístico y financiero sobre Utilización del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: 

gasto, mora previsional captación de cotizaciones, Elaboración de proyecciones de ingresos y egresos para pago de 

pensiones. Elaboración trimestral de liquidación y de Requerimientos de Fondos del Plan de Cumplimiento de 

Obligaciones Previsionales, elaboración de 3 Seguimientos al Presupuesto Institucional, formulación del Presupuesto 

Institucional Ejercicio 2022, elaboración de Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2022, 

Seguimiento y análisis comparativo de la Ejecución Presupuestaria, se proporcionó Disponibilidad Presupuestaria en la 

aplicación del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboración de 3 Presupuesto de Gastos Mensuales, se 

realizaron 84 Conciliaciones Bancarias mensuales y sus cuadros resúmenes y Documentos solicitados por la 

Administración Superior. 

• Departamento de Contabilidad 

Realizó las siguientes actividades: cierre, emisión, de los Estados Financieros de los meses de abril, mayo y junio del 

2021 y su remisión a las diferentes áreas del Instituto y entes fiscalizadores, Generación y remisión mensual de 3 

reportes financieros contables a la Dirección General de Contabilidad Gubernamental, generación de 3 reportes de la 
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Ejecución Presupuestaria mensual de Ingresos y Egresos, generación mensual 6 reportes de Libro Diario Contable Y 

Mayor Auxiliar Integración de Saldos Contables, se integraron 95 cuentas con saldos al mes de mayo de 2021, se 

elaboraron 72 conciliación de saldos contables, de los meses de marzo, abril, mayo y junio. Elaboración de la 

presentación de los Estados Financieros trimestralmente con sus respectivos anexos, Validación y registro de 812 

transacciones de ingreso con la emisión y documentación de los comprobantes contables de ingreso. Validación Y 

registro de 1,348 transacciones de egresos y ajustes con la emisión y documentación de comprobantes contables de 

diario y su revisión, autorización de los 2,160 comprobantes contables de ingreso y diario, así como su control Y 

resguardo en el área de Archivo de Contabilidad, para cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley Orgánica de 

Administración Financiera del Estado y atención a requerimientos de entes fiscalizadores. 

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 100%. 
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• Gerencia 

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2021 

GERENCIA 

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su 

ratificación 10 actas de sesiones de Junta Directiva; autorización de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar 

reuniones con Presidencia para informar sobre las actividades realizadas con las unidades, subgerencias y avances 

logrados. 

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, las Unidades de Adquisiciones y 

Contrataciones Institucional, Unidad Jurídica y Unidades Especializadas: Planificación, Género. Ambiental y Gestión de 

Cooperación y Proyectos. 

• Unidades Especializadas: 

• Unidad de Planificación. 

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboración de Informe de Labores periodo del 01 junio 2020 al 31 de mayo 

2021 para el Ministerio de Hacienda, Elaboración de Informe Ejecutivos conteniendo Estadísticas de INPEP de abril, 

mayo y junio, seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al primer trimestre 2021 y elaboración de 

documentos solicitados por la administración, Elaboración y seguimientos al Plan para superar hallazgos de la Auditoria 

Externa 2020. 

• Unidad de Género 

Esta Unidad realizó las siguientes actividades: Difusión de enfoque de género a través de informativos mensuales a 

través de correo electrónico entre los temas enviado están: "Maternidad con enfoque de género" y "Sensibilizando sobre 
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las nuevas paternidades"; la Unidad brinda acompañamiento y atención de denuncias y consultas sobre violencia de 

género de los empleados. en temas de género, en el segundo semestre se atendió una denuncia siendo atendido e 

informado a la Administración Superior; sensibilizando continuamente al personal sobre acciones que son constitutivas 

de denuncias. 

• Unidad Ambiental 

Esta Unidad realizó las siguientes actividades: Para llevar a cabo la sensibilización al personal y usuarios sobre la 

importancia del medio ambiente se realizó: siembra de plantas de la primera etapa del Vivero Institucional, siembra de 

25 plantas ornamentales provenientes del Vivero Institucional, siembra de 300 plantas ornamentales en las oficinas 

centrales donadas por la Alcaldía de San Salvador, se hizo entrega de libretas elaboradas con papel bond reutilizado, se 

remitió información de temas ambientales por medio correo electrónico: " Reimagina, recrea, restaura" y "Plásticos de 

un solo uso"; se remitió boletín sobre el dia de la tierra. Se sensibilizó a personal sobre la importancia del medio 

ambiente a través del plan de reciclaje, recolectándose 633 libras de material reciclado y fue entregado a la Dirección 

Municipal para la Gestión Sustentable de Desechos Sólidos de la Alcaldía Municipal de San Salvador. 

• Unidad de Gestión de Cooperación Y Proyectos 

Esta Unidad es la encargada de gestionar fondos de Cooperación y alianzas estratégicas con organismos nacionales e 

internacionales a través de proyectos de desarrollo para fortalecimiento institucional y la mejora de la atención a los 

pensionados, en el trimestre ejecutó las siguientes actividades: Sigue vigente convenio con la Dirección de Centros 

Penales, para actividades de mejora en el Centro Recreativo Costa del Sol. El directorio de cooperantes que se elaboró, 

se está actualizando para dejar únicamente los contactos de diferentes instituciones del El Salvador; instituciones 

públicas y autónomas con las cuales se pueden suscribir convenios que son de interés para el instituto. Respecto a los 
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contactos para cooperación internacional, se dejará únicamente al contacto de la Agencia de El Salvador para la 

Cooperación internacional debido que por decreto Ejecutivo Nº 23. es el designado para toda gestión de cooperación 

internacional. Las visitas técnicas. para gestionar cooperación se reprograma, la actividad realizar negociaciones para 

obtener nuevos convenios con diferentes instituciones se reprograma para el tercer trimestre. 

• Unidad Jurídica 

Se realizaron las siguientes actividades: Supervisar las actividades de la Unidad y asistir a reuniones de trabajo de la 

administración superior y reuniones de trabajo con colaboradores jurídicos de la subgerencia Legal, seguimiento a 

104 procesos judiciales; Recuperación judicial y extrajudicial de 4 créditos en mora; Clasificación, verificación y 

separación de 8 procesos judiciales activos y con planes de pago, Asistencia jurídica a las diferentes Unidades 

Organizativas. Entrega a usuarios de 1 documentos de compra ventas cuando estos son solicitados, entrega de 16 

mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad, elaboración de 17 contratos en general, revisión de 

16 documentación Legal de Libre Gestión, Licitaciones solicitados por la UACI, Revisión de 7 actas de cancelaciones 

de pago de préstamos hipotecarios y su remisión a Presidencia actas de cancelación para firma, elaboración de 2 

actas de subastas públicas no judiciales para venta de inmuebles y se realizó 5 levantamiento de inventario de 

mutuos y compra ventas resguardadas en bóveda 

Las actividades desarrolladas por las Secciones de esta Unidad, son las siguientes: 

• Sección Jurídico de Pensiones 

Emisión de 10 opiniones relacionadas con la aplicación de Ley INPEP. Ley SAP. Ley de Pensiones y Jubilaciones 

Civiles, al otorgamiento de prestaciones pecuniarias; respuestas a 14 oficios remitidos por Juzgados a nivel Nacional, 

Procuraduría General de la República, Fiscalía General de la República . otras instituciones Gubernamentales y 
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requerimientos de la UAIP, 15 respuesta a escritos presentado por usuario; se emitieron 1 opiniones sobre 

devolución de cotizaciones, emisión de 865 resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones y 351 asistencia 

jurídica de pensiones a las diferentes unidades organizativas y usuarios internos y externos. 

• Sección Recuperación Judicial y administrativa 

De conformidad a las Políticas de Cobro para la Recuperación de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperación Y 

saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer más efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto 

en el cobro judicial y extrajudicial logrando una Captación de $37,269.47 en concepto de cuotas de préstamos 

personales y de $22,474.31 en cuotas de préstamos hipotecarios y la entrega de 24 cancelaciones de préstamos 

personales e hipotecarios. 

• Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 70 requisiciones de compra de bienes y servicios de las 

diferentes áreas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformación de 70 

expedientes de cada proceso de contratación de conformidad a lo establecido en la LACAP, se elaboró 1 Informe sobre 

la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, verificación de procesos de 

existencias físicas y elaboración de 3 Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revisión, ingreso de 

facturación de 27 requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en almacén, se actualizó 

el Banco de Proveedores que posee la UACI en el trimestre se registraron 8 nuevos proveedores que son adjudicados 

los Bienes y servicios, Registrar y distribuir la entrega de 277 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo. 

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 99% de sus actividades programadas. 

13 



SEGU IMIEN TO PLAN OPERATIVO SEGUNDO TRIMESTRE 2021 

SUBGEREN CIA DE TECN OLOGÍA E INFORMACIÓN 

Esta Subgerencia realizó las siguientes actividades: Dirigir la Gestión Informática Institucional, Verificación del 

cumplimiento al seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes 

unidades del Instituto, Historial Laboral, Proyecto de digitalización de los expedientes de pensiones. En el trimestre se 

trabajó en planes de las normas de BCR NRP23 y NRP24. 

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes: 

• Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos 

Se recibieron 28 requerimientos de mantenimientos de sistemas o de información hechos por las diferentes Unidades 

organizativas, resolviéndose 19 solicitudes, se recibieron y se solventaron 195, solicitudes de acceso a sistemas 

institucionales, se brindaron 166 atenciones a usuarios, los sistemas de Control de Bienes y Clínica Empresarial en etapa 

de producción, se realizó el mantenimiento al Sitio Web Institucional se recibió 4 solicitudes, se ha avanzado en 

construir opciones de sistemas en ambiente web, se evacuaron 158 requerimientos de los cuales 138 son de A TIHLA y 

20 de PROINPEP, además se atendieron 44 tickets. 

• Departamento de Infraestructura Tecnológica y Soporte 

Se realizaron 54 respaldos de Información Institucional y se atendieron 161 solicitudes de mantenimiento de usuarios, 

de creaciones y/o modificaciones, se realizaron 54 respaldos a cinta. 

La Subgerencia de Informática y sus Departamentos cumplió con un 99% sus actividades programadas. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2021 

SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron : Supervisar el proceso de trámite de 

prestaciones efectuados por el Departamentos de Pensiones e Historial Laboral, brindando asesoría a los cotizantes o 

beneficiarios acerca de los trámites para la jubilación y el otorgamiento de prestaciones económicas. mediante la 

aplicación de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667 y 474; dirigir y supervisar la emisión del Certificado de 

Traspaso, según Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por la Intendencia de Pensiones; 

Supervisar la elaboración de planillas y pago de las pensiones por primera vez; Coordinar con el Departamento de 

Atención a Pensionados los programas de atención integral y Control de Sobrevivencia y estado familiar mediante el 

uso nuevas tecnologías; Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontología Social. Visitas Domiciliar, 

Supervisar los Historiales Laborales en proceso y definitivo, Ejecución de requerimientos solicitados por la 

administración superior, así como trabajar en las comisiones nombrado por la Administración Superior. 

La Subgerencia de Prestaciones está conformada por: 

• Departamento de Pensiones 

• Departamento de Atención a Pensionados 

• Historial Laboral 

• Centro de Atención al Usuario. 

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes: 
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• Departamento de Pensiones 

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepción de la solicitud hasta 

su aprobación, para el trimestre el 59.15% de las solicitudes fueron aprobadas en la meta establecida, Análisis y emisión 

de 121 solicitudes para cálculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepción de 918 solicitudes de 

prestaciones de pensión o asignación por invalidez, vejez y sobrevivencia, recepción de 270 solicitudes para tramite de 

ayuda por gastos de funeral; autorización de 93 prórrogas de pago de pensión por orfandad para jóvenes mayores de 

18 años mediante la comprobación de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educación. 

se realizó análisis y cálculo de ajustes a 4 expediente a pensión mínima, recepción de 6 solicitud de inclusión de 

beneficiarios. recepción de 4 trámites de nuevas nupcias; Entrega de 4,160 expedientes de pensionados y recepción de 

3,567. Se dió respuesta a 18 solicitudes de información a entidades externas sobre afiliados y pensionados. se realizó 1 

capacitación al personal sobre tramite de pensiones y atención al publico. 

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones. fueron: 

)> Sección de Certificado de Traspaso 

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emisión de 

Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre se tramitaron 309 solicitudes de 

Certificado de traspaso y cálculo de 256 Certificados de Traspaso, depuración de 13 inconsistencias en Historiales 

Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso y 7 reprocesos por inconsistencias en solicitudes de los certificados 

de traspaso. 
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~ Sección de Control de Calidad 

Revisión de 256 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervisión de 854 expedientes de prestaciones pecuniarias 

para su aprobación; Inactivación de 32 pensionados de la base única, revisión de 5 cambios de cuentas bancarias en 

expedientes de Pensionados que lo solicitaron; supervisión de 71 cálculos de prórrogas de pensión por comprobación 

de estudios, 2 para revisión de redistribuciones de pensiones de beneficiarios, revisión de 6 inclusiones de beneficiarios 

y revisión de 4 expedientes de ajustes a pensión Mínima, supervisión de 129 solicitudes de Gastos de Funeral. 

~ Centro de Atención al Usuario (Sección de Control de Afiliados) 

El Centro de Atención al Usuario inició operaciones el 15 de febrero 2021 y absorbió la Sección de Control de Afiliados, 

reportando para el segundo trimestre las actividades desarrolladas según detalle: 

Se procesaron en el Sistema OAYR a 479 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generación de NUP y 

matrículas y 1,432 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 363 constancias relacionadas con los registros 

de la población afiliada; asignación. emisión y entrega de 73 matriculas de INPEP y asignación de 104 Números Únicos 

Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 120 archivos a la Intendencia del Sistema de 

Pensiones solicitando asignación de NUP, actualización de datos y cambios de información de Pensionados y Afiliados; 

digitalización copia de DUI para emisión y entrega del Número Único Previsional a 304 de personas obligadas y optadas 

, así también número de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la Superintendencia del Sistema Financiero, 

procesar 529 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye archivos procedencia e 

improcedencia. El Centro de Atención al usuario brindó atención a las solicitudes presentadas por los usuarios que 

requieren de servicio para trámites Previsionales SPP y SAP. Elaboración mensual de informes sobre operatividad del 

Centro. 

17 



• Departamento de Atención a Pensionados 

Atención a 22,050 pensionados y beneficiarias que se presentan a firmar su sobrevivencia en Oficina Central y Centro 

de Dia Santa María con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pensión semestralmente, verificación de 

Estado Familiar y 314 con el Programa de visitas domiciliares que realiza el Equipo de Trabajo Social, brindando 

atención personalizada a nuestros pensionados, visitando los lugares donde residen en zonas rurales, urbanas, 

hospitales, asilos y otros lugares reportados por la población pensionada o a solicitud de sus familiares y pensionados 

que presentan limitaciones por su condición de salud o pérdida de la capacidad funcional o edad mayor de ochenta 

años y presentan problemas para su desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado físico y mental para 

incorporarlas al programa de gerontología social y brindarles un tratamiento especializado. El área de Control de 

Sobrevivencia realizó 21,483 llamadas telefónicas para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP a 

firmar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar y 21,483 actualización de datos de los pensionados que se 

presentaron en oficina central. Se han implementado los talleres en modalidad virtual, por medio de videos transmitidos 

en página de Facebook denominada Talleres Virtuales, subiendo por mes 240 videos. teniendo la participación de 380 

pensionados, acercando los talleres a pensionados residentes en el extranjero. Se atendieron 29 consultas médicas por 

teléfono. Además, se impartieron charlas médicas en modalidad virtual. 

• Departamento de Oficinas Descentralizadas 

Las actividades realizadas fueron: Supervisar el funcionamiento administrativo y los servicios que ofrecen en las Oficinas 

Departamentales. así como revisar y dar seguimiento a toda la documentación enviada por las mismas, proveer a las 

oficinas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; revisar y gestionar, los recibos 

de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y pólizas de fondo de caja chica. anticipos; 

coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la población pensionada debido a la pandemia los talleres 
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vocacionales se imparten en modalidad virtual. El INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del 

pais, creadas con el propósito se acercar los servicios a nuestros pensionados, asegurados y sus actividades fueron: 

• Oficinas Departamentales. 

Contamos oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra población 

asegurada y pensionada en el interior del pais y realizaron las actividades: se extendieron 11 carnet y Actualización de 

datos a 620 pensionados; se atendieron 7,210 pensionados a firmar y verificación de sobrevivencia y estado familiar que 

llegaron a las oficinas; 2,214 declaraciones juradas para Verificación del Estado Familiar, se efectuaron 45 visitas 

domiciliares brindando atención personalizada para verificación de sobrevivencia y estado familiar a pensionados que 

presentan limitaciones por su condición física, salud o edad avanzada para su desplazamiento a nuestras oficinas, se 

realizaron 20 trámites de cambio de cuenta o banco a pensionados en el sistema financiero, en el programa de talleres 

vocacionales y ocupacionales se han impartido en modalidad virtual por medio de videos realizados por los instructores 

y transmitidos en página de Facebook, se realizaron 457 llamadas de recordatorio a pensionados que se presenten a 

firmar y su control de sobrevivencia, se entregaron 95 resoluciones de prestaciones, se tramitaron 3 prorrogas de 

estudio. 

• Departamento de Historial Laboral 

Las actividades realizadas fueron, Se atendieron 10,452 citas programadas para la elaboración del documento del 

Historial Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones Público (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Entrega 

de 4,010 Historiales Laborales definitivos y firmados de aceptación satisfactoria por los afiliados SPP Y SAP, Entrega de 

pruebas documentales utilizadas en el proceso de reconstrucción del Historial Laboral. 
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• Sección de Microfilm 

Debido al cambio de la estructura Organizativa, el Departamento de Microfilm que pertenecía a la Subgerencia 

Administrativa, paso como sección microfilm del Departamento de Historial Laboral, las actividades ejecutadas por el 

área fueron, Entrega de 300 informes de planillas de salarios y cotizaciones, elaboración de 593 órdenes de trabajo 

solicitadas por la Unidad de Historial Laboral, entrega de 842 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por 

Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias. Entrega de 216 documentos microfilmados de 

acuerdo a solicitud de la Unidad de Historial Laboral y dependencias del Instituto. 

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 97% sus actividades programadas. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2021 
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la 

infraestructura de las oficinas administrativas del INPEP, Centro de día Santa María y del Centro Recreativo Costa del Sol, 

ejecutados por el Departamento de Servicios Generales. Supervisar la ejecución del Plan de Capacitaciones anual, 

orientados a mejora continua para el personal, para ofrecer un mejor servicios ~ los asegurados y pensionados, las 

actividades de mejorar la atención de Clínica Empresarial y Despensa Familiar que debido al cambio de la estructura 

organizativa ahora forma parte del Departamento de Gestión de Talento Humano, Supervisar las actividades del Depto. 

de Gestión documental y Archivo en la ejecución del plan de digitalización de los expedientes de prestaciones 

otorgadas y documentación para acreditar el Historial Laboral. supervisar que se efectúen oportunamente los reclamos 

por el Depto. de Seguros; Apoyar las actividades de los Comités de Eliminación Documental y Archivo, Monitorear las 

actividades realizadas en el Centro Recreativo de la Costa del Sol, según Normas establecidas. La Subgerencia 

Administrativa, está conformada por los siguientes Departamentos: 

• Departamento de Gestión de Talento Humano 

• Departamento de Servicios Generales 

• Departamento de Seguros 

• Departamento de Gestión Documental de Archivo 

Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes: 

• Departamento de Gestión de Talento Humano 

Realizó las siguientes actividades: Elaboración de Planillas mensuales de salarios, vacaciones, bonificaciones, aguinaldo, 

estimulo por tiempo de servicio, se ejecutó y dio seguimiento a 26 procesos del Plan de Capacitaciones 2021. 
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Generación de reportes de llegadas tardías, subsidio alimenticio y de transporte, Informe trimestral de la gestión de 

recursos humanos , se gestionaron 14 prestaciones otorgadas al personal de acuerdo a lo establecido por el Contrato 

Colectivo de Trabajo, Actualización de expedientes del personal, elaboración de 4 indemnizaciones, ejecución de 4 

procesos de selección y contratación del personal. 

La Clínica Empresarial y la Despensa Familiar con el cambio de la Estructura Organizativa forman parte del 

Departamento de Gestión de Talento Humano y realizaron las siguientes actividades: 

./Clínica Empresarial 

Se atendieron 485 consultas generales, 79 pediátricas, 32 ginecológicas, 61 nutricional; 1 tomas de citología, realización 

de 25 curaciones, 219 inyecciones; 10 consultas sobre métodos de planificación familiar; se presentó tres informes 

estadísticos a la Subgerencia Administrativa, se impartieron 10 charlas de educación en salud a los empleados, se 

presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediátricos. Se realizó campaña de sensibilización para donación 

de sangre en tiempos de pandemia y se realizó primera campaña de donación de sangre. Con apoyo del Comité de 

Seguridad y Salud Ocupacional se realizó tamizajes de pruebas de covid-19 por el MINSAL, Actualización de Protocolo 

Institucional de bioseguridad por covid-19, Campaña de prevención de ITS, Campaña de Pesquizaje de Diabetes 

Mellitus . 

./Despensa Familiar 

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $33,859.47 y ventas por un monto de $21,124.76; se efectuaron 

entregas de órdenes de compra por un valor de $373.01; se entregaron GIFT CARO de Supermercados por un valor de 

$9,925.00; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por cumpleaños un monto de $3,052.25, Bolsa 
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Alimenticia por un monto de $10,115.00 en el trimestre a empleados de acuerdo a cláusula Nº 43 de CCT. Emisión Y 

cierre de los Estados Financieros de los meses de abril 2021. 

• Departamento de Servicios Generales 

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento: Control 

Bienes, Intendencia y Centro Recreativo Costa del Sol; y dentro de las actividades realizadas están : Elaborar 

especificaciones técnicas para la adquisición de bienes y servicios, garantizar los servicios básicos de la institución, 

Mantenimientos preventivos y correctivos, Administrar el suministro de agua envasada y servicio de telefonía 

Institucional, Administrar, controlar y el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP, Supervisión de 

reparaciones y remodelaciones y adecuaciones de Oficina Central, Descentralizadas y Centro Recreativo de la Costa del 

Sol y Estero de Jaltepeque. Gestión y participación en subasta pública de inmuebles propiedad de INPEP. Mantener en 

óptimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Día Santa María, Oficinas Descentralizadas y Centro 

Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; realización de mantenimientos preventivos y correctivos a: 

sub estación eléctrica, planta eléctrica de emergencia, sistemas de aires acondicionados, y de la Planta telefónica; 

Mantenimiento de la infraestructura, limpieza de zonas verdes y jardines de las oficinas centrales, descentralizadas Y 

Centro Recreativo Costa del Sol, Revisó el inventario de materiales, equipo y herramientas de construcción de bodega 

de Mantenimiento. 

Las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las Siguientes: 

};;>- Control de Bienes 

Llevar inventarios personales de uso Institucional, administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles Y sus 

respectivas depreciaciones mensuales del auxiliar de los activos fijos y realizar conciliaciones del auxiliar de activo fijo 

con el Departamento de Contabilidad. 
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~ Intendencia 

El área realizó las siguientes actividades: autorizar y controlar la salida de los vehículos según misiones oficiales, 

Abastecimiento de Combustible, coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las diferentes áreas del 

Instituto que lo solicitaron; se proporcionó el mantenimiento preventivo y correctivo a la flota de vehículos 

Institucionales. Se supervisó el trabajo de motoristas y ordenanzas, administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y 

Seguridad del Instituto, mantenimiento de jardines, áreas de circulación, plazas, aceras, jardines, zonas verdes, cunetas, 

cancha de básquetbol, baños; aapoyo logístico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados. Recepción, 

selección y despacho de correspondencia Interna y externa. Se trasladaron a la Unidad de Comunicaciones las 

siguientes actividades: brindar orientación al público visitante sobre diferentes trámites a realizar, brindar un ágil y 

oportuno servicio de telefonía a las diferentes unidades del Instituto y control de las mismas. 

~ Centro Recreativo de la Costa del Sol 

En el Centro Recreativo en La Costa del Sol se han implementado protocolos de bioseguridad para el ingreso de 

pensionados y empleados, como toma de temperatura, aplicación de alcohol gel y desinfección periódica de las 

instalaciones. Mantener en óptimas condiciones las instalaciones y mobiliario, permitiéndoles a los visitantes disfrutar de 

un ambiente agradable, seguro, limpio y de acceso a la playa; supervisar el mantenimiento de limpieza en zonas 

verdes, parqueo, cabañas, cafetería, rancho común, duchas, sanitarios, sillas, mesas y hamacas; Supervisión y control 

del uso de materiales químicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler, Realización 

de siembra de plantas ornamentales, se lleva registro, facturación y reporte semanal del ingreso de usuarios, alquileres y 

venta de cosecha (cocos, mangos) según la temporada, velar por el ahorro en el suministro de energía eléctrica, 

telefonía y bienes requeridos para el buen funcionamiento, Coordinar los servicios de vigilancia y seguridad 

destacados en el Centro Recreativo . 
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• Departamento de Seguros 

En el trimestre el Departamento de Seguros realizó las siguientes actividades: Se atendió 1 reclamo por daños a bienes 

propiedad de INPEP, se tramitaron según demanda 12 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros 

de vida decreciente (Seguro de Deuda), se tramitó 202 reclamos por Seguro Médico Hospitalario a Empleados, Se 

tramitaron 3 inscripciones de Seguro de Vida básico y Medico Hospitalario de personal que ingresa y 3 cancelaciones de 

personal que se retira o fallecimiento .. 

)' Departamento de Gestión Documental y Archivo 

Se realizó actualización de manuales de procedimientos, elaboración de Tablas de Valoración Documental, 

actualización de la Guia de Archivo, se brindó asesoría técnica para la organización de los archivos de gestión, 

periféricos y especializados de la Institución, se impartió capacitación sobre la elaboración de Tablas de Valoración 

Documental, seguimiento de archivo de la Clínica Empresarial, se recibieron, revisaron e instalaron transferencias de 

documentos del Departamento de Presupuesto y Unidad de Planificación, se realizaron 5 procesos de limpieza e 

inspección, de los documentos en resguardo, Monitorear el avance de digitalización de expedientes de pensiones y 

migración de rollos de microfilm, digitalizando en el trimestre 2,810 expedientes y migración de 70 rollos de microfilm 

equivalentes a 232,779 imágenes y se escanearon 1.727, se actualizó indice de organismos y reseña histórica, revisión de 

inventarios y de solicitudes de eliminación de documentos, con el Comité de Selección y Eliminación de documentos y 

reuniones con comité de digitalización. 

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas. 
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• CONCLUSIONES 

El total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 97% de 

cumplimiento, se refleja el trabajo realizado por las unidades en cumplir las metas de la programación proyectada en el 

segundo trimestre, es importante mencionar que las actividades presenciales de recreación y esparcimiento de los 

pensionados, continúan suspendidas por la pandemia, para mantener el distanciamiento físico y cuidar la salud de los 

pensionados. Además, se realizaron actividades no programadas, para el cumplimiento de nueva normativa y 

requerimientos de entes fiscalizadores. 

• RECOMENDACIONES 

);:> Analizar y reprogramar para el tercer trimestre 2021, las actividades que no se cumplieron, justificando 

además los motivos de su incumplimiento. 

);:> Cada Subgerente o Jefe de Unidad, deberá dar a conocer el documento y evaluar el cumplimiento e 

incumplimiento de las metas programadas de sus Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados 

obtenidos durante el segundo trimestre. para evitar observaciones de los entes fiscalizadores. 

);:> Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de dicho Plan. 
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ANEXOS 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 
1 

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE INDICADO 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO R DE 
RESPONSABLE OB SERVAC DNES 

CUMPLIMI 
MEDIDA META M ONTO META MONTC ENTO 

1 Celebración de sesiones semanales Sesiones 25% 25% 12 Sesiones 

Emitir 4 informes de seguimiento 

2 de las actividades Institucionales de Informes 25% 25% 

la Administración del INPEP. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA 

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE INDICADO 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
R DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMI 

MEDIDA META MONTC M ETA MONTO ENTO 

El Proyecto de 
Presupuesto 

1 
Aprobar el Presupuesto 

Documento 100% 
ejercicio 2022, fue 

lnstitucinal 2022 recibido de forma 
preliminar en sesión 
N°22J2021. 

Aprobar el Plan de 
Aprobó el Plan de 
Cumplimiento de 

2 
Cumplimiento de 

Documento 100% Obligaciones 
Obligaciones Previsionales Previsionales 2022 
2022 en sesión N°22/2021. 

Aprobar 48 actas de sesiones 
3 realizadas durante el año Actas 25% 25% 10 sesiones 

2021 



Nº 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

UNIDAD DE AUD ITORIA INTERNA 
UNIDAD PR IMER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECTUTADO 
Ml=ntr'IA M ETA INFORM I= M ETA INFORME RESPONSABLE OBSERVACIONES 

AREA ADMINISTRATIVA 

Exámen Especial a la unidad de Reisgos. Informe 100% 1 100% 1 Auditor de Sistemas 

Exámen Especial al centro Rec reativo Costa del 
f\UOIWr 

Informe 100% 1 100% 1 Administrativo 
Sol. -· 

AREA DE PRESTACIONES 

Exámen Especial al departamento de antencion a 
Auo1tores 

Informe 100% 1 70% 1 Administrativos 
pensionados 

r · -

Examen Especial al Departamento del Historial 
Auditores 

Informe 100% 1 90% o Administrativos 
Leborat. 

Financieros 

AREA FINANCIERA 

Auditores 
Exámen Especial a la Sección de Recaudaciones Informe 100% 1 90% 1 Administrativos 

Fin.:inriP'"º 
Arqueo. Fondo Circulante. Caja Chica de 

Arqueos 100% 1 100% 1 Auditor de 
presidencia. Caja Chica Servicios Generales. Sistemas 
Seguimiento de observaciones de la 

Auditor Administrativo Act ividad no programada en el 
Superintendencia. Auditoria Externa. Auditoria Matris 0% o 90% 

Financiero POI 
1~•~.n ~ 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS. 
UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 

INDICADOR DE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO CUMPLIMIENTO 

Documentos aprobados por Junta Directiva: 
Instrumentos Reglamentarios de los entes 

Manuales aprobados 
Modifocación de Plan Anual de TrabajO. 

1 de control y documentos aprobados por Documentos 100 4 100% 4 Marual de procedimientos de ta Unidad. 

Junta Directiva 
por Junta Directiva. Instructivo de Gestión Integral de Riesgos y 

Plan de capacitación 2021 de ta unidad. 

Divulgación de política 
Unidad de 2 Politica Gestión Integral de Riesgos Documentos 100% 1 aprobada por Junta N/A 

nir,:i.,..,.:, .... Riesgos 

Procedimientos 
Se elaboró documento de Ma ruat de 

Procedimiento de la Unida de Riesgo. 
3 Desarrollo de Manual de Procedimiento Documento 100% 1 100% 1 aprobados por la posteriormente se someoo a aprobac10n de 

Administración JO según acuerdos JD No. 19/20 de fecha 
Superior 01-06-2021 acuerdo No. 42/2021. 

Creación de base de datos de pérdidas 
lnlormatica y 

4 Base de Datos 100% 1 Base de Datos Unidad de N/A 
operativas Riesgos 

Mantenimiento de base de datos de 
Pérdidas operativas 

Unidad de En proceso - sistema VARE respuesta ante 
5 Reportes 25% 100% 4 registradas en Base de 

pérdidas operativas Riesgos SSF en fechas 18-06-2021 
Datos 

En proceso de gestion de consolidación 

6 
Consolidación de Plan de Administración 

Informes 50% 1 100% 2 Matriz de Riesgo Unidad de integral de los riesgos operac10nales de las 
de Riesgos Institucional Institucional Riesgos diferentes unidades operativas. Se concluira 

estudio y analis1s enjulio 2021. 

Seguimiento al Plan de Administración de Matriz de Riesgo 
Uooadde Se esta e;ecutando el levantamiento de tos 

7 Informes 50% 1 100% 2 Riesgos/ Todas riesgos a las areas involucradas según plan 
Riesgos Institucional Institucional las áreas de trabal() 2021 

Unidad de 
Se ha atendido oportunamente los 

8 Atención a Requerimientos de la SSF Solicitudes 25% 1 100% 4 Información entregada requerimentos de los riesgos a las areas 
Riesgos involucradas según plan de trabajo 2021 

Desarrollo de programas de capacitación 
Capacitaciones Unidad de 

Se ha desarrollado la primera jornada de 
9 Capacitaciones 50% 1 100% 2 capacitac10nes en el segundo trimestre 2021. 

desarrolladas Riesgos 
conforme al plan arual de capacitaciones. 

Informe al Comité de Riesgos y Dirección Matriz de Riesgo 
Unidad de Se ha informado a comité de reisgos u Juma 

10 Informes 25% 1 100% 4 Riesgos/ Todas Directva sobre ta evaluación y gestJón de 
Superi0< sobre los Riesgos Identificados Institucional 

las áreas riesgo realizada po la Unidad de Riesgo 

SE ha realizado las gestiones de 

Capacitaciones 
capacitac10nes externas para el prsonal de la 

11 Requerimiento de capacitaciones externas Capacitaciones 25% 1 100% 4 Unidad de Riesgo. considerando las buenas 
desarrolladas práctx:as y edueación contirua en materia de 

gestion Integral de Riesgos 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO 

UNIDAD DE INDICADOR DE 
METAS/ ACTIVIDADES 2do. TRIMESTRE RESPONSABLE 

MEDIDA CUMPLIMIENTO 
META MONTO 

RecC(lllaci6n de infcrmacien y verificación de 
Porcentaje de nomattva recopilada/ 

namativa aplicable para el func1alamento de la Docurrentos 100% 100% 
Unidad de Oficialia de CUmolimento 

porcentaie de rarrativa venficada 

Gestiones para aprobación del Plan de Trabajo pericdo 
Plande trabajoelabc<"adcv'Plande 

2021 de la Undad de Oticialia de OsTlllirrnenta por Documentos l 1 
oarte de la JLJ1ta Directiva trabajo aprobado 

Elaborar de estatutos del Carnté Prevención de ProYecto de Es tatutos 
Lavado UYFTde para su aprobacten por J..rlta Docurrento 1 1 elaborados/Proyectos de Esta tu tos 
Directiva oresentados ""ra ao-obaci6n 
Propuesta de aprobaci6n de los estatutos del Comné ProYectode Estatutos 
PrevenciCn de lavado L!YIT por parte de .Mita Documento 1 1 presentadas/proyecto de Estatutos 
Directiva aorobados 00< Ulla drrectiva 

Propuesta de creacien del Comté de Prevenciende 
Acuerdo de Junta Drectiva para la 

Docurrento 1 1 creación del del Carnté de Lavado L!YFT. per parte de .Anta Directiva 
Prevenc1<:n de Lavado U::\/Fr 

Proyecto Politicaselaborados/ 
Elaborar las politicas institucionales de prevención de 
LQ'Fr 

Documento 1 1 Proyecto de Políticas presentadas 
para revisión de de Comté de 

Prevencm 

Gesticnes para la aprobación de Politicas 
Políticas elaboradas/Pollticas 

inSlltU::IC<lales de prevención de LDIFT. por parte de D::x::unento 1 o 
Aprobadas por Juv.a Directiva Oficial de C\rrclimlento 

->.Jnta Directiva 

Gestmes para la aprobación de marual de Manual de Procedimientos 
procedimentos de la l kiidad de Oficialia de D::x::unento l o elaboradcv'Manual de Procedvnentos 
Cumplimiento. por parte de Junta Directiva aprobado por J\.slta Directiva 

Sareter a aprobación de Junta Directiva el programa Plan de CapacitaciCn 
de capacitación anual relacionado a la prevención de Informe 1 o presentadcv'Plan de Capac1taclá1 
los nesgas de LCYFr aprobado por Junta Direcuva 

Re~ar operaciones ~regt.dares o sospechosas a la 
Reporte o o Número de Reportes de Operacicres 

UIF $n<n<>rhosas remtidos a la UIF 

Dar respuesta a solicit..:les de infamación reQueridas 
Nurrero de solic11u1es 

Informe o o recibidas/Núrnerode infames de 
por la UIF resruesta emitidos 

Elaborar plan de trabajo y presupuesto para periodo 
Plan de trabajo y Presupuesto 

Dxumento 1 1 presentado para Aprobación de Ju-ita 
2022 de la Unidad de Oficialía de Cl611Jlimlento Direcrtva 
Gesticnes para la aprobación del plan de trabajo y 
presupuesto para periodo 2022 de la Unidad de 
oricialia de Cumplimiento. por parte de la Juita 

Docllrento 1 1 
Plande traba¡oelaboradcv'Plande 

lraba¡oaprobado 
Drectiva 

OBSERVACIONES 

AcnvlDAD EJECVfADA EN EL PRIMER 
TRIMESTRE 

ACTIVIDAD EJECVfADA EN a PRIMER 
TRIMESTRE 

AcnvJDAD EJECUTADA EN EL PRIMER 
TRIMESTRE 

AcnvJDADEJECUTADA EN EL PRIMER 
TRIMESTRE 

PoHticas elaboradas se someterán a 
aprcbacicri de Junta Directiva en el 
Tercer Trmestre. previa revis1ál del 

Caruté de Prevencm 
Manual de Procedimientos elaboraClOS 

se son-eterán a aprobacl61 de .A.Jnta 
Directiva en el Tercer Tnmestre. previa 

revision del Conité de Prevención 
Plan de capacitacm elaborado se 
scmeterá a aprobación de Juita 

Directiva en el Tercer Tnmestre. previa 
revisión del Comité de Prevención 

ACTlVlDADCONFORME A 
HALLAZGOS 

ACílVIDADCONFORME A 
REOUERiMIENTOS DE LA UIF 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA 

UNIDAD Segundo Tr imestre INDICADOR 

No. METAS/ACTIVIDADES DE programado ejecutado DE 
CUMPLIMIEN 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA M ETA MONTO META MONTO TO 

PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA 
En este trimestre se 

1 
DIRECTIVA. Reuniones 12 10 ejecutaron 10 

sesiones 

Reuniones 
con 

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS 
Gerencia. 

2 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A SU 
Subgerencia 

25% 25% 
CARGO. 

s.UFI y 
Unidasd de 
Auditoria 
Interna 



No. 

1 

2 

5 

INSTIT UTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERAT IVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD O RGANIZAT IVA: UNI DAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚ BLI CA 

UNIDAD Segundo Trimestre 

METAS/ACTIVIDADES DE Programado Ejecutado INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

CUMPLIM IENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Recabar información oficiosa Se solicitó la actualización de ta 

trimestralmente y propiciar que tas 
Documento/ 

Oficial de información oficiosa a tas áreas que 

unidades administrativas responsables ta 25% 25% Información/ generan estos documentos para ser 
Proceso 

entreguen para actualizar et portal de Colaboradora publicados los primeros diez días 

transoarenc1a institucional. hábiles de aoosto del año en curso 

Se tramitaron 15 solicitudes de 

Oficial de 
información. durante el segundo 

Tram1tac1ón y Gestión de Solicitudes de Documento/ 
25% 25% trimestre. las resoluciones de estas 

Información 
Acceso a la Información. Proceso solicitudes se ingresan en versión 

/Colaboradora 
pública dentro del portal de 

transparencia institucional. 

Oficial de 
Se atendieron un total 26 de 

Atención a consultas por medio de correo 
Proceso 25% 25% 

Registro de 
Información/ 

consultas que ingresaron al correo 
electronicos ó teléfono consultas. 

Colaboradora 
1nfomac1ónpublica. hasta el mes de 

junio del 2021 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE INDICADOR DE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENT RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO o 
UNIDALJ 

1 
Coordinar la implementación de sistemas 25% 25% Informe 

FINANCIERA 
Se cumplió meta 

d e seguimiento afectivo del presupuesto. INSTITUCIONAL/P 
RESUPUESTO 

UNIDAD Fueron presentados a 

2 Presentar los Estados Financieros a Junta 
Documento 3 25 Presentación 

FINANCIERA Junta Directiva los Estados 
Directiva INSTITUCIONAL/ Financieros 

CONTABILIDAD correspondientes 

UNIDAD 
Se han liquidado fondos 

Coordinar mensualmente las actividades 
FINANCIERA 

del fideicomiso y del 
3 de liqu idación del Fideicomiso de Documento 25% 25% Informe 

INSTITUCIONAL/T 
Ministerio de Hacienda y 

Obligaciones 
ESORERÍA 

efectuando rein tegros 
correspondientes 

Coordinar las actividades para cumplir 
UNIDAD 
FINANC IERA Se cumplió con calendario 

4 
oportunamente con los calenda nos de 

25% 25% 
Pago de 

INSTITUCIONAL/P establecido entodos los 
pagos de pensiones. certificados de pensiones 

AGADURIA DE rubros . 
traspaso y los gastos adm inistrativos 

PEN"iONI'<:; 

Informe a 
UNIDAD 

Fueron enviados 

5 
Presentar mensualmente inversiones 

Documento 3 3 Junta 
FINANCIERA 

oportunamente a Junta 
financieras a Junta D irectiva INSTITUCIONAL/T 

Directiva 
ESORER[A 

Directiva 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA- PROGRAMA ACCIÓN CENTRAL 

UNIDAD SEGUNDO TRIMISTRE 

No. M ETAS/ACTIVIDA DES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICA DOR DE 
CUM PLIMIENTO 

RESPONSABLE 

M EDIDA META M ONTO M ETA M O NTO 

1 Control y captación de % Ing resos recibidos al 
S25.5.19/.087 64 como ingresos ano montode 
responsabilidad del F1de1com1so de 

Porcenta¡e %23 29 s 59.100.818 84 25% s 62.803.587 01 
ingresos en el año/ 

Obligaciones Prev1s1onales y De mon to rec1b1do en 
Fondo General para el pago de año anterior-100% 
pensiones INPEP 

2 Em1s1ón de 640 Cert1f1cados de % Cert1 f1cados 
Traspaso em1t1dos en el año• \I• 

DEPARTAMENTO 

Porcentaje 18% 160 40% 256 
de cer· f1cados OETE30REP.~ 

em1t1dos I N' de 
cert1f1cados err·11t1oos 
an . .:. ,.ntnrn 1()()º/ 

3 Control de intereses por depósitos a % Intereses recibidos 
plazo $478.400 00 por depós·tos a plazo 

Porcen:a¡e %2~ 52 s 119.60000 28% s 133.548 9! en el año--.,,onto de 

ingresos tntereses 
de~A•1 to a nla,o .. n el 

4 C~trol de cuotas por cot·zac1ones Porce.,ta,e % ngresos por Cuotas 
vo,untanas S l . 740 00 voluntarias rec1b1da'i a! 

%22 89 $ 435 00 0% s 
año montode 
mqresos oOf' Cuotas 

5 Control de ingresos Costa del Sol PorcentaJe % ngresos rec b1dos al 
DEPARTAM E~JTO 

$23.20000 año•monto de DE TE$0RER~ 
%12 61 s 5.80000 0% $ .ngresos Costa de1 Sol CO LEC TUR'.11\ 

en el año/ monto 

6 Control de pagos de bases de PorcertaJe % Ingresos varios 
lrc1wc16n. subastas y 011os $26.000 00 %2167 s 6.50000 0% s recibidos al 

ai\o~montode 

7 Realizar e. pago de 78 planillas de Cantidad de Planillas 
sa•arios y prestaciones al personal. em1t1das 
dietas y com1s1ones al Conse¡o 

PLANILLA 23% 18 28% 2? 

Supenorde V1g la'lc1a y Junta 

8 Realizar el pago Med1a'lte abono a NOTA DE 
123" 1?5 20% 102 

CA"ITIOAD DE NOTAS 
r o •0 nta dP SOO nroveedr>reS ABnNO DE ABQr-..n 

9 Realizar el pago de 1000 COMPROBANT Cantidad de PAGADU RIA 
comprobantes E 

25% 250 31% 311 ob.1gac1ones pagadas DE GASTOS 

10 Efectuar 12 decla1ac1ones de Cantidad de ADMINISTRATI 

impuesto sobre la renta de los pagos DECLARACON 25% 3 25% 3 declaraciones VOS 

........ 1 ............ ~- .::li -· ...... -""-1- -·--·· ·- r.r ,,....e,,...nt_.,.,-4_,.r-

11 Efectuar 12 dec laraciones de Cantidad de informes 
impuesto al valor agregado (1% IVAJ. presem ados 
sobre los pagos real zados a nivel IN~ORME ?5% 3 25% 3 
adm1nistrat1vo mayores o iguales a 
$113 00 

O B SER V A C DN ES 

A partir del mes de 
mayo/21. se mod1f1co 
las NSP·ll. 
estab.ec1endo que tas 

emisiones se real izaran 
lna -- ·--- ---

Los pagos se realzaran 
di rectamente en el 
Oanco comerctal. pues 
al emn.r et recibo oe 
Colectur a se debe 
efectuar el pago a la 
mini agencia enterna. 
la cual se encuentra 
cerrada por la 
pandem a de COVID-
19 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA PENSIONES 

UNIDAD SEGUNDO TRIM ESTRE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROYECTADO EJECUTADO INDICADOR DE CU MPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Controlar embargos Judiciales a pensionados y realizar 480 
% Ingresos recibidos at año•monto de ingresos 

1 Informe 25% 120 23% 112 en el año/ monto rec1b1do en año anterior -
informes de embargos de pensionados rnno/ 

Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el 
% pagos a pensionados Ley INPEP en el 

2 año $225 500.000 00 para el pago de 45.300 pensionados Ley Monetario 24% $53.500.000 00 26% s 58.325.754 78 año•Monto de pago de pensiones Ley INPEP 

INPEP en el año I Monto de pago de pensiones Ley 
..... 101:0 ...... -.!!:- --· --'-- -1f"lf"IQ/ 

% pagos a pensionados Dec 667 en el 

3 
Efectuar el pago mensuai de las pensiones vigentes durante el 

Monetario 23% s 5,900.000 00 25% s 6.411.179 31 
<nio~Monto de pago de pensiones Dec 667 en 

año. $25200.000 00 para el pago de 7.550 pensionados DL 667 el año I Monto de pago de pensiones Dec 667 
_ ... - • . . - - - - , ........ º 

% pagos a pensionados Dec 667 en el 

4 
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el 

Monetario 23% s 505.000 ()() 25% s 551.346 74 año•Monto de pago de pensiones Dec 667 en 
año $2175.000 00 para el pago de 780 pensionados DL 474. el año I Monto de pago de pensiones Dec 667 

~n - _rnrw 

% pagos por gastos funerales en el año= Monto 

5 
Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios durante el año. 

Monetario 25% s 5t428 25 47% s 96.332 97 
de pago de pensiones Dec 667 en el año I 

por S 205.713.00 por fatlec1m1entode 900 señores Pensionados- Monto de pago gastos funerates en año 
- -·. - -"'""' 

Captación de S 10 8 millones por aportaciones y co11zac1ones % Ingresos rec1b1dos al año=monto de ingresos 
6 correspondientes a planillas de gobierno central. 1nst1tuc1ones Monetario 25% 2.700.000 ºº 23% s 2.434.048 55 en el año/ monto rec 1b1doen año anterior-

1 .. , --- mi 1np•• ¡n:!llt1..t- ..ipr \/ --·,---,---- u.-..t11nt :::v1!1c """" 
% monto recuperado en el año~monto monto 

7 Recuperación de mora pecuniaria por $60.000 00 Monetario 25% 15.000 ()() 27% s 16.342 40 recuperado en el año/ monto monto 
r.,. .... ........ r - -' - "'n _ _.._ "'n'""n"' .. - • l'\l'\11/ 

Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas 
% Monto compensado•monto compensado al 

8 
$600000 

Informe 25% t50000 69% s 4.130 72 año/Monto compensado en el año anterior-
·~~ 

Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso por monto de 
% monto devoluciones pagadas•monto de 

9 Informe 25% 3.00000 55% s 6.546.15 d evoluciones del año I monto devoluciones 
$12.00000 

---- ...i-~ nn o l -.x- --•--·-- -1nno/ 

% cotizaciones no 1dentif1cadas 

10 Depuración de cot1zac1ones no 1dent1f1cadas $16000 Maneta no 25% 4,00000 40% s 6.352 56 
depuradas•Monto de cotizaciones depuradas 

en el año/ Monto de cot1zac1one< depuradas en 
. 

-·~~ 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Pagaduria de 
Pensiones 

ECAUDACIONE 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAM ENTO DE PRESUPUESTO 
UN IDAD SEGU N DO T RIM ESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 
CUMPLIMIENTO 

Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercic io <'021 Documento 3 3 Remitidos a la UFI 

Elaborar 12 Informes Estadíst icos y Financie ros sobre Remitidos a la Super ntendenc1a del 

Utilización del Fideic omiso de Obligaciones Previsionales Informe 3 3 
Sistema F1nanc1ero.SSF 

FOP. gasto. mora previsional y captación de cotizaciones. 

Elaborar 12 Seguimientos al Presupuesto Institucional 
Informe 3 3 

Remisión a la Superintendencia del 
llí•or , 1rii'ln Proco •n• ·--· - -· -' ri .... rr1riA ?n?1 Sistema F 1na nciero. 

E.laborar Proyecciones de Ingresos y Egresos Declaración de Reserva 001/2021. 

Presupuestarios-para Pago de Pensiones [ ¡erc icio 2021 Documento 1 1% Ley de Acceso a la Información 
p k .. _, 

Formulación del Presupuesto Insti tuc ional Ejercicio 
Documento 50% 50% 

Declaración de Reserva 001/2021. 
l?n?? Lev de Acceso a la Información 
Elaboración del Plan Anual de Cumplimiento de 

Documento 75% 75% 
DcciJrJC1ón de Reserva 00112021. 

In" n .. 
r;o--'- 1~ 'J()?? Lev de Acceso a la Información 

Elaboración trimestral de la liquidación de tondos del Primer Trimestre 2021. remitido a la 

Plan de Cumplimiento de Obligaciones P1evisionales Documento 1 1 Superintendencia del Sistema 

E1erc1cio 2021. F 1nanciero. 

Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las O/C facturas Según Demanda. Se proporcionaron 

diferentes Unidades O rganizativas (Disponibilidad recibos. 25% 25% 2417 Compromosos Presi..puestar.os. 

Presuouestarial diariamente. nlanrllas 
Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual 

Info rme 3 3 
Rerr1tldos a •a Supenntendenc1a del 
Sistema Financiero. 

Realizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2021. 
Documentos 84 84 

Remitidos a la UFI. Depto. de 
Tesorena. Auditor a externa 

Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias 
e ___ ,_,_ ?n?1 Informe 3 3 

Remitidos a la UF l. 

Análisis comparativo de la Ejecución Presupuestaria. 
Docume nto 1 1 

Primer ~nmestre 2021. a 
Presidencia. Gerencia. Subaerenc1as 

Elaboración trimestral de Requerimientos de Fondos del Tercer Trmestre ?0?1.rem tJOo a la 

Fideicomiso de O bligac iones Previsionales Ejerc icio 2021. Documen to 1 1 Supenntendercia del Sistema 
r 1nanc1ero. 

Elaboración de docum entos solicitados por la Documento 1 o .. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA· DEPARTAMENTO DE CONTABILI DAD 

SEGUN DO TRIMESTRE INDICADOR 

METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
PROGRAMADO EJECUTADO DE 

CUMPLIMIE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

META MONTO META MONTO NTO 

Valdación y reg1Stro de traf!Saccones de La emisión y documentación de comprobantes contables de ingresos del 

ingresos. con la emisión y documenQlción de los Documento 775 812 Segundo t11mestre de 2021. se detalla asi En el mes de abnl 279. mayo 280 
comprobantes contables de ingresos y JUnlO 253 

Valdación y reg,stro de traf!Saccones de egresos La emisión y documentación de comprobantes contables de diaro del 

y ajustes. con la emisión y documenQlción de los Documento 1525 1348 segundo trimestre de 2021. se detalla de la siguiente manera En el mes de 
comrvobantes contables de d1ano abr~ 405 rl"a"" 512 v unio 431 

Revisión y autonzac1ón de comprobantes 
Documento 2300 

Revisión y autonzac1ón de 1.687 comprobantes conQlbles correspondientes 

conlilbles de 1n;¡resos y diario 
2160 al primer trimestre. detallandose asi Comprobantes de ingreso 758 y 929 

comnrn""ntes rlP rl1ar10 

Archivo de comprobantes contables de ingresos 
Se archivaron 2.160 comprobantes contables correspondientes al primer 

ydano. contro! y resguardo en el área del Documento 2300 2160 
tnmestre los cuales serán controlados y resguardados en su área respectiva. 

Archivo de ConQlbdidad 
esto para dar cumplimiento a lo establecido en el Art 19 de la Ley Orgáf1lCa 
de Adm:rnstración Financiera del Estado 

Cierre y emisión de los EstadOs F1nanc1eros de 
Cierre y emisión de EstadOs Financieros de los meses de enero. mayo y ¡unio 

los meses de Enero a Noviembre de 2021 
Documento 3 3 2021. realizándose los cierres el 7 de mayo de 2021. el 10 de ¡uno de 2021 y 

el 09 de RJllO de 2021. resnectivamente 

Generación y remisión mensual de reportes DEPARTAMENTO Generación mensual de los reportes financieros-contables de abnl.mayo y 

financieros-contables a la D~ección General de 
Documento 3 

DE 
Juno 2021. los cuales fueron remitidos a la Dirección General de 

Contabilidad Gubernamental de los meses de 
3 

CONTABILIDAD 
Contabilidad Gubernamental en las fechas s1gu1entes mes de abr~ el 07 de 

Dciembre 2020. y de Enero a Noviembre 2021 
mayo de 2021.Mes de mayo el 10 de JUr'liO del 2021. el mes de JUnlO el 09 de 
1ut 10 de 2021 

Generación y remisión mef!Sual de E¡ecucón 
Presupuestaria de Ingresos y Egresos por 

Documento 3 3 
Generac1ón yrem1sión de la E¡ecuc16n Presupuestaria de Ingresos y Egresos 

especrficos y consolidado de los meses de de los meses de abril de 2021 Mayo de 2021 y Juno de 2021 
Dciembre 2020 v de enero a Noviembre 2021 
Generación de Libros D1ano Contable y Mayor 
Au>diar de los meses de Doembre 2020. y de Documento 6 6 

Generación mensual de los libros Diaro contable y mayor Aux•lar de los 

Enero a Noviembre 2021 
meses de Abri de 2021 Mayo de 2021 y JUnlO de 2021 

Rem1Sión de Estados F nancieros mensuales a las 
diferentes áreas del lns~tuto y entes fiscalizadores Documento 3 3 

Remisión de los Estados Financieros de los meses deabrl de2021. Mayo de 

de Ociembre ::>O?O. Enero a Noviembre 2021 
2021 y JUOO de 2021 

Remisión de saldos contables mensuales de 
Dciembre 2020. y Enero a Noviembre 2021 para 

Documento 36 
Los saldos de cuentas rem1!Jdos corresponden a los meses de Abnl a ¡uno 

conc1liac1ón con auxiliares. depuración y 
34 2021. por meco de memorándums mensuales. según detalle 11 en Abr4. 11 

houidación de saldos 
en Mayo, 12 de Juno 2021. 



Integración de saldos al 31 de mayo de 2021 de 95 cuentas elaborando las 
-·. 

21151935 D1recc10n General c1P Tesororia 
?1191003 Fondos en Transito nnr Otros Reembolsos 
?U91nn4 Asuntos PensientP< 
2119101.3 Devoluciones de Fondos a M•nistero de Hacenda y Bandesal 

21201001 Amo--- a Em;;¡eados 
2120 3001 An~opo poi servicios 

21312003 Por Acceso a Luqares y Uso de Bienes Públicos 
?1313 D M X Contnr:iuc10nes a la C::eouridad Serial 
;>¡ '1 u 11 4 Interese< Deo6<1tns a Pla7n 
221030n1 'º~'1tn< • Pla7n 
224 lnvers'Ones 0 n Préstamos Larno Plazo 
??505003 Deudores ~r Re ntenros de Panos en Exceso 
2?531001 Deudore< ~r Em~1ón de Cort1ficado< de Tras"aso 
7255101' D M X Contribliconnes a ñ> SenJ11dad Social año 200n 
2?~~151' n M X Conu1"'rinnPs a l;i C::on;r dan <;or;i( ;ino 200 S 
??i':S1613 D M X ?'ontnbuc10nes a la C::enundad Soc•al año 2006 
??551713 D M X l"ontr1~ -<ines a la Sonw ""ad C::oc al 
?2551813 D M X Contr buc10r'€S a la Seou1 dad Sooa año 2008 
?2551913 D M X Contnouoones a la Seourdad Sooa1 •no 2009 
?2605001 Primas v Gastos de Seouros de PPrsnnas 
?2-¡;:0500? Pnnas "Gastos d0 Se~ ros de Bienes 
??615003 Derec~os de Pro~º"'d lntP ectual 
??69Qnn2 C::onuro do Per<nna< 
??699"03 Conurn de 8oPneS 
?2699004 L cencia de Software 
??699005 Senuro de Deuda v Daños 

DEPARTAMENTO 2?907001 lnvers1ones en Préstamos no Recl1nPrables 

12 
lntegraoones de saldos contilbles mensuales de 

Docurrento 90 9S DF ?/ QQQ(lr 2 Préstamo< ciP Emeroe<Y•a Fm"'º'""' INPrP 
d c.embre 2020 a Noviembre 2021 

CONTABll IDAD ?2ª9900~ Préstamos Persorales Deunores Fal'eu<Jos 
2'11011~ Fx1stencias lnst•tuconnales 
''196011?/00~ Art.vns Extranr<11rnro< 
23196007 lnmueo\0 < Co•or a INPEP Zacarrl 
?3196008 Inmuebles Aoudcados oendiertes de nscrib1 
?3196008 Inmuebles Ad•ud1cados nPnd1entes de Inscribir 
? " º60nQ lnmueblo< Ad,, ldrados oor resol ~1nn de Jun•a D rPr•Na 
?410Jn01 Ed flC'os e lnstdld~ enes 
?4105oni De Edu-.cl()n v RPrreo 
?411"º1 01 Eléctr>r>s v<nmun.rar.onP< 
?4115"01 Enuoo' Medcos v rlP Laborator~s 
?4117001 Veh'culos de Trarsoorte 
?4119001 Mobjia110 
?4119002 Manu "'"as v En• • nns 

1:>4119003 Mac<uniana v E~"~ oar" A~·~ ns~1tuoonal 

?4119004 Eou1~s lnfnrmat1ros 
?4119005 Herramientas" RenueSt"' PmCl""i"< 
?411909ª Bienes Muebles D'llersos 
?4199 DPnreciacrón Acum•dada 
24301001 Terreno< 
?4305001 Ob<as de Arte v Culturales 
4120106"001- D0 voh . .cone< de Cuotas de Prostamo< Persona'"S 
41?0iQ08n02- Dovoluconos de Cunt>s de PrP<tamn< Hnntecaros 
41201""º004- rondes Tr,.n<1tnr o< 
41?01010 Panm en Exceso a Pens!Onados 
41201035 lnnresos ~r Panos en Exceso M'11Steno de Hacienda 
4l?OJ04noo3 Devolución de Pensión ~r Prestamos Cancelados 
41201040005 Devolución de Cuotas de Préstornos Cancelados Fondo 

1, -----· 
41201052 lno<esos oor Paoos en Exceso Fide1com1So Años Anteriores 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIF ICACIÓN 

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE INDICADOR 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMIEN 

MEDIDA META MONTO META MONTO TO 
Elaboración de Informe de Labores Periodo 

2 del 01 de Junio 2020 al 31 de Mayo 2021 - Documento 1 1 Remisión al Ministerio de Hacienda 
Ministerio de Hacienda. 

7 
Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo 

Informes 3 3 JEFE DE LA Distribución a nivel Interno 
Estadísticas del INPEP. 

UNIDAD DE 

8 
Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV PLANIFICACIÓN 
trimestre 2020 y l. 11. Y 111 trimestre 2021. Documento 1 1 Distribución a nivel Interno 

Elaboración de documentos solici tados por la Elaboración de 2 Seguimientos a 
11 

Administración. 
Documentos 1 1 Plan para superar hallazgos de 

A . ~.•- ·' - - ·•-- -- ')(1')(1 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS 
Carga Semanal de Acciones Prioritarias al 

1 Sistema de Seguimiento de Acciones 
mediante 

1 
Activdades en Beneficio de afiliados y 

sistema pensionados 
Prioritarias de CAPRES. Jefe de 
Ejecutivo enlace del Sistema de Revisión de Unidad de 

Se solicitaron accesos a S1Stema 
2 

Solicitudes de Trámite que administra a 
Documento 1 Pta nificación VARE GESI. GECN Y GIRE. para envio 

usuarios del Sistema de Envíos y VARE de ta 
de información a la SSF. 

Superintendencia del Sistema Financiero 



No. 

l 

2 

3 

4 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITU CION AL 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA- UNIDAD DE GÉNERO 

UNIDAD Segundo trimestre 

METAS/ACTIVIDAD ES Programado Ejecutado 
INDICADOR DE 

DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Conocimie nto. reaprend1zaje y Aten<Joerdo a una de la func10nes más sognihcativas de la 

sensibilización del enfoque de Unidad. tal como lo es la de denunciar una acc10n conshtutiva 

género traves de la 
Número de 

Jefa de la de VIOiencia de genero.se atendio una denuncia. prev1nierdo a a 

capac itación de empleadas y Capacitación 50% 1 0% empleadas y 
Unidad de 'ª persona ltlVOhcrada en la acc10n inadecuada y llevardo a 

empleados asi como también 
empleados 

Género 
cabo un informe del caso palntiado a la AdministraclOn 

capacitados Superr or. de¡ando constancia sobre el acontec1m1ento y una 
de nuestra comunidad precedente ante una pos•bie ocurrencia nuevamente de la 

1 pensionada •cr1ón ¡n•A~r· .oAo 

Se realizó la d·fusión del enf~ de género a ttavés de 
informativo que fue enviado por correo electtonico. en el mes 
de abril. pa1a el fl"es de mayQ fue elaborado un 1nformawo 
especial que desarrolló el tema de la materndad pero con 

Número de e ni oque de genero. al mismo tren"po se realizó en 
Difusión del enfoque de género 

empleadas y 
Jefa de la coordnacióf' con el Departamento de Talen:o Humano y 

a travéz de elaboración y envio Informat ivo 25% 3 25% 3. 
empleados 

Unidad de adm1ntstracl6n supcr10r felicitando a todas las mu¡eres del 
de informativos Género INPEP a traves de una targerta y la reparc1ón de una rosa 

informados 
E~ el mes de JLnlO Mes el que se destaca el día de, padre 
como celebración importante del mes. se eleboró un 
m'ormawo especial sens1bi1Zardo sobfe las '11.JeVaS 
paternidades. enttegando el 1nformiawo y un refrogeroo a los 
ltabaiadOres de INPEP 
La actividad de atencion y acorrpañrriento de denuncias se 
lleva acabo a demanda de las y los errpleados. D.uante el 

Número de segundo trirreslfe del año no fueron recibidad denuncias, sin 

Atención y acompañamiento de empleadas y 
Jefa de la entiargo la lklidad de Género rrantiene apertura ante cualquier 

denuncias 
Documento 25% 3 0% o 

empleados 
Unidad de denuncia.sensibilizando continuarrente al personal sobre 

Género aciemes que son constitutivas de denuncias , la lklidad a través 
in formados de las activ idades continuas continua con la sensibiización y el 

llarrada a la denuncia por parte de la en-piadas y en-pleados del 
lllFEP. 

l'IUI ''""''"" ..... ..,. 
Jefa de la La actividad de atenc1on de consulta se lleva acabo a 

Atención de consultas Documento 25% 3 0% o empleadas y 
Unidad de demanda de las y los empleados Durarte este tnmestre no 

empleados 
Género han sido atencMas consultas por la Undad de Genero 



41ZU1U~4 He1ntegros por r-ens1onados >allecidos ride1com1so """s ,_, __ 
41201777001 EmMrnn< 1 • .n;ciateo:;. Tr~'"'"""""< a Emolearin< 
41201777 11 1 ..... Embaraos JudloalP.S. Tra"""""'ns a Pem;in~tv'lo< 
412nH~25 Re1ntearos de Pens10nes Anr.c Anter1l'V.Pc Fondo -"""nPral 
4 7<;1nOl Retº~"'nl3X tVAEmbarn"' J•""r1>I-
417<;19'"'· To<nro P ·H~n trY .n 
41 "c:2on 1 Pr"lr Cot1zar-1r1~c. v Aoort;i,r-ll"'ln"'c:: 1 aMrat?<: 
PASAN 
VIENFN 
41''>2002 Por RPPmbnl<o"" Pr~<tam"< 
41 ,, ... ,,, 05 Otrac: Reca o11 ..... t0nes 
41252006 Cot1zac10nes en Rezanos 
41'52007 rot1zac1<1nes tndet>das 
41252011 Cot1zar1ones no lt1Pnt1ficadas 
41252015 Paoos en Excec;n de Annrtaonnpc; v Cot1z~r'.l"'""\A< 
4l?S.?Q14 n1" Rernc:1tn r , "'tas tiP PrPstamns 2r'l1a 
41252014018 Reo«tro Cuotas de Presiamos 2021 
41,,-935 Tesoro Públ.1co 11 ·11 

Integraciones de saldos contables mensuales de 
41351001 Remunerac1on.s 

Documento 41351827 ln<Muo Nac10nal de P0~10ne< de tos Emotea~ Pu"'~"' 
diciembre 2020 a Noviembre 2021 4 " ' R'7-tnst1tt to de Pr~<1on 'nrial de ta Fuerza Arm>rt.> CIPSFAl 

41351892 lnst1tulo Salvadoreño de Formación Profes1onalCINSAFORPl 
41'lC..lR0 3 lnst1tuto Nac1rin=l del c:;.onr.rro c;::.....,."31 uc:;:c;;::c:;.1 

41'<1035 Teso'º Publico <rv ,n 
4 "'001 Prestac10nes a ta Seouridad Pública 
4111:" 921 Ft"'lnrin. c::nr~t n.::1ipl! La VtviPrvt:i. F"-Vl 
41354001 Annuis c"'nes"" Biene< v <erv.rlOs 
41354935 Tesorn Publ1r" <DGTl 
4!'lh.1 Q01 1nvPrS1t"lf"'léc: enActivoc:. F10"-

42417001 lndemm7aCIOneS LablOrales 
47431001 Prov1s16n nnr fm1s1ón dia Cert1flrados de Tra"'"'::'"''"' 
42450777 Pro\l'!Sinnes oor Acreedores Monetno<:. 
4;:i45¡777 Ac:reeOOres Mon@tan<-,<;, onr Pao.lr 
Al n-~001 PatrifYV"\no lnst1tuc1on~s Decentrallz;i,n:ic:: 
81109001 Resultado E-r~1os Anter•ores 
$:t1113nn1 <1 lf'\Pra111t oor Reval , 1:1rVVV>< 

8111 ~002 <:.ur'\Prew1t tv'!f Rev:1tuc1ñn TerrPnns 
8121l3001 Res&v> Técr.ra 
8! 203002 R""'e"'-' T"cnoc• Nn P"n<'O--
81901001 Detrimento de Fondos Pens10nes 
Se elaboraron 18 Concihactenes de Saldos Contables en et mes de marzo 

18 en abri. 18 de mayo y 18 de JUf"IO de 2021 - Antic1pc> de Fondos -Mora 
P-"'· ........ ~ .. i - n~n.i.. .. . •-~ :::i. P l:i.- ..... 

- lnvPrc::l().-...t en PrPc;.ta.....v-.~ laron Plazo 
- lncresos nor Rec·-racK"ln de Créditos PPrsoriales e Hiootecanos 
- ~ldos riP Devolucio nes de Pr~c:.tamoc: P@rsonales P H1notecanos 
- Ex1st,,.,...,..•:lc lnst1h W"'W"V"l.:llpc;, 
-Acwofl'O 
- Arnvn~ Extraordn''la rios 

13 
Conc1hac16n de saldos contables con Auxiliares. 

54 72 - Pannc en Exceso a Pens10nados 
del mes de dJciembre 2020 a no111embre de 2021 - Embarrv-.c t. irlir1ales rrv"I Jtc:t"V'\n•bltan::inoc 

- EmbiarM< .Jud1c1ales Traba""' a Em"'º,""' 
- Embarl'V'\c .11 ,,.....-1.:a(es Tr.:an.:al'V'\c a P 

- Ingresos del Centro Recreaovo Cosla del Sol 

- tnqresos a la Sequndad Social. 
- Saldos Mensuales de los Ingresos por Contnb.J<;IOnes a la seguridad Social. 

p - 1 - - .. 1 

- Ingresos por Transferencias y Pago de Pensiones 
- Cottzan ...... ~ Transfer .... '2.c 

14 ElablOración de presentación mensual de los 
Documen10 3 3 

Se elaboró la presentación de los Eslados Financieros de los meses de 
i:c t.:irlnc F1nancreros m•r7 0 Ahr1l v m,.~ 2021 ron si>< r=~wos anPxo< 
Atenoón a requenrruentos de los entes 

Se atendió requerimientos a Auditoria lnterna(3). Auditoria Externa(4) y Unidad 
16 f!scatrzadores de lll formactón o documentaa ón Documento 3 8 

~ rtor¡ ,_._ .~ "'>n..,n ;i r'V'\V!-=-mtvi>- ?f\?1 de Acceso a la Información Pubhca(l). 



No 

1 

2 

3 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA 

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MO NTO META MONTO 
Esta ban 

Elaborar 26 Actas Sesio nes de Ac tas N al 25% $ 21% $ 
programadas 12 

- -
Junta Directiva mes) sesiones y solo 

se realiza ro n 10. 

Autorizar 12 Estados Financ ieros Documen 
25% $ 25% $ - -

to (la.:m es) 

Coordinar reun io nes de 
segu imiento a la gestión Reuniones 25% s - 25% $ -
Institucional 

(lT t:in estraD 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL 

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
IN DICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 

CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 Jornada 
Siembra de plantas de la primera etapa del Vivero 

Industrial 21/04/2021 

Jornada de siembra de 25 plnatas ornamentales. 
lJornada proveniente del Vivero Institucional. 02/06/2021 

Sensibilizar al personal y usuarios Se envió a través de correo electrónico sensibilización 
sobre la importancia del medio Capac1tac1ón. 194 empleados sobre el dia del 

ambiente (mediante jornada Jefatura Unidad MedioAmbiente"Reimagina.recrea.restaura·.03/()6/2021 
1 capacitaciones. jornadas educativa. 25% 25% 

Ambiental Se hizo entrega de libretas elaboradas con papel bond 
educativas interactivas. charlas. charla. taller. 45 empleados reutilizado 03/06/2021 
talleres. carteleras informativas. cartelera 

etc) 
Jornada de siembra de 300 plantas ornamentales en las 

lJornada oficinas centrales del INPEP. Donadas por la Alcadia de 

San Salvador. 10/06/2011 

194 empleados 
Se envió a través de correo electrónico sensibilización 
sobre "plastico de un solo uso· 30/06/2021 

Sensibilizar al personal y usuarios Se envió a través de correo electrónico bcietínsobre el 

2 
sobre la importancia del medio 

Botetin 25% 25% 191 empleados 
Jefatura Unidad Día de la Tierra "Restaurar nuestra Tierra· 22/04/2021 

ambiente (por medio de boletines Ambiental 
tri 

Sensibilizar al personal y usuarios Cantidad de En el segundo trimestre se ha entregado a la Dirección 
sobre la importancia del medio residuos Jefatura Unidad municipal para la Gestión sustentable de Desechos 

3 ambiente (a través del plan de generados vs 25% 25% 633 libras Sólidos de la Alcaldía Municipal de San Salvador Ambiental 
reciclaje) material para 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GESTIÓN DE COOPERACIÓN Y PROYECTOS 

UNIDAD SEGUNDO TRIM ESTRE 

No. M ETAS/ACTIVIDADES DE ROGRAMADI EJ ECUTADO 
1 N DICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACION ES 

MEDIDA M ETA M ONTC META l.IO NH 
CUM PLIMIENTO 

Dar segu1mm1erto a los convenios El conveno con la Subdrección de Centros Penales sigue vigente. sin embargo los 

vigentes y proyectos en e¡ecuc1ón traba¡os se quedaron en pausa debido a camboos sol1c1tados por medwo de llamada 

1 Informes 25 25 
Informes 

Jefe de la UGPC 
telefónica. de parte del encargado del proyecto por parte de la Subdirección 

trimestrales General de Centros Penales. quien dwo a conocer que et recurso había sido 
sohcicado para nuevas tareas. quedando por et momento en pausa y final17ánd0lo 

con ta sequnda fase 

Participar en reuniones y captaciones Actividad pend ente y en reprogramación. por el momento no se ha rec1bodo 

de aS1stenc1a técnica y financiera. para la Reportes y 
Reportes 

1nformacón sobrE' c:apaCilacwones para la suscripción de proyectos de parte de la 

4 suscnpc1ón y e¡ecuc1ón de convenios permisos de 50 o Jefe de la UGPC Agencia para ta Cooperación de El Salvador. nin nguna otra 1nstrtución 

de coope ración. en las áreas de interés misión oficial 
entregados 

de la 1nst1tuc16n. 

Creación de una base de datos sobre las La creación de una base de datos con las caracterisucas de ta pob4ación pensionada 

caratPrist1cas de la población pensionada % de avance de 
Je'e de la UGPC 

se encuentra en proceso de elaboración. se es!á sosteniendo reuniones con et área 

del INPEP la base de dato~ 
en coord.ac16n 

de Gerontologia para definir con base a la Ley Integral del Adulto Mayor. c:uAI es la 

5 Reporte 50 25 Pens•onaoos 
con la 

información más idónea a recop~ar. para dar un me¡or serV>CIO a los usuarios y 

en la base de poder meprar la gesoón de cooperación para beneficwo de los mismos 

datosrr o tal de 
Sub¡erenc1a de Respecto al factor de medición establecido. este se refiere a los datos acwa111ados 

pensionados 
Prestac.ones Sin embargo en este momento se está preparando la construcción de la base. que 

luego se trasladará a m'ormáuca como u" reque-1moento 

Actual izar el directcr10 de cooperantes El directorwo de cooperantes que se elaboró previamente. se esta actualizando para 

para la gestión de proyectos y Número de de¡ar únicamente los contactos de diferentes 1ns~tuc1ones del El Salvador. 

cooperación técnica y f1nanc era Contactos ns1Jtuc1ones publicas y autónomas con las cuales se pueden suscrib<r convenos que 

6 Reporte ## 50 inscritos en ta Jete de la UGPC son de interés para el 1nst.tuto 

base de 
Respecto a los contactos para cooperación 1nternacwonal. se de¡ará única mente al 
contacto de la Agencia de El Salvador para la Cooperación 1nternac1onat. y o tros 

cooperantes según consulta debido a que por decreto E¡ecutNO N' 23. es el designado para toda 

Realizar v1s1tas técnicas para gestionar % V1s1tas= V1s1tas Actividad que será reprogramada debtdo a que no se recibido ninguna solicitud de las 

7 cooperación y otras act11v1dades que Informe 25 25 real1zadas/V1s1tas Jefe de la UGPC áreas 

requiera el INPEP nest1onadas 

Realizar reuniones con las diferentes Necesidades Hasta este momento se han realizado 3 reunwones con e( área de Gerontologia para 

1nstanc1as del INPEP para la 1dent1f1cadas por ta me¡ora de los talleres en modalidad virtual. tamb.én para la construcción de la 
8 Reporte ## o Jclc de la UGoC base de penswonados que beneficiará tanto a Gerontologia como a la Unidad de 1dent1f1cac1ón de '1eCes1dades las diferentes 

áreas del INPEP 
Cooperacón 

Part1c1par en la elabcrac1ón de los 
Jefe de la UGPC 

Por et momento la actividad queda en reprogramac1ón puesto que ninguna de las 

Térmnos de Referencia para la 
en coord1nacón 

áreas ha solicitado el acompañamiento en la elaboración de términos de referencia. 

ejecución de proyectos y convenios con Documentos 
paro proyec:os a desarrollar. 

9 diferentes 1nst1tuc1ones. Documento 25 25 con las Sin embargo se traba¡ó en la elaboración del perfil para la descentral ización de los 
elab0<ados instancias servicios en la Sección de Oficinas Descentralizadas. en con;unto con la Subgerencia 

ccrrespond1ente de Prestacones Se adJUnta borrador del perf.I. et cual se encue'1Ua en conSllucción 

s lo cual contribuye al cumpl1m erto de esta actlV!dad programada 

Real·zar negoc1ac1ones para obtener Repcrte de Actividad reprogramada para et próximo trimestre. 

nuevos convenios Que permitan me¡crar 
Repcrtcs y 

act1v1dades y de 10 permisos de 25 25 Jefe de la UGPC 
la calidad de los senv c1os prestados por 

m1s1ón of1c1al 
me¡cras 

el INPEP realizadas 



INSTITUTO NAC IONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INS TITUC IONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATI VA : UNID A D TURi D IC A 
U NIDA D SEGUN DO T RIMESTRE 

N o. M ETAS/ACTIVI DADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE 
CUMPLIM IENTO 

M EDIDA M ET A M ONTO M ETA M O N TO 

Coordinar y d ar segu1m1ento act1v1d ades de le Plan Operativo. 
Act1v1dades 

l Subgerenc1a Leoa1 y Departamento Jund1co de Informe de l 1 2 realizadas en el 
Jefe de Unidad 

Pensiones colaboradores Jund1ca 

·· · · ·~·--· 
trimest re 

Asistir a convocatof'las de Reuniones de Gerencia. 

2 
Presidencia. Junta O r~ct1va. Corrut e Tecn1co Convocatorias a 

5 10 10 
As1stenc1& o Jefe de u n1dad 

Consultivo etc Reyn16n Reuniones Jund1ca 

Recuperac1on JUd1c1al y extraJud1c1al de cred1t~ en 
demandas Escrito de Cotaboradores 

3 p resent adas para 5 4 10 
mora demanda Jund1cos 

~~ 

c 1as1f1cac1on y registro de procesos Judic1ales activos y 
Informes presentados 

Colaboradores 
4 por Colaboradores 25X e 50" Informes 

con planes de pago Jund1COS 
Jurídicos 

Informes presentados 
Colaboradores 

5 Seguimiento a procesos Jud1c1a1es por Colaboradores 25" 104 so:' Informes 
Jund1cos 

Jurld1cos 

As:stenc1a JUrid•Ca a tas diferentes Unidades O piniones Jurid1cas. 
.Jere oe un1o ao 
Jund1co/Cotab 

6 o rganizativas, etaborac10n, rev1s10n y adecuclcC)n dP resotuc1ones. 25" 2 so:' O p 1n1on Jund1ca 
oradores 

normativa de control interno procedimientos 

Listado de 
Control de inscripciones de las adjud1cac1ones en pa90 AdJud1cac1on COlabOradores 

7 AdJud1cac1ones 25X l 25" 
realizadas Por' tos distintos tribunales a favor del INPEP nscnta Jur1d1cos 

1nscntas 

B 
Entrega documentos de compra ventas sot1c1tados Por Libro eontrOI de 

10 1 20 
Compraventas COlabOt"adores 

usuarios entrega entregadas Jur1d1COS 

Entrega de documentos de mutuos h100tecanos 
Libro control de Mutuos Colaboradores 

9 sol1C1tados por usuarios que h.an cancelado ta totai1dad 20 16 4 0 
de losm1Sfnos 

entreoa entregaSdos Jurid1cos 

10 
Eloborac1on de d1ctamenes Jur1d1cos de autorizac1on de D1ctamenes 

2S" o 25" D1ctamenes 
Cciabor&dores 

venta de inmuebles hipotecados con e l INPEP entreQados Jund1COS 

Térm1nosoe 

11 
Rev1s1on de term1nos de referencia y contratos remitidos referenc1a y 

10 16 20 
Contratos Colaboradores 

pcrUACI contra tos revisados y Revisad~ .Jund·cos 

-
12 

Rev1s10n documemac 10n Legal de Libre Gest1on. Revisados y rem1tos a 
10 16 20 

Expedientes CotabOradores 
t.1e: l l"le:1onP UACI (@'VI'~""' JLr1d1 ....... "' 

13 
Elaborac1on de contratos 1nst:tuc1onai.es Contratos elaborados Contratos COlabOradOf'es 

V 10 17 20 - '····~·--· 
Recuperación Jud1c1al y extraJud1c1at de aportaciones y Informe de Gest1on de cObro Colaboradore s 

14 ~· 
,.. 1 o 2 < n~"' ,, 

Rev:Ston de> beta~ de cancelac1ones de pago de Ltbro control de 
Acta Rf"v1sada 

Cci.at>oradores 
lS torf">'itamC<> h1"""'1"c:11no~ v rem1c;;16n ~ Pu:s~¡dP'nc1l"I en• ..... ,...,a d n 20 7 40 Juflrl¡r...,c; 

Elab0rac1on de actas de subastas públic as no Judiciales 
16 para venta de inmuebles que conforman activos Actas o 2 o Acta Elab orada 

Jere de Unidad 

extraord 1nar1os propiedad del !NPEP 
Jund1ca 

Recuperación Por la v1a JUd1c1~! o extr~Jud1c1ol de Informe de 
Inmuebles Cciaboradores 

17 inmuebles i1dJud1cados a favor del INPEP, los cuales se Cci.aborador/a o 1 l 
AdJud~caao Jund1cos 

encuentren usurpados Jundrca/o 

18 
Conformoe1on de expedientes por cada inmueble 

Expedientes º" 6 º" 
Expediente de Colaborodores 

c;uha t"'ñ ... ........... mArl1n rt"" e:. bac;rl\ ...... ·'"" 1c.,, nn ·· .ñ1r1al Añ" ,..,.1car1n n Jur1t:h,..-

19 
Levantamiento de inventano de mvtuos y compra 1nventano 25" 5 so" Actuat1zac1ones COiaboradores 
·- ,p,,.., -- ·-, •.::i.r_, ..... .,. .... ,__ ..... _ rl"" ·-··--· ·- . l < 1r1rl ---

denuncias. procesos 

20 Representac10n Jud1c1a\ y extraJud1c1at de INPEP 
penates. informe de 

25" o 100% 
Pr'ocesos COlabOradores 

CotabOrlldor/a FJeCutados .Jund1cos 

JUfld1ca/o 

OBSERVACIONES 

Las reuniones 
reportadas refleJan tas 
Que se han tenido , __ ----· ·-· 

Esta Activ1dad a 
demanda 

Esta Act ividad a 
demanda 

E::ota Act ~v•dad es a 
demanda 

Por no haberse 
programando Subasta 
PVbl1ca No Juduc1al en 

Esta Act1v1dad o 
demanda 

Acat1v1dad realizada a 
rlem~nda 

Per no h aberse 
programando Suba sta 
Pública No Juduc1al en 

este trimestre 

Por no haberse 
nrnnr"'manc:Jn ~ ba<.r.1111 

Esta act1v1dad se 
At"""t i lll l · ----_,- ·~- - · ·-

Act1v1dad SuJet a a 
demanda 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCIÓN JURÍDICO DE PENSIONES. 
UNIDAD SEGUNDO TRIMESTE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE Programado Ejecutado INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META "10NTC 

Emitir opiniones relacionadas con aplicación de la Numero de 

Ley del INPEP, Ley SAP y Ley de Incorporación al opiniones 

1 Instituto Nacional del Pens:oncs de los Empleados Opiniones 20 10 solici tadas/ Act1v1dad en base a demanda de la Subgerenc1a de Prestaciones 

Públicos de tas Jubilaciones y Pensiones C1v1tes a Total de 

Careo del Estado en el trámite. opiniones 

[labOl'ar respuestas de Of1c1os rem1t1dos por Numero de 

Juzgados a nivel nacional. Procuraduría Genera! de of1c.os. eser :os 14 oficios det1genc1ados. 48 b.Jsquedas de consultas en sistema 

la Republ1ca (PGR). r iscoltia General de la o notas informat1cos que contienen 1nfOl'mác1on de couzantes.asegurados 
2 Fscritos 25 14 y benef1c1anos. Act1v1dad en base a demanda de Of1c1os rem1t1dos 

Republ:ca (rGR). o:ras nst1tuc1ones sot1c1tadus / 

Gubernamenta!es y requerimientos de ta Unidad Total de po r ¡uzgados a nivel nac1onal.PGR.FGR otras lnst1tuc1ones 

de N::.ceso a la Información Pública (UAIP) escntos em1t1dos Gubernamentales y reqt.enm1entos de la UAIP 

\JGmerode Jefatura y 

3 
Elaborac16'1 de respuesta a eser tos presertados 

Escritos 10 15 escritos cctaboradores Act.v1dad en base a demanda de la Subgererc1a de Prestaciones 
por usuarios presentados I ¡ur:dlCOS de la 

(" .......... . .......... ¡,,. ............ 

Numero de 

4 Opiniones sobre devotuc1ón de cottzac1ones Opiniones 5 1 opiniones de Act1v1dad en base a demanda 
devoluciones 

Numero de Act1v1dad en base a demanda de la Subgerenc1a de Prestaciones. se 
Elaboración de Resoluciones de Ap1obac1ón. Puntos de Acta em1t1eron y elabOl'a1on reS01c1ores de Sistema OSTP. de ~validez. 
1nclus1on y Mod1f1cac16n de Prestaciones por recibidos /Total ve¡ez y Muerte. as: como tamb:én resctuc1ones d mod1 ftcac ón. s Resoluciones 150 865 
Invalidez. Ve¡ez o Muerte. em1t1das por la de Resoluciones 1ncluc1ón y red1stribuc1ón de pensión. Esta actividad se relta desde 
Subgerenc1a de Prestaciones. em1t1das el 14 de octubre de 2019 segGn memorándu'1'1 6·6 6-509-2019 de 

la Suoerenc1a de orestacion 
Asesoría iuríd1ca a usuarios internos y exterros 'Jumerode 
{Af1t.ados. pensionados. futuros penS1onados y personas 

Act1v1dao en base a demanda. Asesorías atend das personalmente 
6 publico en general). relat iva a consultas sobre la Asesorías 75 351 atendidas 

aplicación de normativa prev1s1onal y trámite de 
y/o v1a telefónica (externa e interna) 

prestac1~es. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD O RGANIZATIVA: SECCION DE RECUPERACIÓN JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA 

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 

No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO META MONTO 
% Ingresos recibidos al 

D1g1tación 
1 

Captación de $50.000.00 de 
Monto 25% $13.750.00 6776% s 37.269.47 

año= monto de ingresos en 
Colecturia y Mora Préstamos Personales el año/ monto recibido en Administra ova 

l;iño ;intf'flOí -1 on"Y-
% Ingresos recibidos al 

Dig1tación Captación de $175.000 00 de año= monto de ingresos en 
2 

Préstamos Hipotecarios* 
Monto 25% $43.750.00 12.84% s 22.474.31 

el año/ monto recibido en 
Colecturia y Mora 

Adm1nistr a tiva 
año anterior -100% 
% monto de devoluciones 

Devolución de cuotas de 
tramitadas =Monto de 

3 Préstamos pagados en exceso : Sl.250.00 s devoluciones tramitadas en Saldos y Monto 25% 0% -
$10.000.00 

el año/Monto de Devoluciones 
devoluciones tramitadas en 
el año anterior-100% 

% cancelaciones entregadas 
en el año=Nº de 

Saldos y Entrega de 120 cancelaciones de cancelaciones entregadas en Devoluciones 4 Préstamos Personales e Documento 25% 25 24% 100 el año en curso / N° de Mora 
Hipotecarios* cancelaciones entregadas en Adm1n1strativa 

año anterior-100% 

OBSERVACIONES 

EL CUMPLIMIENTO DE 
LAS PRESENTES METAS. 

ESTARA SUJETO AL 
RESULTADO DE LA 

VENTA Y/ O ENTREGA 
EN ADMINISTRACION 

DE LA CARTERA DE 
PRESTAMOS 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI 

UNI DAD segundo tr imestre 

METAS/ACTIVIDAD ES D E Programado Ejecutado RESPONSABLE OBSERVAC IONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Elaborar. publicar y ejecutar el Plan Anual de 
Plan anual 

de 
Adquisiciones y Contrataciones 2020. bajo el techo 

adqu1s1cion - - UACI 
presupuestario asignado para el ejercicio fiscal 
2020 

es 
- .. Lo..¡ , ,....-...1-

Atender y suministrar las solicitudes de compras de 
Requ1sic1on 

bienes y servicios que demaden las dependencias 
es 70 70 UACI 

del Instituto observando los proced1m1entos 
atendidas 

establecidos por la LACAP. 

Conformar los expedientes de cada proceso de 
Expediente 

contratación de conformidad a lo establecido en la 70 70 UACI 

LACAP. 
finalizado 

JEFE DE LA 
Informar sobre la ejecución del Plan Anual de 

Informe UNIDAD DE 
Adquisiciones y Contrataciones (PMCl. a la Junta 1 1 ADQUISICIONES UACI 

trimestral 
Directiva y 

CONTRATACIO 
Verificar procesos de Existencias físicas y elaborar 

Registro de NES DE LA 
de Reportes de Inventario para el Departamento de 3 3 ADMIN ISTRACIÓ 

ALMACtN 
inventarios 

Contabilidad N PUBLICA 

Se reporta un aumento en el 

Ingresar fac turación al sistema SPROV. para registrar Factura 
ingreso de facturas. debido a que 

5 27 hubo mayor cantidad de 
las adquisiciones de las existencias en almacén. ingresada 

proveedores adjudicados en los 
procesos de almacén. 

Catálogo 

Actualizar Banco de Proveedores. de 1 8 
Se ingresaron 8 proveedores 

proveedore nuevos 
r 

Registrar y distribuir los bienes instituc ionales de 
Requ1s1c1ón 
/Registro 250 277 ALMACtN 

consumo. 
de entregas 



INSTI TUTO NAC I O NAL DE PENSI O NES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUC I ONAL AÑO 2 0 2 1 

UNIDAD O RGANI Z ATIVA: SVBGER.ENCIA DE TE C N OLOGÍA E I NFORMAC IÓN 

N o 

? 

M ETAS/ACTIVIDADES 

Atender solicitudes de 
rnanten1m1cnt o d e sist emas o de 
lnf o n'T'lacjó n 

Ate nder sol icitudes de acceso o tos 
sistemas 1nst1tuc 1onotes 

-'S Brindar a s i stenc ia a los usuanos 

4 

D u purar. en coordlnaciOn con Los 
administradores d e 1st erna. tos 
usuonos y der ech o que s e poseen 
dentro de cado si s t e ma 

A tender solicitudes recibidas de 
enti dades u o rgan1s 1.,.,os e;.:ternos 

Mantener octuahz o d o la 
6 docu rnent ac10n técnica d e l os 

sist e mas 

Mantene r act ua112ados los man uales 
de usuarios de los .s1st emo&s 

A t ender tas solicitudes de 
a manten 1m1e nto del s1 t1 0 web 

1nst 1tuc io nat 

Atender sol1c1tudes de respaldos 
9 requendof> p or los adrrunistrado res 

d e sistemas 

11 Mon1t01"cLH las bases. de datos 

1? 
Mantenimient o a ta docvrnentac10 n 
técn 1c.o de la b-'Se de datos 

'-' 
Respaldar las benes de dotos de 
producc1on y desarro llo 

14 
Atender reqver1rY11en tos a solic itud 
det dpto de Desa rro llo de Si s t emas 

I~ Validar tos respaldos 

V erific ar usuanos de la bose de datos 
16 de los sistem'!ls lnst1 tuc1onales con e l 

Opt o Desarrollo de si stemas 

1/ 
Venftcor vsuanos del SAHLcon el 
adminlstrodor del s is tema 

18 
Eva cuar solici tudes de 
mantenimiento de usuarios 

19 
Real izar requerimiento internos y 
extern os 

UNIDAD 
D E 

MEDIDA 

In forme 

lnfol"me 

Inf orme 

Infor me 

Info rme 

Monuol 

M.anuat 

Info rme 

lnf O rn"'IC 

Info rme 

Informe 

Info rme 

Respaldo 

In forme 

Informe 

Informe 

lnfo rn"le 

Informe 

Info rme 

.;>c..._ U1...., L..r ..._. "'IMES "RE 

P ROGRAMADO EJECUT ADO 
META M O NTO M ETA MONTO 

3 

3 

3 

1 o 

3 

1 

3 

3 

1 

58 58 

1 

1 

1 

INDtCADOR DE 
C UMPLIMIENTO 

(Solicitudes 
atend idos/ Solrc 1tudes 

rcc1b1das) ... 100 

<Re Queri rn1e ntos 
a tendidos/ 

ReQuerim1entos 
rcc tbtdOS) ... 100 

<Sot1c1tudes 
atendidas/ Sol1c1t udes 

rec1b1dos> "' 100 

(Solici tudes o t end1d&s 
/ solic itudes 

realizadas) _,. 100 

<Solicitudes 
atendidas/ Solicitudes 

rec1b1dos) • 100 
(Me1nu&les 

actualizados/ 
Manuales 

l)rOQramados) • 100 
(Manuales 

actualizados/ 
Manu..-.tes 

o roaramados) • 100 

<Solicitudes 
atend1das/Sot1 c 1tudes 

recibidas) "' 100 

(Sohc1tudes a tendidas 
I !OOllCitudes 

realizadas ) .. 100 

(Act1v 1dodes 
reallzad.,s/Acttvidad~ 

progrl!lmadas> .. 100 

(total de informes 
presentados X 100 ) / 

to tal de 1nfo n-nes 
oraoramado~ 

C\o tol de informes 
presentados X 100)/ 

t o t a l de intorrnes 
progra1-nados 

(Respaldos 
reol1zados/Respaldos 
progrl'mados> "' 1 00 

(total de 1nfon"T"1es 
pres entados X 100)/ 

tot.al de informes 
programados 

(total de 1n f o r me-s 
presentados X 100)/ 

t o tal de informes 
programados 

(total de Informes 
present.,dos X 100)/ 

to tal de inf o r mes 
p rogramados 

(total de informes 
presentados X 100)/ 

t o tal de i n f o rmes 
prOQramados 

(tot.ol de 1ntormes 
presentados X l OOJ/ 

total d e tnforrnes 
prooramados 

( t o t 4l de informes 
presentados X 100)/ 

t o t.!11 de 1nfori-nes 
prOQrarnados 

RESPONSABLE 

DEPARTAMENTO 
DE DESARROLLO 

DE SISTEMAS Y 
BAS E 0( DATOS 

OBSERVACION E S 

1x-nd1cnt('o;. d('O tc-rrnl nar q 

~ Jtt'r1d1r 1on t9~ •;o hc1h .. 1cii!"!'S. 161 fueron 
soltc-1tudeo, df" rn ttod(" u ... u.,r1oy :S 4 .:. tr.".lV~' rt~ 

mC""rnur.1nchnTI o c:.c-91 11 1 JX>fCCd1r'l'n<"nto 

~ n1;·H·H1r-r'1cn •.in t;:. •fT'lbto.., C"n 10~. o:.1•,t<"1nns. 

t•-.tr .tl<""91c·uo;. y ·,K" h."I e 1('"..tclO 1.1ctoc·urnt•ntar·1<'.>n 
Pdld lus I U JC"VO ... ~'!olC"lr'l<.IS. 

~ h.a flv.11\/Vldf.l ("n < o•.ntnur op<·1onc.•.., du 
-;.1-st,-.m.::.•. c.•r1 Jrl'\l.J•<"nt~ W(•l.J, 

<,.e l»trnchc-ron 19.-> sol1c 1tudc-s. 161 fu<.'ron 
·:.011c 1t,1cleo, efe r n tto d~ \.lc;uar10 y S-1 n tr.1ve'l> c lC" 
rrtC"1n1u.irHtum () '.i.<"tJún porc e cJun1C""nto 

"i-r ~V."l(..lkltC>n l ' >B rC'!( lt•C-íl l TllC l \t O 'S ( 11"" lo '> 

c· u.11<"'• 1 St-4 ~on <IC" A 111 11 A y .-l'O <IC" 
f 'fl()INPI 1 '. •'tdc•rn.)~ ~ atrn.h<.~rc'f\ 44 \1( k<"lo:. 



20 Coordinar y su perv1sa r el Informe 1 1 (Contratos 
Dar mantenimiento preventivo y (Solicitudes atendidas 

21 correctivo de equ ipo 1nformat1co Info rme 1 1 I solicitudes 
fuera de contrato realizadas) * 100 

(Actas 
22 Controlar el sotfware 1nst1tuc1onal Informe 1 1 realizadas/Actas 

olantficadasl * 100 

Realizar respaldos de 1nformac1on Respaldo 
(Respaldos Real1zac1on de 54 respaldos a cinta 

23 54 54 realizados/Respaldos 
instituc ional s 

o roaramados) * 100 

Elaborar requerimientos tecrncos 
(Requenm1entos 

24 para adquisiciones de b ienes y Informe 1 1 
atendidos/ 

servicios in formal1cos 
Requerimientos 

DEPARTAMENTO 
recibidos) • 100 oc 

Restaruar respaldos sohc1tados por el 
(Respaldos 

INFRAESTRUCTURA 
No hubo sol:c1tudes 

25 departamento de desarrollo de In forme 1 o recuperados 
TECNOI OGICA Y 

Sistemas 
sol1c1tados)*100 

SOPORTE 

(Respaldos se realizaron restauraciones de las VM 

26 Restaurar respaldos para validaoon Informe 1 1 
recuperados/ 

Respaldos 
orooramados)*lOO 

(Sol1c1tudes atendidas Se atendieron 161 sol1c1tudes 

27 
B1endar atenc1on a solicitudes de 

Informe l 1 
/ solicitudes 

mantenimiento de asuanos. realizadas) * 100 

(Llamadas atendidas/ 

28 
Brndar soporte técnico sobre mesa 

In forme 1 1 
llamadas 

de ayuda rec1vidas)* lOO 

Verificar el cumplimiento del Plan (tota l de informes 

29 
Opera tivo del Departam 1ento de 

Informe 1 1 
presentados X 100)/ 

Administración de Desarrollo de total de informes 
Sistema. oroaramados 

Veri ficar el cumpl1m1ento del Plan 
(total de informes 

30 Operativo del Departam1ento de Informe 1 1 
presentados X lOOl/ 

Adm1n1strac1ón de Base de Datos 
total de informes 

SUBGCRENCIA DE 
oroaramados 

TCCNOLOGIA F 
Verifica r el cumplimiento del Plan 

(totdl de info rmes 
IN~ORMACIÓN 

31 Operativo del Departamien to de Informe 1 1 
presentados X 100)/ 

Adm1ntstrac1ón de Soporte Técnico. 
total de informes 

orooramados 
(total de informes Se reprograma para el tercer trimestre. pues 

32 
Actualizar el Plan de ront1genc 1a de 

µlan 1 o presentados X 100)/ se está traba¡ando en los planes de acción de 
la Subgerenc1a de lnformat1ca. total de informes las Normas del BCR.NRP23 y NRP?4 

oroaramados 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Porcentaje de Prestaciones 
Supervisar el proceso de trámite de prestaciones aprobadas en menos de 45 

l 
enfocado a d1sm1nu1r los tiempos de respuesta de 45 a 

INFORME 1 1 
d1as• (Solic1tudes aprobadas a 30 

30 dias desde la etapa de ingreso de solicitud hasta la días en N Trimestre / Número 
Aprobación de ta Prestación. total de solicitudes ingresadas en 

N Trimestre XlOO) 

Porcenta¡e de d1sm1nic1ón 

comparado al trimestre 
Supervisar los mecanismos de comuncación con tos anterior=(Número de 
pensiones para recordarles tas fechas del control de pensionados con estatus Fuera 

2 sobrevivencia y estado familiar a fin de d1Sm1nuir en un INFORME 1 1 de Planilla en N Tnmestre!Total 
30% (600 promedio mensual) que queda fuera de de pensionados que les 
planilla. corresponde comprobar 

sobrev1vencia en N Trimestre 
XlOO) 

Subgerenc1a de 

Coordinar con el Departamento de Atención a 
(Número de asistentes a Prestac10nes 

Programas de Atención a 
3 Pensionados y Oficinas Descentralizadas ta creación de INFORME 1 1 Pensionados en N Trimestre 

nuevos eventos. excursiones. talleres y charlas. que 
/Poblaoón pensionada de N 

permita aumentar la participación de tos pens10nados. 
Trimestre X 100) 

D1ng~ y superV!Sar el control de comprobación de Cantidad de pensionados 
4 sobrevivenoa y estado familiar de pensionados por INFORME 1 1 atendidos por medio de lnpep 

medlO de visita domiciliar o INPEP Móvil. Móvil 

5 Superv1sar los Historiales Laborales Definitrvos INFORME 1 1 Informe 

6 Supervisar los HIStoriales Laborales en proceso INFORME 1 1 Informe 

OBSERVACIONES 

Se mantienen tos talleres 

y charlas por medio 
Facebook. siguen 
supendldos nuevos 
eventos y excursiones 
por la pandem1a COVID-
19. 

Debido a la pandemia. se 

ha brindado la alterna\Jva 
de prorrogas telefónicas. 
de ser necesario se 
realiza la V1S1ta domlClliar. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZAT IVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 

No. M ETAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPO N SABLE 

MEDIDA META MO NTO M ETA MONTO 

% Qfestac1ones otorgadas 
D1sm·nu11 !os t.ernpos de resouesta a 30 d1as hablles 

l desde la etaoa de recepc1on de la sol·c1tud hasta su Porcentaje 50% 59% 
• lsohc1tudes ingresadas 30 

aprobación 
d asxlOO)/sohc11udes 

aprobadas 

2 
Em1s ón de cálculo previo de prestaciones pecun arias 

Reporte 150 121 
Numero de Documentos de 

por ve¡ez Calculo Previo emit idos 

3 Actuailzac16n de datos íormulano 600 . Numero de actual•zac•ones 
realizadas 

4 Recepción de sol c1tudes de prestaciones Solrcttud 455 918 
Numero de Sol•c1tudes de 

Prestación Recepc.onadas 

5 
Recepción y tramite de soilc tudes de ayuda por 

Sohcrud 160 270 
Numero de ResOluc•ón de 

gastos funera,es Gastos Fu"lera11os rec1b das 

Recepción de comprobantes de estudios para 
Número de Prorrogas de 

6 prórroga de pens on por orfandad para benef1cranos FormulaflO 200 93 
estudio recepc10íladas 

mavores de 18 ai'los 

Número de Expedientes DEPARTAM ENTO 

7 Ajustes a pensión M írnma RePorte 50 4 revisados y a¡ustados a DE PENSIO NES 

Pensión M1r1ma 

NUmero de red,stnbuc1ones 
8 Red1stribuc1on de pensiones de beneficiar.os Reporte 20 2 

de pensiones realizadas 

Numero de :.ohc1tudes de 

9 Recepción de so.1c1tud de Inclusión de benef1c1anos. Sohcttud 4 6 
lnclusiCYl de benef1c1anos en 

Prestaciones de -
LO Recepción de tramite de Nuevas Nupc•as. SolrcrlUd 4 4 

Numero de Solicitudes de 
Nuevas '\Juncias recibidas 

lL 
Ent1cga de expedientes de pensionados (Archivo de 

Expediente 800 '1160 
Numero de Expedientes 

Pensiones) entregados 

12 
Recepc ón de exped entes de Pens·onados (Archivo 

Expediente 1000 3567 
Numero de Expedientes 

de Pensiones) rec1b1dos 

Segu1m1ento y Capac1tacrón de prcx:esos sobre 

13 Trámite de Pensiones al personal del Departamento de 
apac:tac16n 2 l 

NUmero de Capac1tac1ones 

Pensiones y Departamento de Oficinas realzadas 

Descentralizadas 

14 
Repuestas a sohcrtudes de información a ent.dades 

Sotic10.Jd 35 18 
Numero de respuestas a 

externas sobre afiliados y pens•onados solicitudes recibidas 

OBSERVACIO N ES 

Donde 59 15X son 
aprobaciones de abril a 
¡un10 2021 Todas 
corresponden a 
Solicitudes Ingresadas 
en el 2do T11mestre 
~--

ACTIVIDAD A 
DEMANDA 
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con .-..d1c1tud d<" C.crut1~ndoc; (t(• 1 rDSJ")llS<'> 

18 
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l 1.1&paso prO<'.'~Yld0'5 

Nú1T1cro de R~próe<!S(')S 
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No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

INSTITUTO N AC IONAL DE PEN SIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN O PERATIVO INSTIT U C IO N AL A Ñ O 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA· CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO 
UNIDAD SEGU NDO T RIMESTRE 

METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJ EC UTADO INDICA DOR DE RESPONSABLE 
MEDIDA M ETA M ONTO M ETA M ONTO 

CUMPLIM IENTO 

Prcesar en el Sistema OAYR actuahzacoones de datos de 
afiliados y pens10nados para la generacoon de NUP y Ach1vos 500 4 79 

Numerosde 

matnculas a 
actualizac10nes procesadas 

Procesar en el ''stema OAYR modofocacoones de datos 
Ach1vos 1200 1432 Documentos Mocfofocados 

de afiiacoon y pensoonados 

l:.rrnt1r constancias relaclOnadas con los registros de la 
AChlVOS 125 363 

Numeres de constancias 
poblacoón af~iada emitidas 

AsognaCIO:"leS de Mat•ocula de INPEP AChlVOS 125 73 
Numeres matriculas 

' ' 
Asignacion de Números Unicos Prev1s1onat a afiliados y 

AChlVOS 100 104 
Numeras Prev1s1onales e 

pers>0nados em1st0n Jefatura de la 

Seco on de Cortrol 

Generación de archrvos y uans~rencaas de estos hacia la 
dafl1ados 

NL..-r1erac10n de archicos y 
Superintendencia de pensones para asot1c1tar asignacion AchtvOS 1200 120 actuahzac10nes y matnc:Uias 
de NUP y actualtZacón de datos y cambtos de 

transferidas 
nformacJOn de pers1onados y afiliados 

Procesar .:irch"VOs de respuestas er'IVlados por ta 
Números Archrvos 

super1ntendenc:e de pensiones incluyendo a rchl'llOS de Ach1vos 550 529 
aceptados 

1 orocedencra e inorocedencia 

Dogutalozacón copias de documentos de 1dent1dad pa ra 
as gnac onde numero de NU P de personas obligadas y Numeras de documentos 
o ptadas. aso tamboen de "'mero de ISSS moddocados AchllOS 200 304 

para adoco0rar en tabla NUP de la Superontendencia de 
dog.tal1Lados 

Pensoones. 

{(Soloc1tudes atendidas I 

Ca nllda d de Sol ic1tudes 
Bmnoar atenri<':in a la demarda de ususrtOS que presenta 

Proyectadas1•1ool> 100 
Coordrador de 

una SOl1c1tud de servict0 para tramites prev1sonales SPP y UNIDAD 6210 7192 
(Sol1c1tudes 

Atencron de 
SA P que el INPEP ofrece por medoo del CAU 

desertada sisa licl!Udes 
Servc10s 

ongresadas)" I00<5 

E¡ecutar servocoos para trámoteS proV1Sonales SPP y SAP 
Coordinador de 

UNIDAD 7560 8342 N° de Servicos e¡ecutados Atencon de 
que el INPEP ofrece por medo del CAU 

SerW:::IOS 

Realizar supeMsoones a los noveles de productMdad para 
UNIDAD 6 6 

Reporte de prcoduccoón coordnadores de 

meJOra del sempei"lo operatJVO y o'erta del serv1c.io mensual A reas 

EtabOración de lntormes admnstrauvos sobre la 
operawodad del Centro de Atención al Usuaroo. 

UN: DAD 3 3 
Informe de Operacoón 

mensual 
Jefatura del CAU 

O BSERVACION ES 

Actrvidad a Demanda Número de 

Actualiza eones no incluyen las 
efectuadas desde las ofoconas 
deoartamentales 

Acwodad a Demanda 

Con mo~vos a la ater-coón de 

rezagos de lTam1les. se ha 
generado la emisión de mayores 
cantidades de constacias. 

Act1v1dad a Demanda 

Actovodad a Demanda 

Se presentó u"\3 oism1n.x:Kln 
constderable en la generación y 
transferenc0s de archlVOs Por 
norrnalrzacón en 1a actl'llldad. as: 
mismo por la regulación de los 
proced1m entos de actualizaciones 
y modoficacoones de datos 

ActMdad a í>f>maroda 

ActMdad a Demaroda 

La atencoon de soloc1tudes a 
demanda de usura1os y segün 
dospon bilodad de servoclOs del CAi.J 
incrementó + 15 81% de lo 
proyectado Del 100% de 
sohcitudes ingresadas las cuales 
fueron 7.252 e~ O 8~% fueron 
desertadas. dato que refle¡a 60 
soilcotudes (Porcenta¡e de 
cteseretones de usuarios aceptable 
5 0% una can~dad me¡or sognofocará 
éMo) 

Se incrementó el 10 34% de los 

servie1os a demanda por los 
usuarios y a estimación del agente 
de servico0s segun necesdades del 
usuano en atención 

Elaborados Conto~me 

Elaborados Conforme 



INSTITUTO NACIONAL DE PENS IONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
P LAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNfDAD ORGANIZATIVA : DEPARTAMENTO DE ATENC IÓN A PENS IONADOS 

No. 

2 

3 

4 

s 

6 

7 

M ETA S/A CTIVl D A D ES 

Incre m ent a r ta part1c 1pa c16n d e 
pensionados en los talleres 

v oca c ionales que se b rtndan e n o f1c 1na 
centra l. Centro d e 0{8 e INPEP M ó v iles 

In c rementar la 
pensionados 

part1c1pac16n d e 
en Talleres 

ocupacionales que se bnndan en 
o f icina cen t ral. Cen tro de Ola e IN P EP 

Incrementar I& part1c1pac16n de 
pensionados 1ndepend1ent es de 
o f icina central. Cent ro de 01a e INPEP 
M ov1l. en tas d1ff'"r~ntes excu~1oncs 

1 .-. 1~ .,,.. • ... . n 

UN ¿,~AD t:E:~~S~E~~~Ui:N~D~Ol::'.T:'.:R'.::I :;:'j¡;,JiE~S~Tj~fEra~¿::j IN DtCADOR oe: 
M EDIDA M ETA M ONTO M ETA M O NTO C UMPLIMIENTO 

Atención 3600 SS.880 00 7410 $5.760 00 206Y. 

Aten e ion :meo $1.680 oo 2964 Sl.680.00 14 8,,. 

A tenc10n 1500 $7.60000 OX 

Rea lizar. Coordma r y supervisa r la s A tenc10n 
Celebraciones Culturales y A rt1st1cas 

60 $400 00 º'"· 
con la part1crpac1on de pensionadas y 

Realizar. coordin a r y supervisa r 
Conv1v1os pensionados 
1ndepend1entes. as1 c omo con 
pens1C">nadas y pensionado~ 

dependientes v cu1dndores. 
Rea hz ar. coordinar y svp erv1sar ta fiest a 
n av1dei"'la q u e se c elebra a ta p obta c1ón 
pensionada 1ndep end1ent e y de vis ta 
dom1c1l1ar 
Re a liz a r e ventos d e Cine Forvm con la 
población pensionada sobte tem&t1cas 
del Adulto M avor o de la Familia 
Brindar consul ta m~d1ca de 
emergencia a pensionadas y 

A tenc1on 

Atenc1on 

A tención 

700 $5.60000 

175 5-

50 

s 

29 

o~ 

Numero d e 
Part1c1pantes 

OY. 

5ax 

B pens1on•dos C!'n Of1c1na Cer°"tral 
Centro de Dfa. durante eventos y 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

Brinda r consulta y chartas ps1col (>g1ca A t ención 
a p ensionadas y pensionados. en 
Oficina Central. V1s1ta Oom1c1l1ar y 
Departamentales 
Realizar expoc1s1ones de artesan1a Atenc1on 

Re a ll z a f la Fe ria d e la Salu d d ln91da a Atenc1on 
pensionadas y pensionados con e . f,n 
de prevenir enf e rmedode:> 
Taller de A u t ocu1do p&ra Cuidadores Atención 
lnt ormarles (M•rzo Julio y Octubre) 

Rea liz ar V1s1t as Dom1c1Lares a Atención 
Pensionada~ y pen~ 1onados p a ra 
comprobación de sobrev1venc1a y 
estado fam11tar 

B rt n dar aten ción a p ensionados que se Ace n c1ón 
prest!nta n a f irma para comp robac10n 
de sobrev1vnc1a y estado fam1trar que 
se re a lizan a través del programa 
INPE P "-Ar"\\1 11 

195 

40 

o 

o 

4 00 

1200 

A tención a pen sionados q ue se 
presentan a f irmar su cond1c1ón de 
sobre v 1venc1a y estado familiar a 

A tención 20000 

..... 11 .... 1n"" ...... n r"" u.- ,,..... ,..._ np .. 
Realiz ar llam ada s telefónicas a 
pen:.1onada s y pensionado$ para 
recordar las fechas de sobrev1venc1a 

A c tual iza r las d irecciones dom1c1l!a res 
y numeros telefónicos de pensionadas 
y pensionados 

Atenc1on 2500 

A tl!nc1ón 20500 

$ 301 9S ox 

S125 oo Nvmero de 
Particip a ntes 

s- s-

s- o s- 0% 

s- 3 14 79% 

$ 146 4 0 s- OX 

s- 22050 s- 110X 

s- 2 1483 s- 859% 

s 21483 s- 105~ 

R ESPONSABLE 

Dr Sonia 
Calderon/ 
Rosita Diez 

Dr Sonia 
Calderon/ 
Rosita Dlaz 

Dr Sonia 
Calderon/ 
Rosita Ofaz 

Dr Sonia 
Calderón/ 
Rosi t a Dlaz 

Dr Sonia 
Calderon/ 
Rosita 0 1az 

OBSERVAC IO N ES 

A l m o m ento se lleva a cabo tos talle res e n mOda ltda d 
Virtual en la P a 9u1na de F a cebook denominada TALLERES 
FORM ATIVOS INPEP En el Segu ndo Tnmestre se logro 
acercar los servicios a pensionados residentes en el 
e x t ran1ero. y el 1nd1cado,. compara el crec1m1ento Y 
d ecrec1rruento. del cual f 1gur,. un porcent•J• mayor en la 
noblac16n f~rnen 1na 

Se bnnd an los servicios de talters ocvp ac1onates en forma 
v 1rt uo l desde un grupo pnvado de pensionados. con una 
pa r t1c1pac1ón de 83% muJeres y 17% hombre Y 
v 1suallzac1ones d e nuestr'os adultos mayores en diferente 

~. 

Se he postergado e ventos m a siv os por el d 1stancta m1ento 
social y las medidas por la pandem1a COVIO Esperando 
hn1am1f'"nto'I por p•rte del M NSAL. Ya que I• pobldc10n 
pensionada es q uien cvanta con mayor nesoo 

Segun 11neam1entos del MINSAL toda ect1v1dad qve 
involucre adult os mayor'es se debe esperar a ta fase de 
vacunación de at menos un so·~ de la poblac1on adult i!I 

Segun l1neam1entos del M INSA L toda oct1v1dad q ue 
1nvotvcre adultos may ores se debe esperar a l a fase de 
vacuna c1on de al menos un 50·,,. de la poblac1on adult a 
f'Y'layor 

1n9 Ar·::>t1de!: Evento ru turo. segu1m1ento en et tercer trimestre 
Pocasan9re/11cd 
a C1sselle 
Pinto 
tng Arist1des "' ,,..., 11 le. 1•<.., µ..l11 i(•rmJ l {)VII> 
Pocasa ngre/hcd 
a C 1sse lle 
Dr& Sonia ~ t1..ir 1 l ·t1n h1 lo C"(Al"-~illJ"- nl<"c.h< ~•· 1 >e:.f rrK·~ho IP lPl<•l c <fl~•Y 

Calderon 
Jacobo 

Ca lderon de P-.1< ol<)(J..l cc>11tr;;it~<1..:i 

Jacobo 

Caldero n 

Ora Sonia 
Calderon de 
.Jacobo 
Dre Sorna 
Calderon 
Tr•ba¡adora 
Social 

T rabajadora 
Social 

Se posteroa a fecha futura. por pa ndem1a COVID-19 

No se ra l1zo lo programado en marzo. po la emergenc1& de 
pandem1a COV10·19 
C <>be recalcar que por p andem1a e l serv1c10 de V isi ta 
dom1c1lLar es limitado. porque se evaluan cada caso de 
manera personalizada. y se ha brindado la alternativa de 
prorroga s telef orncas q ue ayudan a m1n1m1zar e l contacto 
Ef ectua n d o un t o t<'t l 3 1 4 
Actualmente e l serv1c10 de INPEP MOVIL. no se desarrollo 
por ev1t<lr a9tomerac1ones que pvedan a f ectar a la salud del 
pensionado (Pa ndem1a COVID-19) 

Llcda M a n eta / Se atend10 una población pen:::1onada par <1 firmar de 
Rosita Dtaz sobrev1venc1a de 22567 adultosd mayores. Que se 

presentaron a ot1c1na cent ral y cent ro de d 1a San t a Mana 
1.- ..... n Pr.-.r - ~- •-ni 

L1cda M aneta Se realizaron 2 1.4 83 recordatorio:. do lla madas a los 
Melara 

Llcda Maneta 
M elara/ 
Ora Sonia 
C tt lrl e rnn 

d iferentes re91menesde comprobac1on de sobrev1venc1a, 
cabe mencionar el impacto de ta Normativa NSP34 en el 
t!lumcnt o del servtc10 a rec1b1r 
Se actualizo los datos de dom1c1llos. numeros telefon1cos 
de penc1onados en las diferentes modalidades. siendo 
est os 22.507 correspon d ientes a o f 1c1na centra l y centro de 
d la 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: O FI CINAS DEPARTAMENTALES 
SEGUNDO TRIMESTRE INDICADOR DE 

METAS/ACTIVIDAD ES 
UNIDAD DE 

PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENT RESPONSABLE OBSERVACIONES No. 
MEDIDA 

M ETA MONTC M ETA MONTO o 
Supervisar. ding1r y controlar el funcionamiento 

Las Oficinas Departamentales son supervisada por medio de 

1 administrativo y ae prestación de servic.1os de las Supervisión 25% 25% Supervisión 
v1s1stas y también se ha sostenido una reuni n virtual para 

Oficinas Departamentales 
conocer las nuces1dades y los problemas que se han 

1 ~-~. -· " 

Se ha estaolec ido un control de seguimiento a la 
Rec1b1r, revisar y dar segu1m1ento a toda la 

documentación recibida con la f nal1dad de dar mayor 
2 documentación enviada por tas Oficinas Rev1s1on 25% 25% Documentuc1ón 

Dep<irtamentales 
seguimiento a los trámites y reces;dade manifestadas por las 

departamentales. 

Coordinar y autorizar el transporte de las d1ferertes 
Se han realizado 14 gestiones de transporte durante este 

3 oficinas departal"lentales pa•a las v·s1tas Gestiones 25% 25% Sot1c1tudes 
trimestre. para Is oficinas Departamentales. 

, ,.,...,,..,..., llt.:DC::t:l 

Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los Se ha remitido a las of1c1nas Departamentales los prOductos 

4 implementos necesarios para el desarrollo de sus Gestiones 25% 25% Req,11s1c1ones sot:c1tados en las requ1s1c1ones. se ad¡ unta un reporte de 

act1v dades requ1s1c1ones y gestiones de transporte para el r'11smo fin. 

Supervisar las Of1c1nas Departamentales con el Se han Realizado v1s1tas de supervisión a tOdas las ol1c1nas 

propósito de planificar y coord nar el traba¡o asf 
Planes de 

Departamentales. con la finalidad de observar la atenc1on a los 

5 como también velar por aspectos d1sc1pl1nanos. V1s1 tas 12 1t usuarios y dar segu1m1ento a una v1s1ta dom:c1tar en el 
traba10 

laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los Departamento oe Chalate nango. 9 vis.tas a of1c1nas 

eventos de las Oficinas Departamentales y 2 a ta Oficina Departamental de la Un.ón. 
~V•<:< "" '""\V ><:: ~•w• ·~vdLOO •vv ld> ;¡1::>dvo •<:> ¡.;aoa t!l ¡.;a;¡u 

6 
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos 

Pagos 25% 25% Recibos de instructores y encargado de limpieza de las Oflc nas 
adm1nistrat•vas de las Of1c1nas Departamentales Departamentales. Se ad1untan algunas ho¡as de reporte de los 

Supervisar y/o gestionar tos gastos ae 1as of1c nas 
Las pólozas rec1b1das. son revisadas y autorizadas para tueqo 

7 departamentales. de reintegro de fondos de ca1a Gestiones 25% 25% Documentac1on 
entregarlas a tas Sección de Gastos Adm1n strat1vo para su 

chica. y de ant1c1pos de fondos 
correspondiente pago. Durante este trimestre se han gestionado 

3 palizas. 1 de San Miguel 2 de Santa Ana. 

Programar y coordinar tas act1v1dades de tas Debido al nesgo de contagio por el COVID 19. no se han 
8 Of1c1nas Departamentales. de recreación y cultural Gestione~ 25% $550.00 0% o Gest1on realizado act1v1dades culturales y de recreación a tos 

l r4n -- c;o t- ·-- ---- · ----'- \1 h...,, ... ...._f'1f"''""""'"'r 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA· OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA AHUACHAPAN Y SONSONATE 
SEGUNDO TRMESTRE :NO :CADO R 

No . METAS~ CTlVDAOES 
ONDAO DE 

PROGRAMADO EJECUTADO 
D E RESPO NSABL 

OBSERVAC DNES 
MEO DA COMPLMENT E 

META MONTO META MONTO o 
1 ACTUALIZACIÓN DE DATOS. DOCUMENTO 150 245 DOCUMENTO (65F /180Ml 

2 
PRÓRROGAS DE CONTROL DE 

PRÓRROGAS 3500 3551 PRÓRROGAS (2310F./1.251M) 
l cf"'lool'\tr\/l:'~1r1" 

DECLARACIONES JURADAS PARA 
DECLARACIONES 1032 

DECLARACION 
(946F. 86M) 3 

VERl~ICACIONES DE ESTADO FAMILIAR 
240 

ES 

4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 6 SOLICITUD (4F./2M) 

5 PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 6 1 ELABORACION (lM) 

Los Gastos Funerarios se 

6 GASTOS FUNERALES ELABORACION 15 o ELABORACION recepciona n en ohc1na de 
opartamental y e11111ados a oficinas 

c..., 
1 rpn'"' ' ___ ,.,_ 1-"" ..-ron""< 'º'"' "" 

~ 
7 RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 30 18 ENTREGA rn (10F./8M) V> 

~ El servoclO del Historial Laboral se 
8 

ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL 
DOCUMENTO 30 o DOCUMENTO R encuentra pendiente de implementar 

HISTORIAL LABORAL z 
en la departamental )> 

V> 

9 
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 

VISITAS 170 1 VISITAS o (lM) 
1 Cf"'IOOl:'\!1\/1:'~1r14 rn 

V> 

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA 
)> 

10 LLAMADAS 350 268 LLAMADAS z (233F. 35M) 
LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA };! 

)> 
No se realizaron debido a protocolos 

INPEP MOVIL PRORROGAS 90 o PRÓRROGAS 
z 

11 )> 
~· --···~.ia -< 

EXCURSIONES. S3.600 00 o EVENTOS 
)> No se realizaron debido a protocolos 

12 EVENTOS 7 I 
1 .... ,.. -- · - ..... 10 e 

)> 
No se realizaron debido a protocolos 

EVENTOS 
() 

13 EVENTOS EVENTOS 1 $3.065.86 o I 
)> por covld-19 
'U 
)> Danza 57 videos clases vtrtuales. 

MODALIDAD z 
14 TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 Sl.800 00 3 Sl.800.00 Gimnasia 57 videos clases wtuates. 

VIRTUAL 
Coro. 57 videos clases virtuales 

15 TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 Sl.080.00 1 $360.00 
MODALIDAD MANUALIDADES 57 videos clases 

\/IDTl lhl . -- --~ - -- L --

CHARLAS Y CONFERENCIAS MtDICAS Y 
EVENTOS 9 o EVENTOS 

No se rea tozaron debido a protocolos 
16 

OCUPACIONALES 1 oor covid-19 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 
No se realizó la supervtsión al comité 

17 VOLUNTARIO DE LOS COMITES SUPERVISIÓN 25% 0% SUPERVISIÓN de pensionados de la directiva debido 
PERMANENTES DE PENSIONADOS Y 

a protocolos por covld19 
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS 



No. 

l 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSION ES DE LOS EM PLEADO S PUBLICOS 
PLAN O PERATIVO INSTITUCION AL AÑO 2021 

UNIDAD O RGANIZATIVA O FICINAS DE PARTAMENTALES DE USULUTAN SAN MIGUEL MORAZAN Y LA UNIO N 
SEGUNDO TRIMESTRE NOX:AO OR 

METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

PROGRAMAOO EJECUTADO 
DE 

RESPONSABLE OBSERVACION ES 
MEDIDA C U MPL:MEN 

META MONTO META MONTO TO 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS. DOCUMENTO 100 355 DOCUMENTO 

PRÓRROGAS DE CONTROL DE 
PRÓRROGAS 2996 DOCUME'\ITO 

Hombres = 969 Mujeres = 2027 
SOBREVIVENCIA 

3000 
Total=2969 

DECLARACIONES JURADAS PARA 
bECLARACIO'\JE 125 940 DOCUMENTO 

o 
-n 

VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR ñ z 
CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 14 DOCUMENTO 

)> 
(/) 

o 
PRORROGAS DE. ESTUDIOS ELAOORACIOt-.. 2 DOCUME'\110 

rn 
3 u 

)> 
;u 

GASTOS FUNERALES ELABORACION 7 o DOCUMENTO --l 
)> 

s:: 
RESOLUCION DE PRL STACIONES ENíREGA 15 77 DOCUMENTO 

rn z 
:;! 
r 

ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL rn 
DOCUMENTO 10 o DOCUMENTO Vl 

HISTORIAL LABORAi. o 
rn 

FICHA DE e 
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL (/) 

VISITAS 300 39 COMPROBACI 
e Hombres = 11 Mujeres 28 Total=39 r 

DE SOBREVIVENCIA -, e 
:;! 

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS 
DOCUME\JTO 

.z 
Hombres = 56 Mujeres - 133 Total 189 LLAMADAS 400 189 Vl PARA LA FIRMA DE SOBREVIV[NCIA )> 

z 
INPEP MOVIL PRORROGAS 200 o DOCUMENTO s:: 
EXCURSIONES. EVENTOS 4 $?,900.00 o 000 ASISTE"JCIA Ci 

e 
rn 

EVE'ITOS EVENTOS 5 $3,615.86 o 0.00 ASISTENCIA ,-
s:: 

TALLERES DE MUSICA IMPART 00 DE 
TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 Sl.800.00 1 s 360 .00 ASISTENCIA o 

;u 
"'"IFDA \/I DTI IAI )> 

TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 4 Sl.440.00 1 s 360.00 ASISTE"lCIA 
~ TALLER DE CORTE Y CONFECCION z IAApADTHV"\ r\O AAA"ll'DA \llDTI 161 -< 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MtDICAS Y r 

EVENTOS 12 o 0% ASISTENCIA 
)> 

OCUPACIONALES e 
z 

COORD'NAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 6 
¿ 

VOLUNTARIO DE LOS COMITES 
SUPERVISIÓN 25% 25% 0% SUPERVISION 

PERMANENTES DE PENS!ONAOOS Y 
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CHALATENANGO 
SEGUNDO TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

PROGRAMADO EJECUTAOO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
MEDIDA CUM PLIM IE NTO 

META MONTO META MONTO 

1 ACTUALIZACIÓN DE DATOS. OOCUMENTO 60 15 
11 Hombre y4 

Mo·•~·~· 

2 
PRÓRROGAS DE CONTROL DE 

SOBREVIVENCIA 
PRÓRROGAS 300 408 

233Mujeresy175 
Hombres 

UtLLAt<AUUNt~ JUKADA~ !-'ARA 
135 Mujeres y 3 

3 VERIFICACIONES DE ESTADO DECLARACIONE' 150 138 
CA .._.&11 IAO 

Hombres 

O mujeres y O o 
4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 10 o hombres to tal O 

::!:) 

Q 
"~' 

z 
)> 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA 
MUJl:RES. 3 Vl 

5 VISITAS 50 5 o 
CONTROL DE SOBREVIVENCIA 

HOMBRES 2 TOTAL rn 
<; P>N<::l()NAf)()<:; 'U 

)> 

REALIZAR LLAMADAS A NO SE REALIZARON ;o No se Realizaron llamadas de ;¡;! 
6 PENSIONAOOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 25 o LLAMADAS ~ recordatorio para comprobacion de 

<:;()QQC\ ll\/l"~lrlA f)I lr>AMTI" i=i rn z 
;¡;! No se realizaron JNPEP movil por 

7 JNPEP MOVIL PRÓRROGAS 45 o r 
rn estar suspendido dentro de este Vl 

o 
rn 

trimestre 2021 

8 EXCURSIONES. EVENTOS 2 $500.00 o o n no se realizaron exurciones por 
I 
)> encontrarse susoerdidas 
r 
)> No serelaizaron Jos evemtos por estar 

9 EVENTOS EVENTOS 45 $400.00 o ...¡ 
rn 
z sus perdidos 

SE REALIZÓ DE 
)> 

10 TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 40 $720.00 1 $360.00 z 
UANi::RA VIRTI IAI Cl o 

11 TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 90 $360.00 o NO SE CUENTA No se cuentan con los Talleres de 
rnN r 1 TA i 1 l'R ...... -............ : ............ 

NOSE HAN 
No se realizaron Charlas Educativas 

12 CHARLAS Y CONFERENCIAS Mt DICA' EVENTOS 1 o REALIZADO por Encontrar Susperdidas. rHAPI <:: 

13 COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRAB1 SUPERVICION 25% 25% 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD O RGANIZATIVA: CABAÑAS 

UNIDAD DE 
SEGUNDO TRI MEST RE 

METAS/ACTIVIDADES PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

~ESPONSABU OBSERVACIONES No. 
MEDIDA 

META MONTO META MONTC 
CUMPLIMIENTO 

1 ACTUALIZACIÓN DE DATOS. DOCUME\ITO 15 5 DOCUMENTO 

2 
PRÓRROGAS DE CONTROL DE 
SOBREVIVENCIA 

PRÓRRcx:.AS 300 255 DOCUMENTO 

3 
DECLARACIONES JU RADAS PARA 
Vl'RIFlr .O.rj()NI'<; ni: l'<;TAnn 

DECLARAC ONE'. 60 104 DOCUMENTO 

4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 3 o DOCUMENTO no se efectuaron cambios 

M-l/34U.VA151U.5.M-l/ 540. M 

5 
ELABORACIÓN DE CARNtT A 

Carnet 10 11 DOCUMENTO 20102.M-22685.M-
PENSIONADOS 24274.MA10575M-11583.V-

o ~ r--- ~r ~' 
,,... __ _ 

,., 
6 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA 
40 o n Por la pandemia no se 

VIS' TAS DOCUMENTO z CONTROL DE SOBREVIVENCIA 
~ 

hicieron visitas domic1l1arias 

REALIZAR LLAMADAS A o 
7 PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 150 DOCUMENTO rn 

-u 
)> cn .................... ,. .r11t ;lJ 
-l 

no hubo inpep movil por la )> 

8 INPEPMOVIL PRORROGAS 150 o DOCUMENTO ~ 
rn oandemia z 

9 EXCURSIONES. [:VENTOS 1 $550.00 o F1CHA DE }:! no hubo excursiones por 
COMPROBACION r oandemia rn 

l/l 

o 
10 EVENTOS EVENTOS o o DOCUME TO 

rn 
n 
)> 
CD 
)> 

Z• No se Implementaron los 
)> 
l/l taileres por que los 

11 TALLERES VOCACIONALES FVENTOS 3 $720.00 o DOCUMENTO 
instrumentos no se adaptarón a 

la nueva modaildad 

12 Talleres ocupacionales EVENTOS o o ASISTENCIA 

13 
Charlas/ conferencias medicas 

EVENTOS 1 o ASISTFNCIA 
No se d;eron la charlas por la 

· ~· mnrlPrn1~ 

Coordinar y su pervisar el trabajo 
No se dlO segurnrento al 

14 voluntario de los Comitoes 
EV~N OS 1 o ASISTFNCIA comité por protocolo de 

Permantentes de pensionados y segur dad debido al COVID-19. 
~· ~ -



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE HISTORIAL LABORAL 

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
CUM PLIMIENTO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Atenciones de citas programadas a (Volumen real del 
Capacidad de 

afiliados al Sistema de pensiones 
Citas 

trimestre/Volume Asesor 
atención por asesores 

1 programadas 3780 10452 del Equipo de 
Público y al Sistema de Ahorro para n meta del Previsional 

asistidas producción INPEP en 
Pensiones. trimestre)*100% 

laOAHL. 

Cantidad de historiales laborales 
(Actas aceptadas 

Aceptaciones 

emitidos y aceptados Actas de en el 
Asesor mediante gestión del 2 820 4010 t rimestre/ Aceptac 

satisfactoriamente de afiliados SPP y Aceptación Previsional Equipo de producc ión 

SAP. 
iones meta del 

INPEP en la OAHL. 
t rimestre)*100% 

(Cantidades de 
Entregas de pruebas documentales 

Lote de 
lotes 

Asesor 
Entregas del Equipo 

3 utilizadas en el proceso de 25% 100% entregados/cantid de producción HL 
documentos Previsional 

reconstrucción del historial laboral ad de lotes INPEP en la OAHL. 

generados)*lOO 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE M ICROFILM 

UNIDAD SEGUNDO T RI MESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Entrega de lnformacion de 
1 Entrega de informes de salarios y 

Informe 50 300 Salanos/ Solicitud de 
cotizaciones. 

Informes de Salarios 

Entrega de ordenes de trabajo Entrga de Ordenes de 
2 solicitadas por la Unidad del Historial O rden 400 593 trabaio/Solucitud de 

Laboral. oredenes de trabajo Jefe Sección 
de Microfilm 

Entrega de 
3 Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 500 842 servicios/ Solicitud de 

Tiempo de servicio 

Entrega de Documentos 
4 Entrega de documenos microfilmados. Folio 50 216 m icrofilmados/Solicitud de 

Documentos microsfiliados. 

OBSERVACIONES 

En función a solicitud de 
afiliados. Unidad del 
H1stonal Laboral y 
dependencias del Instituto. 

En función a solicitud de 
la Unidad del H1stonal 
Laboral. 

En función a solicitud de 
afiliados. Unidad del 
Histonal Laboral y 
deoend1ec1a del Instituto. 

En función a solicitud de 
afi liados. Unidad del 
Historial Laboral y 
depend1ecia del Instituto. 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENC IA ADMI NISTRATIVA 

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Monitorear tos proyectos de mejora a la infraestructura % Monto Invertido= Subgerencia 

de las oficinas administrativas del INPEP y del Centro Proyectos (Monto lmer~do Adm111istra11va/ 

Recreativo Costa del Sol. ejecutados el aprobados y 60% 25% XlOOJ I Monto Departamento de por 
Departamento de SeNicios Generales. ejecutados invertido del año Servicios Generales 

- . __ , 

Plan de Subgerencia 

SupeNisar la ejecución del plan de capacitaciones Plan de Capacitaciones AdministratNa/ 

anual del Departamento de Recursos Humanos. Capacitación 
25% 25% Ejecutadas / Plan de Departamento de 

Capacitaciones Recursos Humanos 
Proyectado 

Coordinar actividades que mejoren ta atención en ta Plan de Plan de Trabajo Subgerencia 

clínica empresarial. Trabajo 
25% 25% Ejecutado/ Plan de Administrativa/ 

Trabaio Prollf>Ctado CI ínica Empresarial 

Expedientes Subgerenc1a 
SupeNisar los proyectos de digitalizacion Adm1nistratNa/ 
encaminados a mejorar la gestión documental en 

Expedientes 
25% 25% digitalizados I Total 

Departamento de digitalizados de Expedientes por 
INPEP digitalizar. Gestión Documental 

\1 11. ...... i... ....... 

Subgerencia 
SupeNisar que los reclamos de seguros se efectúen 

Informes 25% 25% 
Reclamos efectivos / Administrativa/ 

oportunamente. Total de rectamos. Departamento de 
e~ ... ~. 

Monitorear las actividades realizadas en el Centro Reporte de flu¡o de 
Subgerencia 

Recreativo de la Costa del Sol. según las Normas del Informes 25% 25% ingreso peatonal y 
Administrativa y 

mismos. económico. Centro RecreatNo de 
ta Costa del Sol. 

Apoyar las actividades de los Comités de Eliminación Plan de TrabajO Subgerencia 

Documental y Archivo. CSSO y otros. Informes 25% 25% Ejecutado / Plan de Administrativa/ 
T~h...,ir\'"' rr.-'"' 

O BSERVACIO NES 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD O RGANIZAT IVA· DEPARTAMENTO DE G ESTIÓN DE TALENTO HUMANO 
UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 

No. M ETAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADC EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTC M ETA MONTO 

Durante el segundo trimestre del año 2021. se elaboraron 

Elaboración de planillas de salarios. 
planilla de salarios uno por mes de iunio. estimulo por 

2 vacaciones. bono. aguinaldo y estimulo por planillas 25% ¡ 100% 1 
Planillas DEPARTAMENTO tiempo de serv1c10 en el mes de mayo. por et pago de pasivo 

autorizadas DE RRH H la boral acumulado al 31/12/2020. hacuendo total de 6 
tempo de serv•c•o 

planillas Al mismo tiempo se han eleborado corno actividad 
no programada. planillas enetuales de empleados 
El p rimer trimestre fueron eiecutadas veintise1s 
capacitaciones. en temat:ca tales como Charlas sobres 

Ejecutar y dar segu1m1ento al plan de DEPARTAMENTO 
educac1on f1nanc1eras. sacale iugos a tus finanzas 

6 capacitaciones de año 2021 
Informe ?5% 1 100% 26 Informe DE RRHH Administradores de Contrato Ley LACAP y su Reglamento. 

Traba¡o en equ100. Espec1a.1zac•on en Gest1on Pubi1ca. 
F 1ebre Tifo dea. entre otras que son detallasdas en anexo 
oue acomnaña el seou1m1ento 

Generación de reporte de llegadas tard1as. Informes DEPARTAMENTO 
La generación de reporte de l!egadas tarCi1as. subsidios 

7 Reportes 25% 1 100% 1 al1riant1c o y subs1d10 de transporte se e¡ecutó en st.. 
subsidio al1ment1c10 y subs1d10 de transporte finalizados DE RRHH 

totalidad. durante el sgundo trimestre del año 
Debido a la 1mplementac1ón y adaptación del nuevo sistema 
de control ae as1stanc1a. en el reporte enviado en el mes de 

8 
Envio mensual de reportes de llegadas tard1as 

Reportes 25% 1 25% 1 
Envio de DEPAR í AMENTO mayo ?021. fue 1nclu,do el periodo desde 0 1 de enero al 15 

a cada Jefatu ra informes DF RRHH de mayo del 2021 menc10'1ando que fue pospuesta la 
act1v1dad en el primer trimestre del año A partir de. mes de 
¡unio 2021 los reportes se estarán enviando mensualmente 
Se emite un consolidado t•1mestral de las gestiones llevadas 

Elat>orac1ón de Informe tnmestral de las 
Informe DEPARTAMENTO 

a cabo PO' parte oe: departamento de Gest1on de Talento 
9 gestiones real·zadas por el Departamento de Informe 25% 1 25% 1 

finalizado DE RRHH 
Humano luego del reporte realizado mes a mes de las 

Recursos Humanos actividades realizadas por cada vno de los integrantes del 
Deoartamento 

Actualización de expedientes de empleados 
Informe de DEPARTAMENTO 

Sobre esta act1v1dad se informa que se actualizaron 46 
10 

de iNPEP 
Informe 25% l 25% . exoed 1e'1 tes 

DE RRHH 
expedientes de ex empleados del año 2019 y 14 expedientes 

actualizados del 20?0 Se aperturaron 19 exped etnes de persooal enetual. 
La entrega de uniformes, tomando en cuenta la clausula 

12 Entrega de Uniformes del aí'lo 2021 Uniforrnes 100 1 100 1 
Uniformes DEPARTAMENTO l\º9 del contrato colectivo de 1 rat>a¡o. se pospone para el 

entregados DE RRHH ultimo trirrestre del allo. ya que lo~ un1forrres serán 
IPntrPoad<"">' "n PI mes dP d1c1embrP. 

No de DEPARTAMENTO Se elaboró un total de 4 indemnizaciones por renuncias de 
14 Elaboración de 1ndemenizac1ones 1ndemnrzac10 25 1 25 4 

DE RRHH personal del INPEP 
nes otorgadas 

Nade Informe de 
Se e¡ecutaron durante el pnmer trimestre 20 contrataciones 

15 
E¡ecuc1ón de proceso de se.ecc1ón y 

25% 2 25% 4 
DEPARTAMENTO de persona1 eventual y 4 contrataciones de empleados 

contratación de personal 
procesos proceso oe DE RRHH permanerites para diversas plazas y proyectos enventuales 

realizados contratac ón 
que han surq1oen IN PEP 

Informe de 
Se llevo acabo un total de 14 prestaciones entre las que se 

Gestión de prestaciones en concordancia con DEPARTAMENTO mencionan prestación por estudios. prestac1on por gasto 
16 et Contrato Colectivo de Traba¡o 

Reporte 25% 1 100% 14 prestaciones 
DE RRHfl Med1cos y prestamos por ayudas para útiles Escola res. Entre 

gesuonadas 
ntr• 



No. METAS/ACT IVIDAD ES 

1 CONSULTA GENERAL 

2 CONSULTA PEDlATRICA 

3 CONSULTA GINECOLOGICA 

4 CONSULTA NUTRICIONAL 

5 TOMA DE CITOLOGIAS 

6 CURACIONES 

7 INYECCIONES 

8 PLANIFICACION FAMILIAR 

9 
INFORMES ESTADISTlCOS A 
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

10 EDUCACION EN SALUD 

REPORTE DE MANEJO DE 
11 

MEDICAMENTOS PEDIATRICOS 

12 REPORTE DE NEBULIZACIONES 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA· CLÍNICA EMPRESARIAL 
SEGUNDO TRIMESTRE 

UNIDAD DE 
PROGRAMADC EJ ECUTADO 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES MEDIDA CUMPLIMIENTO 

M ETA MONTC M ETA MONTC 

MEDICOS 
Se mantiene lo e¡ecutado en relación al número de consultas del primer trimestre. 

Consultas 30% 630 485 
GENERALES 

no cumpliendo el porcenta¡e programado. ya que Po' motivo de pandem1a las 
consultas fueron sem1oresenciales hasta el 1 de 1unoo 
Se continua obsevando el mismo fenomeno debido a la pandem1a Po' COVI D-19. en 

el que los padres de Fama1l!a de los pacientes no consultan en forma presencial por 

Consultas 26% 145 79 el temor a un contagio por el virus. lo que contribuyó a que desm1nuyera un poco la 
consulta y tuvieron la facilidad de poder consultar Po' Telellamda con nuestra 
oedroata. Entreqándoles el medicamento contra receta en la clln1ca -

Consultas 29% 35 32 
MEDICO Meta programada alcanzada al 100% 

GINEcn1 nr.o 
Se observó poca afluencia de pacientes a pesar de ellos requieren ponerse en control 

Consultas 26% 120 61 NUTRICIONISTA nutric1onal Debido a eso se realizó charla de conc1ent1zac16n apacentes 
conenfermedades metabólicas 
No cumplieron meta programada. ya que este trimestre no c0tnc1de con fechas de 

MEDICO 
contra anual para reahzar dicha prueba. porque la mayor1a se ta realizaron durante 

Examen 29% 10 1 
GINECOLOGO 

campal\a masiva que se realiza 2 veces al al\o -Planof1cac1ón Familiar sobrepasó meta 
progaramada. ya que tuvimos nuevas 1nscropc1ones de mu¡ee en edad férti l que 

lsolls1taron control 
Se v16 afectada porque la meta programada fue determinada cuando hab1a 1fluenc1a 
de panc1entes penc1onados que solicitaban dicho servicio cuando aS1st1an a sus 

curac1on 24% 25 15 ENFERMERAS actividades de aprend1za¡e y conv1venc1a dentro del INPEP Han d1sm1nu1do las ca1da 
y accidentes c0tmunes tanto de empleados c0tmo de los usuarios de INPEP. d·cho 
sea de oaso talleres susoend1dos deb1doo ala oandem1a oor el COVID-19 
Se v16 afectada porque la meta programada fue determinada cuando hab1a 1fluenc1a 

1nyecc1on 26% 300 219 ENFERMERAS 
de panc1entes penc1onados que solici taban dicho servicio cuando asist1an a sus 
act1v1dades de aprend1za¡e y convivencia dentro del INPEP dicho sea de paso 
susnend1d<>< t1eb1'"'~ ala n•ndPrn1a nnr C:OVID·19. 

método 32% 6 10 
MEDICO Meta programada alcanzada al 100% 

GINECOLOGO 

informes 25% 3 3 ENFERMERAS 
Meta programada alcanzada al 100% 

Salud se realizaron diferentes charlas educativas cumpllenso con e l plan anual de 

educac on en Salud con tos temas Secuelas del COVID19 Foebr T1f0tdea. 

charlas 28% 10 10 
MEDICOSY Allmentac1on en Enfermedades Metabólicas y Cáncer de mama Las capacitaciones 

ENFERMERAS fueron realizadas cumpliendo protocolos de B1oseguridad y d1stanc1amento social 
Presencial con promedio de 15 personas cada una y a su vez fueron grabados en 

7 ()()M ........... r111P ..... , ,,.,¡,.,..,.._ ... lJ .... ,.. .... ~ ....... ~,.. 

informes 25% 3 3 ENFERMERAS 
Meta programada alcanzada al 1000,<; 

Las nebuhzac1ones siguen manternendose en cero debido a suspenc1ón tempQral 

informes 28% 35 o ENFERMERAS 
durante pandemia por COVID-19. Optando por entregarle las mascarillas para 

nebulizase en casa a qu•enes lo ameritan y cuentan cor dicho equipo. porque son 
l n.:::.rjo,.,t .o r,_,, ~nto::.ro~ontPC:: rlP nfl"'lhlom;tc:: ro~r"'llí.-:tton~ 



No. METAS/ ACTIVIDADES 

PRIMERA COMPRAD~ INSUMOS Y 

13 
MEDICAMENTOS PARA BOTIOUiN 
DE EMERGENCIA. PEDRIATRIA Y 
COVID-c9 
CAMAPAÑA DE SENSIBILIZACIÓN 

14 
PARA DONACIÓN Df SANGRE EN 

TIEMPO DE PANDEMIA POR 
COV1D-c9 

TAMIZAGE DE PACIENTES CON 
15 

PRUEBASCOVID-19 EN MINSAL 

PRIMERA CAMPAÑA DE 
16 

DONACIÓN DE SANGRE 

ACTUALIZACIÓN DE 
1/ PROTOCOLO INSTITUC'ONAL DE 

BIOSEGURIDAD POR COVID-19 

18 
CAMAPAÑA DE PREVENCIÓN DE 
ITS 

19 
CAMPAÑA DE PESOUIZAJE DE 
DIABETES MELLITUS 

13 
INVENTARIO MENSUAL INTERNO 

DE MEDICAMENTOS E INSUMOS 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLÍNICA EMPRESARIAL 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS DEL SEGUNDO TRIMESTRE 2021 

SEGUNDO TRIMESTRE 
UNIDAD DE INDICAOOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA PROGRAMADO EJFCUTADO CUMPLIMIENTO 
META MONTO META MONTC 

Se real izó la primera corT'pra de insumos y medicamentos para el botiquín de 
informes 100% 1 

ADMINISTRADO 
emergencia. ped:atr.a y COVID-19 ex.tosamente.reailzado en 3 procesos 

RADE COMPRA 
recurrentespor artuculos que quedaban desiertos en la ofertas de los proveedores 

El 11 de mayo se realizo una Campaña de Sens1b1I zac1ón para Danoc1ón de Sangre en 
MEDICO 

100% 1 T•empo de Pandem1a por COV'D· 19 Apoyosdos por personal capacitado de la Cruz 
GENERAL 

Roja. 

Se ha cort1nuado colaborando con'ª 1nformac1ón de pacientes con .nfecc1011 

MEDICO 
resperatona para enviarlos a Tam1zaje de Pruebas para COVllH9 al MINSAL con el 

100% 1 apoyo del Com1te de segundad y salud Ocupacional para que reciban el tratamiento GENERAL 
adecuado e 1ncapac1dad según el caso - D1sm1nuyendo a su vez los contagios dentro 
del INPEP. 

MEDICO 
El 11 de mayo previa autorizac ión de presidencia se movilizó al persona. hacia la Cruz 

100% 1 
GENERAL 

Ro;o quienes valuntanarnenle decidieron participar de la lra Campaña de Donación 
nn<;;onnr<> 

100% 1 
MEDICO 

D1cno protoco;o entró en vigencia a partir del 1 de junio 2020. 
GENERAL 

100% 1 ENFERMERAS 
Previo a una pequeña carla sobre prevenc1on del ITS se repartieron la cantidad de 70 
preservativos apersona! masculino en edad reprod..ict1va 

100% 1 
MEDICOSY Se trabajó todo el mes de mayo y ¡un: o. incluyendo sábados. para poder cumplir con 

E'IFERMERAS lo solicitado por Departamento Gestion Documental Se entreg ·el día asignado. 

100% 3 
MEDICOSY Dicho inventan o con sus respectivas actas se realiza tosdo los meses: el ler d1a del 

ENFERMERAS mes próximo. Motivo por el cual cerramos el d1a por inventario. 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP 

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 
METAS/ACTIVI DADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

M EDIDA MFTA M<1Nf() M~IA MONTO 

Debido a la pandem1a COVID·19. por el 
confinamiento en 2020; se redujo la 

ADMINISTRADORA proyección de compras para 2021; porque 
Realizar compra de mostrador por S80.000 Monetario 25% s 19.000.00 4460% s 33.859.47 

Y CAJERA no temamos una seguridad del 
comportamiento de la pandemia para este 
año. El trabajo presencial ha perm1t1do 

incrementar las compras por la demanda. 

Realizar Ventas de Mostrador por 
Mayor demanda Por lo tanto las de ventas 

$173.000.00 (incluye un 0.75% de 
incrementaron para el año 2021; pero 

ganancia) 
Monetario 25% s 18.000.00 29.30% s 21.124.76 Ca¡ era también. se redu¡o la proyecc1on de ventas 

para 2021. porque no teníamos una 
segundad del comportamiento de la 
pandem1a para este año. 

Entrega de O rdenes de Compra por un AREA Mayor demanda de solicitud de ordenes de 
valor de $1.400.00 Monetario 25% s 350.00 26.60% s 373.01 ADMINISTRATIVA compra para compra de medicamentos en 

DESPEN SA Farmacia. 
Monetario 

Tramitar Entregar s 13.240.31 AREA 
Empleados que canj earon vales de 

y en 
cumpleaños 66 personas. El porcentaje . es 

concepto de p restación por Cumpleaños a 22.1% $ 2.920.31 26.10% s .S.052.25 ADMINISTRATIVA 
280 empleados DESPENSA 

porque el personal pendiente de otro mes. 
dec id10 canjear el vale en este periodo. 

Se ha ent regado los estados Financieros 
Preparación y Em isión de Estados Estados 

25% 3 8.30% 1 CONTADORA 
hasta el mes de abril 2021. los meses de 

Financieros de la Despensa familiar Financieros mayo y Junio se ent1egarán ultima semana 
de JUllO 2021. 

Tramitar y Entregar $30.240.00 en el año. 
AREA 

El porcentaje de la meta. es mayor al 
por concepto de prestación Bolsa Monetario 25% $7.560.00 33.40% s 10.115.00 ADMINISTRATIVA 

programado. esto se debe a que algunos 
Alimenticia Mensu al de $15.00. para 252 

DESPENSA 
compañeros cobraron bolsas alimentarias 

e mpleados del primer trimestre 

AREA 
Menor demanda de tarjetas en este Venta de Tarjetas GIFT CARO Por 

Proceso 22% $15.000.00 16.50% s 9.925.00 ADMINISTRATIVA 
$69.000.00 

DESPENSA 
pe nodo. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA : DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

UNIDAD SEGUNDO TRIM ESTRE 
No. M ETAS/ACTIVIDADES D E PROGRAMADO EJECUTADO 

INDICADOR DE 

M EDIDA M ETA MONTO M ETA MONTO 
CUMPLIMIENTO 

ptan:f1cac10n operativa del trabaJo 
1 Planes 0% O"-' o 

Elaborar espec1t1cac.1ones técnicas para la adqu1s1c1onE'1:; dP b ienes y servicios 
Requerimientos 

2 25% 10 25% 10 tecn·cos 

Garant:zar el suministro de los serv c1os bas cos de ener91a etectnca y agua potable 
Recibos 

3 25% 16 25% 16 
cancelados 

Cantidad de 
4 Administrar el suministro de agua potable embotellada garrafones 2!>% 3 25::0 3 

sum1n1strados 

Contrato y 

5 
Administrar. controlar y llq.J1dar contablemente el Suministro de Combu~uble para flota Reportes de 

25:. 3 25% 3 
vehrcutar de NPEP existencias y 

-----·--
D1se,,o y ~upetv1~1ón de tos rianten:m1entos. reparaciones y rcmodcl.JC•ón de los e5oa<:105 

Req;.. s1c1on. 
6 controles. 25% 1 2$% 1 

nternos de Ofic.nas Centra es y de Las Of c1'1as Descentral .ladas de INPEP , ,...,.....,..,,_,. ,, ,,. .. 
fv\anternm1ento preventivo y correctivo de tas Sub Estaciones Eléct ri cas. Plantas Etéctr1cas de 

7 Emergenc·a. y red de d str1buc16n de !as of:cmas adm1n1strilt1vas. Centro Recreativo de ta 
Mantenim•cntos 

75% o 75 7~% 0.75 

Costa del Sol y Centro Recreativo Estero de Jaltepeque 
efectuados 

8 Garantizar et manternm•ento preventivo y correctivo d e tos sistemas de aire acond1c 1onado 
IV\anten1m entos 

25% 1 25% 1 
efectuados 

9 Garantizar el mantenimiento prevent voy correctivo de ta Planta tele f<Yuca del .NPEP 
IV\anten1m1entos 

25% 3 ()() 2$% 1 
e'ectuados 

Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de la Flota Veh·cular d e. 
Manternm1enta, 

10 
INPEP 

e fectuados por 25% 14 25% 14 

vehiculos 

11 
Manternm entos p•event.vo y correctivo de sistemas h draJ.1cos ''1ltrac1on de pise.nas Ma'lten1m1entos 

25% 1 2$% 
c1sterM>. tosas sept1cas. tuberias) e 'ectuados 

12 Brindar el serv1c10 de Recepción telefornca y llevar centro: de !as mism as Reportes 25% s ()",( o 

13 
Br·ndar e' servicio de Of'1entac10n al público v·s1tante de o f,c·nas Centrales de l"JPEP Y llevar Reportes y 

25~• 3 0% o 
las estad1st1casde las personas que Visitan el INPEP. segun sexo con trotes 

Repotte de 
14 Brindar el servicio de correspondenc ia 1r'terna y externa lnst1tuc1onat correspondenc ·a 25% 3 25% 3 

enviada 

15 Llevar los inventar os personales de uso 1nst1tuc1onal lntorMes y reportes 25% 3 25% 3 

16 Llevar el Aux1l1ar de Act ivo F1JO debidamente actuat1zado 
Aux1:1ar de Activo 

25% 3 ¿:,;., 3 
F1¡0 

RESPONSABLE O BSE RVACIONES 

Depto Servicios 
Generales 

Jefatura Depto 
Serv•CIOS 

Generales 

Jefatva Depto 
Serv!c1os 

Generales 

Jefatura Depto 
Serv1c 1~ 

Generales 
Je'atura Deoto 
~fVICIOS 

Generales e 
ln, ........ ...i~~-,~ 

Jefatura Depto 
,erv1c1os 

r.,.. ........ ,;:fp<; 

Jefatura Oepto 
Serv1c1os 

Generales y 

----
Jet atura Oepto 

Serv1c1os 
Generales y 
·-· ~""' 

Jefatura Depto 
Servicios 

Generales y ... _____ ,,,.., --·--
Jcf.Jtura Depto 

Serv1c1os 
Generales 

Jefatura Depto 
Serv cios 

Ge riera.es y 
M:i.n ,on,.....-..'3nr..-.. 

Ouentacion al 
P0bilco 

O nentac10f' a 

Púbhco 

O rientac1on al 
Público e 

Intendencia 

Secc1on Contra 
de Benes 

Secc1on Control 
de Benes 



17 Realizar conc1ltac1ones del Aux1har de Act'Vo F1¡0 con el Departamento de Contabilidad Informes y reportes 25% 3 25% 3 
Secc1on Control 

de Bienes 

Dev1do a la pandemia . 

Verificación fis1ca de tos inmuebles recuperados o dados en pago y gestión de sus Controles de Secc1on Conlrol 
y por medidas de 

18 25% 3 0% o b1osegurrdad. n se documentos para su respectivo valúo. m1s1ón de S.enes 
estan llevando a cabo 

Jefatura Depto 
19 Adm1n1strar el contrato del Servicio de V1g1lanc1a y Segundad del INPEP Contrato y reportes 25% 3 25% 3 Serv1c1os 

Generales 

Facturas y actas de 
Jefatura Depto 

20 Administrar el contrato de telefon1a del INPEP 25% 3 25% 3 Servicios 
recepc1on 

r,~~~--1~-

B1tacorasy 
21 Supervisar el traba¡o de los ordenanzas y motoristas programas de 25% 3 25% 3 Intendencia 

traba10 

Contr()(es de 
22 Proporcionar y administrar el servrc10 de transporte oportuno y de calidad ingresos y sal1dad 25% 3 25% 3 Intendencia 

de vehículos 

Autorizar la salida de los vehículos según tas m1srones oficiales y abastecimiento de 

23 combustible para los veh1cutos de la 1nst1tuc1on. de acuerdo a los proced1m1entos y Plan de trabaJo 100% 3 25% 3 Intendencia 
mecar1mos correspond:entes 

24 
Adm1rnstrar y supervisar el trabaJO de hmp1eZJ a nivel lns11tuc1onal. y gestionar los Requenmientos y 

25% 3 25% 3 Intendencia 
implementos necesanos para su real1zac1ón controles 

Gestionar y Controlar la salida autonzada de los bienes del INPEP. en las oficinas centrales y Requerimientos e Intendencia y 
25 informes de 25% 3 25% 3 Control de 

descentraltzadas 
e1ecuc1ón Bienes 

26 
Manten1m1ento de la infraestructura de las of1c1nas descentralizadas. Centros Recreativos y 

Reporte 25% 3 25% 3 Mantenimiento 
Of1c1nas Adm1ri1strat:vas del INPEP 

27 Administrar el inventano de materiales de marternm1ento. equipo y herramientas de Controles y 
25% 3 25% 3 Manternm1ento 

contrucc1on de la Bodeaa de Man•er•mento supervisrons 

28 BrindJr mantenimiento. hmp1eza y me¡ora de tas zonas verdes y Jardines de Of1c1nas Centrales 
Informes y 

25% 3 25% 3 Mantenimiento 
v De1c-entrahz.>rlas dPI INPEP. 

superv·s1on 



INSTITU TO NACIO N AL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITU CION AL AÑO 2021 
UNIDAD OR GANIZATIVA: CEN TR O R ECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP 

UNIDAD SEGUNDO T RIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Mantener en óptimas cond iciones las Grado de 
Administrador. instalaciones del Centro Recreativo. satisfacción de Se llevó el registro diario de los inconvenientes 

1 
Supervisión 25% 25% personal de 

que se presentan. asi como de la condiciones mensual los usuarios y 
seguridad y de 

rendimiento del del centro Recreativo. 
Centro 

mantenimiento 

Mantener la h igiene de las instalaciones y 
Desi n lección Cabañas y zonas 

mobiliario disponible a alquilar. 
semanal y limpias. Personal de 

Se realiza limpieza y desinfección period ca de 
2 25% 25% Mobiliario en las instalaciones y mobiliario del Centro limpieza mantenimiento 

Recreat.vo. diaria. buenas 
cond1c1ones. 

Supervisar el consu mo y administrar los Cuadros de 
Adminitrador y 

.3 inventarios de las bodegas de q uim icos . 
Reportes 

25% 25% ingresos y 
personal de 

Se llevó el control de los qui micos. material en 
mensuales general y mobi\iario 

m ateriales generales y mobiliario en alquiler. consumos 
mantenimiento 

mensuales 

Emisió n de facturas/ttckets por ingresos Facturación Tiempo de Adminitrador y Se reportó al Departa'l"cnto de Contabil dad 
4 

econó micos. tickets diaria 
25% 25% em1s1ón de las persona< de los ingresos económicos del Centro 

Facturas/tickets ma'1tenim1ento Recreativo. 

Repo rte de flujos de personas. facturación y por 
Info rme Reportes Se llevó el registro de viSttantes y facturación 5 cortes de cocos y mangos pa ra su venta o sobre 
mensual 

25% 25% 
entregados por venta de frutos. 

el con~umu in terno. 

Supervisión 
Grado de Se efectuó la supervisión de los servicios de 

6 
Supervisión y coordinación de los servicios de quincenal 

25% 25% satisfacción de Adl'T'irnstrador cafeteria. Estamos a la espera de la supervisión cafetería Coordinació 
n mensual los usuarios de la Unidad de Salus. 

Velar por el ahorro de energía electrica. telefonía y 
Supervisión Consumos 

7 bienes requeridos para el funcionamiento del 25% 25% 
Centro. 

periódica mensuales 

Brindar mantenimiento a las zonas de recreación Se brindó el manten.miento adecuado de las 
especifica para pensionados y sus invitados. Supervisión Ambientación 

Aom rnstrador y 
1nstalac1ones para mantener un ambiente 8 25% 25% personal de (ranc hos en playa, área de juegos. mesas de mensual de la zona agradable para los visitantes. tanto en la zona 

estar, etc) mantenimiento 
de la playa como el estero. 

Grado de 
Se coordinó con los vigilantes las diferentes 

9 
Coordinar los servicios de los agentes de Coordinació satisfacción en 

Administrador y actividades para tener un control de los 
25% 25% personal de v1c1tantes y propiciar un amb.ente seguro. seguridad destacados en el Centro Recreativo. n m ensual los servicios de 

seguridad 
seguridad También se coordinó visita semanal por parte 

- ~- ,_ - - - -



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS 

UNIDAD SEGUNDO TRI ME STRE 

No. METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJ ECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 Atender reclamos por siniestros de daños 

- Daños a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 0% o Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

- Daños a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 10 25% 1 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

2 Atender rec lamos por siniestros de Personas 

- Seguro de Vida Decreciente (Seguro De Deuda) Reclamos 25% 12 33% 16 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

- Seguro de Vida Básico Reclamos 0% 0% 1 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 101.88% 489 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

3 Tramitar Insc ripciones 

- Seguros Vida básico personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% 3 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

- Seguros Médico Hospitalario Personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% 3 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

4 Tramitar Exclusiones 

- Seguros Vida básico Personal que se retira Inscripciones 25% 3 25% 3 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

- Seguros Médico Hospitalario que se retira Inscripciones 25% 3 25% 12 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

5 Contratación Pólizas de Segu ros 

- Pólizas Seguros de Personas Pólizas 0% o 0% o Oto.Seguros / 

- Pólizas Seguros de Bienes Pólizas 0% o 0% o UACI 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTIONDOCUMENTAL Y ARCHIVO 
UNI DAD SEGU NDO T RIM EST RE 

M ETAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJEC UTADO INDICADOR DE 
O BSERVACIONES 

CUMPLIMIENTO 
MEDIDA M ETA MONTO M ETA MONTO 

Creación actualización de manuales 
Manuales. 

Actualizac1on de manuales de procedimientos. o o 
instrumentos para la organización, conservación y Documento 25% ?5% políticas o 

Eleaboracion de Tablas de Valoración 
acceso a los documentos. 

lineamientos 
Documental. Actualización de la Guia de Archivo. 

--~·-'~-

Se asesoró a difentes unidades. en el 

Supervisar brindar asesoria técnica la 
% Visitas=# ordenamiento de Documentos. en la elaboración 

y para 
organización de los archivos de gestión. periféncos Visitas/ Cor 1~ultds 25% 25% Visitas/consultas de Tablas de Valoración Documental e inventarios 

y especializados. 
realizadas/Total de eliminac ión. Se dió seguimiento al 

de archivos ordenamiento de la Cl1nica Empresarial y de la 
Sección de Intendencia. 

% Informes= # 
Se elaboraron informes de segwm1enlos en la 

Elaborar informes de segu1m1ento en la Informes 
organización documental de los archivos Informes 50% 50% presentados/T ot 

organización documental de la Clínica Empresarial 

instituc ionales. al de Informes 
y la Sección de Intendencia. los cuales fueron 

programados 
enviados a las ¡efaturas respectivas 

7o personal 
Capacitar al personal de las unidades capacitado~( Se 1mpart1ó capacitación sobre la elaboración de 
administrativas en la normativa y temas Capac1tac1ones 50% 50% personal las Tabla de Valoración Documental. a los 
relacionados con la gestión documental. capac1tado/Tota encargados de archivos del INPEP 

Recibir y organizar transferencias de documentos 
Documentos Se recibieron. revisaron e instalaron tranferenc1as 

de los archivos de gestión y pen féricos al Archivo Folios ?5% ?5% 1nstalados/Docu de Departamento de Presupuesto y la Unidad de 

Central 
menlos Planificación. de 6.820 folios y 2.740 folios 

rerrbidos resn<>ct1vamente. 

Preservación resguardo de los documentos 
Procesos de 

Procesos Se realizaron cinco procesos de limpieza e y 
25% 25% 

transfendos. 
limpieza y 

realizados inspección. de los documentos en resguardo 
nrotecc1ón 

%Avance= 
Digitalización de documentos. según proyectos 

lmagenes 25% 25% Imágenes Se digitalizaron 2.810 expedientes de pensiones. 
aprobados. generadas/Total 

~ - -
7.Avance= 

Rollos Se migraron 70 rollos. equivalente a 2.52.779 
Migración de rollos de Microfilm Rollos migrados 25% 25% migrados/Total 

de rollos por 
1magenes. 



No. 

1 

2 

4 

5 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS PRIMER TRIMESTRE 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

SEGUNDO TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

EJECUTADO 
INDICADOR DE 

OBSERVACIONES 
MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO 

Escaneo de documentos adicionales a los 
Imágenes 1727 

Se escanearon otros documentos a solicitud de diferentes 
proyectos unidades 

Actualizar Indice de organismos y Reseñas 
Indice y Reseña 1 Se envió al IAIP para su revisión. 

Historica 

Revisión de inventarios y reuniones con 
Inventarios y 

Comité de Selección y eliminación. para 3 
evaluacion solicitudes de ehminación 

Reuniones 

Reuniones con Comisión de Digitalización Reuniones 5 




