ACTA N° 16/2022 DE SESION DE JUNTA DIRECTIVA.

En la sala de sesiones del INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS
PUBLICOS -INPEP- San Salvador, a las doce horas con diez minutos del dia cinco de mayo
de dos mil veintidds. Reunidos para celebrar sesion; estan presentes los Directores
Propietarios: Doctor José Nicolads Ascencio Hernandez, Presidente: licenciada Karen Beatriz
Vasquez Rivas, licenciado René Mauricio Mendoza Jerez, licenciada Ana Yessika Morales
de Barrera, licenciada Brenda Rebeca Chévez Aquino, licenciado Carlos Mauricio Rodriguez
Bonilla; por parte de los Ministerios de: Hacienda, Educacion, Ciencia y Tecnologia, Trabajo
y Prevision Social, Salud y Gobernacion y Desarrollo Territorial, en su orden, y profesora
Rosa Alberta Rodriguez Castillo, por la Asociacion Nacional de Maestros Jubilados de El
Salvador, en representacion de las Asociaciones de Ex Empleados Publicos Pensionados

por el INPEP. Ademas, estuvieron presentes los Directores Suplentes: licenciado Marvin
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Alfredo Lépez Lovos, licenciado Joseé Antonio Montenegro Cruz, doctora Roxana Beatriz
Magafia Noyola y licenciada Flor de Maria Platero Aguilar, por parte de los Ministerios de:
Educacion Ciencia y Tecnologia, Trabajo y Prevision Social, Salud y Gobernacion y
Desarrollo Territorial; asi también la licenciada Gloria Esperanza Minero de Torres, por la
Asociacion Nacional de Maestros Jubilados de El Salvador, en representacion de las
Asociaciones de Ex Empleados Publicos Pensionados por el INPEP. Esta presente también
la licenciada Helen Beatriz Climaco de Esquivel, Secretaria Interina de Junta Directiva.
DESARROLLO: |. ESTABLECIMIENTO DEL QUORUM. El Director Presidente verifico la
asistencia, dando como resultado la concurrencia de siete directores propietarios,
incluyendo al presidente, cumpliéndose con lo establecido en el articulo 15 inciso tercero
de la Ley del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos. |l. APROBACION
DE LA AGENDA. Se someti¢ a aprobacion la agenda enviada con la convocatoria la cual
fue aprobada por Lmanimidad, quedando establecida de la siguiente manera: |.
Establecimiento del Qudérum. Il. Aprobacion de la agenda. lll. Lectura y aprobacion del acta
de sesion anterior numero 15/2022, de fecha 28 de abril del 2022. V. Aprobacion y
ratificacion de actualizacion de la estructura del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero
y Activos del INPEP, presentada por parte de la Oficial de Cumplimiento. V. Informes: 1.
Memorandum de Planeacion de Auditoria Externa Murcia & Murcia, S.A. de C.V,, del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022, por parte de la Administradora del Contrato. 2. Segundo
informe de seguimiento proyecto de Desarrollo e Implementacion del Sistema Electrénico
de 11 Servicios Previsionales del INPEP, correspondiente al mes de abril 2022, por parte del
Subgerente de Tecnologia e Informacidn. 3. Propuesta de proyecto “Actualizacion de los
sistemas estratégicos y mejora del soporte requerido por las areas del INPEP", por parte del
Subgerente de Tecnologia e Informacién. VI. Varios. Ill. LECTURA Y APROBACION DEL
ACTA DE SESION ANTERIOR NUMERO 15/2022, DE FECHA 28 DE ABRIL DEL 2022. Se
sometio a votacion la aprobacion de la referida acta, la cual fue aprobada por unanimidad.
IV. APROBACION Y RATIFICACION DE ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA DEL COMITE DE
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS DEL INPEP, PRESENTADA POR PARTE DE
LA OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. El Director Presidente informo al pleno, que somete a
consideracion la actualizacion de la estructura del Comité de Prevencion de Lavado de
Dinero y Activos del INPEP, solicitdandole a la licenciada Climaco de Esquivel que informe

sobre el punto; quien manifestd que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 5 literal
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g) de las Normas Técnicas para la Gestidon de los Riesgos de Lavado de Dinero y Activos, y
de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08), emitida por el Banco Central de Reserva, la
Oficial de Cumplimiento ha presentado para la aprobacion y ratificacion de la Junta
Directiva, la actualizacion de la estructura del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero
y de Activos del INPEP, incorporando al licenciado Reynaldo Luis Chavez Guzman, actual
jefe de la Unidad Juridica, en sustitucion del licenciado Napoledn Alexis Lopez Sanchez y a
su persona en calidad de Gerente Interina, en sustitucion de la licenciada Silvia Marlene
Rosa de Flores, quedando conformado dicho Comité, de la siguiente manera: licenciadas:
Ana Yessika Morales de Barrera, Directora de Junta Directiva, Presidenta; Helen Beatriz
Climaco de Esquivel, Gerente Interina, Vocal; licenciados: José Ivan Vasquez, jefe Unidad
de Riesgos, Vocal; Reynaldo Luis Chavez Guzman, jefe de la Unidad Juridica, Vocal; vy,
licenciada Flor de Maria Paniagua Crespin, Oficial de Cumplimiento, Secretaria. Conocida
la solicitud de actualizacion de la estructura del Comite de Prevencion de Lavado de Dinero
y de Activos del INPEP, el Director Presidente, la sometio a votacion, la cual fue aprobada
y ratificada por unanimidad, por lo que la Junta Directiva emite el Acuerdo N°® 45/2022.
*“CONSIDERANDO: I. Que de conformidad a lo establecido en las NORMAS TECNICAS
PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS, Y DE
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO (NRP-08); II. Lo regulado en el INSTRUCTIVO PARA LA
PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA, aprobado por la Fiscalia General de la Republica; y, Ill. La
solicitud presentada por la Licenciada Flor de Maria Paniagua Crespin, Oficial de
Cumplimiento Titular del INPEP, a traves de memorando Ref. 1-1-78-022-2022, de fecha
veintisiete de abril del presente afio; POR TANTO: Sobre la base de lo anteriormente
considerado, la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar y ratificar la actualizacion de la
estructura del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos del INPEP de la
manera siguiente: licenciada Ana Yessika Morales de Barrera, Directora de Junta Directiva y
Presidenta del Comité; licenciada Helen Beatriz Climaco de Esquivel, Gerente Interina, en
calidad de Vocal; licenciados José Ivan Vasquez, jefe de la Unidad de Riesgos, en calidad
de Vocal, Reynaldo Luis Chavez Guzman, jefe de la Unidad Juridica, en calidad de vocal y
Flor de Maria Paniagua Crespin, Oficial de Cumplimiento y Secretaria del Comité. El

documento presentado para este punto, forma parte de la presente acta. V. INFORMES: 1.
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MEMORANDUM DE PLANEACION DE AUDITORIA EXTERNA MURCIA & MURCIA, S.A.
DE C.V., DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022, POR PARTE DE LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO. El Director Presidente informd al pleno que se
presenta para conocimiento de Junta Directiva, el memorandum de planeacion de
Auditoria Externa Murcia & Murcia, S.A. de C.V,, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022,
presentado por la sociedad Murcia & Murcia, S.A. de C.V., solicitandole a la licenciada
Climaco de Esquivel, que informe sobre el punto; quien manifestd que en cumplimiento a
lo establecido en los Términos de Referencia y al contrato referencia U.J.0018/2021 K.A,,
prorrogado segun referencia U.J.PR.004/2022, clausula Ill) PLANEACION DE AUDITORIA;
la administradora del contrato presenta el referido memorandum de la planeacion anual, el
cual ha sido consensuado entre ella en calidad de administradora del mismo vy la firma
auditora, quien dara seguimiento durante el presente afio. El Director Presidente, sometio
a votacion la propuesta de tener por recibido el memorandum de planeacion de Auditoria
Externa Murcia & Murcia, S.A. de C.V,, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, presentado
por la sociedad, Murcia & Murcia, S.A. de C.V,, el cual por unanimidad se dio por recibido.
El documento presentado para este punto, forma parte de la presente acta. 2. SEGUNDO
INFORME DE SEGUIMIENTO PROYECTO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA ELECTRONICO DE 11 SERVICIOS PREVISIONALES DEL INPEP,
CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL 2022, POR PARTE DEL SUBGERENTE DE
TECNOLOGIA E INFORMACION. El Director Presidente solicitd autorizacion al pleno, para
gue ingrese a la sala el ingeniero Walter Elias, Subgerente de Tecnologia e Informacion,
para que presente el punto, quien informo que el avance que se presenta es de los primeros
26 dias habiles del proyecto, el cual es de 38 dias, informando ademas, que el objetivo es
bbeneficiar a los pensionados y cotizantes con 11 servicios por medio electronico; los
cuales se pondran a disposicion y se hara una campafa de divulgacion a partir del 21 de
mayo 2022; por tanto, podran realizar tramites de manera no presencial mediante este
sistema; explico también que el primer informe de seguimiento se presentd el pasado 21
de abril del presente afio, en la que se mostro un retraso del 4.21%, el cual ya fue superado;
los 11 servicios con gue cuenta el sistema son: actualizacion de datos, solicitud de cita por
primera vez, solicitud de prorroga de estudios, solicitud de gastos funerales, solicitud de
asignacion o pension por vejez, solicitud de asignacion o pension por sobrevivencia,

consulta de tramites previsionales, solicitud de constancia de pension, solicitud de
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constancia de cotizacion, solicitud de ajuste por redistribucion y consulta fecha de
sobrevivencia; presentando el cronograma original, asi como el cronograma de avance,
con el detalle esperado y el real; concluyendo con las actividades finales, en las cuales
informa que con el apoyo de la Gerencia, se dieron instrucciones a los equipos de
Desarrollo e Infraestructura, de atender en tiempo lo que resta de gjecucion del proyecto,
incluyendo fines de semana, asi como el monitoreo diario del desarrollo de las actividades
del proyecto a fin de responder oportunamente los riesgos y problemas que resulten.
Finalizada la presentacion, la licenciada Climaco de Esquivel manifestd que tal como lo
expreso el ingeniero Elias, ha sido un tema que se ha estado monitoreando diariamente,
para poder cumplir con la fecha programada que es el 21 de mayo del presente afio, por
varias razones, la primera, el compromiso establecido ante la Junta Directiva y segundo,
cumplir con lo dispuesto por la Norma NSP-34, de poner a disposicion de los usuarios
canales electronicos para efectuar sus tramites; informando ademas, que el equipo del area
de tecnologia esta trabajado todos los dias hasta tarde noche para cumplir con los objetivos
trazados; que se hace un doble esfuerzo por parte de los técnicos, dado que su desarrollo
€S COoN recursos propios y se realiza a la par de las actividades diarias; es decir, gue ademas
de las actividades propias del dia, tienen que desarrollar otra; manifestando que es de
reconocer al area de tecnologia, el esfuerzo que estan realizando para lograr el objetivo.
Escuchada la intervencion de la licenciada Climaco de Esquivel, el Director Presidente,
sometio a votacion tener por recibido el segundo informe de seguimiento al proyecto de
Desarrollo e Implementacion del Sistema Electronico de 11 servicios previsionales del
INPEP, correspondiente al mes de abril 2022, el cual, la Junta Directiva por unanimidad dio
por recibido. El documento presentado para este punto, forma parte de la presente acta. 3.
PROPUESTA DE PROYECTO "ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS ESTRATEGICOS Y
MEJORA DEL SOPORTE REQUERIDO POR LAS AREAS DEL INPEP", POR PARTE DEL
SUBGERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION. el Director Presidente manifesté al
pleno, que este punto sera expuesto por el ingeniero Walter Elias; quien comenzd
explicando que el mismo fue presentado a la Junta Directiva en sesion de fecha 24 de
marzo de 2022, donde se recomendo que se actualizara, complementara y se presentara
nuevamente; por lo que procedid a informar que en esta oportunidad presenta el
diagndstico de la situacion actual con propuesta de solucion de la Subgerencia de

Tecnologia e Informacién, por lo que en cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva No

151




36/2022, literal b) se presenta la propuesta de proyecto denominado “Actualizacién de los
sistemas estratégicos y mejora del soporte requerido por los usuarios”, el cual incluye las
acciones, costos, plazos y responsables; informando que actualmente la institucion cuenta
con sus principales sistemas informaticos institucionales desactualizados, por estar
desarrollados en Visual FoxPro v6.0, situacion que ha sido sefialada en el informe de
Evaluacion de Riesgo Tecnologico, presentado en el mes de abril 2022, por la
Superintendencia del Sistema Financiero y detalla que también fue observado por el mismo
ente supervisor en el informe de agosto 2015. Ademas, el instituto no cuenta con una
estructura organizativa encargada de los sistemas para responder la demanda de
requerimientos, los cuales carecen del alcance necesario para planificar su elaboracion y
fechas de entrega, producto de un mal manejo en la administracion de requerimientos.
Adicionalmente, a la fecha continuan utilizando herramientas de desarrollo desactualizadas,
por lo que el riesgo de presentar problemas de compatibilidad y rendimiento se incrementa,
ante la necesidad de responder nuevos reguerimientos y garantizar la continuidad de las
operaciones de los sistemas informaticos existentes que solicitan los usuarios. Lo anterior
demanda una transformacion digital, gue se describe en esta propuesta en dos partes: a
corto y mediano plazo, e incluyen: acciones, cronogramas, recursos, costos, responsables
y los productos que se obtendran. Como referencia, se agregan cifras que se basan en
informacion publica de instituciones con una mision similar al INPEP, sefialando que con
esta transformacion se responderan las exigencias que demandan a la Subgerencia de
Tecnologia e Informacion para garantizar la continuidad de las operaciones vy la
preservacion de los datos donde se almacenan tramites y pagos de pensiones, control de
asegurados, recaudaciones y demas informacion de la poblacion pensionada, beneficiaria
y cotizantes. Por otra parte, también manifestd, que la Subgerencia de Tecnologia e
Informacion se ve actualmente afectada por la sobrecarga de requerimientos, sistemas
desactualizados por estar elaborados en herramientas de programacion obsoletas y mala
planificacion del trabajo en el Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos.
Informando que en el apartado “Soluciones” se detallan las alternativas que permitiran al
INPEP remontar su desfase tecnologico, expresando gue es importante sefialar que es
imposible con el personal actual responder la carga operativa y la renovacion tecnologica
que se requiere. Finalizada la presentacion el Director Presidente informd que este

documento ha sido elaborado por el equipo de Tecnologia e Informacion, el cual fue
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analizado por la Administracion Superior y se hicieron algunas observaciones que se han
incorporado en el documento, el cual se traslada a la Junta Directiva, para analizarlo,
debatirlo y tomar en su momento la decision o acuerdo que estimen conveniente;
haciendo ver que sobre este tema, es necesario evaluar lo que en anteriores reuniones se
ha comentado sobre qué sucederia, ante una inminente reforma de pensiones vy
surgimiento de una nueva institucion, por lo gue es necesario hacer las valoraciones del
caso; que en lo relativo a la propuesta de corto plazo no le ve inconveniente, ya que no
implica una erogacion adicional a lo que ya se tiene presupuestado, de hecho ya se inicio;
en cuanto a lo planteado para mediano plazo, se estima desarrollarlo en dos afios y medio.
La licenciada Ana Yessika Morales de Barrera, consulta al ingeniero Elias, qué tan factible es
gue con los mismos recursos se pueda reducir a dos afios, de manera tal que se desarrolle
en elafo 2023y 2024; gue lo considere y evalue, tomando en cuenta que lo que se ejecute
en el aflo 2023, sean productos terminados, de tal forma que la inversion de cada afio fiscal,
comprenda sistemas terminados. La profesora Rosa Alberta Rodriguez Castillo, manifesto
gue se estan viendo las consecuencias de la oposicion que se tuvo en gestiones anteriores,
en cuanto a la modernizacion, expresando gue es necesario hacerlo y lo mas pronto
posible, para no quedar desfasados, ya que la tecnologia va en avanzada y el INPEP se esta
guedando atrasado en ese sentido, expresando su apoyo a este tema. La licenciada Flor de
Maria Platero, manifestd que esta de acuerdo en reducir el tiempo y realizarlo durante los
anos 2023 y 2024, y si es factible iniciarlo durante el presente afio, a lo que el ingeniero
Elias manifestd que tendria que hacer un analisis. El Director Presidente consulto al
iIngeniero Elias, si el personal seria permanente o Unicamente para el proyecto de lo que se
ejecutara, a lo que el ingeniero Elias, manifestd que de momento se esta considerando la
forma de contratacion de los servicios a ejecutar, que habra que ver si durante la
transformacion de la subgerencia, se ve la necesidad de contratar parte de dicho equipo
como personal permanente. Finalizada la presentacion, el Director Presidente sometio a
votacion la siguiente propuesta: Tener por recibida la propuesta de proyecto “Actualizacion
de los sistemas estratégicos y mejora del soporte requerido por los usuarios’; que se
proceda de inmediato con la propuesta a corto plazo; que la propuesta de solucion a
mediano plazo se reduzca a dos afios valorando iniciar, de ser factible, a partir de
septiembre del presente afio; que se incorpore o que corresponde al periodo 2023, en el

proyecto de presupuesto de ese afio. La licenciada Flor de Maria Platero, manifestd que
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habria que considerar el tema de la reforma, dejando establecido que el proyecto se
aprueba, considerando que aun no se conoce la reforma de pensiones que pudieran surgir,
pero atendiendo la obligacion de cumplir las exigencias de los entes de control y
normativas vigentes. Finalizadas las intervenciones de algunos directores, el Director
Presidente sometio a votacion la propuesta antes detallada, la cual fue aprobada y ratificada,
por unanimidad, por lo que la Junta Directiva emite el Acuerdo N° 46/2022.
CONSIDERANDO: Que en cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva N° 36/2022, de
fecha 24 de marzo de 2022, literal b) en el que se establece que en la ultima sesion del mes
de abril del 2022, se presente el documento final que contenga costos, plazos, acciones y
responsables, el cual se ha presentado en memorandum referencia 3-3-4-083-2022 de
fecha 4 de mayo de 2022, suscrito por el ingeniero Walter Armando Elias Cortez,
Subgerente de Tecnologia e Informacion, la propuesta del proyecto “Actualizacion de los
sistemas estratégicos y mejora del soporte requerido por las areas del INPEP”; POR TANTO,
de conformidad a lo considerado anteriormente, la Junta Directiva ACUERDA: Aprobar y
ratificar: 1. Tener por recibido la propuesta del proyecto “Actualizacion de los Sistemas
Estratégicos y mejora del Soporte requerido por las areas del INPEP"; 2. Que la
Administracion proceda a ejecutar de inmediato la propuesta de solucion a corto plazo; 3.
Que se reduzca a dos afios la propuesta de mediano plazo, definiendo en cada afo fiscal
la ejecucion de sistemmas terminados; 4. Que se incorpore en el presupuesto del afio 2023,
la inversion conforme lo indicado en el numeral tres de este acuerdo. 5. Que la Subgerencia
de Tecnologia e Informacion elabore el plan de ejecucion del proyecto “Actualizacion de
los sistemas estratégicos y mejora del soporte requerido por los usuarios “, en los términos
establecidos en el presente acuerdo. 6. En caso que la reforma integral del sistema de
pensiones sea aprobada por la Asamblea Legislativa, antes de iniciar los procesos de
contratacion del referido proyecto, debera presentarse nuevamente a la Junta Directiva, a
fin de realizar y aprobar los ajustes correspondientes. La documentacion de soporte de este
informe, queda agregada a la presente acta. En cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, la Junta Directiva acuerda clasificar los puntos contenidos en esta acta
como Informacion Publica. No habiendo mas que hacer constar, se da por terminada la
presente sesion, a las trece horas con gquince minutos del dia cinco de mayo de dos mil

veintidos.
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