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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre del afio 2013, contiene un resumen de las principales

actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacién a lo programado son los siguientes: el 98% Presidencia y sus Unidades, 99%
Gerencia y su respectiva Unidad, el 95% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 97% Subgerencia Administrativa y
respectivos Departamentos, 98% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal y Departamento a

sucargoy 99% Unidad de Auditoria Interna.

Ademads, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada Area y un apartado de conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento de lo ejecutado por cada Unidad

Organizativa, comparado con las programaciones contenidas en sus respectivos planes operativos.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2013
' JUNTA DIRECTIVA

& Junta Directiva; Durante el tércer trimestre realizaron 12 sesiones, dentro de las cuales fuero_n aprobados; El Proyecto de
Presupuesto Institucional afio 2014, El Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales afio 2014, Los Estados Financieros al

30 de junio de 2013 y La politica de Inversién del INPEP.

4 Consejo Superior de Vigilancia, efectuaron 12 sesiones; y se emitieron cuatro informes del seguimiento de las actividades

Institucionales de la Administracion del INPEP.
4 Unidad de Auditoria Interna depende jerarquicamente de la Juntd Directiva, la cual realiz6 |as siguientes actividades:
Exdmenes Especiales: a los Estados Financieros, al cumplimiento . de la Politica de Inversién, Verificacién Fisica de Activos
Extraordinarios adjudicados en pago al Instituto, Examen Especial a las cantidades pagadas en exceso en pago de pensiones, al

sistema de Recaudaciones, a la Clinica Medica Empresarial, Seguimiento a recomendaciones efectuadas por la Corte de Cuentas,

Superintendencia del Sistema Financiero y Auditorias Externas, segun correspondan.

Estas Unidades Asesoras cumplieron con su programacion en 99% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2013

PRESIDENCIA

Durante el tercer trimestre de 2013, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva; planificar y

controlar las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

€ Unidad de Acceso a la Informacién Piblica
& Unidad Financiera Institucional
& Despensa Familiar

A continuacion se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

€ Unidad de Acceso a la Informacién Pablica

Esta Unidad realizé las siguientes actividades: Capacitaciones de la Ley y su aplicacién a personal del INPEP y Departamentales,
Clasificacion de la Informacion actualmente la Informacién Reservada, Recabar la informacion oficiosa de las Unidades
Administrativas responsables y su actualizacién periédicamente, Escaneo de Informacién Oficiosa a través del Departamento de
Archivo, Digitalizacion y Publicacién de la Informacién Oficiosa a través de la herramienta JOOMLA, en el Portal de Transparencia
ubicado en la Pagina Web correspondiente a este periodo, con el apoyo de la Subgerencia de Informdtica, Identificacién de la
Informacion Reservada y gestionar la elaboracién de las Declaratorias de Reserva a cada unidad Administrativa para firma del titular,

Actualizar el indice de Informacién Reservada y Publicarlo a través del Portal de Transparencia, Tramite de las solicitudes y



Administracién de la cuenta de correo de la Unidad de Acceso a la informacién Publica, para descargar las solicitudes diariamente para
su gestion, Orientar a los usuarios en la elaboracién de solicitudes y las dependencias o entidades que pudieran tener la informacion
que solicitan, Realizar los tramites internos necesarios para localizacién y entrega de informacién solicitada y notificar a los usuarios en
el tiempo que dicta la Ley, Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién, sus resultados, costo y elaborar Estadisticas

Trimestrales, Resolver sobre las solicitudes que se sometan a través de notificaciones.

& Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrollé las siguientes actividades: Coordinar la Implementacién de Sistemas de Seguimiento Efectivo del Presupuesto;
Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva segundo trimestre 2013; Coordinar mensualmente las actividades de liquidacion de
los fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de
pago de pensiories, certificados de traspas'o_ y gastos administrativos. '

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

4 Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto realizd lo siguiente: Informes Ejecutivos mensuales conteniendo estadisticas del INPEP, Informes
Estadisticos sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto y mora previsional y captacion de cotizaciones;
Seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre 2013; Andlisis y Seguimiento de la Ejecucién
Presupuestaria segundo trimestre 2013; Elaboracion Plan de Trabajo del afio 2014, Elaborar Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y

Egresos para Pago de Pensiones del afio 2014, Formulacion del Presupuesto Institucional afio 2014, Elaboraciéon de! Plan de



Cumplimiento de Obligaciones Provisionales afio 2014, monitoreo Estadistico y Financiero para su remision a la Superintendencia de
Pensiones, Se Proporciond Disponibilidad Presupuestaria a las diferentes Unidades Organizativas del SAFI; Proyeccién de gastos
mensual para su remisién a la Intendencia de Pensiones; Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros

resumenes; Elaboracién de documentos solicitados por la administracion.

4@ Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizé las siguientes actividades: Control y Captacion de $54,506,985.28, responsabilidad del Fideicomiso
de Oblfgaciones Previsionales para el pago de pensiones; Emisién de 231 Certificados de Traspaso vy Complemeﬁtarios por
$5,543,988.61; control de intereses por depdsitos a plazo por $121,281.23; informes de disponibilidades financieras 63 y 13 informes
de disponibilidad de cuentas pagadoras; formulacién de 86 libros de bancos, 916 mandamientos de ingreso en concepto de
cotizaciones voluntarias, préstamos personales;_ hipotecarios y otros; control de cuotas por cotizaciones volunta!rias por $4,154.1§; pago
de 53 devoluciones de préstamos personales e Hipotecarios por un monto de $4,499.57 control de ingresos al Centro Recreativo Costa

del Sol por $4,169.50; control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros por $31,293.47, ingreso en costas procesales de $831.59

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

> Confrol de Préstamos
Captacion de‘$ 83,452.21 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $283,653.49 en cuotas de préstamos hipotecarios;
devolucion de cuotas de préstamos pagados en exceso por $4,499.57; asi como la entrega de 163 cancelaciones de préstamos

personales e hipotecarios.



» Recaudaciones
Captacidon de $2,154,398.20 en concepto de aportaciones y $2,159,720.89, en concepto de cotizaciones de 275 planillas y
cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades, recuperacion de mora
pecuniaria por $1,144.14; gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas por $49,265.64 y realizar 33 devoluciones de
cotizaciones por un monto de $15,445.87, Entrega de 34 Notificaciones de planillas erréneas 6 Incompletas, Depuracion de

Inconsistencias Migracion Oracle del Sistema de Recaudaciones (SREC).

» Pagaduria de Gastos Administrativos
Se efectud el pago de 18 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comiéiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Dirgctiva, plan.illa adicionales; 402 comprobantes, entrega de cheques vy abono en cuentas bancarias a
proveedores; 3 declaraciones de impuesto Sobre la Renta de los pagos realizados a nivel administrativo, 3 declaraciones del

Impuesto al Valor Agregado y cuadratura de conciliaciones de impuestos.

» Pagaduria de Pensiones
Efectuar el pago mensual a 45,245 pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $47,716,474.42, a
8,975 pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,753,318.02 y a 1,730 pensionados por el Decreto
Legislativo No. 474 por un monto de $763,703.28; pago de auxilios funerarios a 165 pensionados por un monto de $45,714.00;
Elaboracion de 105 Informes de control de embargos judiciales a pensionados, empleados vy 3 de pagos en Exceso a pensionados e

Informar a Unidades que asi lo requieran.



4 Departamento de Contabilidad
Realizé las siguientes actividades: Cierre y emisién de los Estados Financieros de los meses de Junio, Julio y Agosto 2013,
Depuracion e Integracion de Saldos Contables afio 2013, para el tercer trimestre se integraron 67 cuentas con saldos al 30 de

Septiembre 2013.

& Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $79,406.90 vy ventas de mostrador por un monto de $56,897.00; se
efectuaron entregas de érdenes de compra por un monto de $903.00; se efectud la entrega de Tarjetas Selectos por un valor de -
$15,185.00, se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones por cumpleafios un monto de $3, 664 00 a 78 empleados y de -
Bolsa Allment|c1a un monto de $2,570 a 257 empleados Revisar y controlar el inventario de mercadena mensualmente, Cierre |

y Emisién de Estados Financieros de los meses deJuIio y Agosto 2013.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacion en un 98%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2013
GERENCIA

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y ratificar 12 actas en sesiones de Junta Directiva; preparar
informes de respuesta a requerimientos de informacién u observaciones que realiz6 el Consejo Superior de Vigilancia de acuerdo a
solicitudes recibidas, Autorizacién de Estados Financieros al mes de Agosto 2013, coordinar reuniones de seguimiento a la gestién
Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar de las actividades realizadas y avances logrados; ademas de evaluar
informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.

La Unidad Organizativa que depende de Gerencia es la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas se mencionan:. Elaboracion y Revision de 3 Bases de Licitacién para la Adquisicion de Bienes y
Servicios y Ejecucién de Iés contrataciones; Se autorizaron 316 cuadros comparativos de ofertas, érdenes de compras y de servicios;
Ingreso, Control y seguimiento de Licitaciones Publicas y Libre Gestion por www. Comprasal. gob. sv, Elaboracién mensual del reporte
de compras y consumo por departamentos y subgerencias; Se realizaron 203 6rdenes de compras, servicios y tramites de pago por Libre
Gestién y Fondo Circulante; se realizaron 206,434.00 copias de documentos y anillados para las unidades del Instituto, Revision,
Procesamiento y Despacho de 301 Requisiciones, verificar procesos de existencias fisicas y elaboracién mensdalmente de reportes de

Inventario, Actualizar y evaluar el Banco de Proveedores existentes en el Sistema Informatico que posee la UACI.

" La Gerenciay sus Unidades cumplieron el 99% sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2013
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Elaboracién de Especificaciones Técnicas' y Evaluacion de Ofertas para la adquisicion
de Equipo Informatico y renovacién de Software, mantenimiento de equipo, licencias, servicios de comunicacion, se dio respuesta a
requerimientos de informacion solicitados por entes fiscalizadores, Auditoria Externa e Interna y Administracidn Superior; Se realizaron
un total de 595 asistencias técnicas Institucionales y del Historial Laboral, de las cuales 38 corresponden al drea de Desarrollo-de

Sistemas, 250 de la Base de Datos y 307 de Soporte Técnico, Se cumplié el Seguimiento al plan de capacitacion.

Las actividades desarrolladas por las Areas de esta Subgerencia son las siguientes: )

> Desarrollo de Sistemas: Se recibieron un total de 79l requerimientos de diferentes unidades organizativas y entidades externas, se’
resolvieron 67, Atencion a casos especiales solicitados, Actualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales, Migrar la data y
reprogramar El sistema de Proveeduria esta en fase de pruebas y de Archivo para que tenga conexiones en Oracle, Administracion
de los accesos a los sistemas Institucionales, Diseﬁo,' desarrollo y aplicacion del sistema de bienes e inventarios, Mantenimiento de la

estructura de la pagina web y validacién de los respaldos.



» Administracién Base de Datos: Se administré la Base de Datos de Produccién, Desarrollo y Stanby del INPEP y del Historial Laboral;
: m;arfend”ireronr rierqrurerimientos: de bérse de”dartros deI”INPEP y solicitudes de mantenimiento de usuarios; Revision periddica del
mantenimiento a la documentacion técnica de la Base de Datos , de acuerdo a los cambios que sufren las estructuras de cada
sistema; Atencién a requerimientos internos y externos, se atendieron requerimientos de diferentes unidades y del Historial
Laboral, Creacién de requerimientos y/o modificacion de estructuras en la Base de Datos Institucional, Respaldo de las Bases de
Datos de Produccion y de Desarrollo,  archivos y validacion de respaldo de base de datos de INPEP y del Historial Laboral,

Ejecucion del proceso de nuevas busquedas para Identificacion de inconsistencias del SSP y SREC para migrar datos a Oracle.

» Soporte Técnico: Coordind y Supervisé el cumplimiento del Contrato por Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Equipo Informatico y del Servicio de Comunicacion, Internet y Correo Electrénico, asi como del equipo no cubierto en el contrato de
_ mantenimiento; Administracién y monitoreo del servicio de Red Institucional, se realizo recuperacién de respaldos de Informacion

Institucional.

Esta Subgerencia, cumplié con un 98% sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2013
' ’ ' SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: dirigir, supervisar y brindar asesoria a los cotizantes o
beneficiarios acerca de los tramites para la jubilacién y el otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la aplicacion de la Ley
de INPEP, Ley SAP y Decretos Legislativos 667 y 474; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, segun Ley SAP,
Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por la Intendencia de Pensibnes; coordinar con el Departamentos de Atencién a
Pensionados y de Oficinas Descentralizadas los eventos realizados al adulto mayor, comités de pensionados y el desarrollo de
programas de atencion integral, supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez; Autorizar |a transferencia de
recursos econémicos hacia las AFP’s, para el pago de pensiones de afiliados que optaron por el SAP'y de pensiones por vejez; dirigir y
supervisar el control de comprobacién de sobrevivencia y estado familiar de pensionados y derecho-habientes que garantice la
continuidad del goce de la pehsién, supervisar los mecanismos de comunicaci'é'n con los pensionados para recordarles las fechas de
control de sobrevivencia y estado familiar; coordinar y supervisar el programa INPEP MOVIL a los diferentes lugares del pais para el
control de comprobacion de sobrevivencia.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
& Departamento de Pensiones

& Departamento de Atencién a Pensionados

& Departamento de Oficinas Descentralizadas
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Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

4@ Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas por este Departamento fueron, 176 Andlisis y emisién de célculos previos de prestaciones pecuniarias por
vejez; Recepcién de 517 solicitudes de prestaciones de pensiéh o asignaciéon por invalidez, vejez.y sobrevivencia y 2 solicitud de
cotizacién voluntaria; se realizé el analisis y calculo de 1,044 expedientes para la aprobacion de pensiones y asignaciones; recepcion de
191 solicitudes para tramite de ayuda por gastos funerarios; 22 expedientes a gestionar ante la Comision Calificadora de Invalidez (CCl)
dictamenes de estado de invalidez de asegurado y Beneficiario, autorizacién de 337 prérrogas de pago de pension por orfandad para
jovenes mayores de 18 afios mediante la comprobacion de estudios. Se realizaron 7 analisis y calculos de ajustes a pension Minima,

Entrega de 1,979 solicitudes y Recepcion de 1,597 expedientes de pensionados.
Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

> Control de Afiliados: se procesaron en el sistema OAYR 1,600 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados y 6,500
modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 408 constancias relacionadas con los registros de' la poblacion afiliada; se
asignaron 44 matriculas del INPEP; se asignaron 949 Numeros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se
transfirieron 10,485 datos de afiliados a la Intendencia de Pensiones para actualizar el catdlogo del INPEP; se generaron y
transfirieron 621 archivos a la- Intendencia de Pensiones solicitando asignacion de NUP, actualizacién de datos y cambios de

informacién de Pensionados Afiliados, Emision y entrega del Numero Unico Previsional a 1,071 pensidnados y afiliados.
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P Certificado de Traspaso: se recibieron 196 solicitudes para analisis y calculo de Certificado de Traspaso; se recibieron 35 solicitudes

para andlisis y calculo de Certificado de Traspéso Complementario, Recepcion de 214 solicitudes de fondo de obligaciones

previsionales FOP.

» Unidad de Control de Calidad de Prestaciones

Las actividades realizadas por esta Unidad fueron: revision de 906 expedientes de pensiones y asignaciones otorgadas en el afio;
revision de 196 solicitudes de Certificados de Traspaso otorgados durante el segundo trimestre del afio 2013; revisfén de 917
actualizaciones de datos de control de asegurados , Control de revision de 60 cambios de cuentas bancarias en expedientes a
Pensionados, 215 expedientes de Revision de Prorrogas de pensiones, 7 de complementos a pension Minima y 337 calculos de

prorrogas de estudio.

€ Departamento de Atencion a Pensionados

Se coordind y supervisé: La Participacion de 670 pensionados en talleres vocacionales que se brinda a la poblacién‘pensionada,
Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza, Ingles , Manualidades, Yoga de la Oficina Central ( Punto de Encuentro) y Centro de Dia Santa
Maria; Se brindo charlas de Salud con participacion de 205 pensionados en temas de Tifoidea, Diabetes, Hepatitis, Osteoporosis,
Cancer, Intestino Irritable, Hipertension Arterial e Infeccion de las Vias Urinarias; se brindé Consulta médica preventiva y nutricional a
32 pensionados que requirieron la atencion de una Dietista-Nutricionista, Brindar atencion a Pensionados en Clinica Psicoldgica en
temas de cuidado del adulto mayor, gerontologia social, La Jubilacion y la Vejez, junto a sus familiares que ejercen funciones de
~ cuidadores y visitas domiciliarias, Realizar y Coordinar con la Clinica Empresarial del INPEP la Feria de la Salud, dirigida a pensionados

con el fin de prevenir enfermedades, Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en Punto de Encuentro y el Centro de Dia “Santa
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Maria” ; Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios para la firma de control de sobrevivencia y Declaracién del estado
familiar; Se brindo atenciéna 17,574 pensionados en el Area de control de comprobacién de sobrevivencia en oficina central con el fin
de prorrogar el pago de pensién, atencion a 702 pensionados a través del programa INPEP MOVIL para el control de comprobacidn de
sobrevivencia y estado familiar con el objetivo de prorrogar el pago de la pension en las ciudades de: San Vicente, Apastepeque, Santa
Tecla, llobasco, Chinameca, San Pedro Masahuat Y Col. Zacamil de San Salvador; se recibié y tramité declaraciones juradas para
verificacion del estado familiar de las beneficiarias, participacion de 598 pensionados en excursiones a diferentes lugares turisticos,
- para brindar recreacién y esparcimiento con destino al Centro Recreativo Costa del Sol, Turicentro de Ichanmiche, La Hacienda vy
Sensuntepeque, Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que los pensionados realizan en actividades generadoras de ingresos
economicos a fin de autofinanciar sus eventos y de ayuda a los mas necesitados, Informar a través de llamadas telefénicas o correos
electronicos las fechas en que les corresponde presentarse a firmar la comprobacién de sobrevivencia y Estado Familiar a pensionados

que residen en San Salvador, Cuscatlan, La Libertad, La Paz, Mantener actualizados los datos de direcciones domiciliares, nimeros

telefdénicos y correos electrénicos de los pensionados.

€ Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: dirigir y supervisar las actividades de precalificacion, resoluciones, carnet y prérrogas para estudio;
los tramites de actualizaciones de datos, gestion de NUP y constancias de beneficiarios; las actividades de control de préstamos
(cancelaciones y ordenes de descuento), cotizantes voluntarios, defunciones con la Pagaduria General; controlar el funcionamiento
administrativo y de prestacion de servicios de las Oficinas Departamentales, asi como a la documentacién enviada por las mismas;
proveerlas de los implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades; visitas a las Oficinas Departamentales con el propdsito

de planificar y coordinar el trabajo y velar por aspectos disciplinarios , laborales y detectar necesidades; revision y gestion de los recibos
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de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y las pdlizas de reintegros de fondo circulante y sus anexos; las
actividades de beneficio a la poblacion pensionada, con el Departamento de Atenciéon a Pensionados. Este Departamento lo integran
nueve Oficinas Departamentales: Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Cabafias, Usulutdn, San Miguel, Morazin y La

Unidn; y sus actividades fueron:

4 Oficinas Departamentales:

Se realizaron 169 entrevistas de precalificacion de. pension de las cuales se recibieron 87; se atendieron 472 Resoluciones de aprobacion
de pensiones; se extendieron 508 carnet y 128 reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 378 fichas de afiliacion al ISSS; se
actualizaron datos a 933 pensionados; se elaboraron 3 remesas de cotizantes voluntarios y 57 remesas de préstamos; 32 constancias de
saldos de prestamos; se atendieron 7,841 pensionados para prérrogas de control de sobrevivencia; 698 declaraciones juradas para
verificacion del estado familiar y 81 solicitudes- para prérroga de estudio; se efectuaron 411 visitas domiciliares para control de
éobrevivencié, 778 Entrega de constancia de penéiones, se impartieron 63 talleres vocacionales y 32 charlas de eduéacién para la salud

de los pensionados, realizacién de 2 eventos Especiales mes del adulto mayor y 12 Excursiones a diferentes lugares turisticos del pais.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 95% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2013
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: coordinar las actividades en lo que respecta al mantenimiento,
Limpieza y mejoras de las Oficinas Administrativas del Instituto y el Centro Recreativo Costa del Sol, mobiliario y equipo en general
necesarios para el normal funcionamiento, Coordinar las actividades tendientes a mejorar las areas de Recursos Humanos, Clinica
Empresarial;'actualizar los manuales de procedimientos de la organizacién de la Subgerencia Administrativa y sus dependéncias;
clasificacion y reordenamiento de los documentos de afios anteriores del Archivo General, digitacion de documentos para respaldo y
mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio, Coordinar que se efectien oportunamente los reclamos en el drea de seguro;
planificar las actividades para el logro del cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional.

La Subgerencia Administrativa, estd conformada por los siguientes Departamentos:

4 Departamento de Recursos Humanos
< Departémento de Servicios Generales
€ Departamento General de Archivo

4@ Departamento de Seguros

4@ Clinica Medica Empresarial

Las actividades desarrolladas durante el primer trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:
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4@ Departamento de Recursos Humanos
Elaboracion de Informe de Plazas, Actualizacion de Archivo maestro del personal en el SIRH, Informe de llegadas tardias, subsidio
alimenticio y trasporte, presentacién de Informe estadistico de prestaciones al personal, gestionar eventos, seminarios y cursos de

capacitacion, actualizacién de herramientas de evaluacion del desempefio.

@ Clinica Empresarial
Se atendieron 710 consultas generales, 186 pediatricas, 62 ginecoldgicas, 111 nutricionales; 10 tomas de citologia y 28 curaciones, 366
inyecciones; 16 métodos de planificacion familiar; se presentaron 3 informes estadisticos, se impartieron 3 charlas de educacion en

salud y se presentaron 15 reportes del manejo de medicamentos pediatricos.

4@ Departamento de Seguros
Se-atendieron segun demanda de 14 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos_por Seguros en personas, se tramitaron 7
reclamos por siniestro de Dafios a bienes y viviendas aseguradas por INPEP y 167 reclamos por seguro medico Hospitalario a

empleados, segin demanda se tramitaron 3 en Seguro de Vida basico y Seguro de Médico Hospitalario .

€ Departamento de Servicios Generales -

Esta conformada por las siguientes secciones cuyas actividades fueron:

» Correspondencia: a nivel institucional, se coordin6, supervisé la recepcion, seleccién y despacho de correspondencia, el envié de

correspondencia Institucional es por medio de Correos de El Salvador; Se proporcioné un agil y oportuno servicio de telefonia.
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> Transporte: Coordinar el servicio de transporte e intendencia a nivel Institucional, se le proporcioné el mantenimiento preventivo y
correctivo a la flota de vehiculos Institucionales, control y distribucién de vales de combustible, se brindd el servicio oportuno de

vehiculos a las diferentes areas de la institucion que lo solicitaron.

» Control de Bienes: se efectué la depreciacién mensual de los activos fijos y se envi6 la informacién para su registro contable;
levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; actualizacion del Sistema de Control de Bienes e inventarios
personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), Verificacion de inmuebles adjudicados

en pago al INPEP.

» Mantenimiento: Se estan realizaron actividades necesarias para mantener eﬁ Optimas condiciones las instalaciones del INPEP para
su normal funcionamiento; Construccion, reparacién, remodelacién o readecuacién de espacios del Instituto, mantenimiento
preventivo y correctivo a subestacién eléctrica y UPS central, equipos de aires acondicionados, planta telefénica y de emergencia,
Mantenimiento en equipo de bombeo, tableros generales, sistema de ilumi_naci()n en Centro Recreativo de la Costa del Sol y

Oficinas Central.

intendencia: Brindar servicio de limpieza general y mantenimiento de plazas, jardines, aceras, arriates, patios, cunetas; asi como de

mensajeria, distribucion de garrafas de agua a las diferentes unidades del Instituto, Centro de Dia” Santa Maria“ y Centro Recreativo de

la Costa del Sol.
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~ > Centro Recreativo de la Costa del Sol: Mantener en optimas condiciones las instalaciones, proporcionado servicio agil y oportuno a
los usuarios, Limpieza general y mantenimiento zonas verdes, parqueo, cabafias, bafios, duchas, sillas, mesas y hamacas,
climatizacién del agua de piscinas, realizacion de siembra de plantas ornamentales y poda de grama, arboles frutales y palmeras
de cocos, realizacion de mejoras a la sefializacion de las instalaciones, Registro semanal y reportes del Ingreso de usuarios,

alquileres y venta de cosecha.

€ Departamento General de Archivo

Recepcién de 6,099 documentos para su resguardo; se clasificaron, ordenaron los 6,099 documentos recibidos de las diferentes
Unidades del Instituto; se restauraron 1,500 documentos que se resguardan; se entregaron 1,818 informes de planillas de salarios ,
cotizaciones y certificaciones de tiempos de.servicio; bisqueda de 65 Cédulas de Afiliaciéon y documentos contables que se encuentran
microfilmados, Digitacién de 1,451 documentos remitidos por distintas unidades, Entrega en calidad de prestamos de 956 documentos
que se resguardan a las unidades del INPEP que lo requieran y 964 para su archivo luego de la devolucién de documentos prestados,
Depuracion de informacion del Sistema de control de Documentos en coordinacion con la Subgerencia de Informatica, Elaboracion del
Reglamento y Manual de procedimientos del Sistema Institucional del Archivo General, Actualizacién de la guia de Organizacion de

Archivo Institucional, Implementacidn del sistema Institucional del Archivo General

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 97% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2013
SUBGERENCIA LEGAL

€ Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Recuperacidn judicial y extrajudicial de créditos en mora, sujeta a solicitud que efectda la
seccidn de control de prestamos, reuniones de trabajo con abogados externos y colaboradores para supervisar avances de casos
asignados y resultados; Depuracion, clasificacion y verificacion de avances del sistema de préstamos en relacién a los procesos
judiciales activos y con planes de pago, Inscripcion en el registro correspondiente de escrituras de compra venta y mutuos
hipotecarios pendientes de inscribir, Conformacién de expedientes de casos judiciales, Asignacién y desasingnacién de casos para
recuperacion judicial; Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor de INPEP,
Entréga al usuario de documentos de compra ventas cuando estos son solicitadosy de documentos de mutuos hipotécarios una
vez estén cancelados en totalidad, Elaboracion de dictamenes juridicos de autorizacién de venta de inmuebles hipotecarios con el
INPEP, Revision de términos de referencia en licitaciones de la UACI o de acuerdo a necesidades institucionales, Elaboracion de
contratos en general, Depuracion de casos con procesos en recuperacion judicial mediante visitas a los juzgados., Revision de actas
de cancelacion de pagos de préstamos hipotecarios y remisién a presidencia para firma, Elaboracién de actas de subasta publica no
judiciales para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP, Recuperacién por via judicial y/o
extrajudicial de inmuebles adjudicados a favor de INPEP, que se encuentran usurpados, Conformacion de expedientes por cada

inmueble vendido por medio de subastas publica no judicial, Presentacion de demandas para la recuperacion de aportaciones,
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cotizaciones previsionales través de tramites prejudiciales y judiciales, Emision de opiniones relacionadas con la aplicacién de Ley
INPEP, Ley SAP y Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones pecuniarias, Investigacion de expedientes

de pensiones, Respuestas a notas y escritos relacionados con pensiones, Emisién de resoluciones para la subgerencia de

prestaciones.

La Unidad de Asesoria Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4 CONCLUSIONES

El Total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 98% de cumplimiento.
Se observa el esfuerzo realizado por las Unidades en cumplir las metas de la programacién proyectada en el tercer trimestre,
justificando en algunas; las que no se cumplieron en su totalidad; quedando pendiente su cumplimiento para el cuarto trimestre del

ano 2013.

4 RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el cuarto trimestre 2013, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas los

motivos de su incumplimiento.
2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad debera evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus

Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, para evitar observaciones de

los entes fiscalizadores.
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JUNTA DIRECTIVA

CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

_ Ly .
AUDITORIA INTERNA



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

TERCER TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES -
MEDIDA META MONTO META MONTO
El proyecto de presupuesto para el afio 2014, fue
I aprobado en sesion de Junta Directiva N°
1 |Aprobar el Presupuesto Institucional 2014. Documento 100% 100% 30/2013, resolucién N* 26/2013 de fecha 22 de
agosto de 2013.
El plan de Cumplimiento de Obligaciones
2 Apr({b?r el P~Ian de Cumplimiento de Obligaciones Documento 100% 100% Previsionalesl aﬁc:l 201‘3 , fue aprobado en sesi?n
Previsionales afio 2014. de lunta Directiva N°* 30/2013, resolucién N
26/2013 de fecha 22 de agosto de 2013.
. . - Durante el periodo comprendido de julio a
robar 48 Actas esiones realizadas durante el afi
3 Aproba de S € ° Actas 25% 25% septiembre de 2013, se realizarén 12 sesiones de
2013, Junta Directiva.
En sesién de Junta Directiva N° 27/2013,
. . L Estados o o resolucién N* 24/2013, fueron aprobados los
4 |Aprobar ios Estados Financieros del ejercicio 2013. Financieros 25% 25% Estados Finantieros del INPEP AL 30 de junio de
2013,
. La Politica de Inversin del INPEP, fue aprobada
5 |Aprobar la politica de inversion Institucional. Documento 100% 100% en sesion de Junta Directiva N*31/2013, rsolucién
N° 27/2013 de fecha 27 de agosto de 2013.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Celebracién de sesiones semanales. Sesiones 25% 25% Durames : perim.jo de ju!k.’ 2 m.pﬁeml."f del pr.eseme afio,
el Consejo Superior de Vigilancia, realizé 12 sesiones.
Emitir 4 informes del seguimiento de las actividades|
2 linstitucionales de la Administracién del INPEP. Informe 25% 2%




N INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2613

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Exdmen Especial alos Estados Financieros de INPEP Informe 25% 1 25% 1
Exédmenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de Inversion del
2 nes =5p pimie Informes 25% 3 25% 3
1 de diciembre 2012 al 30 de noviembre 2013
) ) L 2 eiecucio
3 |Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 1 2 el? c ucidn de est'e examen s
ampli6 al cuarto trimestre.
AUDITOR
Examen especial y verificacién Fisica de Activos Extraordinarios| ADMINISTRATIVO
4 |xamen especal y : informe 100% 1 100% 1 -
adjudicados en pago al Instituto . FINANCIERO
. .. < . . Examen sustituido por el Examen Especial
Exam
5 a .en especial a la Elaboracién cilculo y Pago de Planilla de| informe 100% 1 2 las cantidades pagadas en exceso en
salarios .. pensiones.** .
6 |Examen especial a la Clinica " Informe 100% 1 100% 1
. , . Se trasladd la ejecucion al cuarto
7 |Examen especial al departamento de atencion a pensionados. Informe 100% 1 - !
trimestre.
8 |examen especial al sistema de Recaudaciones Informe 100% 1 100% 1 AUDITOR DE SISTEMAS
AUDITOR ADMINISTRATIVO Examen correspondiente al segundo
9 |Examen especial al calculo y pago de Pensiones. Informe 10% 1 10% 1 FINANCIERO trimestre, cuya emision del informe quedd)
pendiente
10 |Examen Especial a los pagos en exceso en pensiones Informe 100% 1 100% 1 **Se incorpord la ejecucion




PRESIDENCIA Y UNIDADES

ASESORAS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: -PRESIDENCIA

TERCER TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Presidir 48 sesiones de funta Directiva Actas 12 12
Planificar y controlar las actividades]
2 Documentos 25% 25%
institucionales a su cargo.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

- UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) .
UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO | RespONSsABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Capacitaciones de la la Ley y su aplicacion a persona! del INPEP incluyendol Capacitacion 0% 20% Se ha Ylswado las (?’ﬁcmas D.epartamentales:
Flas Departamentales San Miguel, La Unién, Cabafas y Chalatenango.
? Capacitaciones constantes al resto del equipo de la Unidad Proceso 25% 15%
Hasta el momenta solo se ha clasificado fa
Informacién Reservada y publicado la Informacién
Solicitar a clasificacion de la informacion (Oficiosa, Pablica, Reservada y| Oficiosa correspondiente a este periodo en ef Portal
3 N Proceso 25% 25% de Trasp ia y clasificacién se
confidencial) cada 2 meses en el dltimo trimestre cuando todas las Unidades
Admini: realicen la Clasifi de sus
[documentos y/o archivos.
. Recabar 1a snformacnqn OfICIO.Sa. y propiciar que las Unidades Admon. Documento 2% 25%
responsables las actualicen periodicamente.
s Sothtud de escaneo de informacion Oficiosa a travez de el Depto de Proceso 2% 25%
Archivo
Digitalizacion y Publicacion de la Informacion Oficiosa a travez de la JEFE DEL
6 Herramienta JOOMLA en el Portal de Transparencia ubicado dentro de la Proceso 25% 25% DEPARTAMENTO
lpagina Web con el apoyo de la Subgerencia de Informatica )
'ldentiﬁcacion de la Informacion Reservada y gestionar |a elaboracion de las .
7 Declaratorias de Reserva a.cada Unidad Administrativa para la firma delj  Documento 25% 25%
titular.
s Actualizar el Indice d'e Informacion Reservada y Publicarlo a travez del Documento 0% 25%
Portal de Transparencia.
9 [Dar trémite a las solicitudes de la Unidad de acceso a la informacién. Documento 25% 25%
10 Adfn.mnstracn'on‘ de la cuenta de co'rreo de la Unidad para descargar las| Proceso 25% 25%
solicitudes diariamente para su gestion.-
Auxiliar @ fos particulares en la elaboracion de solicitudes y, en sus caso,
1 orientarlos sobre las dependencias o entidades que pudieran tener [a] Proceso 25% 25%
iinformacién que solicitan.
Realizar #os tramites internos necesarios para localizacién y entrega de la
12 finformacidn solicitada y notificar a los particulares en el tiempo que dicta Proceso 25% 25%
1a ley.
13 Instruir ? !os servndoref de la der.?e.ndencna o entidad que sean n.ecesanos, Proceso 5% 25%
Ipara recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la Informacién.
14 IUevar un registro de las sohatuc’ief de .acceso a la informacién, sus proceso 25% 25%
resultados y costo, y elaborar Estadisticas trimestrales.
15 Resolvgf soF)re las solicitudes de informacién que se les sometan a travez Documento 5% 25%
de notificaciones.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
" imol (6 de si -
1 Coor(.imar la implementacién de sistemas de seguimiento 25% 25% UFI- PRESUPUESTO
efectivo del presupuesto.
2 [IPresentar los Estados Financieros a Junta Directiva Documento 1 1 UFI-CONTABILIDAD
3 C.oo::duna.r mensualwenfe las actividades de liquidacion del Documento 25% 25% UFI-PRESUPUESTO-TESORERIA
JFideicomiso de Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir oportunidamente con
4 Hos calendaries de pagos de pensiones, certificados de 25% 25% UFI-PAGADURIA DE PENSIONES
traspaso y los gastos administrativos :




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESUPUESTO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO ) EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO B
Elab leti isti
1 aborar Boletines Estadisticos Il semestre 2012 y | semestre Documento S0% 50%
2013.
2 IE,;anEc;)rar 12 Informes Ejecutivos conteniendo Estadisticas dell Informe 25% 25% Distribucién a nivel institucional
Elaborar "12 Informes Estadisticos sobre Utilizacion del L
. . o . K Para su remision a I3
3 |Frideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto y mora informe 25% 25% superintendencia de Pensiones
previsional; y captacién de cotizaciones.
Elaborar Seguimiento al Plan de Trabajo V]
4 Document 25% 25%
Trimestre 2012 y 1, I Y i Trimestre 2013. ocumento 5% e
5 |Elaborar Plan de Trabajo del afio 2014. Documento 25% 25%
Elaborar andlisis trimestral de la Ejecucién Presupuestaria, afios
6 D % 25
2012y 2013. ocumento 25% %
Elaborar Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y Egresos|
7 Documento 25% 25%
. |para Pago de Pensiones del afio 2014. ocumen
) " I . Para su remisién a la Direccién Generad
8 |Formulacién del Presupuesto Institucional afio 2014. Documento 50% 50% del Presupuesto.
* |elaboracion del Plan de Cumplimiento de Obliéaciones - Para su remisién a la Superi
9 0% 0% .
7 |previsionales affo 2014. Documento 5 S0% de Pensiones
P . . . Para su isién a la Superi i
10 |Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucion Presupuestaria. Documento 25% 25% e Pensiones
1 Proporcionar disponibilidad presupuestaria a las diferentes| Notas- planillas- 5% 5%
Unidades Organizativas - diariamente. facturas- vales :
12 la ) % Para  su remision a |
Elaborar 12 Presupuesto de Gastos. Documento 5% 25 Superintendencia de Pensiones.
13 . . e - . . f ) 25% Para su  remision a I
Realizar 4 Monitoreos Estadisticos y Financieros. Informe 25% superintendencia de Pensiones.
14 |Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2012y 2013. Documentos 25% 25%
Reali | d ili i 1
15 ealizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias afios 201 Informe 25% 25%
y 2012.
16 |E1aboracién de documentos solicitados por la Administracion. Documento 25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJIECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Control y captacién de $ 218,135,128.88 como ingresos| D
1 Jresponsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones] Transferencias 23.8% $  52,005,197.86 2499% |$ 54,506,985.28 E
Previsionales para el pago de pensiones INPEP. : ]
-
- j Y CT!
2 |Emision de 988 Certificados de Traspaso Certificados de 24% 239 23.38% 231 0 Monto ajustado de CT Y CTC
Traspaso $5,543,988.61
Incremento de fondos disponibles
3 {Control de intereses por depdsitos a plazo $93,577.66 cheques 25% S 23,394.42 | 129.60% |$S 121,281.23 T para invertir por reforma articulo 13
E Ley SAP
| " . . - S
4 E‘abor.acuon de 248 informes de disponiblidades| Informes 25% 62 25.40% 63
financieras. 0
] R
” .8 i . - .
5 Elaboracion de 48 informes de disponibilidades de Informes 25% 12 27.08% 13 E
cuentas pagadoras. R
|
. t.
6 {Formulacion de 336 libros de banco. Libros 25% 84 25.60% 86 A Por apertura de una cuenta en
agosto /13
Emision de aproximadamente 4440 mandamientos dej
7 Jingreso en concepto de cotizacion€s voluntarias] mandamientos 25% 1100 20.82% 916
prestamos personales, hipotecarios y otros : '
Control de cuotas de préstamos por usuarios y def
8 jCompaiiias Aseguradoras por fallecimiento de deudor] Monto 25% S 145,000.00 2267% |$ 131,472.84
$580,000.00
| tas * izaci | i
9 Control de cuotas * por cotizaciones voluntarias] Monto 25% $ 7,215.00 1439% | s 4,154.16
$28,860.00
TESORERIA/COLECTUR!
A
. . Corresponde a $4,499.57 y el
| |
10 P.ago de .280 devoluciones de préstamos personales ¢f cheques 25% 70 18.93% 53 resultado depende de las
hipotecarios R
devoluciones efectuadas.
11 {Control de ingresos Costa del Sol $18,073.00 Monto 25% S 4,518.25 23.07% | $ 4,169.50
12 Control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros| Monto 25% $ 22,710.00 3a45% | 31,293.47
$90,840.00
13 |Control de ingresos Costas procesales $4,580.00 Monto 25% S 1,145.00 18.16% | S 831.59




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Realizar el pago de 60 planillas de salarios y prestacione
14 Jal personal, dietas y comisiones al Consejo Superior d planilla 25% 15 30.00% 18 Se realizaron planillas adicionales
Vigilancia y Junta Directiva.
Actualmente se ha modificado la forma de
15 Realizar el pago de 2,000 comprobantes y entrega dej comprabante 5% 500 20.10% 202 pago de cheque 2 abono en cuenta bancaria, lo
cheques a proveedores. que ha hecho que se reduzca
significativamente la elaboracién de cheques.
¢ . ) . PAGADURIA DE GASTOS
16 Efectuar 12 d.ec!aracuon.es de lm.pl..leStO‘ sobre la renta def Reporte (Declaracién) 25% 3 25.00% 3 ADMINISTRATIVOS
los pagos realizados a nivel administrativo.
Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado
17 {{1% IVA), sobre los pagos realizados a nivel|Reporte (Declaracién) 25% 3 25.00% 3
administrativo mayores o iguales a $113.00
Efectuar 12 conciliaciones de impuestos con e
18 Reporte (Cuadrat 259 25.00% 3
Departamento de Contabilidad eporte (Cuzdratura) 5% 3 ?
Captacion de $ 6.80 millones por aportaciones] Corresponde a275 planillas y el
19 jcorrespondientes a planillas  gobierno  central, MONETARIO 25% S 1,700,000.00 31.68% S 2,154,398.20 incremento obedece a reforma al
instituciones auténomas y municipalidades articulo 13 Ley Sap em Marzo /2012.
75 planill
Captacion de $ 6.80 millones por aportaciones] Eztrizsc?:::sevilzunst:riazl aesly
20 Jcorrespondientes a  planillas  gobierno  central, MONETARIO 25% S 1,700,000.00 31.76% S 2,159,720.89 ) v
instituciones auténomas y municipalidades incremento obedece a reforma al
Y P articulo 13 Ley SAP en Marzo /12
21 {Recuperacién por mora pecuniaria por $ 25.000.00 MONETARIO 25% S 6,250.00 4.58% S 1,144.14
Esta actividad depende de la
2 Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas] ~ pocumenTo 25% $ 51.875.00 23.74% s 49 265.64 RECAUDACIONES depuracion de los registros y de la
$ 207,500.00 MONETARIO ) . e e respuestas que den los empleadores
al Instituto
23 .Entrega de 40 notificaciones de planillas errdéneas o |NFORME 25% 10 85.00% 14
incompletas
. . .. Cantidad de devoluciones : 33y el resultado
24 Realizar 20 tramites de devolucién por monto del  DOCUMENTO 25% S 5,000.00 77.23% S 15,445.87 depende de las devoluciones generadas y
$20.000.00 MONETARIO .
tramitadas,
En ralacion a esta actividad, se informa que el
. . . R . Sistema de Recaudaciones (SREC) ya se
25 DOepuracién de Inconsistencias Migracion Oracle de Reporté 25% 100% encuentran en produccién por lo que fas

Sistema de Recaudaciones ( SREC)

inconsistencias que se dan se corrigen en el
momento.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. “METAS/ACTIVIDADES " DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
26 }Captacion de $0.6 millones de Préstamos Personales Monto 25% S 15,000.00 139.09% S 83,452.21
: Digitacién, Colecturia y
Mora Administrativa
27 {Captacion de $1.3 millones de Préstamos Hipotecarics Monto 25% S 325,000.00 21.82% S 283,653.49
28 Devoluqon de cuotas de Préstamos pagados en exceso || Monto 25% s 2,500.00 45.00% $ 4,499.57 | satdosy Devoluciones
$10,000 miles
29 Ent.rega de .300 cancelaciones de Préstamos Personales] Documento 259% 75 54.33% 163 SaldosvDeyglucior\es
e Hipotecarios Mora Administrativa
30 Cont.rolar embargos judiciales aApensionados realizar] inforrme 25% 105 25.00% 105
420 informes de embargos de pensionados y empleados.
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentesﬁ
31 ldurante el afio: $189,825,450.00 Pago de 45,245 Monetario 24% $45,558,108.00 25.14% S  47,716,474.42
pensiones Ley INPEP
Ejecutar el pago mensﬁé! de las pensiones vigentej
32 ldurante el afio: $29,651,600.00 Pago de 8,975 pensione Monetario 24% IS 7,116,384.00 22.78% $  6,753,318.20
DL 667
SECCION PAGADURIA DE
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentej PENSIONES
33 {durante el af0:$3,727,880.00 Pago de 1,730 pensione Monetario 24% S 894,691.20 20.49% S 763,703.28
DL474
€jecutar el pago mensual de Gastos funerarios durante e
34 {af0:$150,856.20 Pago de 660 gastos por fallecimiento] Monetario 25% $37,714.05 30.30% $ 45,714.00
sefiores pensionados.
Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores}
35 jpensionados e Informar a Unidades que asi lo requieran informe 25% 3 25.00% 3
12 Informes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. _ METAS/ACTIVIDADES ] DE |  PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO
Cierre y Emision de los Estados Financieros de Enero & Cierre y Emision de Estados Financieros correspondiente a los meses dej
1 A Documento 3 3 o
Noviembre de 2013 Jjunio, julio y agosto de 2013
3 lintegracién de Saldos Contables 2013 Cuentas 50 67 Integracién de 67 cuentas con saldos al 30 de Septiembre de 2013:

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

21151001-Ministerio de Hacienda(DGT-Retencién IVA x Recuperar)
21151935-Direccién General de Tesoreria

21191003-Fondos en Transito Por Otros Reembolsos
21201001-Anticipos a Empleados

21313-D.M. x Contribuciones a la Seguridad Social

21315-D.M. x Ingresos Financieros y Otros

224-Inversiones en Préstamos, Largo Plazo

22505001004-Dianira Arely Sermefio (Multa e intereses renta pend.
|Enero a mayo./2010)

22505001005-Dianira Sermefio (Renta enterada demas)
22505003- Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso
22551-Deudores Monetarios por Percibir
22605001-Primas y Gastos de Seguros de Personas
22605002- Primas y Gastos de Seguros de Bienes
22615003-Derechos de Propiedad Intelectual
22699002-Seguro de Personas

22699003- Seguro de Bienes

22699004-Licencias de Software

22699005-Seguro de Deuda y Dafios

22907001- Inversiones en Prestamos no Recuperables
22999002-Prestamos de Ermergencia Empleados INPEP
22999003- Prestamos Personales Deudores Fallecidos
23196002-005-Activos Extraordinarios (Costas Procesales, Seguros ef
intereses)

23196007-Inmueble Colonia INPEP Zacamil

23196008-Inmuebles Adjudicados pendientes de inscribir
23196009-Inmuebles Adjudicados por resolucidn de Junta Directiva

241- Bienes Depreciables

24301- Bienes Inmuebles

24305- Obras de Arte, Libros y Colecciones
41201003-Depositos p/Admon. vivienda Zacamil
41201005-Reclamos Auxilios Funerarios por Prestamos

41201008001-Devoluciones pendientes a usuarios de Prestamo]

41201008002-Devoluciones pendientes a usuarios de Prestamo
Hinntararine

41201010-Pagos en Exceso a Pensionados

41201035- Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda
41201040003- Devolucién de pensién por préstamos cancelados
41201043- Pensiones por Pagar Exp. MA-9860

41201052- Ingresos por pagos en Exceso Fideicomiso Afios Anteriores

41201053- Reintegros por Pagos en Exceso Fideicomiso

pasan..




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD TERCER TRIMESTRE

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO
...vienen
41201054- Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicomiso Afio
Anteriores

41201777001-Embargos Judiciales trabados a Empleados
41201777002-Embargos Judiciales trabados a Pensionados
41209001- Anticipos por Ventas de Bienes

41251001- Retencién 13% IVA Embargos Judiciales
41251935-Tesoro Publico (DGT)

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales
41252005-Otras Recaudaciones

41252006- Cotizaciones en Rezagos

41252007- Cotizaciones Indebidas

41252011- Cotizaciones no ldentificadas

41252014003- Registro de cuotas de prestamos 2009
41252014008-Remesas por Cuotas de Prestamos 2012
41252014009-Remesas por Cuotas de Prestamos en Proceso de Embargo

41252014010-Registro Cuotas de Prestamos 2013
41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones
41254001- Retencién 13% IVA Arrendamientos
41254935-Tesoro Publico (DGT)

41351001- Remuneraciones

41351893-Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)
41351935- Tesoro Publico (DGT)

41353001- Prestaciones a la Seguridad Social

41354001- Adquisiones de Bienes y Servicios

41354920~ Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarilladost
(ANDA)

41354935- Tesoro Pdblico (DGT)

41356001- Transferencias Corrientes Otorgadas
41356935- Tesoro Puablico (DGT)

41361001- Inversiones en Activos Fijos
41361935- Tesoro Pablico (DGT)

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD . TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 [Realizar compra de mostrador por $ 200,000.00 Monetario 25% $  50,000.00 39.7% S 79,406.90
JR izar V M .000.
, [Reaizar Ventas de Mostrador por $ 230.000.00 Monetario 25% $ 5750000| 247% |$  56897.00
( incluye un 1.5% de ganancia)
Se ha reducido este rubro debido a que la
Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un valor de § ., demanda actualmente es sélo para farmacias,
3 12,000.00 Monetario 25% S 3,000.00 7.5% S 903.00 rdenes para Europa ya no solicitan los
lempleados.
DESPENSA FAMILIAR
i ] i . INPEP lei | i
R Tramitar y Entregar $ -13,000 00 en concepto de prestacion| Monetario 25% $ 3,250.00 28.2% s 3,664.00 Ejecutado para el tercer trimestre 78
por Vales de Cumpleafios a 277 empleados empleados
Estados Finacieros : meses de Julioy
N . - Fi . de |
6 reparacion y Emision de Estados Financieros de aJ Proceso de Entrega 25% 3 16.7% 2 Agosto pendiente de entregar
Despensa familiar .
Septiembre
Trami . "
7 ramitary En?regar.ﬁ 10"120 00 en concepto de prestacion Monetario 25% $ 2,530.00 25.4% S 2,570.00 Se ha ejecutado para 257 empleados.
de Canasta Alimenticia Trimestral 253 empleados.
Efectuar entrega Certificados por un valor der .
8 Monetario 25% 15,000.00 25.3% 15,185.00
$ 60,000.00 ari $ S
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
12 ACTAS ELABORADAS Y
1 [Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% RATIFICADAS, EN TOTAL 36 AL 30
: DE SEPTIEMBRE DE 2013
ESTADOS FINANCIEROS
AUTORIZADOS AL MES DE AGOSTO.
. " " EN EL PRESENTE MES SE
2 |Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25% AUTORIZARAN LOS
CORRESPONDIENTES AL MES DE
SEPTIEMBRE.
Preparar informes de respuesta a requerimientos de informacién u DE ACUERDO A SOLICITU
3 P . X P A q A . ) Documento 25% 25% CUERDO A SOL DEs
observaciones que realice el Consejo Superior de Vigilancia ; RECIBIDAS
4 |Coordinar reuniones de seguimiento a la gestidn Institucional Reuniones 25% 25% CONTINUAMENTE
Efectuar reuniones con la Presidencia de esta Institucion para informar]
s |Jde las actividaes realizadas y avances logrados, ademds de evaluar] Reuniones 25% 25% CONTINUAMENTE
informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO |} META | MONTO
Elaboracion y Revisién de Bases de Licitaciones para la Sujets a requerimiento de las distintas 3reas de! INPEP
1 [Adquisicion de Bienes y Servicios y Ejecucion de las| Documento 15% 1 45% 3 (Licitacicnes de Reparacion de Cabaiias, Servicio de Vigilancia y
Contrataciones Respectivas. Pdlizas de Seguros)
Autorizacion de Cuandros Comparativos de Ofertas, Sujeto a requerimiento de las distintas areas del INPEP ( Es la
2 d d d pS . Proceso 24% 200 38% 316 suma de autorizaciones de cuadros comparativos de ofertas,
Ordenes de Compras y Ordenes de Servicio Srdenes de compras y de servicio) -
3 Elaborar reporte mensuales de compras y consumos por| informe 25% 6 13% 3 Se elaborarén los reportes de los meses de julio, agosto, y
departamentos y subgerencias ° ° septiembre 2013, (Se elabora en reporte mensual)
S .. JEFE DEL . . . [
4 Realizacion de Ordenes de Compras y Servicios vy Proceso 4% 200 24% 203 DEPTO. DE Sujeto a requerimiento de las distintas dreas del
Trdmites de pago por Libre Gestion y Fondo Circulante ’ ” UAéI INPEP
. . L , Sujeto a requerimiento de las distintas reas del
5 [Revision, Procesamiento y Despacho de Requisiciones Articulo 25% 300 25% 301 J a9 INPEP
. Se elaboraron los reportes de los meses de julio,
6 |Elaborar reportes mensuales de compra Informe 25% 3 25% 3 agosto y septiembre 2013.(Se elabora un reporte
poOrte P
mensual)
Procesos de existencias fisicas fueron consolidados con el
. Verificar procesos de existencias fisicas y elaborar] Proceso 25% 6 13% 3 Departamento de Contabilidad de forma mensual
reportes de Inventario para Depto. De Contabilidad ? ° correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre}
( Se elaboran un reporte mensual)
8 Realizar Fotocopiado de documentos y anillados para las Copias 25% 220,000 23% 206.434 Sujeto a requerimiento de las distintas dreas del
Unidades det Instituto P ° ' ° g INPEP
Ingreso Control y Seguimiento de Licitaciones y Libre Sujeto a requerimiento de las distintas areas del INPEP
9
Gestion por www.comprasal.gob.sv . Proceso 24% 202 26% 215 (212 Libre Gestion y 3 Licitaciones Publicas )
10 |A : Nuamero  de o o ) .
ctualizar el banco de proveedores que posee la UACI p 25% 100 25% 100 Se realiza de conformidad a los nuevos proveedores
proveedores .
r s existent el Sistemaly.,
1 Evalua i .a fos proveedore existentes en el Sistemalnimero  de 25% 100 25% 100
Informdtico de Proveeduria proveedores
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 2013
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Atencién a requerimi h i i ]
1 ‘ ) q, imientos hechos por las  diferentes unidades Solicitud 25% 21% Se recibieron 79 requerimientos, se resolvieron 67

organizativas y entidades externas

Atencién a casos especiales, solicitados por los Administradores de los} . . A
2 R o P P Bitacora de Servicios 25% 25%

Sistemas Institucionales
3 }Actualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25%

Migrar la data y reprogramar el sistema de Proveeduria para que tenga] . X
4 e K ¥ reprogra para q 6 Sistema 25% 40% El sistema ha entrado en la fase de pruebas

conexiones a Oracle

Migrar la data y re amar el sist Archi r n Enel o tri inicio a |
5 igri : y reprogramar el sistema de Archivo para que tengal Sistema 25% 10% cuart : fmestre s.e da.ré inicio a la etapa

conexiones a Oracle de construccion del aplicativo
6 }Disefio desarrollo y aplicacion del sistema de bienes e inventarios Sistema 25% 25%

DESARROLLO DE
7 Disefio desarrollo y aplicacion del sistema de Soporte Tecnico Sistema 50% 0% SISTEMAS Este sistema se reprograma para el afio 2014.
8 JAdministracion de los accesos a los sistemas institucionales Solicitud 25% 25%
9 fMantenimiento de la estructura de la pégina web Reporte 25% 25%
10 }validacion de los respaldos Reportes 25% 25%
boracién en d e in i i PP migra Este sistema tiene s n { sd

1 Colaboracién en depuracidn de inconsistencias del SPP para migrar sus Reportes 25% 0% s.tz.z i a tiene su data en Oracle desde

datos a Oracle Diciembre 2012

boracién en d Te] inconsi ia REC igr Este sistema tiene su n d

2 Colaboracio epuracién de inconsistencias del S para migrar sus Reportes 25% 0% ste i ti data en Oracle desde

datos a Oracle Diciembre 2013

Administracion de las Bases de Datos de produccion, desarrollo Stanby de R .
13 ' Informes 25% 25% Tarea que se ejecuta diariamente

lineep y del Historial Laboral e 9 ]
14 IMantenimiento a la Base de Datos INPEP y del Historial Laboral Solicitudes 25% 25%
15 }antenimiento a la documentacion técnica de la Base de Datos Documentos 25% 25%
Requerimientos
16 fAtencién a requerimientos internos y externos. q v 25% 25%
Controles
17 lCreacion de estructuras en la Base de Datos Institucional Informes 25% 25% )
ADMINISTRACION
BASE DE DE DATOS
18 [Respaldo de las Bases de Datos de Produccidn y de Desarrollo Respaldos 25% 25%
19 §Migracién de Datos Visual Fox/Oracle Informes 25% 100% finalizada durante el primer trimestre.
oo . . . . . o Actividad finalizada,postériormente se realizaran nuevas
20 Hidentificacién de inconsistencias del SPP para migrar sus datos a Oracle Reportes 25% 100% busquedas,
Actividad finalizad jor li

71 lidentificacion de inconsistencias del SREC para migrar sus datos a Oracle Reportes 25% 100% b:’i'::';a;_"a izada,posteriormente se realizarén nuevas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

S UNIDAD TERCER TRIMESTRE 2013
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
22 {Validacion de los respaldos Reportes 25% 25%
23 [Coordinar y Supervisar el cumplimiento del Contrato de Servicios Informes 25% 25% No se presentaron incidentes
. . —_— Solicitudes
24 |Administracidn de la Red Institucional Y 25% 25% .
controles

25 IMonitoreo de servicios de red Reportes 25% 25% SOPORTE TECNICO
26 {Realizar respaldos de Informacion Institucional Respaldos 25% 25%
28 JRecuperacion de los respaldos Informes 25% 25%
29 [}Seguimiento al plan de capacitacion Documentos 25% 25% Se cumlio con el seguimiento

Elaboracién de especificaciones técnicas y evaluacion de ofertas, para la : . .

L L. A o i . " Se elaboraron las especificaciones técnicas
30 jadquisicién de equipo informatico y Software, mantenimiento de licencias, Documentos 25% 25% L N
L L T N ‘ ) para la adquisicion y renovacién de software
{servicios de comunicacién y mantenimiento de equipo

31 D.ar re;puesta 2 req.uer‘lmcentos de mfprmacuén sr)lfc:tadgs por enfes Documentos 25% 25% Se cumplio con las respuestas solicitadas

Fiscalizadores, Auditoria Externa e Interna y Administracion Superior.

Se Realizaron un total de 595 Asistencias

Asistencia técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial . Técnicas Institucionales y de Historial
32 Atenciones 25% 25%

Laboral. i ° Laboral:38 de Desarrollo de a Sistemas, 250 de

Base de Datos y 307 de Soporte Técnico.




SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
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DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Dirigir y supervisar acciones del Departamento de pensiones y del

) Departamento de Atencion a pensionados, encaminados a brindar asesoria 25% 25%
a los cotizantes acerca de la tramites para la jubilacion y fomentar
programas de pre - jubilacién

3 Supervisar los mecanismos de comunicacién con los pensiones para 25% 25%
recordarles las fechas del control de sobrevivencia y estado familiar. ’
Supervisar y coordinar con el Departamento de Atenci6n a los pensionados y|

3 Departamento de Oficinas Descentralizadas, los eventos realizados al adulto 25% 5%

b

mayor, los comités de pensionados y el desarrollo de programas de atencién
integral.

. Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones econémicas mediante la 25% 25%
aplicacién de la Ley del INPEP y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474.
Dirigir y supervisar la emision de Certificados de Traspaso segun la Ley SAP,

s |Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidos por la superintendencia '25% 25%
de Pensiones.

6 Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de 25% 25%
Leyes e Instructivos Legales complementarios en materia previsional social.

7 |Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de pensiones por primera vez. 25% 25%
Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos econémicos hacia las AFP,

8 |para el pago de pensiones de pensionados que optaron por el SAP y de 25% 25%
pensiones por vejez.
Dirigir y supervisar el control de comprobacién de sobrevivencia y estado

9 |familiar de pensionados y derecho habientes, que garantice la continuidad 25% 25%
del goce de la pension

10 |Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL 25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

- UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPTO DE PENSIONES

— e ~ UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Procesar | Si: YR lizaci i
1 r”e ar en e‘ Sistema OAYR actualizaciones de datos de| . matricula 1,500 1,600
afiliados y pensionados. afectada
P - AYR I ,
2 r?cesar en e.l Sistema O modificacion de datos de| matricula 3,000 6,500
afiliados y pensionados afectada
miti . . . .
3 Emitir ”cons.t'fmaas relacionadas con los registros de (3 matricula 150 408
poblacidn afiliada. afectada
, . tricula
4 Asignacion de matriculas de INPEP matricu 36 a4
afectada
5 Asugr.naaon de Ngamero Unico Previsional a Afiliados vy matricula 200 949
Pensionados. afectada
SECCION CONTROL DEf
Transferencia de datos de Afiliados a la Superintendencia de matricula AFILIADOS
6 - . . . 5,000 10,485
Pensiones para actualizar el catdlogo de INPEP afectada
7 Emn.f.u.on y entrega del Nimero Unico Previsional a Pensionados| matricula 200 1,071
y Afiliados. afectada
Generacion de archivos y transferencia de estos hacia la
8 Supermtend?nca.a' de Pensiones para :sohcutarf asngnac.lc'm de| Archivo 400 621
NUP, actualizacién de datos y cambios de informacién de
Pensionados v Afiliados. EN FUNCION A DEMANDA
Procesar archivos de respuesta enviados por la
9 Superintendencia de Pensiones, incluye archivos procedencias Archivo 400 664
e improcedencias.
Andlisi . . . .
10 nd 451.5 .y emlsuczn de célculos previos de prestaciones Reporte 200 176
pecuniarias por vejez
11 JRecepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3 2
12 Re.cepa.czn de.soh-cctudes.de presta{cuon?s de pensidon o solicitud 400 517
asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia. .
DEPARTAMENTO DE
Reali | analisi alcul [ bacién de pensiones PENSIONES
i
13 ga nzar‘ el and asn.s yc.a culo ;{ara E] apro'ac o. e pensiones yj Expediente 200 1,044
asignaciones de: invalidez, vejez y sobrevivencia.
14 Transf.erenct.a de . informacion sobre el control de Archivo 300 61
beneficios(pia/psa;pis/psb y pat/pta)
15 Recepcidn y tramite de solicitudes de ayuda por gastos) solicitud 140 191
funerales.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPTO DE PENSIONES

o UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Gestionar ante }a Comision Calificadora de Invalidez,
16 ldictdmenes de estado de invalidez de Asegurados vy Solicitud 16 22

Beneficiarios.

Autorizar prorrogas de pagos de pension por orfandad para

jévenes mayores de 18 afios, mediante la comprobacién de| Formulario de DEPARTAMENTO DE
17 . . L . . o 200 337

realizar estudios en Instituciones Educativas autorizadas por el|  autorizacién PENSIONES

JMinisterio de Educacion.

18 JAnalisis y calculo de ajustes de pensién Minima Registro 50 7
19 JEntrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 1,979
20 JRecepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 1,597
21 JRecepcién de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 196
22 JAnilisis y célculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 196

R .2 . - : o
23 Cetr::plcznént:e. soficitudes de Certificado de Traspaso Expediente 35 35 CERTIFICADO DE

omple nio. TRASPASO EN FUNCION A DEMANDA

24 Rece.p.cnon de solicitudes de fondo de obligaciones Solicitud 2% 214

previsionales(FOP)
25 JAnalisis y calculo de Certificados de Traspaso Complementario.|  Expediente 35 35
26 JRevision de expedientes de pensiones Ndmero 400 906
27 JRevision de solicitudes de Certificado de Traspaso Ndamero 150 196
28 JRevisidn de Actualizacion de Datos de Control de Asegurados Ndmero 1,500 917

SECCION CONTROL DE}
3 CALIDAD

29 JRevisidon de cambio de cuenta bancaria Ndmero 50 60
30 JRevision de Prorrogas de pensiones Numero 1,000 215
31 JRevisén de Complementos a pension Minima Namero 50 7
32 JRevision de calculos de prorrogas de estudio Numero 200 337




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales (Gimnasia, Participacién de 670 pensionados que asisten aj
1 |Coro, Guitarra, Danza e Inglés) y de Manualidades que se brindan a| Taller 25% | $ 2,125.77 25% |$ 2,125.77 oficina central y Centro de Dia. (Mujeres 560 ¥
la poblacién pensionada que asiste a Punto de Encuentro. hombres 110)
" . . X i i Participacién de 598 pensionados con destinos aj
Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, brindal Atencién a Pensionados
2 R e o ' R & es‘ uris ICO.S para brindar Excursién 2 $ 2,800.00 3 $ 1,943.40 Turicentro  Ichanmichen, Lla Hacienda
recreacién y esparcimiento a pensionados independientes.
) Sensuntepeque.
Brindar consulta nutricional a pensionados que requieran I3 Atencion a 35 pensionados en 14 dias d
3 : o e que req Consulta 5% | - 5% | - pensi 9
atencién de una Dietista-Nutricionista. consultas.
Realizar y coordinar con la Clinica Empresarial de INPEP la Feria de|
4 lla Salud, dirigida a pensionados con el fin de prevenir] Evento 1 $  500.00 1 $ 31896
enfermedades.
Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que los Pensionados| . . .
At na P d
S |realizan en actividades generadoras de ingresos econémicos a fin]  Actividades 25% 25% S - encié .ensxo.na osy
. R Trabajo Social
de autofinanciar sus eventos y de ayuda a los més necesitados.
i i | trabaj : i . isi ] j de Enc entro.
6 Coordinar y Supervisar e' t”ra ajo qu? "sg realiza en Punto de| Supervision | 25% Atencién a Pensionados Supervision fane traba;o’de Punto de Encu Vi
Encuentro y el Centro de Dia “Santa Maria”. . Centro de Dia Santa Maria.
" . . . Se incluyen visitas del mes de julio que s
Real Vv P B
7 ealizar Visitas Domucuhargs 2 .en5|onados y eneficiarios paré la Visita 2000 |$ 53012} 2571 |$ 67636 realizaron nuevamente en el mes de septiembr
firma del control de sobrevivencia y Declaracién del estado familiar. ) R X R
con el fin de realizar cambio de periodo.
L de Tas ciudades
Atenci6n de clientes a través del Programa INPEP MOVIL para el . . Sa:n\szz:ntae lzzagfenséozaedzzn; Tecl;u llobasco
8 |control de comprobacién de sobrevivencia y declaracion del estado Firmas 25% |$ 7312 25% |$ 4570 Trabajo Social ) » Apastepeque, ' §
famili 1 fin d | del e Chinameca, San Pedro Masahuat y Col. Zacami
amiliar, con el fin de prorrogar el pago de la pension. e Can Saluadar
Reali Lo Soci . . tal
9 ealizar Investugac:ones octalfes sobre convivencia marital 'y Investigacion 25% |$ 9140 0% S - No se realizaron investigaciones
maltrato de pensionados del Instituto.
10 Atencm?n d‘e cluente.s para el control de compr?baaon de Firmas 259% 25% Se brind6 aten.cnon .a 17,574 pensionados en e
sobrevivencia, con el fin de prorrogar el pago de la pensidn. Area de Control de Sobrevivencial Area de Sobrevivencia.
. . . e s y Estado Familiar
1 Recepcién Y.trémne de Declaraciones Juradas para Verificacion del Declaracién 25% 25%
Estado Familiar.
. .. Durante el trimestre se realizaron 3,302 llamadasj
Informar a través de llamadas telef6nicas o correos electrénicos las . . X X i
R Area de Control de Sobrevivencialtelefonicas a pensionados que residen en Sanj
12 [fechas en que les corresponde el control de comprobacion de| Llamadas 25% 25% L i ;
. . . y Estado Familiar Salvador, Cuscatlén, La Libertad, la Paz Y]
sobrevivencia y estado familiar.
Cuscatldn
Mantener actualizados los datos de direcciones domiciliares, . Area de Control de Sobrevivencia|Con cada pensionado que se presenta a firmar]
131 . . . . Registros 25% 25% . e i
~ |ndmeros telefénicos y correos electrénicos de los pensionados y Estado Familiar sobrevivencia se actualizan los datos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales | Asistencia de 228 pensionados durante el periodoj
14 Jocupacional que se imparten a los pensionados que asisten al Talleres 3 $ 1,097.16 3 $ 1,097.16 a los talleres de manualidades, yoga y danza

Centro de Dia. ’ (Participacién de 208 mujeres y de 20 hombres)

) Participacién de 205 pensionados (Hombres 39 yj

15 {Realizar, coordinar y promover charlas de salud a la poblacién| Charlas 3 7 Centro de Dia “Santa Maria” |mujeres 166) en los temas de tifoidea, diabetes,

pensionada que asiste al Centro de Dia “Santa Maria”. hepatitis, osteoporosis, cancer, hipertension

arterial y infeccion de las vias urinarias.

16 Brindar con?u!ta médica preventiva a pensionados que asisten al Consulta 25% | ¢ 1,931.58 25% | ¢ 2,531.58 Se .brindaron ?2 consultas preventivas 3j

Centro de Dia. pensionados (Mujeres 27, Hombres 5)

N A . . . * .
Brindar charlas de capacitacion y sensibilizacion a empleados | " . . sistencia de .198 pensionados gue zf5|s.ten
N | . o Atencién a Pensionados y Clinicajtalleres de oficina central con los siguiente
17 {pensionados del Instituto junto a sus familiares en temas de| Charlas 3 3 X R : . . N .
. . - Psicolégica temas: La jubilacién y la vejez, infeccién via
gerontologia social y de cuidados al Adulto Mayor. R L
.. urinarias, intestino irritable.

18 Bringar consuita} psicﬂégic‘a a' t'—:fngfleados del Instituto y sus| Consulta 25% 25% Atencién a 23 empleados y 167 beneficiarios dej

familiares en clinica y visitas domiciliarias. empleados.

Clinica Psicolégica |

Brindar consutta psicoldgica a pensionados y familiares que ejercen Atencién a 98 pensionados y 79 beneficiarios dej
19 . . .. . o Consulta 25% N A

funciones de cuidadores, en clinica y visitas domiciliarias. pensionados.
20 FElaborar, disefiar y distribuir Infoinpep Boletin 25%
21 |€laborar, disefiary distribuir Boletin de Oro de los Pensionados Boletin 25%
22 [Planificar y coordinar la realizacion de eventos institucionales Evento 25% Seccién de Comunicaciones |2 eccion de Comunicaciones suspendié susf

actividades a partir del 15 de octubre de 2012.

23 Cobem_lra de eventos que se realizan con la poblacién pensionada Evento 25%

del Instituto.

P.ubllcat?lones informativas en periodicos Nacionales- de mayor] Publicacion 259%

circulacion




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN DE OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
) MEDIDA META MONTO META. MONTO '
Dirigir y Supervisar las actividades de precalificacion, resoluciones, carnet, .
g JomeT Y sup , P Y supervision 25% 25%
prérrogas para estudio
Supervisar y coordinar los tramites de actualizaciones de datos, gestién de NUP| ,
y UPervisery >t '8 Supervision 25% 25%
y constancias de beneficiarios.
Supervisar estionar las actividades de control de préstamos, cotizante:
3 pupervsar v g p 4 supervision 25% 25%
voluntarios.
Supervisar estionar cancelaciones de préstamos, 6rdenes de descuento, .
] P . v e . P Supervisién 25% 25%
defunciones, etc con Pagaduria General
. Jsupervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y de prestaci6n -
5 [rpervisan cIrigiry <o ydep Supervision 25% 25%
de servicios de las Oficinas Departamentales
- DEO;{\RTAMENTO DE OFICINAS
_ [Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada por las . DESCENTRALIZADAS
> - Revision 25% 25%
Oficinas Departamentales
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los implementos necesari .
7 part: P 3 Gestion 25% 25%
Ipara el desarrollo de sus actividades.
Programar visitas a las Oficinas Departamentale§ con el propésito de planificar y,
3 lcoordinar el trabajo ; asi como también velar por aspectos disciplinarios, Visitas 12 12
Jlaborales y detectar necesidades.
Revisar estionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las
) sary & € Pagos por & ! Pagos 25% 25%
Oficinas Departamentales. R
0 JRevisar y gestionar las pélizas de reintegros de fondo circulante y sus anexos. Gestiones 25% 25%
oordinar y supervisar las actividades de beneficio a la poblacién pensionada, L
1 Coordi y sup ' 2 ) ! p P d Supervision 25% 25%
con el Departamento de Atencidn a Pensionados.
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas Departamentales, d .
2 ..g @ Y . ' . @ . P R € Gestiones 25% 25%
visitas, recreacion, cultuaales y de esparcimiento de los sefiores pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LCS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

TERCER TRIMESTRE
UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES

Ne¢ Metas/Actividades MEDIDA META MONTO META MONTO

Area de Pensiones
1 |Entrevista de precalificacion de pensién Entrevista 55 56
2 |Solicitud de Precalificacion Solicitud 30 26
3 |Resoluciones de aprobacién de pensiones Resolucion 80 203
4 |Carnet a Pensionados Carnet 80 . 213
5 |Afiliacion al ISSS Ficha 80 189
6 |Reposicion de NUP Carnet 30 20
7 |Actualizacién de Datos Usuarios 75 608
8 [Cancelaciones de préstamos Cancelacion 25 26
9 |Defunciones Partidas 25 30

Area de Recaudaciones
8 |Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 6 $174.36 3 $87.18

OFICINAS SANTA

Area Control de Ingresos ANA, AHUACHAPAN
9 |Elaboracion de Remesas Préstamos Remesas 46 $4,123.73 36 $2,563.20 ¥ SONSONATE
10 |Constancias de saldo de prestamo Constancias 24 15

Area Atencién de Pensionados
11 |Prorrogas de Control de sobrevivencia Firmas 3,462 3,824
12 |Vistas domiciliares para control de sobrevivencia Visitas 160 161

Decl iones Juradas para verificacion del Estado
13 |Peclaraciones ) P ! Declaracién 265 369

Familiar
14 |Solicitudes para prorroga de estudios Solicitudes 45 29
15 |Entrega de constancia de Pension Constancias 375 276
16 |Talleres Vocacionales (danza,coro,manualidades) Talleres 8 $2,194.32 21 $1,920.03
17 |Excursiones Excursiones 5 $1,302.53 4 $1,443.66
18 |Charlas de educacién para la salud Charlas 3 1 $2,300.00
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

- UNIDAD TERCER TRIMESTRE ]
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
AREA DE PENSIONES
1 JEntrevista de precalificacion de pension. Entrevista 135 93
2 |Solicitudes de precalificacién. Solicitud 75 39
3 ]Resoluciones de aprobacion de pensiones. Resolucién 65 213
4 |Carnet a Pensionados. Carnet 100 231
"5 JAfiliacion al ISSS. Ficha 40 125
6 JReposicion de NUP. Carnet 70 77
7 JActualizacién de datos. Usuarios 150 257
8 [Tramite de Constancia de Afiliacion. Constancia 1 1
AREA DE RECAUDACIONES:
9 [elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 4 $ 9584
AREA CONTROL DE INGRESOS:
10 JElaboracion de Remesas Préstamas. Remesas 25 $8,135.00 18 $875.78
‘11 |Constancias de saldos de préstamos'. Constancia 8 10 JEFE DE OFICINAS DE
— i ) . SAN MIGUEL,
12 |Solicitudes de devoluciones de préstamos. Solicitud 23 7 MORAZAN,
AREA ATENCION A PENSIONADOS USULUTAN, LA UNION
13 | Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2,925 3,383
14 |Solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 40
15 JVisitas Domicitiarias para control de sobrevivencia Visitas 170 196
16 IDecIaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 530 254
17 lEntrega de constancias de pensién Constancia 415 402
Tall ional Manualidades, Gimnasia, Musi
18 alleres vocacionales (Manualidades, Gimnasi usica Taller 33 $3,013.87 10 $2,742.90
[Danza) *. X
19 JExcursiones. Excursién 4 $1,690.00 6 $4,180.00
Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia Ce'eb':cli"’" "‘ers de la familia en
20 |Abrazo Mundial, Exposicion de Manualidades y Fiesta Evento 1 $2,600.00 Zom el s, o cinas san M',‘uel‘
I . F sulutan, La Unién, Morazaany
Navideiia). Cabafias.
21 [Charlas de educacién para la Salud. Charla 24 25
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comite
22 {permanentes de Pensionados. (Atencion Social, Recreacion 1 Supervision 25% 25%
Capacitacion)
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

UNiDAD ] TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
JAREA DE PENSIONES:
1 FE""eViSta de Precalificacion de Pensiones Entrevistas 6 10 Se mantienen los parédmetros
2 Solicitudes de Precalificacién Solicitud 4 10 de valores con relacion al
3 IResquciones de Aprobaciones de Pensiones Resoluciones 10 41 presente afio.
4 ICarné Pensionados Carné 20 39
s |JAfiliacion ISSS Ficha 8 39
6 [Reposicion Nup Carné 15 10
7 JActualizacién de Datos Carné 15 40
Area de Control de Ingresos
8 [Tramite de Constancias de Crédito Constanica 3 1 ' OFICINA
. DEPARTAMENTAL DE
Area de Atencién a Pensionados CHALATENAGO
9 [Prérrogas de Control de Sobrevivencia Firmas 330 449
10 fVisitas Domiciliarias P/Compr. Sobreviviencia 20 24
11 ]peclaraciones Juradas P/Verificacion de Est. Familiar Declaracion 60 50
12 [Solicitudes de Prorrogas de Estudio Solicitud 8 8
13 [Tramite Constancias de Pensiones Constancia 25 50
14 [Talleres Vocacionates (Manualidades, Masica y Danza) Taller 9 S 822.87 6 S 548.58
15 IExcursiones Excursion 1 S 350.00 1 $ 400.00
16 ICharIas Educativas Charlas 3 3 Isss, Isdemu, otras Instituciones.
IEventos Especiales
17 IConcurso de Baile 1 S 300.00 Se hard en Octubre 2013
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL CABANAS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO . RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META ] MONTO META MONTO
Area de Pensiones
, |Entrevista de Precalificacion de Pensiones Entrevistas 10 10
, [Solicitudes de Precalificacion Solicitud 10 12
3 |Resoluciones de Aprobaciones de Pensiones Resolucién 15 15
4 |Carnetde Pensionados carnet 20 25
s Afiliacion al  1SSS fichas 20 25
6 |Reposicion de NUP carnet 20 21
7 |Actualizacién de datos usuarios 25 28
8 |Constancias de beneficiarias constancias 30 15
Area de Control de Ingresos
9 |Elaboracién de remesas de Préstamos Remesas 3 $ 450.00 3 $ 450.00 OFICINA
. . DEPARTAMENTA|
10 |Constancia de saldos de Préstamos constancias 6 6 E CABANAE LDE
Area de Atencion a Pensionados
11 |Prérrogas de control de sobrevivencia firmas 500 185
12 |Visitas domiciliarias visitas 30 30
13 gaerﬂ:ir:rcién Jurada para verificacion del Estado Declaraciones 20 25
14 |Solicitud de prorrogas de estudio solicitudes 10 4
15 |Entrega de constancias de pension constancias 50 50
16 |Taller vocacionales (Danza, Coro y Manualidades) Talleres 6 $ 548.00 6 $ 548.00
17 |Excursiones excursiones 1 1
18 |Charlas de educacion para la salud charlas 3 3
19 f:;’;f:??:;‘::'zf;ég?) del Adulto Mayor, mes de 3} - o ¢ 1 $ 32500 1 $ 32500




SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTOS
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Coordinar las actividades en lo que respecta a mantenimiento

1 |de las oficinas administrativas del Instituto y del Centro| Informes 25% 25%
Recreativo de la Costa del Sol . :
Coordinar las actividades tendientes a mejorar el area de

2 ) Informes 25% 25%
Recursos Humanos en todas sus areas.
Actualizar los diferentes Manuales de Procedimientos de la

3 |Organizacion de la Subgerencia Administrativa y sus de| Informes 25% 25%
Dependencias
Planificar actividades que mejoren la atencién de la clinica

4 i a ) Informes 25% 25%
empresarial. .
Agilizar la Clasificacion y reordenamiento de los documentos
de afios antiguos a traves del Depto General de Archivo.

5 |Coordinar con la jefatura la digitalizacién de documentos para| Informes 25% 25%
respaldo, asi como tambien para mejorar la entrega de
tiempos de servicio.
Coordinar y apoyar para que se efectuen oportunamente los

¢ |reclamos realizados en el area de seguros. Informes 259% 259
Planificar las actividades para el logro del cumplimiento del

7 actividades p g P Informes 25% 25%
Plan de Trabajo Institucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: RECURSOS HUMANOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
1 |Elaboracidn de Informes de Plazas Informe 25% 25%
|Presentacién de informe de llegadas tardias
2 cration o= & 'l Informe 25% 25%
subsidio alimenticio y transporte.
Presentar informe estadistico de prestaciones al :
3 P Infarme 25% 25%
personal.
. . . seminarios
4 |Gestionar eventos de capacitaciéon y seminarios CUrsOS ! 25% 33%
Realizar actualizacién de herramientas de
5 ., " documento 100% 100
evaluacion del desempefio.
6 |Gestién de suministro de Uniformes 33% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
~ st s ” h . . .
1 \.?Ofdlnal. El fecepaon y despacho de correspondencia, asi como 1a telefonia 3| supervisién 25% 25%
nivel Institucional.
2 |Recepcién, seleccion y despacho de correspondencia Institucional. Notas 25% 25%
Correspondencia
3 |Envio de correspondencia Institucional por medio de Correos de El Salvarador Cartas 25% 25%
Proporcionar el gil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades Llamadas
4 . . - 25% 25%
del Instituto (llamadas recibidas y efectuadas). Informacion
5 |Brindar orientacion al pablico sobre los diferentes tramites a realizar Oﬁi'::;zzn . 25% 25% Atenci6n al Publico
6 lCoordinar el servicio de Transporte e Intendencia a nivel Institucional. Supervision 25% 25%
7 |efectuar mantenimientoala flota de vehiculos Institucionales. Informe 25% 25%
- Intendencia
. . .z 01 4 . . . . TfanS Orte
8 Ulevar el controly dlstnbu.cfon de vales de combustible'y envio de liquidaci6n al Informe 5% 25% ( porte)
Departamento de Contabilidad
9 Brindar un ser\'ucu? 'agll y oportuno de vehiculos (transporte) a las diferentes Informe 5% 25%
4reas de la Institucion.
10 Brindar un servicio agil y oportuno de limpieza y mensajeria a las diferentes| Supervision 25% 25%
areas. X
Intendencia
11 |Limpieza General de Plazas, Jardines, Aceras, Arriates, Patios y Cunetas. Supervision 25% 25%
12 Coordn.tar. el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas supervisién 25% 25%
depreciaciones.
Depreciacion Mensual de los Bienes Inmuebles y Muebles catalogados como .
13 |Activos Fijos y envio de informacion para efecto contable al Departamento de Informe 25% 25%
Contabilidad.
Control de Bienes
14 |Levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina. Informe 25% 25%
15 Ac.tualuacnén de Inventarios Personalizados de Mobiliario y Equipo de Oficina Reportes de contral 5% 25%
asignado a los empleados (cargoy descargo).
) . N . . Reuniones,
16 |Colaboracién en la elaboracion del Sistema de Control de Bienes e inventarios informes 25% 25%
17 Verificacién de inmuebles adjudicados en pago a INPEP Ficha 25% 25% Control de Bienes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
18 |Mantener en éptimas condiciones las instalaciones del Instituto. Supervision 25% 25%
19 Mantenimiento preventivo y correctivo a subestaciones eléctricas ( 600 KVA y|Limpieza, Revisién y 25% 259%
100 KVA) de Oficina Central y Centro Recreativo "Costa del Sol". Reparacién °
20 Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generales y reparacion de|Limpieza, Revision y| 25% 25% -
sistema de iluminacién de Oficina Central. Reparacion ° Mantenimiento
21 Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generales y reparacion de| Limpieza, Revisién y| 25% 25%
sistema de iluminacion del Centro Recreativo Costa del Sol. Reparacién °
22‘ Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de bombeo en el Centro|Limpieza, Revisién y, 25% 25%
Recreativo “Costa del Sol" . Reparacion
23 .| Mantenimiento preventivo y correctivo de UPS Central L'mp:za' REY,‘SM v 25% 25%
eparacion
24 Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de aire acondicionado, tipo| Limpieza, Revisidn y| 25% 259% -
Ventana, Mini Split y Centralizados de 10 toneladas. Reparacién )
impieza. Revisid
25 |Mantenimiento preventivo y correctivo de Plantas Telefénicas Ump::a'r:;;:on v 25% 25%
L . . s . Revision y o o
26 |Mantenimiento preventivo y correctivo de aparatos eléctricos y electroénicos. Reparacién 25% 25%
. . . Limpieza, Revisi¢
27 |Mantenimiento preventivo y correctivo de Plantas de Emergencia 'mp:::ar;;:(’"y 25% 25%
Mantenimiento
28 Con.strucaén, reparacién, remodelacién o readecuacién de espacios del Supervision 25% 25%
Instituto
. . . - . " . Revisién,
29 Brindar serv'|c:o de mantfammlento solicitados por las oficinas descentralizada yj Reparacidny 25% 25%
Centro de Dia Santa Maria Supervisién
30 |Dpistribucion de garrafas de agua en las diferentes dreas del Instituto Supervision 25% 25%
31 |Mantenimiento de jardines (interiores.y exteriores) del Instituto Supervision 25% 25%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

- PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

[ UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO " RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
A - . . Informe 1
1 }Mantener en éptimas condiciones las instalaciones. 25% 25%
c/mes
2 Llr}'\pnejza de bafios, duchas, sanitarios, lavamanos y| Limpiezay revision 25% 25%
urinarios. 12 ¢/mes
Limpieza general de zonas verdes, sendas, parqueo,| Limpiezay revision '
3 . . e 25% 25%
cabafias y salén de usos mdltiples. 28 c/mes
4 JLavado de sillas, mesas, y hamacas. leplez.a y revision 25% 25%
1 Trimestral
. 1 3eil - i .
5 Proporc.l‘onar e agn. y oportuno servicio de alquileres Supervision 25% 25%
-~ ]y atencién ai usuario. .
y . T, . Limpieza y revision 28
6 }Limpieza y climatizacién del agua en piscinas 25% 25%
c/mes
7 Regl§tro y reporte de ingreso de admision y| Informe 4 25% 25%
alquileres. c/mes
'8 Poda de &rboles de fruto, grama y palmeras de| Limpiezay revision 25% 25%
cocos. 4 c¢/mes
9 Reg'strc'> y reporte de ingreso de venta de cosecha lnform.e 1 25% 25%
{cocos 6 mangos) trimestral
| - .
10 Velar’por el ahorro en el suministro de energia Supervision 25% 25%
eléctrica
j I fializacion del C R i
11 Mejoras en la sefalizacion del Centro Recreativo Supervision 25% 0% £n proceso de realizar
Costa del Sol
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: - INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA — DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Recepcion de documentos de las diferentes Unidades del INPEP para Foli 8 6,099 En funcién a recepcion de documentos de las diferentes
su resguardo. ofio ’ ’ Unidades del INPEP.
Clasificacion y ordenamiento de los documentos recibidos de las , En funcién a recepcion de documentos de las diferentes
2 | ) Folio 8,000 6,099 Unidades del INPEP.
diferentes Unidades del INPEP para su resguardo. nidades de -
. Planillas de Salarios de 1965 a 1975 que no se encuentran
3 |Restauracién de los distintos documentos que se resguardan. Folio 1,500 1,500 microfilmadas, vifietas, folders y documentos varios
expedientes de préstamos. '
Entrega de informes de salarios y cotizaciones y certificaciones de En funcién a solicitud de documentos de las diferentes
s |F ' Informes 1,000 1,818 Unidades del INPEP
tiempos de servicio. nidades del INPEP.
5 Busqueda de Cédulas de Afiliacion y documentos que se encuentran Folio 50 65 En funcién a solicitud de documentos de las diferentes
. ol .
microfilmados. Unidades del INPEP.
6 Digitalizacion de documentos remitidos por las distintas Unidades del i 50,000 1451 En funcién a solicitud de las diferentes Unidades de
INPEP. magenes 4 4 INPEP.
7 Entregar en calidad de prestamo los documentos que se resguardan 3l Documentos 300 956 En funcién a solicitud de documentos de las diferentes
las Unidades del INPEP que los requneran : Unidades del INPEP.
. En funcion a entrega de documentos de las diferent
8 |Archivo de documentos devueltos. Documentos 300 964 JEFE DEL i a entreg * rerentes
o Unidades de INPEP.
DEPARTAMENT -
9 |Depurar informacién del Sistema de Control de Documentos Documentos 50% 51% GENERAL DE  |En coordinacién con la Subgerencia de Informatica
ARCHIVO
10 |Actualizacién de la Guia de Organizacién del Archivo Institucional. Documento 25% 25% Se actualiza solo si es necesario
1 Elaboracién del Reglamento y Manual de Procedimientos del Sistema Documento 90% 70% Se reestructuro en base a normativa Archivista N°3 Se
Institucional del Archivo General. encuentra en la etapa del Archivo Central.
. . . Se ejecuta cuando ya se ha finalizado con la
> . o o
12 |implementacién del Sistema Informatico para el Archivo General. Sistema 100% 0% o 6n del Sistema Institucional de Archivos.
. . . Se encuentra en la etapa de la actualizacién del Cuadro de
L. . A o 3
12 {implementacion del Sistema Institucional del Archivo General Sistema 100% 60% Clasificacion que cada oficina va a realizar .
i4 H H Actualmente no se cuenta con un local adecuado para que
13 Recepcion de docum?ntos de las diferentes Unidades del INPEP para Folios 100% 0% ok ARCHIVG Cantral. Lo gostidn ests em proceso de
su resguardo en Archivo General. hacerse efectiva.
14 |Consulta de Documentos del Archivo General. Folio 100% 0% Cuando se instale el Archivo Central
15 |Entrega de documentos del Archivo General. Folio 100% 0% Cuando se instale el Archivo Central
16 {Reproduccion de documentos. Folio 100% 0% Cuando se instale el Archivo Central
. Se ejecuta cuando ha finalizad; la impl ion del
17 |implementacién del Sistema Informatico para el Archivo General Sistema 100% cist ::f:lzs:;don‘:z A;hivus_ conia ©
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

- PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
) MEDIDA META MONTO META MONTO )

1 JAtender reclamos por siniestros de dafios

- Dafios a bienes propied_ad de INPEP Reclamos 25% 1

- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 10
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas

- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12

- Seguro de Vida Basico Reclamos 0% 0

- Seguro Médico Hospitalario . Reclamos 25% 30 Segun Demanda

Ijto.Seguros

3 |Tramitar Inscripciones

- Seguros Vida Personal ingresante inscripciones 25% 3

- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 3
4 |Tramitar cancelaciones

- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones 25% . 3

- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones 25% 3




’

‘e

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE . OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 [Consulta General Consulta 25% 510 35% 710
2 JConsulta Pediatrica Consulta 25% 165 28% 186
3 JConsulta Ginecologica Consulta 25% 50 31% 62
4 JConsulta Nutricional Consulta 25% 100 28% - 111
s JToma de citologia Examen 25% - 12 21% . 10
6 Jcuraciones Curacion 25% . 50 14% 28
7 finyecciones Inyeccion 25% 300 31% 366
8 Planificacion Familiar Metodos 25% 3 133% 16
R Infor.rr{es i estadisticos a  subgerenciaj Informes 25% 3 25% 3
administrativa
10 JEducacion en salud Charlas 25% 10 8% 3
1 Repfartc-.zs del manejo de medicamentol Reporte 25% 3 125% 15
'pedcatnco




 SUBGERENCIA LEGAL
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
Ne. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META MONTO
) 1Esta actividad. esta sujeta a la solicitud que efectua laf
Ndmero p de  demandas Colaboradores juridicos de seccion de control de prestamos, una vez que dicha
i |Recuperacién judicial y extrajudicial de crédites en mora. presentacas sl T} 32 recuperacién judicialy  [seccién ha agotado el cobro por la via administrativa, pof
recuperacion de  créditos abogados externos lo que su cumplimiento, no solo depende de éstal
enmora subgerencia.
2 Reuniones de trabajo con abogados externos a efecto de supervisar|firma de control de| 1 1
avances de casos asignados y resultados de las mismas. asistencia
. R . Jefatura de Subgerencia Legal
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la subgerencia legal, .
. . . La actividad se realiza mensualmente de conforme a las
3 |a efecto de verificar avances de tareas asignadas y resultados de las|  Actasde reuniones 2 2 )
A . necesidades laborales.
mismas.
4 Depuracion del sistema de préstamos en relacion a los procesos| Resportes del resultado de 259% 25%
judiciales la gestién °
- Colaboradores juridicos
5 Clasificacion y separacion de procesos judiciales activos y con planes de| Resportes del resultado de 25% 25%
pago. fa gestion
tinformes presentados por L
e . P Colaboradores juridicos
6 |Verificacion de avance de procesos judiciales abogados externos e 25% 25% Juricieosy
. N - abogados externos
internos
Esta actividad estd sujeta a la solicitud due efectie I
R . . ) ) - seccién de control de préstamos, y, a los acuerdo
7 |Asignacion y desasignacion de casos para recuperacion judicial Reporte del SPRM 25% 25% Jefatura de Subgerencia Legal ks aiudiciales que se pacten dentro de la subgerencia
: legal con los deudores.
.. . g Numero de expedientes o o Colaboradores juridicos y
8 |Conformacién de expedientes de casos judiciales nuevos 25% 25% abogados externos
9 Depuracion de casos con procesos judiciales los cuales fueron| Resportes del resultado de 25% 25%
entregados al Dr. Lainez Méndez la gestion
Colaboradores juridicos
10 Inscripcion en e(. registr? corres?ondientg de.e~scrituras de compra Inseripciones del CNR 25% 25% Esta actividad se efectia conforme se resuelven los
venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir. problemas legales.
U o . i d
1 Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago realizadas por los| ADJIIrJ':)ttaCdAf)CI;NE s 25% 25% Durante el primer trimestre de 2013, no hubo
0 . . .
distintos tribunales a favor del INPEP. adjudicaciones en pago.
INSCRITAS
Secretaria de Subgerencia
Entrega al usuario de documentos de compra ventas cuando éstos son| Legal La actividad se realiza conforme a las solicitudes de los
12 ; Libro control de entrega 10 13 .
solicitados. usuarios.
Entrega al usuario de documentos de mutuos hipotecarios una vezl . La actividad se realiza conforme a las solicitudes de los
13 | i Libro control de entrega 25 72 .
estén cancelados en su totalidad. usuarios.
14 ‘Elaboradén‘de dictamenes juridicos de autorizacién de. venta de OICTAMENES ENTREGADOS] 2 5 La act-ividad se realiza conforme a las solicitudes de los
inmuebles hipotecados con el INPEP. usuarios.
Colaboradores juridicos
- e Bases revisadas y remitidas
15 [Revision de bases de licitacion aUACI 2 4 Se realiza conforme a solicitudes de la UACI y de acuerda
a las necesidades institucionales.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

IONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO] META MONTO
. .o . Nimerc ce Acuertcs
Presentacién de demandas para la recuperacién d rtaci £sta activi 5 suij ic 4
16 7 : ‘a o] ¢ ema P g 3 ! e ‘upe a .O B e ap({ ta‘ .ones, prejudiciales o demandas 4 0 Colaboradores juridicos ‘s‘a”ac‘xvndad es?a sujeta a la sollcnu: t:‘ue efe:-t‘ua ":a
cotizaciones previsianales a través de trémites prejudiciales y judiciales | presentadas y en proceso seccién recaudaciones, una vel que dicha seccion hal
sgotade el cobro por la via administrativa, por o que sy
cumplimiento, no depende de ésta subgerencia.
17 Revision de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios y] Libro control de entrega de| g 95 L actividad se realiza conforme a las actas presentadas
remisién a Presidencia cancelaciones . por los usuarios.
. ) R . ; § La actividad se realiza conforme a las actas presentadas
18 |Remisién a Presidencia de actas de cancelacién para firma Libro control de remisién 15 72. sor los usuarios y que carecen de error cuando son
. elaboradas por los notarios.
19 Elaboracion de actas de subastas publicas no judiciales para venta de| Actas 25% 25% Colaboradores juridicos |2 actividad se realiza conforme a las subastas que se
inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP. realicen.
Recuperacion via judici judici i
20 ¢ p 6n por la via judicial y/o extrajudicial de inmuebles Casos resueltos 5 10 e reaiiza conforma a s necesidades insttucionales.
adjudicados a favor del INPEP, los cuales se encuentren usurpados. favorablemente al INPEP
Conformacié i i i i 4 i . .
21 0 c n de eJ‘:pe.d.entes por cada inmueble vendido por medio def Numerode expedientes g 3 . e realiza conforme a las ventas formalizadas
subasta publica no judicial. nuevos .
Emisién de opiniones relacionadas con la aplicacién de la ley INPEP, ley|
2 | d . ubilaci il | . d Dicts " d 10 27 Se realiza conforme a las necesidades de la institucion y de
sap Y Aey e pensiones y jubilaciones civiles, a otorgamiento de| Dictamenes entregacos s usuarios que lo soliciten.
prestaciones pecuniarias.
. Colaboradores juridicos de
23 |Respuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas 10 16 pensiones Se realizan conforme a solicitud de usuarios.
. . . . . . 3 Se realiza conforma a solicitud de subgerencia de
24 |investigacion de expedientes de pensiones Expedientes investigados 3 3 arestaciones.
.. . . . . Se realiza conforma a solicitud de subgerencia de
25 |Emisién de resoluciones para la subgerencia de prestaciones Resoluciones 10 19 orestaciones
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
J— . UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
La Politica de Inversién del INPEP, fue
P . . et aprobada en sesi6n de Junta Directiva
1 |Aprobar la politica de inversién Institucional. Documento 100% 100% 100% 100% N°31/2013, rsolucién N° 27/2013 de fecha 27
de agosto de 2013.
La Memoria de labores afio 2012, fud
b . P o
2 gg;‘; ar la Memoria de Labores corresp alafol  poc 100% 100% 100% 100% probada en sesién N° 12/2013, de fecha 21
de marzo de 2013.
El proyecto de presupuesto para el afio 2014,
. P fue aprobado en sesién de Junta Directiva N*
3 |Aprobar el Presupuesto Institucional 2014. Documento 100% 100% 100% 100% 30/2013, resolucién N* 26/2013 de fecha 22
de agosto de 2013.
£l plan de Cumplimiento de Obligaciones
Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaci Previsionales afio 2014, fue aprobado en
4 Ppro. .af T ° fn e Cumplimiento figaciones Documento 100% 100% 100% 100% sesién de Junta Directiva N* 30/2013,
revisionales afio 2014. resolucién N° 26/2013 de fecha 22 de agosto
de 2013.
Aprobar 48 Actas de Sesiones realizadas durante el afiof ’ "
5 231 3 . Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 48 Actas
. . . Estados .
6 [Aprobar los Estados Financieros del ejercicio 2013. Financieros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 12 informes
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNtDAb’ORGANlZAﬂVAﬂ CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META | MONTO] META MONTO
Durante el periodo de julio a
1 [Celebracién de sesiones semanales. Sesiones | 25% 5% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% septiembre del presente afio,

el Consejo Superior de
Vigilancia, realizé 12 sesiones.

2 -Em|Anr 4 informes del 'S?gulﬂTl’ento de las actividades| Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%

institucionales de la Administracion del INPEP.
3 |Elaborar memoria de actividades del afio 2012. Documento 100% 100% 100% 100%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

~UNIDAD -} PROGRAMACION TRIMESTRAL )
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Exdmenes a los Estados Financieros de INPEP Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de] .
2 |inversion del 1 de diciembre 2012 al 30 de noviembre} Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
2013
i L a ejecucién de este examen se
3 |Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 100% 0% amplié al cuarto trimestre.
Examen Especial al Manejo de los Fondos de
4 Inf 1 100%
Fideicomiso de Obligaciones Provisionales FOP. ntorme 100% 100% 00% °
Examen a los Estados Financieros de la Despensa
5 |Familiar por el periodo del 1 enero al 31 de diciembre] Informe 100% 100% 100% 100%
2012.
Adao Reprogramada se ejecutard
6 |Revision del Inventario de la Despensa Familiar. 1nform 50% 0% 50% 50% 50% 100% 50% durante el segundo trirrestre
orme 2013
E ial ificacion Fisica de Acti '
5 xamen.es;?eaa ‘y. verificacion Fisica . e Activos] \nforme 100% 100% 100% 100%
Extraordinarios adjudicados en pago al Instituto
AUDITOR
E ial al hicul
g |Examen .especnal al uso de vehiculos y consumo de} Informe 100% 100% 0% ADMINISTRATIVO
combustible FINANCIERO
. s . Examen sustituido por el Examen Espedal
9 Exarflen espea.al a la Elaboracién cdlculo y Pago del \nforme 100% 0% 100% 0% 4 1ss cantidades pagadas en exceso en
Planilla de salarios i i6n al tercer tri
10 |Examen especial a la Clinica Informe 100% 100% 0% 100% 100%
Examen correspondiente al segundo
11 |Examen especial al célculoy pago de Pensiones. Informe 50% 40% 10% 50% 100% 50% trimestre, cuya emision del informe quedd)
pendiente
E: i 1l i la ej i arty
12 xarrfen especial al departamento de atencién 3 \nforme 100% 100% 0% Se trasladé la ejecucion al cuarto
pensionados. trimestre.
Examen especial a la emision de Certificados del Pendiente la emisién del informe, ya
13 Traspaso Informe 100% 98% 100% 100% 100% 100% se elabord con fecha 9 de abril.
Examen Especial a los Procesos de Compras, bajo todas] Examenes reprogramados del Plan Anual
4 f 00% . ;
i las modalidades, efectuados por la UACI tnforme 50% 100% 50% 100% 3 2012, al primer trimestre 2013.
I tari i i | Al
15 nve-n ?raos a las existencias del Imacén de Informeo 50% 50% 50% 100% 50%
suministros. Acta
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

T unioaD —_PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
16 |Examen de Gestion al drea de Informatica Informe 100% 100% 100% 100%
17 |Examen especial al Sistema de Préstamos. Informe 100% 100% 100% 100%
AUDITOR
INFORMATICO
18 |Examen especial al sistema de Recaudaciones Informe 100% 100% 100% 100%
19 Examen Especial a los Sistemas de Tramite def Inf 100% 100% 100% 100% 100% Examenes reprogramados del Plan Anual
pensiones y pago de Pensiones. nforme ° ° 2012, al primer trimestre 2013.
. Auditor
20 |Examen Especial alos pagos en excesa en pensiones Informe 100% 100% 100% 100% Administrativo  |Se incorporé la ejecucién
Financiero
Examen especial Seguimiento a recomendaciones se incorporaré en "' seguimiento de los
ectien,
21 |efectuadas por la Corte de Cuentas, Superintendencial ~ Informe 50% 100% 50% 100% 100% :::::::::::;s::mm:e:“:g:
de pensiones y Auditorias Externas. : separado.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META | MONTO| META MONTO | META MONTO
Presidir 48 sesiones de Junta Directiva Actas 12 12 12 12 12 12 12 48 36
Planificar y controlar las Actividades .
L Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Institucionales a su cargo.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP)

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE Ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
~ MEDIDA | META MONTO META | MONTO META MONTO META | MONTO | META MONTO
- Se ha visitado las Oficinas
- | A
L Fay:aC|ta;|o:1es de la la Ley \: su aplicacién a personal del INPEP Capacitacion | 50% 0% 50% 50% 40% 100% 90% Departamentales : San Miguel, La Unién,
incluyendo las Departamentales Cabafias y Chalatenango.
Esta Actividad se inici6 el Tercer Trimestre del
2012, y finalizé el Primer Trimestre del
. ) . N 2013,con la capacitacion de dos colaborad
2 |Capacitaciones constantes al resto del equipo de la Unidad process | 25% 100% 25% 25% 0% 25% 100% 160% o st m a nfo e bt
en el Diplomado en Informacion Publicay
Transparencia.
Hasta el momenta solo se ha clasificado la
Informacion Reservada y publicado la
Informacion Oficiosa correspondiente a este
Solicitar la clasificacién de la informacion (Oficiosa, Publica,) periodo en el Portal de Trasparencia y
3 Reservada y confidencial) cada 2 meses Proceso 5% 0% 25% 50% 25% 15% 25% 100% 65% clasificacion restante se realizaré en el uitimo
: cuando todas las Unidades
Administrativas realicen la Clasificacion de sus
documentos y/o archivos.
Recabar la informacion oficiosa iciar [ idad
4 ar 1a informad iosa y propiciar que las Unidades) o | 9504 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Admon. responsables las actualicen periodicamente.
Solicitud de escaneo de informacion Oficiosa a travez de el Depto .
5 [PONHe s e PO procesa | 25% 5% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 100% | 75%
de Archivo
Digitalizacion y Publicacion de la Informacion Oficiosa a travez de
la Herramienta JOOMLA en el Portal de Transparencia ubicad
6 ’ nsparencia ubicaco} oo | 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 75%
dentro de la pagina Web con el apoyo de la Subgerencia dej
Informatica
P . . JEFE DE LA
Identificacion de la Informacion Reservada y gestionar I3 UAIP
7 lelaboracion de las Declaratorias de Reserva a cada Unidad| Documento | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Administrativa para la firma del titular.
Actualizar el Indice de Informacion Reservada y Publicarlo a travez,
8 ‘ y Publ V€N bocumento | 50% 25% 25% | 25% | 50% 50% 100% | 100%
del Portal de Transparencia.
Dar trémite a las solicitudes de la Unidad de acceso a I3
9| X Documento | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
informacion.
Administracion de la cuenta de correo de la Unidad para descargar|
10 st ce ¢ P B process | 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 75%
las solicitudes diariamente para su gestion.-
Auxiliar a los particulares en la elaboracidn de solicitudes y, en sus|
11 |caso, orientarlos sobre las dependencias o entidades que pudieran|  Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
tener la informacion que solicitan.
Realizar los trdmites internos necesarios para localizacion Y]
12 |entrega de la informacion solicitada y notificar a los particulares| ~ Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
en el tiempo que dicta la ley.
Instruir a los servidores de la dependencia o entidad que sean
13 |necesarios, para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a| ~ Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
la Informacién.
Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién,
14|Hevar un reg @ acceso 3 N proceso | 25% 25% 2% | 25% | 25% 25% 25% 100% 75%
sus resultados y costo, y elaborar Estadisticas trimestrales.
Resolver sobre las solicitudes de informacion que se les sometan 3
15 . N 9 Documento | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
travez de notificaciones.
r nformidad a lo requerido por la S ria d
16 Elaborar, de .co c? q po ubsecretaria de] Documento 100% 100% 0% .
Transparencia el informe anual.-
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

PROGRAMACION TRIMESTRAL 2013

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Coordinar la implementacion de sistemas de seguimiento

1 [efectivo del presupuesto. 25% 25% 25% 0% 25% 25% 100% 25%
{Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva

2 Documento 1 1 1 0 1 1 4 1
Coordinar mensualmente las actividades de liquidacion

| Fideicomiso de Obligaciones

3 |de! Fideicomiso de Oblig Documento |  25% 25% 25% 0% 25% 25% 100% 25%
Coordinar las actividades para cumplir oportunidamentej
con los calendarios de pagos de pensiones, certificados}

4 |de traspaso y los gastos administrativos 25% 25% 25% 0% 25% 25% 100% 25%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESUPUESTO

] - unmap | . __________ PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META MONTO META | MONTO | META MONTO
1 |Elaborar Memoria de Labores Afio 2012. Documento | 100% 100% 100% 100%
Elabi i Lab Ministeri i )
2 a'orar.Mf:mona de Labores Ministerio de Hacienda, Documento 100% 100% 100% 100%
]penodo junio 2012 a mayo 2013.
3 IEIaborar Anuario Estadistico Afio 2012. Documento | 100% 100% 100% 100%
I r i isti | 1
4 JElaborar Boletines Estadisticos Il semestre 2012 y | documento | 50% 0% 0% 100% 50%
|semestre 2013.
El Inf Ejecuti i Distribucidl ivel
5 abo‘raf 12 Informes Ejecutivos conteniendo; Informe 25% 259% 25% 25% 25% 25% 100% 50% : is f' l{Cl n a nivel
Estadisticas del INPEP. institucional
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacién del . Para su remision a
6 |Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto] Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% . Jla Superintendencia
y mora previsional; y captacién de cotizaciones. de Pensiones
Elaborar  Seguimiento al Plan de Trabajo] . . ’
7 6
IV Trimestre 2012 y 1, I Y Hll Trimestre 2013. Documento | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% , 100% 30%
8 JElaborar Plan de Trabajo del aiio 2014. Documento 75% 75% 25% 100% 75%
9 HElaborar Liquidacion Presupuestaria del afio 2012. Documento |  50% 50% 50% 50% 100% 100%
Elaborar Andlisis del Presupuesto Solicitado ¥
1 r ¢ | 100%
0 Aprobado afio 2013. Documento | 100% 100% 100% %
1 Elaborar ar.\éhsls trimestral de la  Ejecucion pocumento | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Presupuestaria, afios 2012y 2013. .
12 ﬂElaborar lineamientos  institucionales para la Documento | 100% 100% 100% 100%
formulacién del Proyecto de Presupuesto 2014. ° °
Elaborar Proyecciones Pre.supuestanas de Ingresos Y Documento 75% 75% 25% 100% 75%
Egresos para Pago de Pensiones del afio 2014. )
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES D LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
T WMEDIDA META | MONTO} META | MONTO{ META | MONTO META |MONTO| META MONTO
Control y captacion de $ 218,135,128.88 comoj
y |ineresos  responsabilidad  del  Fideicomiso. del  erencias | 23.4% | 24.30% | 23.6% | 2430% ) 24% | 24.99%| 29% 100% | 73.68% o
Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones
|inPEP. E
P
g e Certificados de . o o T
2 |Emisién de 988 Certificados de Traspaso Traspaso 28% 20.18% | 25% | 23.89%| 24% 23.38%| 23% 100% 67.44% o
3 |control de intereses por depésitos a plazo $93,577.66 cheques 25% |116.74%] 25% }137.78%| 25% 129.60%| 25% 100% 384.13% T
E
L. . . S S
4 Ellabociacaon de 248 informes de disponiblidades Informes 5% 9258% | 25% | 24.19% | 25% 25.40%|  25% 100% 72.18% o
financieras.
R
Elab ion de 48 inf de di ibilidades d £
5 [Flaboracion de 48 informes de disponibiidades €8 ioformes 25% | 25.00% | 25% |27.08%| 25% | 27.08%| 25% 100% | 79.17% R
cuentas pagadoras. )
A
6 fFormulacién de 336 libros de banco. " Libros 25% 25.00% 25% 25.00% | 25% 25.60%) 25% 100% 75.60%
Emisién de aproximadamente 4440 mandamientos d
7 lingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,] mandamientos 25% | 18.43% | 25% | 20.89%| 25% 20.82%| 25% 100% 60.14%
prestamos personales, hipotecarios y otros -
E
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de s
8 |Compaiiias Aseguradoras por fallecimiento de deudor] Monto 25% | 16.29% | 25% | 21.67%| 25% 22.67%| 25% 100% 60.62% a
$580,000.00 :
R
Control de cuotas por cotizaciones voluntarias o ¥
9 - Monto 25% 16.88% 25% 17.86% | 25% 14.39%| 25% 100% 49.14%
$28,860.00 A
ei C
P de 280 devoluci 6
10 |Pae0 de 280 devoluciones de préstamos personales ., 25% | 11.79% | 25% |2071%| 25% | 18.93%| 25% 100% | 51.43% o
hipotecarios L
E
C
11 JControl de ingresos Costa del Sol $18,073.00 Monto 25% 40.39% | 25% | 51.62%| 25% 23.07%| 25% 1100% 115.08% T
u
R
| licitaci
1 |Control de pagos de bases de ficitacién, subastas f ., 25% | 9417% | 25% |9a17%| 25% | 34.45%| 25% 100% | 222.78% !
otros $90,840.00 A
13 |Control de ingresos Costas procesales $4,580.00 Monto 25% | 74.63% | 25% 9.77% | 25% 18.16%| 25% 100% 102.56%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLIC

~

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

0s

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES
| wmeowoa | mera [monTo| mETA [MonTO| META | MONTO | META |MONTO} META | MONTO
G
Realizar el pago de 60 planillas de salarios ¥ A
14 Jprestaciones al personal, dietas y comisiones a planilla 25% 25.00% | 25% | 23.33%} 25% 30.00%| 25% 100% 78.33% s
Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva. T
o
Reali | d . 0 b *
15 [Reatizar el pago de 2,000 comprobantes y entrega del oo | 25% | 17.05% | 25% |15.55% | 25% | 2010%| 25% 100% | 52.70%
cheques a proveedores. A
D
M
Ef i i
16 |Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre [arentaf - Reporte | 5q0 | 3500% | 25% | 25.00% | 25% | 25.00%| 25% 100% | 75.00% '
de los pagos realizados a nivel administrativo. (Declaracion) N
1
|Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor s
17 |agregado (1% IVA), sobre los pagos realizados a nive (D:j:;:;") 25% | 25.00% | 25% | 25.00%| 25% 25.00%| 25% 100% 75.00% :
administrativo mayores o iguales a $113.00 A
T
t
Ef iliaci i
1 [Efectvar 12 conciliaciones de impuestos con e} - Reporte | oo, | 3500% | 25% |25.00%| 25% | 25.00%| 25% 100% | 75.00% v
Departamento de Contabilidad (Cuadratura) . o
s
Captacién de $ 6.80 millones por aportaciones '
1 19 |correspondientes a planillas  gobierno  central] MONETARIO 25% | 35.34% | 25% |34.09%] 25% 31.68%| 25% 100% 101.12% | RECAUDACIONES |
instituciones auténomas y municipalidades
Captacion de $ 6.80 millones por cotizaciones .
20 Jcorrespondientes* a planillas  gobierno  central} MONETARIO 25% 35.46% | 25% | 34.19% | 25% 31.76%| 25% 100% 101.41%
instituciones auténomas y municipalidades g
c
21 |Recuperacién por mora pecuniaria por $ 25.000.00 MONETARIO 25% | 93.09% | 25% | 9.35% | 25% 4.58%| 25% 100% 107.02% 3
D
. . . A
Gestionar y compensar rezagos Yy cotizaciones] DOCUMENTO
22 2! 1.46% 2 .42 25% 23.74%| 25% 100% 54.62% c
indebidas $ 207,500.00 MONETARIO 5% ° 5% | 29.42% ° ° ° ° ° |
o
53 [Entrega de 40 notificaciones de planillas erroneas of  eopve | 25% | 55.00% | 25% |2000% | 25% | 85.00%| 25% 100% | 160.00% N
lincompletas E
H
Realizar 20 tramites de devolucién por monto deﬂ DOCUMENTO o
24 $20.000.00 MONETARIO 25% 38.93% ZS%‘ 6.38% 25% 77.23%| 25% 100% 122.54%
D . . . -
55 |Pepuracién de Inconsistencias Migracion Oracle def ¢ oorte 25% |100.00%] 25% [100.00%| 25% | 100.00%| 25% 100% | 300.00% |RECAUDACIONES
Sistema de Recaudaciones ( SREC)
EL CUMPLIMIENTO DE LAS|
PRESENTES METAS,
CONTROL ESTARA SUJETO AL
26 JCaptacidn de $60,000.00 millones de Préstamos Personales Monto 25% 87.81% 25% |116.33%] 25% 139.09%| 25% 100% 343.23% PRESTAMOS RESULTADO DE LA VENTA
. Y/ O ENTREGAEN .
ADMINISTRACION DE LA
| CARTERA DE PRESTAMQS |
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICCS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
. - . MEDIDA | META | MONTO| META | MONTO| META “MONTO | META |MONTO} META “MONTO e e————————
27 |Captacion de $1.3 millones de Préstamos Hipotecarios Monto 25% 21.49% 25% | 26.22% } 25% 21.82%| 25% 100% 69.53%
Devolucid 3 : TROL
,g |Pevolucién de cuotas de Préstamos pagados enf 25% | 23.41% | 25% |39.18%| 25% | 4s.00%| 25% 100% | 107.59% | N
excesa : $10,000 miles PRESTAMOS
£ . .
Jg [Entrega de 300 cancelaciones de Préstamost o | 2s% | 40.00% | 25% |5033%| 25% | 54.33%| 25% 100% | 144.67%
Personales e Hipotecarios
Controlar embargos judiciales a pensionados realizar]
30 |420 informes de embargos de pensionados informe 25% 32.14% | 25% | 25.00% | 25% 25.00%| 25% 100% 82.14%
empleados.
P
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes| 2
31 fdurante el afio: $189,825,450.00 Pago de 45,245] Monetario 24% 23.25% 24% 24.02% { 24% 25.14%| 28% 100% 72.40% A
pensiones Ley INPEP [»]
u
R
|Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes] . . \
' 32 ldurante el afio: $29,651,600.00 Pago de 8,975 Monetario 24% 2297% | 24% 22.87% 24% 22.78%| 28% 100% 68.61% A
pensiones DL 667
D
E
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes}
33 fdurante el af0:$3,727,880.00 Pago de 1,730] Monetario 24% 21.93% | 24% | 21.44% | 24% 20.49%| 28% 100% 63.85% P
Jpensiones DL474 E
N
s
Ejecutar el pago mensual de Gastos funerarios !
34 |durante el af0:$150,856.20 Pago de 660 gastos por] ~Monetario 25% 25.05% | 25% | 25.91% | 25% 30.30%| 25% 100% 81.26% o
fallecimiento sefiores pensionados. : :
s
Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a seﬁoresJ
35 Jpensionados e Informar a Unidades que asi lo informe 25% 25.00% | 25% | 25.00% | 25% 25.00%| 25% 100% 75.00%
requieran. 12 Informes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

DE
MEDIDA

UNIDAD |

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

de Enero a Noviembre 2013.

Cierre y emisién de los Estados Financieros

Documento

11

Cierre del Ejercicio Fiscal 2012, cierre
preliminar y definitivo del
diciembre.

mes  dej

Documento

Integracion de saldos contables 2012.

Cuentas

50

66

50

50

67

50

200

197

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Segun lo disp en el Regl! de la Ley Orgd

de la Administracidn Financiera del Estado Ministerig
de Hacienda, Art. 194." Las unidades contables a
término de cada mes, tendran la obligacién de efectuar
su cierre | de sus op: , ¥ prepararan |3
informacion Financiero- Contable, que deberdn enviar|
a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental
dentro de los diez dias del siguiente mes”

diendo este dep del envio de I3
informacién con oportunidad de otras ireas de |4
Institucién y por ser el SAFI un sistema integrado, para
dar cumplimiento a lo estipulado en dicho articulo.

bl Aafimith

El cierre anual preliminar y
del ejercicio en mencién, se realiza , def
conformidad a los lineamientos girados por, |3
Direccién General de Contabilidad
Gubernamental en Diciembre 2012, para Energ
2013.

La integracion de los saldos es de 50 cuentag
dependiendo si estas presentan saldog
mensuales.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNVIDVAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 [Realizar compra de mostrador por $200,000.00 Monetario 25% 31.2% 25% 38.7% 25% 39.7% 25% 100% 109.7%
, [Reatizar Ventas de Mostrador por $ 230.000.00{ Monetario | 25% | 218% | 25% | 2a6% | 25% | 247% | 25% 100% 71.1%
incluye un 1.5% de ganancia)
5 [Ffectuar entrega de Ordenes de Compra por unvalo yonerario | 25% 4.2% 25% 4.9% 25% 7.5% 25% 100% 16.6%
de $ 12,000.00 .
Tramitar y Entregar $ 13,000.00 en concepto de] R
4 lprestacién por Vales de Cumpleafios a 277 Monetario 25% 22.7% 25% 24.4% 25% 28.2% 25% 100% 75.3% DESPENSA FAMILIAR
empleados !
. - Fi . .
6 Preparacion yfm's'én de Estados Financieros de la} Proceso de 25% 16.7% 25% 16.7% 25% 16.7% 25% 100% 50.0%
Despensa familiar Entrega
Tramitar y Entregar $ 10,120.00 en concepto de]
7 lprestaciéon de Canasta Alimenticia Trimestral 253] Monetario 25% 25.2% 25% 25.2% 25% 25.4% 25% 100% 75.8%
empleados.
f ificad
Eoegto‘(')a(')oe"“ega Certificados por un valor de § oo | s | 2sa% | 2% | 278% | 25% | 253% | 25% 100% 78.2%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES ) oE ler. TRIMESTRE |  20. TRIMESTRE " 3er.T : 8o, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES _
MEDIDA META | MONTO| META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Dirigir y supervisar acciones del Departamento de pensiones y del Departamento
1 de Atencién a pensionados, encaminados a brindar asesoria a los cotizantes| 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
acerca de la tramites para la jubilacién y fomentar programas de pre — jubilacion
) Supervisar los mecanismos de.comxfnicacién con k,),s pensiones para recordarles| 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 1 75%
las fechas del control de sobrevivencia y estado familiar.
Supervisar y coordinar con el Departamento de Atencién a los pensionados V|
3 Departamento de Oficinas Pescentrahzadas, los eventos realizados al adt{l'to 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
mayor, los comités de pensionados y el desarrollo de programas de atencién|
integral.
Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones econdmicas mediante la)
4 . 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
aplicacion de la Ley del INPEP y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474. N
Dirigir y supervisar fa emisién de Certificados de Traspaso segun la Ley SAP, .
S Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidos por la superintendencia de| 25% 25% ,25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Pensiones. .
. ot idico d . - -
6 Coordm‘ar con el Departamento JUTIdICO e Per145|ones.e.l cumpllr.mento de Leyes €| 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Instructivos Legales complementarios en materia previsional social.
7 |Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de pensiones por primera vez. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos econdmicos hacia las AFP, para
8 |el pago de pensiones de pensionados que optaron por el SAP y de pensiones por] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
vejez.
Dirigir y supervisar el control de comprobacién de sobrevivencia y estado familiar
9 |de pensionados y derecho habientes, que garantice la continuidad del goce de I3 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
pension
10 |Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPTO DE PENSIONES

UNIDAD o ~ PROGRAMACION TRIMESTRAL R
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO
P Si OAVYR actualizaci i
1 roces_ar en el |St(ema actualizaciones de datos] matricula 1,500 2,180 1,500 1,699 1,500 1,600 1,500 6,000 5,479
de afiliados y pensionados. afectada
Pr | Sistema OAYR modificacién de d d icul .
g [Procesaren el s odificacién de datos def  matricula 5 050 | 3917 | 3000 | 3,339 | 3000 | es00 | 3,000 12,000 | 13,756
afiliados y pensionados afectada
Emiti . Jacionad | . .
N mitir .c‘onst‘a.nclas relacionadas con los registros de I3 matricula 150 262 150 295 150 408 150 600 965
poblacién afiliada. afectada
a |asignacion de matriculas de INPEP matricula 36 59 36 65 36 44 36 144 168
afectada
s As'gr?acnon de Numero Unico Previsional a Afiliados yJ  matricula 200 351 200 930 200 949 200 800 2,230
Pensionados. afectada
SECCION CONTROL
Transferencia de datos de Afiliados a I matricula DE AFILIADOS
6 |Superintendencia de Pensiones para actualizar e afectada 5,000 8,071 5,000 5,884 5,000 10,485 5,000 20,000 24,440
catalogo de INPEP .
cie t N del N Uni .e . .
; EMISTOH y en reg? el Nimero Unico Previsional aj  matricula 200 2,128 200 1,297 200 1071 200 800, 4,496
Pensionados y Afiliados. afectada
Generacion de archivos y transferencia de estos hacial
. dencia d . ]
g |2 Superintendencia de Pensiones para solicitary g a0 | 979 400 873 400 621 400 1,600 2,473
asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios def EN FUNCION A
| linformacion de Pensionados v Afiliados. DEMANDA
Procesar archivos de respuesta enviados por |3
9 |Superintendencia de Pensiones, incluye archivos] Archivo 400 896 400 873 400 664 400 1,600 2,433
procedencias e improcedencias.
Analisis y emision de célculos previos de prestaciones]
10 - . Reporte 200 277 200 190 200 176 200 800 643
pecuniarias por vejez
11 |Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3 3 1 3 2 3 12 3
R cion de solicitudes d i d i6
12 |Recepcion de solicitudes de prestaciones de pension o i g 400 531 400 1,473 400 517 400 1,600 2,521
asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia.
DEPARTAMENTO DEJ
Realizar el andlisis y cdlculo para la aprobacién de PENSIONES
13 |pensiones y asignaciones de: invalidez, vejez V| Expediente 400 345 400 1,017 400 1,044 400 1,600 2,406
sobrevivencia.
Transfe ia de inf i0 b | d
1 |TFans e'renc@ e |r}1 ‘ormacién sobre el control del Archivo 300 " 300 124 300 6t 300 1,200 279
beneficios(pia/psa;pis/psb y pat/pta)
Recepcion y trdmite de solicitudes d d t
15 f:n::’:lg‘v ' olicitudes de ayuda por gasto  gyicitud 140 167 140 186 140 191 140 560 544
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPTO DE PENSIONES

UNIDAD — PROGRAMACION TRIMESTRAL )
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES |
MEDIDA META | MONTO| META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO
Gestionar ante la Comision Calificadora de Invalidez)
16 |dictimenes de estado de invalidez de Asegurados V] Solicitud 16 14 16 10 16 22 16 64 46
Beneficiarios.
Autorizar prorrogas de pagos de pensién por orfandad
para jovenes mayores de 18 afios, mediante laf Formulario de EN FUNCION A
17 Of 77 400 18 400 401 1,400 632
comprobacién de realizar estudios en Instituciones] autorizacion 200 2 337 0 DEMANDA
Educativas autorizadas por el Ministerio de Educa ion
DEPARTAMENTO DE
18 |Andlisis y calculo de ajustes de pension Minima Registro 50 13 50 19 50 7 50 200 39 PENSIONES
19 |Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 2,689 200 1,043 200 1,979 200 800 5,711
DEPARTAMENTO DE
PENSIONES
20 |Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 1,092 200 377 200 1,597 200 800 3,066
21 |Recepcion de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 - 176 150 198 150 196 150 600 570
22 |Anilisis y célculo de Certificados de fraspaso. Expediente 150 176 150 198 150 196 150 . 600 : 570
R i6n de solicitudes de Certificado de T
45 |Recepcion de solicitudes de Certificado de Traspasey  gypediente 35 20 35 38 35 35 35 140 93 CERTIFICADO DE ENFUNCIGN A
Complementario. TRASPASO DEMANDA
R ion de solicitudes de fondo de obligaci
10 [Recepcion de soficitudes de fondo de ODIEACIONEY  sojicitud 25 182 25 21 25 214 25 100 637
previsionales(FOP)
Andlisi cilculo de Certificados de Ti
35 (Analisis V€ ertficado 1asPasy  eypediente 35 20 35 38 35 35 35 140 93
Complementario.
26 |Revision de expedientes de pensiones Namero 400 ° 345 400 986 400 906 400 1,600 2,237
27 |Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Numero 150 176 150 198 150 196 150 600 570
Revisién de Actualizacién de Datos de Cont | d .
2 [REVSON ion de Datos de Contrel €4 nymero 1500 | 1626 | 1500 | 1699 | 1so0 | 917 | 1500 6,000 4,242
Asegurados
SECCION CONTROL {EN FUNCION A
. . . DE CALIDAD DEMANDA
29 |Revision de cambio de cuenta bancaria Numero S0 116 50 70 50 60 S0 200 246
30 |Revision de Prorrogas de pensiones Numero 1,000 1,100 1,000 209 1,000 215 1,000 4,000 1,524
31 |Revison de Complementos a pension Minima Numero 50 13 S0 19 S0 7 50 200 39
32 |Revision de cilculos de prorrogas de estudio Numero 200 277 200 18 200 337 200 800 632
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
| DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

META

MONTO

META | MONTO

META MONTO |

META

MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Realizar, coordinar y supervisar los talleres
vocacionales (Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza €
Inglés) y de Manualidades que se brindan a I3
poblacién pensionada que asiste a Punto de}
Encuentro.

Taller

25%

25%

25% 25%

25% 25%

25%

100%

75%

Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos,
para brindar recreacién y esparcimiento g
pensionados independientes.

Excursion

Brindar consulta nutricional a pensionados que]
requieran la atencién de una Dietista-Nutricionista.

Consulta

25%

25%

25% 25%

25% 25%

25%

100%

75%

Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales
que se celebran a la poblacién adulta mayor]
pensionada del Instituto. (Mes del Adulto Mayor
Concierto Musical, Dia del Pensionado y Fiesta
Navidefia)

Eventos
Especiales

Atencién a P

Realizar y coordinar con la Clinica Empresarial def
INPEP la Feria de la Salud, dirigida a pensionados conj
el fin de prevenir enfermedades.

Evento

Atencién a Pensionados
y Clinica Empresarial

Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién
pensionada sobre tematicas del Adulto Mayor o de I3
Familia.

Evento

Realizar DOS exposiciones de Manualidades, con el fin|
de mostrar y vender los productos elaborados en los]
talleres de Manualidades

Evento

Realizar dos convivios con pensionados dependientes
vy sus cuidadores con el fin de incluirlos en log
programas de gerontologia social

Convivio

Atencién a Pensionados

Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que los}
pensionados realizan en actividades generadoras de]
ingresos econémicos a fin de autofinanciar sus
eventos y de ayuda a los mas necesitados.

Actividades

25%

25%

25% 25%

25% 25%

25%

100%

75%

Atencién a Pensionados
y Trabajo Social

10

Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en)
punto de Encuentro y el Centro de Dia “Santa Maria”.

Supervision

25%

25%

25% 25%

25% 25%

25%

100%

75%

Atencién a Pensionados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
] ) meoioa | meta T monto | mera | monTO | META | MONTO | META | MONTO- | META MONTO . | I

Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados |
IBeneficiarios para la firma del control dej Visita 2000 2173 100 276 2000 2571 100 4200 5020
sobrevivencia y Declaracion del estado familiar.

1

-

Atencién de clientes a través del Programa INPEP]

fMoviL i0 Trabajo Social
OVIL para el control de comprobacion def g | gsy | 25% 25% 25% 5% | 2% | 25% 100% 75% e
sobrevivencia y declaracion del estado familiar, con e

fin de prorrogar el pago de la pension.

12

Realizar Investigaciones Sociales sobre convivencial no se realizaron
& 0 25% 100% 25%

13 3 nvestigacior] 25% % 25% 25% 25% .
marital y maltrato de pensionados del Instituto. vestigaci ° 0% ° N ° Investigaciones

Atencién de clientes para el control de comprobacion| -
de sobrevivencia, con el fin de prorrogar el pago de laj  Firmas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
pension.

1

s

Recepcién y tramite de Declaraciones Juradas para

15
Verificacion del Estado Familiar.

Declaracion]  25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% ?5%
Area de Control de

Sobrevivencia y Estado
Informar a través de llamadas telefénicas o correos Famifiar
electrnicos las fechas en que les corresponde el
control de comprobacion de sobrevivencia y estado
familiar.

16 Llamadas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%

[Mantener actualizados los datos de direcciones
17 |domiciliares, numeros telefénicos y correos] Registros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
electrénicos de los pensionados

Realizar, coordinar y supervisar los talleres
18 Jvocacionales y ocupacional que se imparten a los] Talleres 3 3 3 3 3 3 3 3 -9
pensionados que asisten al Centro de Dia.

Realizar, coordinar y promover charlas de salud a [3 Centro de Dia “Santa

e n

19 |poblacién pensionada que asiste al Centro de Dia] Charlas 3 3 3 12 3 7 3 12 22 Maria
“Santa Maria”.

|Brindar consulta médica preventiva a pensionados]

20 . B Consulta 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
que asisten al Centro de Dia. K
Brindar charlas de capacitacion y sensibilizacién 3
emplead i | Insti j ion a P d
n p“ea os y pensionados del nsmufo jun{‘O asusd s 3 3 3 3 3 3 3 12 3 Atencn'ofi a Pension:
familiares en temas de gerontologia social y de y Clinica Psicolégica

cuidados al Adulto Mayor.




‘e

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL

! No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL

MEDIDA | META MONTO | META monTo | mera | MONTO | META |  MONTO META MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Brindar consulta psicolégica a empleados del Institutol

22
y sus familiares en clinica y visitas domiciliarias.

Consulta 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%

IBrindar consulta psicolégica a pensionados ]
23 [familiares que ejercen funciones de cuidadores, enf Consulta 25% 25% 25% . 25% 25% 25% 25% 100% 75%
clinica y visitas domiciliarias.

Clinica Psicologica

24 [Elaborar, disefiar y distribuir Infoinpep Boletin 25% 25% 25% 25% 25% 100% 25%

Elaborar, disefiar y distribuir Boletin de Oro de lo]

25 ! Boletin 25% 25% 25% 25% 100%
Pensionados
Planificar coordinar la realizacio

26 |Pianificar y coordinar la realizacion de eventoy g oy | 25y 25% 25% 25% 100%
institucionales
Cobertura de eventos que se reali 4 blacio .

Y g 0s que se realizan confa poblaciont  euentg | 25% | 25% 25% 25% 100%
pensionada del Instituto. .
Publicaciones info i iodi i

,g |Publicaciones in rmativas en periodicos !‘lacwnales publicacion]  25% 75% 25% 25% 100%

de mayor circulacion

Seccién de
Comunicaciones

El Boletin Infoinpep se
elabora mensualmente.

El Boletin de Oro s¢
elaborara  cada  dog
meses.

En el tercer trimestre se}
realiza el evento de
Rendicion de Cuentas.

Comprende todas lag]

bl icitad.

oL c
p

por las diferentes Areas
del Insituto.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN DE OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er, TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3Jer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META ‘MONTO | ~META MONTO META MONTO META MONTO _META MONTO
1 Dirigir y Su‘perwsar las acnv>|dades de precalificacion, resoluciones Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
carnet, y prorrogas para estudio
St i oordinar los tramites de actualizaci de dat ti6 .
) upervisar y coor f"ar os trd| 4 ‘esA e actualizaciones de datos, gestion| Supervision 25% 5% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 75%
de NUP y constancias de beneficiarios.
Supervisar estionar las actividades d trot ést.
5 [supervisar v gestionar fas actividades de contre de préstamost ¢ pervision | 25% 25% 5% | 5% | 25% 25% 25% 100% 75%
cotizantes voluntarios.
S isa estionar cancelaciones d ést 6rd d
o [pupervisar v gestiond iones de préstamos, ordenes - gupervision | 25% 2% 5% | 5% | 25% 25% 25% 100% 52%
descuento, defunciones, etc con Pagaduria General
S i dirigi trolar el funcionamiento administrati
5 upervu-s’ar, mg:r-y- controlar el uncionamiento administrativo y dej Supervision 25% 5% 25% 25% 25% 5% 25% 100% 75%
prestacion de servicios de las Oficinas Departamentales
DEPARTAMENTO DE
- . - " . OFICINAS
6 ReCIbI‘f,' revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada por] Revisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 1 75% DESCENTRALIZADAS
las Oficinas Departamentales .
P las Ofici Departamentales d dos los impl £
7 roveerva as Oficinas Departamen a'e§ e todos los implemento: Gestién 26% 25% 5% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
necesarios para el desarrollo de sus actividades. .
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el propdsito de]
8 |planificar y coordinar el trabajo ; asi como también velar por aspectos Visitas 12 10 12 12 12 12 12 48 34
disciplinarios, laboralesy detectar necesidades.
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos def
9 L. Pagos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
las Oficinas Departamentales.
Revisar y gestionar las pdlizas de reintegros de fondo circulante y s -
10 [ReViser v gestionar fasp nteg ondo circulante ¥ SU3  Gestiones 5% | 25% 5% | 25% | 25% 25% 25% 100% 75%
anexos.
Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la poblacion
11 |Coordinar y supervt ° " poblaciont ¢ pervision | 25% | 25% 5% | 2% | 25% | 25% | 25% 100% 75%
pensionada, con el Departamento de Atencion a Pensionados.
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas Departamentales
12 |de visitas, recreacién, cultuaales y de esparcimiento de los sefiores Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

PROGRAMA TRIMESTRAL 2013

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

UNIDAD DE 1ER TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 42 TRIMESTRE TOTAL
Ne Metas/Activid MEDIRA META | MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Area de Pensiones
1 |Entrevista de precalificacion de pensicn Entrevista 55 102 55 €6 55 56 55 220 224
2 |Solicitud de Precalificacicn Solicitud 30 51 30 34 30 26 30 120 111
3 JResoluciones de aprobacion de pensiones Resolucion 80 55 80 95 80 203 80 320 353
4 |Carnet a Pensionados Carnet 80 77 80 110 80 213 80 320 400
5 |Afiliacidn al 1SSS ficha 80 53 80 72 80 189 80 320 314
6 [Reposicion de NUP Carnet 30 20 30 16 30 20 30 120 56
7 JActualizacién de Datos Usuarios 75 653 75 598 75 608 75 300 1859
8 |Cancelaciones de préstamos Cancelacion 25 39 25 49 25 26 25 100 114
9 {Defunciones Partidas 25 19 25 33 25 30 25 100 82
Area de Recaudaciones '
8 |Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 6 3 6 3 6 3 6 24 9
- OFICINAS
Area Control de Ingresos SANTA ANA,
. AHUACHAPAN
9 |Elaboracion de Remesas Préstamos Remesas 46 37 46 39 46 36 46 184 112 y SONSONATE
10 [Constancias de saldo de prestamo Constancias 24 12 24 19 24 15 24 96 46
Area Atencién de Pensionados
11 [Prorrogas de Control de sobrevivencia Firmas 3,462 3,786 3,462 3,691 3,462 3,824 3,462 13,848 11301 .
12 |Visitas domiciliares para control de sobrevivencia Visitas 160 152 160 94 160 161 160 640 407
Declaraciones Juradas para verificacién del Estado] »
13 . Declaracion 265 607 265 78 265 369 265 1,060 1054
Familiar
14 |Solicitudes para prorroga de estudios Solicitudes 45 28 45 19 45 29 45 180 76
15 |Entrega de constancia de Pension Constancias 375 288 375 302 375 276 375 1,500 866
16 |Talleres Vocacionales (danza,coro,manualidades) Talleres 8 21 8 7 8 21 8" 32 49
17 FExcursiones Excursiones S 5 5 1 S 4 15 10
18 [Charlas de educacién para la salud Charlas 3 S 3 5 3 1 3 12 11
Eventos especiales (Adulto mayor, mes de la e
19 Familia y Fiesta navidefia ventos 3 ! 3 3 3 s 4




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO § META MONTO | META. | MONTO} META MONTO META | MONTO
AREA DE PENSIONES
1 |Entrevista de precalificacién de pension. Entrevista 135 129 135 79 135 93 135 540 301
2 |solicitudes de precalificacién. Sclicitud 75 396 75 31 75 39 75 300 166
3 |Resoluciones de aprobacion de pensiones. Resolucion 65 46 65 177 65 213 65 260 436
4 |Carnet a Pensionados. Carnet 100 93 100 183 1Q0 231 100 400 507
S |Afiliacidn al ISSS. Ficha 40 23 40 132 40 125 40 160 280
6 |Reposicién de NUP. Carnet 70 109 70 56 70 77 70 280 242
7 |Actualizacion de datos. Usuarios 150 228 150 635 150 257 150 600 1120
8 [Tramite de Constancia de Afiliacion. Constancia 1 0 1 0 1 1 1 4 1
AREA DE RECAUDACIONES:
9 [Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 4 3 4 0 4 4 16 3
AREA CONTROL DE INGRESOS:
10 }Elaboracion de Remesas Préstamos. Remesas 25 22 25 17 25 18 25 100 57
11 |Constancias de saldos de préstamos. Constancia 8 22 8 10 8 10 8 32 42
12 {Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 23 3 23 3 23 7 23 92 13
AREA ATENCION A PENSIONADOS '
13 | Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2925 | 2766 | 2925 | 3285 | 2925 | 3383 | 2925 11,700 | 9434 OFICINAS INPEP
SAN MIGUEL,
14 |Solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud S0 54 50 24 50 40 S0 200 118 USULUTAN,MORAZAN,
LA UNION
15 |visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 170 195 40 68 170 196 40 420 459
16 |Cambios de Cuentas de Banco solicitud [} 6 6
{ iones jurad ificacion del d
17 |Peclaraciones juradas para verificacion del Estad) pe oy raciones | 530 549 400 87 s30 | 254 | 400 1,860 890
Familiar
18 {Entrega de constancias de pensién Constancia 415 394 415 374 415 402 415 1,660 1170
Talleres vocacionales (Manualidades, Gi ia, Musi
19 Talleres vocacionales (Manualidades, Gimnasia, Musical - pj¢r 33 30 33 30 33 30 33 132 50
y Danza) *.
20 |Excursiones. Excursién 8 8 6 2 4 6 5 23 16 Costa del sol,
21 |Charlas de educacién para la Salud. Charla 24 14 24 25 24 25 24 96 64
Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de laj .
22 |Familia, Abrazo Mundial, Exposicién de Manualidadesy] ~ Evento 4 4 4 4 1 4 12 9 i:':l‘:";":‘w‘f'"‘““
Fiesta Navidefia).
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comite
23 |Permanentes de Pensionados. (Proyeccion Social, Comité de] Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Charlas para la salud y visitas casos Especiales).
Coordinar , Supervisar oyar el trabajo de | .
24 [CoOrdinar, Supervisar ¥ apoy rabajo de 13y supervision | 25% | 25% 25% 25% 2% | 2% | 25% 100% 75%
oficinas de San Miguel, Morazan y La Union




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL FABANAS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Area de Pensiones
1 Entrevista de Precalificacion de Pensiones Entrevistas 10 12 10 8 10 10 10 40 30
2 Solicitudes de Precalificacidn solicitud 10 8 10 10 10 12 10 40 30
3 JResoluciones de Aprobaciones de Pensiones Resolucion 15 10 15 5 15 15 15 60 30
4 {Carnet de Pensionados carnet 20 32 20 20 20 25 20 80 77
s [Afiliacional 1S5S fichas 20 35 20 20 20 25 20 80 80
6 fReposicion de NUP carnet 20 35 20 25 20 21 20 80 81
7 JActualizacion de datos usuarios 25 65 25 25 25 28 25 100 118
8 lConstancias de beneficiarias constancias 30 35 30 20 30 15 30 120 70
Area de Control de Ingresos
9 |elaboracion de remesas de Préstamos Remesas 3 3 3 3 3 3 3 12 9 Jefe de Oficina
N Depar tal de
10 Jconstancia de saldos de Préstamos constancias 6 8 6 8 6 6 6 24 22 Cabafias
Area de Atencién a Pensionados
11 |Prérrogas de control de sobrevivencia firmas 500 325 500 175 500 185 500 2000 685
12 {Visitas domiciliarias visitas 30 35 30 30 30 30 30 120 95
13 |Declaracion Jurada para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 30 35 30 30 30 25 30 120 [0
14 Solicitud de prorrogas de estudio solicitudes 10 5 10 5 10 a 10 40 14
15 |Entrega de constancias de pensidn constancias 50 60 50 as 50 50 50 200 155
16 Taller vocacionales (Danza, Coro y Manualidades) Talleres 6 6 6 6 6 6 6 24‘ 18
17 |Excursiones excursiones 1 2 1 0 1 1 1 4 3 fiﬁ:::’:’::::;?‘@‘mymn
18 |Charlas de educacion para la salud charlas 3 3 3 0 3 3 3 12 6
19 F:::It:sy :seps::i::e; ;::-,:; del Adulto Mayor, mes de |3l eventos 1 1 1 1 1 1 1 4 3




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. _ ___ METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO META | - MONTO -
Area de Pensiones
1 JEntrevista de Precalificacion de Pensiones Entrevistas 8 10 6 7 6 10 6 26 27
2 Jsolicitudes de Precalificacion Solicitud S 10 4 7 4 10 4 17 v 27
3 JResoluciones de Aprobaciones de Pensiones Resoluciones 10 10 10 10 10 41 10 40 61
4 lCarné Pensionados Carné 20 15 20 16 20 39 20 80 70
s JAfiliacion ISSS Ficha 8 8 8 12 8 39 8 32 59
6 HReposicién Nup Carné 15 20 15 8 15 10 15 60 38
| OFICINA
7 |Actualizacion de Datos Carné 15 60 15 19 15 40 15 60 119 DEPARTAMENTAL
Area de Control de Ingresos CHALATENANGO
8 [Tramite de Constancias de Préstamos Constanica 3 0 3 1 3 1 3 12 1
9 |Elaboracion de Remesas de Prés.ta;nos Remesas
Area de Atencién a Pensionados
10 {Prorrogas de Control de Sobrevivencia Firmas 330 424 ’ 440 336 | 330 ) 449 440 1540 760
11 |Visitas Domiciliarias P/Compr. S;)breviviencia 20 21 10 14 20 24 10 60 35
12 |Declaraciones Juradas P/Verificacion de Est. Familiar Declaracion 25 127 60 41 60 S0 40 185 168
13 [Solicitudes de Prorrogas de Estudio Solicitud 8 10 8 8 8 8 8 32 18
14 {Tramite Constancias de Pensiones Constancia 25 49 30 33 25 50 30 110 82
15 {Talleres Vocacionales (Manualidades, Mdsica) Taller 9 7 9 6 9 6 9 36 13 52 participasites
16 |Excursiones Excursion 1 1 1 1 1 1 1 4 2 55 participantes
17 {Charlas de Educacion para la Salud Charlas 3 2 5 3 3 3 5 16 5 S0 participantes
Eventos Especiales
18 {Convivio Mes del Adulto Mayor Eventos 1 1 1 1 S5 participantes
19 |Celebracién mes de la Familia 1 1 1 1
20 [Festejo Exposicion de Artes Manuales 1 1
21 Festejo Navidefio 1 1
22 |Concurso de Baile 1 1 ::r:ra’ en Octubre




GERENCIA
~  Y .
"UNIDAD ASESORA



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
 UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
DASY
1 {Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% ;:S:::::BOM
ESTADOS FINANCIEROS
2 {Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% AUTORIZADOS AL MES DE
MARZO.
Preparar informes de respuesta a requerimientos . dej DEACUERDOA
3 linformacién u observaciones que realice el Consejo Superior] Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% SOLICITUDES RECIBIDAS
de Vigilancia
Coordi i d imi i ’
. 004 dorfar reuniones de seguimiento a la gestion Reuniones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% CONTINUAMENTE
Institucional
Efectuar reuniones con la Presidencia de esta lnstitdcién .
ra i I ivid i : ’
5 fpara informar }1e as activi a.es . realizadas y avances Reuniones 25% 25% 25% 25% - 959 25% 25% 100% 75% CONTINUAMENTE
logrados, ademds de evaluar informes de proyectos Y|
estudios para presentar a Junta Directiva.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

T UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META | MONTO| META | MONTO| META |MONTO] META MONTO
Elaboracion y Revision de Bases de Licitaciones para lg| ’
1 |Adquisicicn de Bienes y Servicios y Ejecucién de las| Decumenis 15% Q 15% 15% 15% 45% 55% 100% 60% UACI
Contrataciones Respectivas.
izacié d i (o]
3 Autorizacion de Cuandros Comparat{v?s de Ofertas, Proceso 24% 36% 24% 36% 24% 8% 28% 100% 110%
Ordenes de Compras y Ordenes de Servicio
3 EIabF)rAaaon y Analisis de Plan Anual de Compras yj| Proceso 100% 100% 0%
Servicios, Ingreso en www.comprasal.gob.sv.
Seccion Compras
1 | S .
. |E aborar reporte mensua es-de compras y consumos por| | . 25% 13% 25% 13% 5% 13% 5% 100% 9%
departamentos y subgerencias
Realizaci -
s [Redlizacion de Ordenes de Compras y Servicos v o ., 2% 24% 20% | 26% | 24% | 24% | 28% 100% 75%
Tramites de pago por Libre Gestion y Fondo Circulante ..
) UACI,Guarda
6 |Revision, Procesamiento y Despacho de Requisiciones Articulo 31% 25% 38% 31% 31% 25% 0% 100% 81% Almacén y Seccién
Compras
7 |Elaborar reportes mensuales de compra Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Seccion Compras
Verific cesos de existencias fisi elab Guarda Almacén
g |Verificar pro de existencias fisicas y elaboran) oo, 25% 13% 25% | 13% | 25% | 13% | 25% 100% gy | vardafimaceny
reportes de Inventario para Depto. De Contabilidad Secciéon Compras
) Seccién Compras y
Realizar Fotocopiado de documentos y anillados para |
9 |he tocopi yanilados paralas)  copias 24% 17% 25% | 18% | 2% | 23% | 26% 100% 58% Tramites de
Unidades del Instituto E o
Servicios
Ingreso Control y Seguimiento de Licitacione Libr UACI Y Seccion
10 |\ngreso Controly Seg ! S VO proceso 24% 12% 2% | 25% | 24% | 26% | 28% 100% 63% ¢ :
Gestion por www.comprasal.gob.sv . Compras
11 |Actualizar el banco de proveedores que posee la UACI Ndmero de 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
proveedores
UACI
E | d i | Si .
" valuar”a os provee: on:es existentes en el Sistemal Namero de 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Informatico de Proveeduria proveedores
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADGS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES oE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 Alencfén( a 'rieqlferiﬁ'i'i'éntbisﬁhéc}ioé ‘por las  diferentes ¢ 1 solicitud s | 2% | 2% 6 %% T - 100% — Se recibieron 79 requerimientos, se
organizativas y entidades externas resolvieron 67
5 Afencnén a c?so? especiales, solicitados por los Administradores de los Bltac?rla de 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Sistemas [nstitucionales Servicios
3 JActualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
i i i g . i t la fase de
a Mlgra'r la data y reprogramar el sistema de Proveeduria para que tenga sistema 50% 50% 0% 45% 40% 100% as% El sistema ha entrado en la fase
conexiones a Oracle pruebas
Mij d i i Enel rto tri tre se dard inicio a la
5 xgra'r la data y reprogramar el sistema deArchivo para que tenga sistema 25% 25% 25% 25% 25% 10% 25% 100% 60% n el cuarto nmes(re e dar: inic
conexiones a Oracle etapa de construccion del aplicativo
A " . .
6 ctua'llzarcon los administradores de los sistemas, los accesos de los solicitud 0% 50% 50% 100% 50%
usuarios.
DESARROLLO DE
7 |Disefio desarrollo y aplicacion del sistema de bienes e inventarios Sistema 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% SISTEMAS
—_— Y . . Este sistema se reprograma para el afio
8 |Disefio desarrollo y aplicacidn del sistema de Soporte Tecnico Sistema 50% 0% 50% 100% 0% 2014
9 |Administracién de los alos si: institucional Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
A partir del de m estd actividad
10 |Mantenimiento de fa estructura de la pagina.web Reporte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% partir del mes de marzo |
. se desarrollara por este departamento.
P . - La recuperacion se realizara durante el
11 JVvalidacion de los respaldos Reportes 25% 0% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% segundo trimestre.
12 Colaboracién en depuracién de inconsistencias del SPP para migrar sus Reportes 25% 100% 25% 25% % 25% 100% 100% Esta actividad fue finalizada en enero de
datos a Oracle 2013
Colab ién en d ion de i del SREC para migrar sus Esta actividad fue finalizada en
13
datos a Oracle Reportes 5% 100% 5% 5% 0% 5% 100% 100% diciembre del 2012
. ion d 8 .
14 |Administracion de fas Bases de Datos de produccion, desarcollo Stanbyde) e os | g5y | asw | 2% | 2% | 2% 25% 25% 100% | 75% Tarea que se ejecuta diariamente
INPEP y del Historial Laboral
15 [Mantenimiento a la Base de Datos INPEP y del Historial Laboral Solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
16 |m. alad i6n técnica de la Base de Datos Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
17 }Atencién a requerimientos internos y externos. Requerimient} oo | 6% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 100% 75%
os y Controles
18 [Creacién de estructuras en la Base de Datos Institucional Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
[ADMINISTRACION BASH
DE DE DATOS
19 JRespaldo de las Bases de Datos de Produccién y de Desarrollo . Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
t: ividad fue finali feb!
20 |Migracién de Datos Visual Fox/Oracle Informes | 25% | 100% | 25% 25% 25% 100% | 100% Z:lazzcg‘” 2d fue finalizada en febrero
Se ejecutara nuevamente el proceso
21 |identificacién de inconsistencias del SPP para migrar sus datos a Oracle Reportes 25% 25% 25% 0% 25% 100% 25% 100% 100% para detectar si existen nuevas
inconsistencias
Se ejecutard nuevamente el proceso
22 lidentificacion de i del SREC para migrar sus datos a Oracle Reportes 25% 25% 25% 0% 25% 100% 25% 100% 100% para detectar si existen nuevas
inconsistencias
L. i te el
23 Jvalidacion de los respaldos Reportes 25% 0% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% La recuperi?mon se realizard durante e
: |segundo trimestre.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
24 |[Coordinary Supewfsar el cumplimiento del Contrato de Servicios | Informes ™ T 5% 1 25% 25% | 25% 25% 25% _25% 100% 75% No se presentaron incidentes
25 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico fuera de Mantto. 50% 50% S0% 100% 50% Se recit.>ie.ron y se procesaron 86
Contrato requerimientos
L " A Solicitudes y . N
.26 |Administracién de la Red Institucional trol 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Se presento el correspondiente informe
controles .
27 |Monitoreo de servicios de red Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% SOPORTE TECNICO
28 |Administracion del Software Actas 50% 50% 50% 100% 50%
29 |Realizar respaldos de Informaci6n Institucional Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
; La recuperacién se realizara en el
30 |Recup 1 de los respaldos Informes | 25% 0% 2% | 25% | 25% 25% 25% 100% 50% a recuperacion s feat
segundo trimestre
31 {informe de resuitados Informes 50% 50% 50% 100% 50%
32 |seguimiento al plande capacitacion Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Se cumlio con el seguimiento
Elaboracion de especiﬁcaciones técnicas y evaluacion de ofertas, para la ' Se elaboraron las especificaciones
33 [ladquisicién de equipo informatico y Software, mantenimiento de licencias,] Documentos | * 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% - 75% técnicas para la adquisicién y renovacion|
servicios de i6n y manteni de equipo ’ SUBGERENCIADE |de software
INFORMATICA
Dar respuesta a requerimientos de informacién solicitados nte )
3 [22rresP quet on solicitados por entes Documentos |  25% 25% 2% | 25% | 25% 25% 25% 100% 75% e cumplio con las respuestas solicitadas|
Fiscalizadores, Auditoria Externa e Internay Administracion Superior.
Asi ia técnica a las dif Unidades del Instituto y del Historial
= < el Institutoy det Historia Atenciones | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 100% 75%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

- UNIDAVQQBGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 2013
No. METAS/AC[IVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Coordinar las actividades en lo que respecta al

1 {mantenimiento de las oficinas administrativas delf Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Instituto y del Centro Recreativo de la Costa del Sol .
Coordinar las actividades tendientes a mejorar el are

2 fora A nformes | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 100% 75%
de Recursos Humanos en todas sus areas.
Actualizar los diferentes Manuales de Procedimientos

3 {de la Organizacién de la Subgerencia Administrativa y| Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
sus de Dependencias
Planificar actividades que mejoren la atencién de 1a

4 L. . a } Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% * 25% 100% 75%
clinica empresarial. o ‘
Agilizar la Clasificacién y reordenamiento de los|
documentos de afios antiguos a traves del Deptol
General de Archivo. Coordinar con la jefatura I3

S, o ! R Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
digitalizacién de documentos para respaldo, asi como
tambien para mejorar la entrega de tiempos de]
servicio.
Coordinar y apoyar para que se efectuen

6 oportunamente los reclamos realizados en el area de| |hformes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 95% 100% 75%
Seguros.
Planificar las actividades para el logro del cumplimiento

7 /idades para &' 10§ plimientol | ¢ mes | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 100% 75%
del Plan de Trabajo Institucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: RECURSOS HUMANOS

) UNIDAD - ——— PRO JON TRIMESTRAL -
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Present frenda de contrataciones por Ley d
1 ntar relr rataciones por L€y €€l pocumento | 100% | 100% 100% | 100%
Salario y Contratos
2 |informe sobre Evaluacion del Desempefio Informe 100% 100% 100% | 100%
3 |Entrega de Uniformes al personal Uniformes 100% 100% 100% | 100%
4 |Elaboracidon de Informes de Plazas Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 75%
Actualizacién de archivo maestro del personal Expedient
5 |ctuatizacion de aestro delp et =xpediente 50% | 50% 50% 100% | 50%
el SIHRI electronico :
Presentacién de informe de llegadas tardias,
g | ooemiacion €8 & informe | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 100% | 75% :
subsidio alimenticio y transporte. JEFE DEL DEPTO. DE
RECURSOS
Presentar informe estadistico de prestaciones al HUMANOS
7 arin fstico de prestacione informe | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 100% | 75%
personal. .
.. e ia Plan de
8 |Elaboracidn de plan de capacitacién . 100% 100% 100% | 100%
capacitacion
9 |Gestionar eventos de capacitacién y seminarios | oo o | 25% | 30% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 100% | 80% Se gestionaron 7
. Cursos capacntacmnes .
Realizar actualizacion de herramientas de
10 g a ' documento 100% | 100% 100% | 100%
evaluacion del desempeiio.
11 |Gestién de suministro de Uniformes 33% 33% 33% 33% 34% 100% | 66%
Realizacion de Evaluacion del Dese fio al
12 |Fedtzacio . MPENO 2 evaluaciones 100% 100%
Personal




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES

UNIDAD "~ PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDICA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Coordinar  |a recepcion y  despacho  de|
1 |correspondencia, asi como la telefonia a nivell Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Institucional.
Recepciodn, seleccion y d ho d denci
2 |ecepet ceion v despacho ce corresponcencial  notas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 75%
Institucional.
Correspondencia
Envio d dencia Institucional i
3 nvio de correspondencia Institucional por medio de Cartas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% . 100% 75%
Correos de El Salvarador
Proporcionar el dgil y oportuno servicio de telefonia a U d
4 |las diferentes unidades del Instituto (lamadas| o oo 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
- informacioén
recibidas y efectuadas).
B . d - t é I .r . . . s 3
5 |Brindar orientacién al piblico sobre los diferentes) Orientaciénal | ., 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 75% | Atenciénal Publico
tramites a realizar publico :
Coordinar el servicio de Transporte e | i
6 ?crl r e. servici porte e Intendencia 3 Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
nivel Institucional.
Efectuar mantenimiento a la flota d hicul
2 R € VeneUlos  nforme 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Institucionales.
Intendencia
(Transporte)
Llevar el control y distribucién de vales de combustible]
8 ly envio de liquidaciSn al Departamento de| Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Contabilidad
Brindar un servicio agil oportuno de vehiculos
9 1o 281 ¥ op > ven Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 75%
(transporte) a las diferentes dreas de la Institucién.
Brind: icio dgil y oport de limpi
10 |orinder un servicio agil y oportuno de limpieza Y| ¢ o vision | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
mensajeria a las diferentes dreas.
| dencia
Limpieza General de Plazas, lardines, Aceras, Arriates,| . -
1 [0mP era g Supervision | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 75%
Patios y Cunetas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES

~ UNIDAD ~ PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVICADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Coordi | trol de los Bi M ;

g [Coordinar el control de los Bienes Muebles e g . iisn | 5% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 75%
Inmuebles y sus respectivas depreciaciones.
Depreciacion Mensual de los Bienes Inmuebles v

bl logad Acti Fij i

13 [Muebles catalogados como Activos Fijos y envio def e o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
informacién para efecto contable al Departamento de
Contabilidad.

14 Levantam|en.tc? de inventario fisico de mobiliario | \nforme 25% 2% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Control de Bienes .
equipo de oficina.
Actualizacidén de Inventarios Personalizados de| Reportes d

15 |Mobiliario y Equipo de Oficina asignado a los| ' o tes! €] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
empleados (cargo y descargo). contro .

! .. | i del Si .

16 S:o af)oracnon enla e_laboracmn' el Sistema de Control Rgumones, 25% 25% - 25% 25% 25% 25%. 259% 100% 75%
de Bienes e Inventarios informes

17 |Verificacion de inmuebles adjudicados en pago a INPEP, Ficha 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Mant Sptimas condiciones las instalacione

1g |Vantener en cptimas condt s instalaciones dell ¢ o vision | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Instituto.
Mantenimiento  preventivo y correctivo El Limpieza,

19 {subestaciones eléctricas ( 600 KVA 'y 100 KVA) de|] Revisiony 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Oficina Central y Centro Recreativo "Costa del Sol". Reparacion

M 1o

Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros] Limpieza,

20 |generales y reparacion de de iluminacidn de| Revisiony 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Oficina Central. Reparacion
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros Limpieza,

21 |generales y reparacién de sistema de iluminacién del]  Revisiény 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Centro Recreativo Costa del Sol. Reparacion




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES

= — T UNIDAD ___PROGRAMACION TRIMESTRAL -
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Jer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo d Limpieza,
' Q0 ae -
2 P ¥ e auie Revisicny | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
bombeo en el Centro Recreativo "Costa del Sol". .
Reparacion
Limpieza,
23 |Mantenimiento preventive y correctivo de UPS Central Revisidn y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Reparacion
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de| Limpieza,
24 |aire acondicionado, tipo Ventana, Mini Split y| Revisiony 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Centralizados de 10 toneladas. Reparacion
Mantenimiento preventivo correctivo de Plant Limpieza,
1 as|
25 - P v Revision y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Telefonicas ..
N Reparacion
Mantenimiento preventivi [ i
2% ?n ejmrmen o p' T/enn 0 y correctivo de aparatos Rethqrv 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
eléctricos y electronicos. Reparacion E
Manténimiento
. . . Limpieza,
Mantenimiento preventivo y correctivo de Plantas d
27 nento p ¥ vo de Plantas 68l pevisiony 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Emergencia "
Reparacion
Construccion, reparacion, remodelacion ,
2g | OneHHECH P2 ) < o supervision | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
readecuacion de espacios del Instituto
Brindar servicio de mantenimiento solicitados por las| Revisidn,
29| ) , po’ Reparaciény 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
oficinas descentralizada y Centro de Dia Santa Maria L,
Supervision
Distribucién de garrafas de agua en las diferente: i
30 | ce & 8 | supervision | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
areas del Instituto
Mantenimiento de jardines (interiores y exteriol del .
31 Ins(itztn(: fento de | ( vexteriores) dell ¢ o vision | 25% 25% 5% 25% 25% 25% 25% 100% 75%




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
‘e s : " Informe n
1 IMantener en dptimas condiciones las instalaciones. 1¢/mes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Administrador
I - I Limpiezay
L d duchas, , | |
2 urfaple.za e bafios, duchas, sanitarios, lavamanos | revision 12 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Persor.\a.de
urinarios. Mantenimiento
c/mes
— Limpiezay
L | d [ | d
3 impieza general de zonas’v.er es, sendas, parqueo), revision 28 5% 25% 5% 25% 25% 25% 25% 100% 75% ersor.ua‘ e
cabarias y salon de usos mdltiples. Mantenimiento
c/mes
Limpiezay Personal de
4 {Lavado de sillas, mesas, y hamacas. revision 1 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% .
. Mantenimiento
Trimestral
P i | agil rti icio de alquil .
5 |Proporcionar el dgil y oportuno servicio de aIQUICTE g, pervision * | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Administrador
y atencion al usuario. R
. Limpiezay
I AT o . . . Personal de
6 JLimpieza y climatizacién del agua en piscinas revision 28 25% 25% 25% 25% 25% 25% - 25% 100% 75% .
Mantenimiento
c/mes .
Regi .
; [Registro v reporte de ingreso de admision ¥ Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Administrador
alquileres. 4 ¢/mes :
Limpiezay
4 de érboles de frut
g |Poda de drboles de fruto, grama y pameras def sy 4 | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Personal de
COCOS. Mantenimiento
c/mes
Regist i d ’
o [Registro v reporte de ingreso de venta de cosecha Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Administrador
(cocos 6 mangos) 1 trimestral
Velar por el ahorro en el suministro d i .
U écmf: orro inistro de energi  gupervision | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Administrador
Mejoras en la sefializacion del Centro R i
1 C:s't a’ d; o a senalizacion ntro Recreativol - ¢ hervision | 25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 100% 0% Administrador




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 2013
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Atender reclamos por siniestros de danos
_ Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% | 75% | 25% - 50% 25% 25% 100% | 125%
_ Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% | 30% | 25% 15% 25% 25% 100% | 45%
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% | 27% | 25% 35% 25% 25% 100% | 62%
- Seguro de Vida Basico Reclamos 0% 25% 0% 0% 0% 100% 100% 25%
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos | 25% | 0% | 25% | 208% | 25% 25% 100% | 208% | “iramos
3 [Tramitar Inscripciones
i . . i Se tramitan segin
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones | 25% | 33%: 25% 25% 25% 25% 100% | 58% Demanda
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones | 25% | 33% 25% 25% 25% 25% 100% | 58%
4 |Tramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones] 25% | 17% | 25% 25% 25% 25% 100% | 42% .
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones} 25% | 17% | 25% 25% 25% 25% 100% | 42%
5 |Contratacién Pdlizas de Seguros
- Polizas Seguros de Personas Pdlizas 100% | 100%. 100% | 100%
DPTO. DE SEGUROS /UAC
- pélizas Seguros de Bienes polizas 100% | 100% 100% | 100% ’




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Consulta General Consulta 25% 31% 25% 35% 25% 35% 25% 100% 100%
Consulta Pediatrica Consulta 25% 24% 25% 33% 25% 28% 25% 100% 85%
Consulta Ginecologica Consulta 25% 19% 25% 29% 25% 31% 25% 100% 79%
Consulta Nutricional Consulta 25% 35% 25% 36% 25% 28% 25% 100% 99%
Toma de citologia Examen 25% 8% 25% 21% 25% 21% 25% 100% 50%
curaciones Curacion 25% 9% 25% 24% 25% 14% 25% + 100% 47%
inyecciones Inyeccion 25% 29% 25% 25% 25% 31% 25% 100% 85%
Planificacion Familiar Metodos 25% 133% 25% 150% 25% 133% 25% 100% 417%
Inf tadistic i
nformes  estadisticos  a - subgerencidl yeome | 5% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
administrativa
Educacion en salud Charlas 25% 8% 25% 8% 25% 8% 25% 100% 23%
Report: | nejo de edi
p::i‘;t:; del  mane medicamentol  pooorte | 25% | 125% | 25% 125% 25% 125% 25% 100% 375%




SUBGERENCIA LEGAL



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO| META MONTO META | MONTO | META | MONTO
Esta‘actividad estd sujeta a ka sofidtud
Nld‘“c.rolde Colat . wridi que efectua la seccién de control dq
Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos en gemanaas : olaboradores juridicos | o tamos, una vez que dicha secdidn ha
1 mora presentadas para 20 10 20 1 30 32 30 100 43 de recuperacién judicial gotado el cobro  pos la vid
. recuperacién de y abogados externos iva, por lo que sy
créditos en mora cumplimi ,’no solo depende de ést
subgerencia.
Reuniones de trabajo con abogados externos a efecto ot des
. . firma d trol d efatura de Subgerencia
2 |de supervisar avances de casos asignados y resultados| irma de controlde § -y 1 1 1 1 3 2 ! lg
de las mismas asistencia lLegal
e . .
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la
3 lsubgerencia legal fecto d i de] Actas a . 2 2 2 1 2 2 2 8 5 Jefatura de Subgerencia fLa actividad se realiza mensuatmente de
ubge ' gal, a efecto de verificar avances dej Actas dereuniones Legal onforme a s necesidades istorales.
tareas asignadas y resultados de las mismas.
<2 . s Reportes del
Depuracion del sistema de préstamos en relacion a los .
a | P il P resaltadodets | 25% | 25% | 2s% | 2s% | 25% | 25% | 25% 100% | 75% | colaboradores juridicos
procesos judiciales . gestion .
. s . P " Reportes del :
Clasificacion separacion de procesos judiciales| P i )
5 i Y pd ° : resultado de la 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 75% | Cotaboradores juridicos
activos y con planes de pago. gestion .
linformes
P L K tad . Colaboradores juridicos
& |Verificacion de avance de procesos judiciales presentadospor | 500, | 2596 | 25% | 25% | 25% 25% 25% 100% | 75% ? res junidicos
abogados externos e abogados externos
internos
Esta actividad estd sujeta @ ka sohitud
Asignacion y desasignacion de casos para recuperacion Jefatura de Subgerencia Jque efectie la seccién de control def
7 |PeiBneciony desasie P P reportedelsoamt | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 100% | 75% |lefrede Sukerencaja
Juducnal Legal préstamos, y, a los _acuerdog
extrajudiciales que se pactess dentro def
|a subgerencia legal con los deudores.
e . A Nimero d : Colaboradores juridicos
8 lConformacion de expedientes de casos judiciales rmero ce 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 75% " Juridicos ¥
A expedientes nuevos abogados externos
. . Resportes del
Depuracién de casos con procesos judiciales los cuales]
9 if y entregados al Di Lp» Mé ld resultado de la 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 75% | Colaboradores juridicos
ueron gados al Dr. Lainez Méndez gestion
Resportes del Jefatura de Subgerencia
10 JResultados de la recuperacion judicial resultado de la 50% | 50% 25% 50% 100% 75% €
J Legal
gestién
Inscripcion en el registro correspondiente de escrituras| . dad seef
N . " . sta actividad se efectia confiorme se
11 }de compra venta y mutuos hipotecarios pendientes definscripciones del CNR 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 75% | Colaboradores juridicos '
A b resuelven los problemas legades.
inscribir.
Esta actividad se realiza conforme ad
. L P~ . Listado de i judic L
Control de inscripciones de las adjudicaciones en pagol Secretaria de otorgamiento judicial de inmuebles
12 . L ) ADJUDICACIONES | 25% 0% 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 50% . adas tants
realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP. i ; N ° ° N Subgerencia Legal durante los procesos llev por
- INSCRITAS Jabogados internos tomo per abogadod
fexternos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE 3Jer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO| META MONTO META | MONTO| META | MONTO

3 Entrega al usuario de documentos de compra ventast  Libro control de 10 11 10 5 10 13 10 20 29 Secretaria de {a actividad se realiza conferme a las
cuando éstos son solicitados. entrega Subgerencia legal  [solicitudes de los usuarios.

14 Entrega 2l usuario de documentos de mutuos] tibro control de 25 47 25 47 25 72 2% 100 166 Secretaria de La actividad se realiza conforme a las
hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad. entrega Subgerencia Legal  [solicitudes de los usuarios.
Elaboracién de dictdmenes juridicos de autorizacién de]  DICTAMENES La activid li forme al

15 . . ] ) . 2 6 2 6 2 5 2 8 17 Colaboradores juridicos 2 ac.tnvn ad se realiza cf)n afas
venta de inmuebles hipotecados con el INPEP. . ENTREGADOS solicitudes de los usuarios.

Tsta actividad se realiza de acuerdo a J

s I Bases revisadas y o programacion anual de licitaciones de |

16 fRevision de bases de ficitacion remitidas a UACH 2 4 2 4 Colaboradores juridicos §i;ncy y de acuerdo a las necesidade
institucionales.

Términos de Esta actividad se realiza de acuerdo a I3

17 {Revision de términos de referencia referencia revisadosyf 2 2 2 4 6 4 Colaboradores juridicos |Programacion anual de licitaciones de 13

remitidos a UAC! UACI y de acuerdo a las necesidades
* institucionales.
s ’ Contratos elaborados| X o Se realiza conforme a soficitud de |3

18 lElaboracién de contratos en general ylegalizados 15 20 S 3 3 23 23 Colaboradores juridicos fiac| y de acuerdo a las necesidades

) institucionales.
. Numero de Acuerdos - . »
Presentacion de demandas para la recuperacion de] * prejudiciales o Esta actividad esta sujeta a ta solicitud
19 {aportaciones, cotizaciones previsionales a través de] ~ demandas 4 1 4 1 4 0 4 16 3 | colaboradores juridicos |u€ efectia la seccién "“""““;"“'
tramites prejudiciales y judiciales presentadasy en una vez que d‘c.ha seccion ha agotado ©
proceso cobro por la via administrativa, por i
que su cumplimiento, no depende de
ésta subgerencia.
icid : ibro control de
Revision de actas de cancelaciones de pago de u ctividad li Formm

20 ; . si oo P entrega de 15| 40 J1s] 3] 15 95 15 60 | 178 | colaboradoresjuriicos |2 2192 serealza conforme 3 a2
préstamos hipotecarios y remisién a Presidencia cancelaciones : actas presentadas por los usuarios.
Remision a Presidencia de actas de cancelacidn paraj Libro control de La actividad se realiza conforme a las

21 L 15 44 15 39 15 72 15 60 155 | Colaboradores jurid actas pi das por los ios y que]

Pﬁrma remisién
carecen de error cuando son elaboradag
por los notarios.
Elaboracién de actas de subastas publicas no judiciales)
: . s activi I .
22 {para venta de inmuebles que conforman activos] Actas 25% 25% 25% 1 25% 25% 25% 25% 100% 75% | Cotaboradores juridicos | :::l::‘:: :: ere'zla-lz: ec:nfotme alas
. n {l .
extraordinarios propiedad del INPEP.
{Recuperacién por la via judicial y/o extrajudicial def casos resueltos
23 |inmuebles adjudicados a favor del INPEP, los cuales se} favorablementeal | 5 5 S 2 5 10 5 5 17 | cotaboradores juridicos ,Se"_""'_" “:“'°"“a alas necesidades
institucionales.
encuentren usurpados. INPEP




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

 UNIDAD ORGANIZATIVA: SVUBGERENCIA LEGAL

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO} META MONTO META | MONTO | META | MONTO
o Conformacion de expedientes por cada inmueble Numero de 8 - 8 5 8 3 s 3 15 Colaboradores juridicos Se realiza conforme a las ventas
. R L . ) “ofaberadores juridi
vendido por medio de subasta pablica no juditial. expedientes nuevos formalizadas
Emisién de opiniones relacionadas con fa aplicacion de pictimenes Colaboradores juridicos Se realiza conforme a las necesidades
. . . . i enes laboradort juridico! . N . .
25 |ia ley INPEP, ley sap y ley de pensiones y jubilaciones entregados 10 19 10 18 10 27 10 40 37 de pensiofms de la institucion y de los usuarios que o
civiles, al otorgamiento de prestaciones pecuniarias. soliciten.
Respuesta a notas y escritos relacionados con| Colaboradores juridicos |Se realizan conforme asolicitud de
26 Nots 1 4 > Jurtdie
pensiones. o 0 21 10 1 10 16 10 40 8 de pensiones usuarios.
L . S Expedi Colaboradores juridicos JSe reali forma a solicitud de
27 linvestigacién de expedientes de pensiones Expedientes 3 5 3 3 3 3 3 12 11 olaporadores juridicos fSe realiza conforma 2 5017
investigados de pensiones subgerencia de prestaciones.
.
Emision de resoluciones para la subgerencia de Colaboradores juridicos |Se realiza conforma a solicitud de
28 Resoluci : g ;
prestaciones ) esoluciones 10 3 e 10 1-0 19 10 40 32 de pensiones subgerencia de prestaciones.
. . . La actividad se realiza con el apoyo de
Levantamiento de inventario de mutuos compra| Secretaria d
29 . Y P informe de control | 50% 50% 50% 100% 50% ecre ar'la € todos los abogados de la subgerencia
ventas resguardadas en béveda Subgerencia Legal egal




