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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto trimestre del afio 2022, contiene un resumen de

las principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo proegramado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 100% Presidencia y
dependencias, 100% Unidad Financiera y Departamentos, 99%  Gerencia y dependencias, el 99% Subgerencia de
Prestaciones y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos, 99%
Subgerencia de Tecnologia e informacion y Departamentos a su cargo, 90% Unidad de Auditoria Interna, 99% Unidad de

Riesgos y 99% la Unidad de Oficialia de cumplimiento.

Ademas, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En los anexos con el objetivo
de proporcionar mayor informacion, se presentan los cuadros que contienen el sequimiento trimestral de lo ejecutado

comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa.
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

-JUNTA DIRECTIVA
-CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA
Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Riesgos
Unidad Oficialia de Cumplimiento
-PRESIDENCIA
Consejo de Administracion de la Despensa Familiar de los Empleados del INPEP
Unidad de Ciberseguridad
Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Unidad de Comunicaciones
Unidad Financiera Institucional
Departamento de Tesoreria
Seccion de Recaudaciones
Seccion de Pagaduria de Pensiones
Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Departamento de Presupuesto
Departamento de Contabilidad
-GERENCIA
Unidades Especializadas
Planificacion
Género
Ambiental
Gestion de Cooperacion y Proyectos
Unidad Juridica
Seccion Juridico de Pensiones
Seccidn de Recuperacion Judicial y Administrativa
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional




Subgerencia Administrativa
Departamento de Gestion de Talento Humano
Clinica Empresarial
Despensa Familiar
Departamento de Servicios Generales
Seccion de Intendencia
Seccion de Control de Bienes
Centro Recreativo Costa del Sol
Departamento de Seguros
Departamento de Gestion Documental y Archivo
Subgerencia de Tecnologia e Informacién
Departamento de Infraestructura Tecnologica y Soporte
Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos
Subgerencia de Prestaciones
Departamento de Pensiones
Seccion de Tramites y Analisis de Prestaciones
Seccion de Planillas
Seccién de Control de Calidad de Prestaciones
Departamento de Atencion a Pensionados
Seccion de Control de Sobrevivencia
Seccion de Gerontologia y Trabajo Social
Seccion de Oficinas Descentralizadas
Oficina Departamental de Ahuachapéan
Oficina Departamental de Santa Ana
Oficina Departamental de Sonsonate
Oficina Departamental de Chalatenango
Oficina Departamental de Cabanas
Oficina Departamental de Usulutan
Oficina Departamental de San Miguel
Oficina Departamental de Morazan
Oficina Departamental de La Union
Departamento de Historial Laboral
Seccion de Microfilm
Centro de Atencion al Usuario



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2022

€ Junta Directiva: Durante el trimestre se realizaron 13 sesiones, de las cuales 5 se efectuaron en el mes de noviembre

y se elaboraron sus respectivas actas.

€ Consejo Superior de Vigilancia: se efectuaron 12 sesiones y el informe de seguimiento de actividades

Institucionales realizadas de la Administracion del INPEP.

4 Unidad de Auditoria Interna: Durante el cuarto trimestre 2022 la Unidad realizo los siguientes examenes especiales:
al cumplimiento de las Normas Técnicas para la ampliacion de los canales de atencion en los sisternas de pensiones
a través de los medios electrénicos entre otras, Examen especial al Departamento de Tesoreria y especificamente a
la Seccion de Recaudaciones y Pagaduria de Pensiones, examen especial al cumplimiento de la Politica de Inversion,
examen especial al Departamento de Pensiones y especificamente a la Seccién de Tramites y Analisis de
Prestaciones, Planillas y Control de Calidad de Prestaciones, examen especial al Departamento de Atencion a
Pensionados y especificamente a la Seccidén Sobrevivencia, Gerontologia y Trabajo Social, examen especial a los
procesos de compras, bajo todas las modalidades efectuados por la UACI y la Seccion de Almacén, Examen especial
a la Unidad de Ciberseguridad, examen especial a los sistemas: Tramites de Pensiones (OSTP), Pago de Pensiones
(SPP) y sistema de Recaudaciones; se realizd Arqueos de caja chica y fondo circulante, inventario de medicamentos
de la clinica Empresarial, de los cupones de combustible, revision de inventario de la despensa Familiar, se dio
seguimiento a observaciones, recomendaciones e instrucciones de la Superintendencia del Sistema Financiero,

Auditoria externa e interna y Corte de Cuentas de la Republica. Ademas, como actividades extraordinarias se asistio




en calidad de observador a reuniones de las diferentes comisiones del INPEP y en los procesos de subastas publicas
no judicial de la venta de activos extraordinarios del INPEP, reuniones del comité de Auditoria. Se particip6 en la
capacitacion “Divulgacion para implementar las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico,

efectuada del 17 de octubre al 2 de diciembre 2022.

Unidad de Riesgos: Unidad encargada de dirigir, orientar y coordinar la Gestion del Riesgo Operativo, de acuerdo a
la normativa vigente, asi como coordinar las actividades de Gestion de la Seguridad de la Informacion (NRP-23) y
Gestion de Continuidad del Negocio (NRP-24); las actividades realizadas en el cuarto trimestre por la unidad fueron:
No se reportd ningun caso de pérdida operativa en el trimestre, se dio seguimiento a los planes de accién de los
riesgos identificados en las diferentes unidades organizativas, se elaboraron las matrices de riesgo 2022, se
impartieron capacitaciones los dias 07 y 09 de noviembre, Se elabor¢ el documento “ Plan Anual de Trabajo Unidad
de Riesgos 2023", Se ha dado seguimiento al Plan de Adecuacion de NRP-23 y NRP-24, Personal de la Unidad recibid

diferentes capacitaciones externas sobre Gestion de Riesgos y Cumplimiento Regulatorio.

Gestion de Continuidad del Negocio "NRP-24"; Se encuentra en proceso de elaboracion el documento “Estrategias
de continuidad del Negocio’, se presento informe de gestion del Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio
al Comité de Riesgos y no se recibieron requerimientos de informacion de la Superintendencia del Sistema

Financiero.

Gestion de la Seguridad de la Informacion "“NRP.23": se elaboro el informe de "Gestion de la Seguridad de la
Informacion” y fue presentado al comité de riesgos. El Gestor de la Seguridad de la Informacién ha desarrollado un
programa de capacitacion a los colaboradores, con la tematica "Aspectos Generales sobre gestion de riesgos,

seguridad de la informacion y continuidad del negocio”. Se elaboré “Informe de Verificacion de Accesos de
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Dispositivos USB e internet’, se reviso el “Programa de Seguridad de la Informacion” y se determind que no requiere

ninguna modificacion

Unidad de Oficialia de Cumplimiento: Unidad encargada de Prevenir y detectar actos irregulares o sospechosos de
lavado de dinero y de activos en la institucion de acuerdo a la ley de Lavado de Dinero y de Activos y demas
normativa. Las actividades realizadas por la Unidad son: En el mes de noviembre se efectuaron 3 jormadas de
capacitacion para el personal operativo de las oficinas centrales, se revisd normativa Institucional: El cddigo de ética
institucional y el proyecto de la politica “Conozca a su empleado”; se solicito a Junta Directiva previo visto bueno del
Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, la aprobacion de Politica "Conozca a su Empleado”. Se
realizd monitoreo a los pagos de la cartera de Préstamos, de los cuales no se encontraron casos irregulares o

sospechosos. Se respondieron 21 requerimientos por la Unidad Especializada contra el Lavado de Activos de la FGR.

Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 90% sus actividades.
Unidad de riesgos cumplié con su programacion en un 99% sus actividades

Unidad de Oficialia de cumplimiento, cumplio con su programacion en un 99% sus actividades




SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2022
PRESIDENCIA
Durante el cuarto trimestre de 2022, las actividades de Presidencia fueron: presidir 13 sesiones de Junta Directiva,
Planificar y controlar las actividades Institucionales a su cargo, Las unidades que dependen directamente de Presidencia
son las siguientes:
4 Unidad de Ciberseguridad
€ Unidad de Acceso a la Informacion Publica
€ Unidad de Comunicaciones

€ Unidad Financiera Institucional

A continuacion, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

& Unidad de Ciberseguridad

El Objetivo de la Unidad es monitorear, evaluar y defender los sistemas de informacion de la entidad como sitios web,
aplicaciones, bases de datos, centros de datos principales o alternos, servidores, redes, escritorios, dispositivos, entre
otros. Como se establece en las normas NRP-23 y en conformidad con los procedimientos intermos y demas normativa
aplicable y en el trimestre realizé las siguientes actividades: se ha elaborado reporte preliminar de la identificacion de
ciberamenazas, el personal del area se ha capacitado en cursos de ciberseguridad, se esta trabajando en las lineas de
accion para dar cumplimiento al monitoreo y verificacion; los controles de ciberseguridad se han presentado para su
aprobacion. Como actividades no programadas, se han desarrollado las siguientes: se ha apoyado en la implementacion
del equipo de monitoreo por parte de la Subgerencia de Tecnologia e Informacion, se dio inicio al Plan de

Concientizacion al personal vinculado a la Ciberseguridad, se ejecuto analisis de vulnerabilidades a los activos de



informacion de la res externa, a través de empresa externa, se han elaborado dos proyectos en materia de
ciberseguridad que corresponden al PEMII, en cumplimiento a la Agenda Digital 202-2030, Se elabord Plan de
Contingencia de la Unidad de Ciberseguridad, el cual se encuentra en revision por la Unidad de Riesgos. En conjunto
con la Subgerencia de Tecnologia e informacion, se ha realizado seguimiento y diagnostico previo, en donde se
establecid los servicios criticos y recursos necesarios para la implementacion de centro de datos alterno. Unidad de
ciberseguridad designada como coordinadora de para seguimiento y dar informe sobre proyectos de firma electronica

del PEMIL

€ Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Se actualizé la Informacion Oficiosa proporcionada por las unidades
organizativas en el Portal de Transparencia Institucional, se tramitaron y gestionaron 10 solicitudes de Acceso a la

Informacion, se publicé informe de Rendicion de Cuentas, se atendieron 5 consultas que ingresaron al correo

informacion publica.

€ Unidad de Comunicaciones

El objetivo de la Unidad es contribuir mediante herramientas y estrategias comunicacionales al cumplimiento de los
objetivos y metas Institucionales, a traves de la difusion de informacion relevante, la relacion directa entre la Institucion
con la poblacion por medio de la apertura de espacios participativos y con la proyeccion de una imagen publica positiva
del Instituto adecuada a su finalidad y actividades, realizando durante el trimestre las siguientes actividades: 26
publicaciones en sitio web y redes sociales, elaboracion de 42 notas periodisticas para boletin, asesoria y apoyo en
campanas internas y externas para diferentes areas, elaboracion y asesoria de 68 disefios de diferente material

divulgativo (wallpapers afiches, rotulos) entre otras, cobertura en 20 eventos intermos y externos, Organizacion,




coordinacion o apoyo logistico en eventos, Mecanismos de Participacion, Control de buzdon de sugerencias,

Publicaciones, respuesta a consultas de usuarios en redes sociales, entre otras actividades.

€ Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad en el cuarto trimestre desarrollo las siguientes actividades: Coordino la implementacion del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, realizo presentacion mensual de los Estados Financieros a Junta Directiva;
coordino la liquidacion mensual de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales y se efectuaron los reintegros
correspondientes; asi como coordinar las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de
pensiones, certificados de traspaso y gastos administrativos, presentacion mensual de inversiones financieras a Junta

directiva.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:
€ Departamento de Tesoreria El Departamento de Tesoreria realizo las siguientes actividades: Control y Captacion
de $61,329,456.20 responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales y del Fondo General (Ministerio de
Hacienda) para el pago de pensiones; emision de 485 Certificados de Traspaso, a partir del mes de mayo 2021 se
modificd la NSP 11, donde se establecié que las emisiones se realizarian cada semana, incrementando el 53% la
emision de CT durante el trimestre; control de intereses por depdsitos a plazo por $178,382.47, se ha realizado
modificaciones en la Politica de Inversion y se ha incrementado en 12% la meta para este trimestre; control de
cotizaciones voluntarias recibidas por $2,058.67, control de ingresos en el Centro Recreativo Costa del Sol por

$15,434.48 y Control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros por $55,211.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:



> Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de 35 planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva; 426 abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 declaraciones del Impuesto al Valor

Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo.

> Secciéon de Recaudaciones
Captacion en concepto de aportaciones y cotizaciones por un monto de $1,885,323.01, correspondiente a planillas
de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autonomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias,
Compensacién de rezagos y cotizaciones indebidas por $213.04, Recuperacion de mora pecuniaria por $16,925.00;
se realizaron tramites de devoluciones por pago en exceso por un monto de $6,110.66 y depuracion cotizaciones no

identificadas por un monto de $10,747.54.

> Seccion de Pagaduria de Pensiones
Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de
$70,720,845.41; a pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $7,603,402.17 y a pensionados por
el Decreto Legislativo No. 474 por un monto de $515,226.32; pago de Gastos de funeral por un monto de $161,590.18

y elaboracion de 122 informes de embargos judiciales de pensionados.

€ Departamento de Presupuesto
El Departamento de Presupuesto elabord los siguientes documentos: se proporcionaron 2,286 compromisos

presupuestarios, 3 Seguimientos al presupuesto de caja ejercicio 2022, Elaboracion del presupuesto de caja 2023,
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Elaboracion de 3 Informes Estadistico y financiero, Elaboracion de 3 seguimientos al Presupuesto Institucional,
Elaboracion de 3 Presupuesto de Gastos Mensuales, se realizaron 84 Conciliaciones Bancarias mensuales, con respectivo
resumen, analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria 2022, Elaboracion trimestral de Requerimientos y

liquidacion de Fondos del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales ejercicio 2022-2023.

€ Departamento de Contabilidad

Realizd las siguientes actividades: Validacion y registro de 836 transacciones de ingreso con la emision y
documentacion de los comprobantes contables de ingreso. Validacion y registro de 1,578 transacciones de egresos y
ajustes con la emision y documentacion de comprobantes contables de diario, revision y autorizacion de los 2,4140
comprobantes contables de ingreso y diario, asi como su control y resguardo en el area de Archivo de Contabilidad,
para cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado; Cierre y
emision de los Estados Financieros de los meses de octubre y noviembre del 2022 y su remision a las diferentes areas
del Instituto y entes fiscalizadores, Generacion y remision mensual de 2 reportes financieros contables a la Direccion
General de Contabilidad Gubermamental, generacion de 2 reportes de la Ejecucion Presupuestaria mensual de
Ingresos y Egresos, generacion mensual 4 reportes de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar Integracion de Saldos
Contables, remision de 24 saldos contables para conciliacion con auxiliares, depuracién y liquidacion de saldos; se
integraron 96 cuentas con saldos al mes de noviembre de 2022, se elaboraron 38 conciliacion de saldos contables, de
los meses de octubre y noviembre. Elaboracion de la presentacion de los Estados Financieros trimestralmente con sus

respectivos anexos y atencion a requerimientos de los entes fiscalizadores.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 100%.
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GERENCIA
€ Gerencia
Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su
ratificacion 13 actas de sesiones de Junta Directiva; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar
reuniones con Presidencia para informar sobre las actividades realizadas con las unidades, subgerencias y avances
logrados.
Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Unidades Especializadas: Planificacion, Género, Ambiental y

Gestion de Cooperacion y Proyectos; las Unidades: Juridica y Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y

las Subgerencias.

€ Unidades Especializadas:

&€ Unidad de Planificacion.
Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboracion de 3 Informe Ejecutivos conteniendo Estadisticas de INPEP de

septiembre, octubre y noviembre, Seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre 2022 y
elaboracion de documentos solicitados por la administracion, Elaboracion de Plan Operativo Institucional 2023, ingreso
quincenal de informacion al Sistema de Actividades Prioritarias de CAPRES, Consolidacion de seguimiento mensual de

los proyectos del Plan Estratégico de Modernizacion e Innovacion Institucional (PEMII) y su envio a la Secretaria de

Innovacion.
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€ Unidad de Género

Esta Unidad realizo las siguientes actividades en el trimestre: se realizo difusion de enfoque de género a través del
boletin mensual institucional con las tematicas siguientes: Los estereotipos de género, Dia Nacional e Internacional de
la No violencia contra la mujer y Los roles se refuerzan en Navidad. la Unidad brinda acomparfiamiento y atencion de
denuncias y consultas sobre violencia de geénero de los empleados, en temas de género, en el trimestre se atendio una
denuncia, que fue resuelta de manera administrativa. También se atendié una consulta de una empleada.

Debido a los nuevos lineamientos recibidos de parte de ISDEMU se llevaron a cabo 2 reuniones octubre y noviembre
con la designada por parte de ISDEMU, en la que se dio seguimiento a la planificacion de la elaboracion del reglamento
de la Comision de Género y planificacion Diagnostico institucional de Género. Se elaboré documento Reglamento de la
Comision de Género para revision y aprobacion por la comision. Se participd en jornada sobre acoso sexual y su

relacion con el Convenio 190, El abordaje de la violencia contra las mujeres en la Gestion Publica.

€ Unidad Ambiental

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Mega Jornada de Limpieza sumandonos como INPEP al Plan Cero Basura
y participando en las diferentes Jornadas realizadas en Concepcion Quezaltepeque Chalatenango, Playas la Puntillas,
Fase Iy Il y Playa la Libertad. Se realizo la sensibilizacion sobre la importancia del medio ambiente a traveés de wallpaper
por el Dia Mundial de la Proteccion de la Naturaleza, inspeccion de Poda de arboles afuera del instituto por parte de la
Alcaldia de San Salvador, identificacion y rotulacion de la Ecoestacion. Por medio del boletin institucional emitido por la
Unidad de Comunicaciones se dieron a conocer las actividades realizadas por la Unidad. Se sensibilizé a personal sobre
la importancia del medio ambiente a través del plan de reciclaje, donde se entregd a la Alcaldia Municipal de San

Salvador 806 libras de material para reciclaje (papel, carton, latas, plastico).
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4 Unidad de Gestion de Cooperacion Y Proyectos
Esta Unidad es la encargada de gestionar fondos de Cooperacién y alianzas estratégicas con organismos nacionales e
nternacionales a través de proyectos de desarrollo para fortalecimiento institucional y la mejora de la atencion a los

pensionados, en el trimestre ejecutd las siguientes actividades: Se tiene el detalle de los convenios de cooperacion

suscritos entre el INPEP y otros entes del sector gubernamental.

€ Unidad Juridica
Se realizaron las siguientes actividades: Seguimiento a actividades de la Unidad, Asistencia Juridica a diferentes unidades

organizativas, entrega de 12 mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad, entrega de documentos de
compraventa solicitados por usuarios, revision de 6 contratos remitidos por UACI, elaboracion de 6 contratos
institucionales o convenios, revision de 6 documentacion Legal de Libre Gestion, Licitaciones solicitados por la UAC],
Revision de 10 actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios y su remision a Presidencia actas de
cancelacion para firma, elaboracion de 1 actas de subastas publicas no judiciales para venta de inmuebles y
conformacion de 9 expediente por inmueble subastado y gestion de escrituracion, actualizacion de inventario de
mutuos y compra ventas resguardadas en boveda, elaboracion de 17 documentos notariales (declaraciones juradas,
poder, certificaciones, auténticas, etc, gestion y respuesta a 1 requerimientos institucionales, apoyo juridico en la
implementacion de la Ley de Mejora Regulatoria a las diferentes dependencias del INPEP; seguimiento a 248 procesos
judiciales, 3 sobreseimientos, 3 adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP y 4

recuperacion por la via judicial o extrajudicial de inmuebles adjudicados a favor del INPEP, que se encuentren

usurpados.
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Las actividades desarrolladas por las Secciones de esta Unidad, son las siguientes:

€ Seccion Juridico de Pensiones

Durante el trimestre la seccion realizo las actividades siguientes: Emision de 9 opiniones relacionadas con la aplicacion
de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones pecuniarias; respuestas
a 6 oficios remitidos por Juzgados a nivel Nacional, Procuraduria General de la Republica, Fiscalia General de la
Republica , otras instituciones Gubernamentales y requerimientos de la UAIP, 3 respuesta a escritos presentado por
usuario; 4 opiniones sobre devolucion de cotizaciones, emision de 534 resoluciones para la Subgerencia de

Prestaciones y 175 asistencia juridica de pensiones a las diferentes unidades organizativas y usuarios internos y externos.

€ Seccion Recuperacion Judicial y administrativa

De conformidad a las Politicas de Cobro para la Recuperacion de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacion y
saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el
cobro judicial y extrajudicial logrando una Captacién de $52,212.01 en concepto de cuotas de préstamos personales y
de $70,593.22 en cuotas de préstamos hipotecarios, devoluciones de cuotas de préstamos pagados en exceso por
$828.74 y la entrega de 16 cancelaciones de préstamos personales e hipotecarios y Recuperacion judicial y extrajudicial

de 9 créditos en mora.

4 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Dentro de las actividades realizadas en el trimestre estan: se atendieron y suministraron 133 solicitudes de compra de
bienes y servicios de las diferentes areas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP,

Conformacion de 140 expedientes de cada proceso de contratacion de conformidad a lo establecido en la LACAP, se
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elabord Informe trimestral sobre la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta
Directiva, ingreso de facturacion de 41 requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en
almacén, se actualizo el Banco de Proveedores que posee la UACI en el trimestre se registré 1 nuevos proveedores que
son adjudicados los Bienes y servicios, Registrar y distribuir la entrega de 303 requisiciones de los bienes Institucionales
de consumo, informar sobre las adquisiciones de bienes y servicios y el banco de proveedores actualizado a la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica, se remitio proyeccion de gastos presupuestarios de manera mensual al

Departamento de Presupuesto, verificacion de procesos de existencias fisicas y elaboracion de 3 Reportes de Inventario

para el Depto. de Contabilidad.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 99% de sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE 2022
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Dirigir la Gestion Informatica Institucional, Verificacion del
cumplimiento al seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes

unidades del Instituto. Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

€ Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos

Se atendieron 17 requerimientos de mantenimientos de sistemas o de informacion hechos por las diferentes Unidades
organizativas; se atendieron 97 solicitudes de acceso a sistemas institucionales; se brindaron 211 atenciones a usuarios y
198 tickets por el area de base de datos, sean evacuado 302 requerimientos internos como externos, se han
monitoreado diariamente las bases de datos las instancias de ATIHLA y PROINPEP y SERVICE, se han realizado 56
respaldos programados, se han revisado y verificado los accesos a los sistemas institucionales, se ha trabajado en los
proyectos que forman parte de PEMII los proyectos son: Portal de servicios electronicos INPEP, Incorporacion de
tecnologia a nuestros sistemas para que acepte el numero de DUI como llave de acceso a nuestros servicios
previsionales, Implementacion de la firma electronica simple en tramites intemos, Implementacion de la firma
electronica simple en servicios externos, donde se necesita y aun no lo poseen, Consulta web integrada con los
institutos y administradoras previsionales para automatizar la verificacion de la percepcion de otros ingresos,
Integracion del portal de servicios electronicos INPEP al portal nacional de servicios publicos, Integracion de servicios

no electronicos del INPEP al portal nacional de servicios publicos.
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€ Departamento de Infraestructura Tecnoldgica y Soporte

Se coordind y superviso el cumplimiento de contratos de servicios, se dio mantenimiento preventivo y correctivo de
equipo informatico fuera de contrato, Se realizaron 56 respaldos de Informacion Institucional 30 en cintas magnéticas y
60 respaldos a disco duro externo; se lleva control el software institucional, se realizé respaldo para validacion y
atencion a solicitudes de mantenimientos de usuarios; se brindd soporte técnico sobre mesa de ayuda y por correo

electronico, se elaboraron requerimientos técnicos para adquisicion de bienes y servicios informaticos.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 99% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2022

SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Coordinar el proceso de tramite de
prestaciones efectuados por el Departamento de Pensiones enfocados a disminuir los tiempos de respuesta, coordinar
los mecanismos de comunicacion con los pensionados, para recordarles las fechas de control de sobrevivencia y estado
familiar, Coordinar las actividades y servicios que presta el Centro de Atencion al Usuario; Coordinar con el
Departamento de Atencion a Pensionados y oficinas descentralizadas la creacion de nuevos eventos, excursiones,
talleres y charlas que permitan aumentar la participacion de los pensionados, Coordinar el control de comprobacion de
sobrevivencia y estado familiar de pensionados por medio de las diferentes modalidades, coordinar la emision de
historiales definitivos por el Departamento del Historial Laboral; Ejecucién de requerimientos solicitados por la
administracion superior, asi como trabajar en las comisiones nombrado por la Administracion Superior.
La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
€ Departamento de Pensiones
& Departamento de Atencién a Pensionados
&€ Historial Laboral

€ Centro de Atencion al Usuario.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

€ Departamento de Pensiones
Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta

su aprobacion, para el trimestre el 94.65% de las solicitudes fueron aprobadas en la meta establecida, Entrega de 614
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expedientes de pensionados y recepcion de 759 al archivo de pensiones; seguimiento y capacitacion de procesos sobre
tramites de pensiones al personal del Departamento de pensiones y Oficinas Descentralizadas. Se dio respuesta a 81
solicitudes de informacion a entidades externas sobre afiliados y pensionados.

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

> Seccion de Tramites y Analisis de Prestaciones

Coordinar la ejecucion de las actividades relacionadas con la recepcion, analisis y calculo de las prestaciones
previsionales con base a Ley SAP y normativa aplicable vigente. En el trimestre realizaron las siguientes actividades:
recepcion de 467 solicitudes de prestaciones de pension o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia, emision de
178 solicitudes para calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepcion de 170 solicitudes para tramite de
ayuda por gastos de funeral;, autorizacion de 42 prorrogas de pago de pension por orfandad para jovenes mayores de
18 arios mediante la comprobacion de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion,
se realizd analisis y célculo de ajustes a 51 expedientes a pension minima, se realizaron 13 redistribuciones de pension
de beneficiarios, recepcion de 7 solicitud de inclusion de beneficiarios, recepcion de 1 tramites de nuevas nupcias;
recepcion y analisis de 490 solicitudes de certificados de traspaso, calculo de 486 certificado de traspaso, 16 reprocesos
por inconsistencia en historiales laborales con solicitud de certificado de traspaso y 24 reprocesos por inconsistencias

en solicitudes de los certificados de traspaso.

> Seccidn Planillas
Generar o elaborar las planillas de pago de pensiones, que los montos incorporados en las planillas para pago de

pensiones estén conforme al otorgamiento. En el trimestre las actividades ejecutadas fueron: Elaboracion de Planillas

para el pago de pensiones Ley INEP, Decreto Legislativo 667 y 474 y Planillas para el pago de Gastos funerarios.
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> Seccion de Control de Calidad de Prestaciones

Revision de 485 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervision y visto bueno de 472 expedientes de prestaciones
pecuniarias de invalidez, vejez y muerte para su aprobacion; Adicién de 529 e inactivacion de 32 pensionados de la
base unica; supervision de 6 cambios de cuentas bancarias de beneficiarios por prorroga de estudios y prestaciones
previo a primer pago, supervision y revision de 13 redistribuciones de pensiones de beneficiarios, supervision de 5
inclusiones de beneficiarios, revision de 51 expedientes de ajustes a pension Minima, supervision y visto bueno de 1
tramites por nuevas nupcias, supervision de 39 calculos de prorrogas de pension por comprobacion de estudios, 5
reprocesos por inconsistencias en historiales laborales con solicitud de prestacion y supervision de 140 solicitudes de

Gastos de Funeral.

€ Departamento de Atencion a Pensionados

El departamento esta conformado por las Secciones de Control de Sobrevivencia, Gerontologia y Trabajo Social y
Seccion Oficinas Descentralizadas, en el trimestre desarrollaron las siguientes actividades: Promover y diversificar los
programas integrales orientados a nuestros pensionados en formato presencial y virtual brindando 5,269 atenciones;
ampliar la participacién de pensionados dependientes e independientes en el programa de Geroturismo asistiendo 1,320
pensionados; Se atendieron 409 consultas médicas; se atendieron a 25,370 pensionados y beneficiarias que se
presentan a firmar su sobrevivencia en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria con el objetivo de actualizar datos
personales y prorrogar su pension semestralmente y a través de diferentes canales de atencion. El area de Control de
Sobrevivencia realizé 27,907 llamadas telefénicas para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP a
firmar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar. Se realizaron 175 visitas domiciliares efectuadas por el Equipo de

Trabajo Social mayor cantidad se evacua por el canal electronico que facilita el servicio por medio digital. Se
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descentralizaron 20 servicios en las oficinas departamentales. Se coordiné el convivio navidefio para la poblacion

pensionada.

Dentro de las actividades realizadas por la Seccion de Oficinas descentralizadas es Supervisar, dirigir y controlar el
funcionamiento administrativo y los servicios que ofrecen en las 9 Oficinas Departamentales, y las actividades realizadas
por estas son:

Actualizacion de datos a 420 pensionados, se atendieron 7,607 pensionados a firmar y verificacion de sobrevivencia y
estado familiar que llegaron a las oficinas; 510 declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar, se realizaron
9 cambios de cuenta bancaria, se efectuaron 4 visitas domiciliares, se entregaron 149 resoluciones de prestaciones, se
recibié documentacion para tramitar 9 prorrogas de estudio, se realizaron 2,708 llamadas a pensionados para recordar
firma de sobrevivencia; se recibieron documentacion para tramite de 34 gastos funerales, en el programa de talleres
vocacionales y ocupacionales se han impartido en modalidad virtual por medio de videos realizados por los
instructores, entre las clases impartidas en esa modalidad estan: danza, gimnasia, coro y manualidades. Ademas, se
realizaron excursiones a distintos parques nacionales y Centro Recreativo Costa del Sol INPEP y se realizé evento de

celebracion del mes de la familia. Y celebracion de convivio naviderio.

€ Departamento de Historial Laboral

Las actividades realizadas fueron, Se atendieron 13,429 citas programadas para la elaboracion del documento del
Historial Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones Publico (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Entrega
de 7,771 Historiales Laborales definitivos y firmados de aceptacion satisfactoria por los afiliados SPP Y SAP. Dentro de las
actividades no programadas estan: Se brindaron 5,360 atenciones por medio electrénico,2,787 procesos ejecutados en

notificacion, elaboracion de 6 informes de sobre la operatividad y administracion de la unidad y se sostuvieron 31
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reuniones de trabajo con la UPISSS, Consejo Ejecutivo/ Asesores/Analistas Previsionales y Subgerencia de Prestaciones.

Supervision de Seccion de Microfilm y sus actividades se describen a continuacion:

> Seccion de Microfilm

Durante el trimestre ejecuto las actividades siguientes: Entrega de 324 informes de planillas de salarios y cotizaciones,
elaboracion de 755 ordenes de trabajo solicitadas por la Unidad de Historial Laboral, entrega de 1,108 de tiempos de
servicio solicitadas por Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias; entrega de 1696 documentos

microfilmados de acuerdo a solicitud de la Unidad de Historial Laboral y dependencias del Instituto.

€ Centro de Atencion al Usuario (Seccion de Control de Afiliados)

El Centro de Atencidn al Usuario reporta para el cuarto trimestre las actividades desarrolladas segun detalle:

Se procesaron en el Sistema OAYR a 581 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generacion de NUP y
matriculas, se procesaron 8,880 modificaciones de datos de usuarios no cotizantes al INPEP con matricula. Asignacion
de 80 Numeros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP). Entrega de 77 matriculas de INPEP. El Centro de
Atencion al usuario brindo atencion a 9,564 solicitudes presentadas por los usuarios, se ejecutaron 11,360 servicios para
tramites Previsionales SPP y SAP. Elabor¢ 6 reportes de productividad y desemperio y 3 informes sobre operatividad del
Centro. Como actividades no programadas se realizaron las siguientes: se remitieron a la Seccion de tramites y analisis
de prestaciones 587 solicitudes de actualizacion de datos para apertura de expedientes de beneficios, 1,090
transferencia de informacion INPEP-SSF sobre el control de afiliados; 18,404 matriculas depuradas desde Proyecto de

Mantenimiento de la base de datos AYR y 1,326 documentos escaneados de servicios brindados.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2022
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Monitorear los proyectos de mejoras a la
infraestructura de las oficinas administrativas del INPEP y del Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por el
Departamento de Servicios Generales. Supervisar la ejecucion del Plan de Capacitaciones anual, orientados a mejora
continua para el personal, para ofrecer un mejor servicios a los asegurados y pensionados, las actividades de mejorar la
atencion de Clinica Empresarial y administracion de Despensa Familiar, Supervisar las actividades del Depto. de Gestion
documental y Archivo en la ejecucion de proyectos de digitalizacion, supervisar que se efectuen oportunamente los
reclamos por el Depto. de Seguros; Apoyar las actividades de los Comités de Eliminacion Documental y Archivo,
Monitorear las actividades realizadas en el Centro Recreativo de la Costa del Sol, segun Normas establecidas y
administracion de contratos segun designacion de la presidencia. La Subgerencia Administrativa, esta conformada por
los siguientes Departamentos:

€ Departamento de Gestion de Talento Humano

@ Departamento de Servicios Generales

&€ Departamento de Seguros

€ Departamento de Gestion Documental de Archivo

Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:

€ Departamento de Gestion de Talento Humano



Realizé las siguientes actividades: Elaboracion de 27 Planillas mensuales de salarios, vacaciones, se ejecutaron 25
capacitaciones del Plan de Capacitaciones 2022, Generacion de 12 reportes de llegadas tardias, subsidio alimenticio y de
transporte, Actualizacion de 50 expedientes del personal, Informe trimestral de la gestion de recursos humanos ,
elaboracion de 7 indemnizaciones, se gestionaron 45 prestaciones otorgadas al personal de acuerdo a lo establecido
por el Contrato Colectivo de Trabajo, ejecucion de 2 procesos de seleccion y contratacion del personal, se ejecuto el
proceso de uniformes del personal, no se concluy¢ la medicidon del clima laboral, se dio inicio a capacitacion de
personal en paquetes ofimaticos y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El Departamento de Gestion de Talento Humano, esta conformado por la Clinica Empresarial y la Despensa Familiar y

realizaron las siguientes actividades:

> Clinica Empresarial

Se atendieron 383 consultas generales, 92 pediatricas, 47 ginecoldgicas, 23 nutricional; 21 tomas de citologia, realizacion
de 41 curaciones, 195 inyecciones; se presento tres informes estadisticos a la Subgerencia Administrativa, se impartieron
8 charlas de educacion en salud a los empleados, entre los temas impartidos fueron: Prevencion del cancer de mama.
VIH, Ley para el Control del Tabaco, alcoholismo y drogadiccion, entre otras; se realizo 2 inventarios de medicamentos
e insumos de la clinica. Se elaboraron 3 informes mensuales de medicamentos. Como actividad no programada se
realizo campana de citologias, camparia de donacion de sangre, toma de pruebas rapida de VIH, actualizacion de base

de datos del sistema de la clinica, entre otras.

> Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $46,260.43 y ventas por un monto de $37,946.93; se efectuaron

entregas de érdenes de compra por un valor de $445.04; se tramitaron y entregaron en concepto de prestacion de vales
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por cumplearios por un monto de $3,593.94, prestacion de Bolsa Alimenticia por un monto de $13,515 en el trimestre a
empleados de acuerdo a clausula N° 43 de CCT. Emision y cierre de los Estados Financieros y se entregaron GIFT CARD
de Supermercados por un valor de $10,875. Como actividades no programadas se realizaron las siguientes: Se elaboro
Plan de Contingencia de la Despensa Familiar, debido a la remodelacion de la despensa se elaboro un Plan de Accion
para atender a los usuarios de la Despensa para que no se interrumpieran las ventas. Se iniciaron gestiones de

solicitudes para la creacion y mantenimiento de usuarios para pagos electronicos.

€ Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento: Control

Bienes, Intendencia y Centro Recreativo Costa del Sol; y dentro de las actividades realizadas estan: Se elaboraron 13

especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios, garantizar los servicios basicos de la institucion de

energia eléctrica y agua potable, Administrar el suministro de agua embotellada, Administrar, controlar y el suministro

de combustible para flota vehicular de INPEP, Supervision de reparaciones y remodelaciones y adecuaciones, para tener

en Optimas condiciones la Oficina Central, Descentralizadas y Centro Recreativo de la Costa del Sol y Estero de

Jaltepeque, para su normal funcionamiento. Realizacion de mantenimientos preventivos y correctivos a: sub estacion

eléctrica, planta eléctrica de emergencia, sistemas de aires acondicionados. Administrar el Contrato de Servicio de

Vigilancia y de seguridad del Instituto.

Asi como supervisar las actividades que realizan las secciones que dependen del Departamento:

> Seccion Control de Bienes: Llevar inventarios personales de uso Institucional, llevar el auxiliar de Activo Fijo
debidamente actualizado, administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciaciones

mensuales del auxiliar de los activos fijos y realizar conciliaciones del auxiliar de activo fijo con el Departamento de

Contabilidad.
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> Seccion Intendencia: administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para la flota
vehicular del INPEP, autorizar y controlar la salida de los vehiculos segun misiones oficiales a las diferentes areas de
la institucion, se supervisé el trabajo de motoristas y ordenanzas, supervisar el trabajo de limpieza a nivel
institucional, mantenimiento de jardines, areas de circulacion, zonas verdes, barios; apoyo logistico en todas las
actividades Institucionales y de los pensionados.

> Centro Recreativo de la Costa del Sol: Mantenimiento de las instalaciones y mobiliario, supervisar el
mantenimiento de limpieza en zonas verdes, parqueo, cabanas, cafeteria, rancho, duchas y sanitarios, Supervision y
control del uso de materiales quimicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler;;
registro, facturacion y reporte semanal del ingreso de usuarios y alquileres, Se Coordind con los vigilantes las

diferentes actividades para tener un control de los visitantes y propiciar un ambiente seguro.

€ Departamento de Seguros

En el trimestre el Departamento de Seguros realizo las siguientes actividades: se atendio 1 reclamo por dano a bienes
propiedad de INPEP, 1 reclamo por darios a viviendas aseguradas por INPEP, se tramitaron segun demanda 18 reclamos
por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de Deuda), 1 reclamo de seguro de
vida basico, se tramitaron 458 reclamos por Seguro Médico Hospitalario a Empleados, se tramitaron 3 inscripciones y 3

cancelaciones de seguro de vida basico personal y seguro médico hospitalario personal.

€ Departamento de Gestion Documental y Archivo
En el trimestre el departamento realizo las actividades siguientes: Se actualizé procedimiento de eliminacion, se realizd
visita de supervision a la oficinas de Sonsonate donde se brindo asesoria técnica para la organizacion de los archivos de

gestion, periféricos y especializados de la Institucion, asi también a otras unidades organizativas; se recibieron, revisaron
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e instalaron transferencias de documentos del Departamento de Presupuesto y Gestion de Talento Humano, se
realizaron 6 procesos de limpieza e inspeccion, de los documentos en resguardo. Como actividades no programadas se
realizaron las siguientes: escaneo de 1,000 folios de diferentes documentos adicionales a los proyectos, monitorear
proyecto de ordenamiento y depuracion de archivos institucionales, Administrar contrato de limpieza de archivos

institucionales y elaborar proyecto de digitalizacion segun nuevo esquema y ficha técnica segun PEMIL

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas.
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4 CONCLUSIONES

En conclusion, institucionalmente se alcanza un promedio de 98% de cumplimiento de las metas programadas por las
Unidades Organizativas, con el objetivo de hacer mejoras en procesos institucionales para una atencion de calidad en
beneficio de los pensionados, realizando los programas integrales como son la ejecucion de talleres formativos,
excursiones y eventos especiales, realizacion de convivio navidefio, inauguracion de zona para comercializacion de
artesanias, tomando las medidas de prevencion respectivas. Asi también las capacitaciones al personal para mejorar sus
competencias y sensibilizacion hacia el trato al Adulto mayor. La Areas realizaron actividades no programadas que
demandan sus areas para el cumplimiento de nueva normativa, cumplimiento a requerimientos de entes fiscalizadores

y la asistencia a capacitaciones virtuales y presenciales.

€ RECOMENDACIONES

Se recomienda a las todas la jefaturas de las Unidades Organizativas, realizar revision de las actividades ejecutadas con
todo el personal y hacer conciencia del cumplimiento de metas y mejorar el servicio del Instituto hacia los asegurados y
pensionados. Ademas verificar el cumplimiento de las normativas vigentes para evitar observaciones de los entes

fiscalizadores.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD |

No. METAS/ACTIVIDADES DE 4o. TRIMESTRE

TOTAL

MEDIDA META

MONTO

META | MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

realizadas durante el afio 2022

; [Aprobar 48 actas de sesanS/‘\ Actas 25%

100%

En el cuarto trimestre de 2022, la Junta
Directiva realizo 13, sesiones en el mes

de noviembre de 2022.

L

e
R - e
: RETN
F "lﬂvmom 5

Elaborado por: Ru

ia Guardado de Chavez




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR. DE VIGILANCIA

UNIDAD I
No. METAS/ACTIVIDADES DE 40. TRIMESTRE TOTAL fishidt i RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | Meta | MonTO | MeTA | MonTO
1 |Celebracién de sesiones semanles sesiones 25% 100%

Emitir 4 informes de seguimiento
2 |de las actividades Institucionales de
la Administracion del INPEP

Informes
/L |

25%

100%

L

?’iz
a Directiva

Elaborado por: Rubidia Guardado de Chavez




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITOR A INTERNA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE :
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO Eﬂfﬂiﬁﬁé RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META| MONTO
Examen Especial al cumplimiento de las Normas Técnicas para la ampliacién Jefa de la Unidad de Auditoria
1 |delos canales de atencion en los sisternas de pensiones a través de los medios| Informe | 100% L 100% i1 i Interna/Auditor responsable |Sin Observaciones
electrénicos entre otras. del examen
Area Financiera
2 Exarmen Especial al Departamento de Tesoreria, y Especificamente 2 1a Seccidon informe | 100% 1 55y 0 0 Jf;?e?:alfag;s;d{;e A:‘:';glga Este informe esta en gjecucion con un porcentzje del
de Recaudaciones y Pagaduria de Pensiones. PO 55% de avance.
del examen
: o o o - X Jefa de la Unidad de Auditoria
5 i Espec:a[e_s 2l Cumplimlento de ta Pollica de fversidn del DL de Informe | 25% 3 25% 3 3 Interna/Auditor responsable |Sin Observaciones
enero al 30 de noviembre 2022
del examen
Jefa de la Unidad de Auditoria
4 |Arqueos: Fondo Circulante y Cajas Chicas. Arqueos | 50% 3 50% 3 L3 Interna/Auditor responsable |Sin Observaciones
del examen
Area de Prestaciones
Examen Especial al Departamento de Pensiones, y Especificamente a la Jefa de la Unidad de Auditoria s e
$ |Seccion Trémites y Analisis de Prestaciones, Planillas y Contrel de Calidad de Informe | 100% 1 60% 0 0 Interna/Auditor responsable £ Ui SR e euURon KRt UTY PRt di
s 60% de avance.
Prestaciones. del examen
Examen Especial al Departamento de Atencion a Pensionados. y Jefa de la Unidad de Auditoria : . g 2
6 |Especificamente a la Seccion Control de Sobrevivencia, Gerontologia y Trabajo| Informe | 100% 1 95% o} (6} Interna/Auditor responsable S;t ;"efo;::;:ta =0 EISCUCIGR G Un pOTCenidieioe
Social. del examen ° '
Area Administrativa
Examen Especial 3 los Procesos de Compras. bajo todas las modalidades, et b Un;dad i e Este informe esta en gjecucion con un porcentaje del
7 1= ” . : Informe | 100% 1 65% Y] 0 Interna/Auditor responsable
efectuados por la UACl y la Seccion de almacén. - 65% de avance.
del examen
A Jefa de la Unidad de Auditoria
8 |Inventario a los medicamentos de la Clinica Empresarial de INPEP e 50% 1 50% 1 1 Interna/Auditor responsable |Sin Observaciones
del examen
Ackalo Jefa de la Unidad de Auditoria
9 |Rewvision del Inventario de la Despenss Familiar ety 100% 1 100% 1 1 Interna/Auditor responsable |Sin Observaciones
del examen
etate Jefa de la Unidad de Auditoria
10 | Inventario de los cupones de Combustible. Hiomia 50% 1 50% 3 1 Interna/Auditor responsable |Sin Observaciones
) del examen
Informatica
e d Lo binidid de Sadrtora Este informe esta en gjecucidn con un porcentaje del
11 |Examen Especial a la Sequridad de la informacion (Unidad de Ciberseguridad) | Informe | 100% 1 40% 0 0 Interna/Auditor responsable 5 4 P !
40% de avance.
del examen
Exaren Especial 3 105 Jefa de la Unidad de Auditoria
12 Sistemas de Tramite de Pensiones (OSTP) y Pago de Pensiones [OSPP) Informe | 100% i 100% 1 1 lntema!.;:?::; r;eesgonsab{e Sin Observaciones
; Jefa de la Unidad de Auditoria ; ; ! i
13 I-;xamen Especial al . Informe | 100% 1 60% 0 0 Interna/Auditor responsable Estﬂe informe esta en gjecucion con un porcentaje del
Sistema de Recaudaciones. 60% de avance.
del examen
o ; : . S Informe/ Jefa de la Unidad de Auditoria ! : oy !
14 SegL_Jlm‘:mtos a Observaciones de Superintendencia, Auditoria Externa, e 255 1 20% 0 0 lntarmna/Auditor responsable Este informe esta en gjecucion con un porcentzje del
Auditora Interna y Corte de Cuentas. A e 20% de avance.
_ejecutivo del examen
TOTAL DE AREAS A EXAMINAR 18 11 k)
SIDER,
& Sy



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADQ | CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS
1 |Otras actividades no programadas
Asistir en calidad de observador a reuniones cornvocadas por las representantes . .
11 o it Sin observciones
de las diferentes comisiones de INPEP.
Se asistio a 4 sesiones, siendo éstas de fecha 13, 29 de
1.2 |Asistr segun convocatorias a las reuniones del Comité de Auditoria octubre de 2022, 8y 20 de diciembre de 2022
correspondientes a las actas N° 16,17, 18 y 19.
| 5 |Asistr e caiidad de cbservador en los procesos de subasta publica no judicial :,e as:"o 2 cf;%a.s‘fj P“E“Cj. 0 Jgd'c‘g' e;e‘:“::.?a e
de la venta de activos extraordinarios de INPEP, v::rid?)rsas RsiEE SIS, \ERLDS Y
Asistr en calidad de observador, segun requerimiento, en los procesos de _
LA entrega de puestos de trabajo de INPEP. No-hubo requerimientos
15 Atender re:::}uer!m!entos de informacion solicitada por la Unidad de Acceso a la No hubo requerimientos
Informacién Publica.
Se nos convoco a 7 reuniones durante el cuarto
15 Asistir segun convecatorias a las reuniones del Comité de Seleccion y trimestre 2022, en las fechas: S y 26 de octubre. 3.9
Eliminacion de Docurnentos-INPEP 30 de noviembre, 7 y 14 de diciembre, actas N°
56.7.89.10y11
2 Capacitaciones del Personal de auditoria
Se participd en capacitacion impartida por la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental sobre:
"Divulgacion para implementar las Normas
Capacitacion para cubrir las 40 horas segan, Normas de Auditoria Interna del | .. Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico”,
Dipl 25% |60 h 25% h
& Sector Gubernamental (NAI jpRma i i del 17 de octubre al 2 de diciembre de 2022, 2 la fecha
se encuentra pendiente del numero de horas
acreditadas a cada auditor por la capacitacion
K_\) recibida. a través de los respectivos Diplomas.
— 720 T
- Q;,SIDEM "
< < e
W N~ ¥
X 4 \ "
a. ) A AN 08 edp
AAA LBt
(AT % %‘ L. A \ :
oy .’4 DIRE
Z Llcda. Sandra Elizabeth Pineda de Melgdreg 0 V.B. Dr. José Nicoty ¢

Jefa de la Unidad de Auditoria Interma

Fresidenie de INPEP




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD 40. TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO HEICADOR DD RESPONSABLE OBSERVACIONES
. CUMPLIMIENTO ¢
MEDIDA META |MONTO| META |MONTO
Pérdidas operativas = z — :
. MANTENIMIENTO DE BASE DE DATOS DE REPORTES 253 1 253 1 iiiEpanas A% Jefe Unidad de PNo se reporté ningin <caso de perdida
PERDIDAS OPERATIVAS o 9 Riesgos operativa en el cuarto trimestre 2022
Base de Datos
Para la ejecucidn del plan de
administraciéon de riesgos, se ha realizado
; lo siguiente: a)
EJECUCION DEL PLAN DE iy 3 e g
> |ADMINISTRACTION DE RIESGOS INFORMES 95 1 25 1 Cumplimiento a_u. Jefe .Um.dad de 5.:equ::.mlent.o a _lols planes de accién de los
& plan de trabajo Riesgos riesgos identificados en las diferentes
INSTITUCIONAL 3 i
unidades organizativas.
b) Elaboracién de las matrices de riesgol
2022.
VISITAS DE SEGUIMIENTO DE GESTION chmEt itente al Sabe aidad. da Las visitas de seguimiento de Gestién de
3 |DE RIESGOS A  OFICINAS INFORMES 25% 1 25% 1 lai e SRR S Niosana Riesgos a oficinas descentralizadas se
DESCENTRALIZADAS P J 9 concluyeron en el tercer trimestre 2022
i - No se recibié requerimiento de parte de la
1
4 ﬁg;ucmu A REQUERIMIENTOS; BE. LA SOLICITUDES | 25% 1 253 1 i il 8 Jefe Unidad de |5 perintendencia del Sistema Financiero
a0 & durante el cuarto trimestre 2022
Se impartieron capacitaciones por parte de
la Unidad de Riesgos al persopal del
5 |PESARROLLO DE PROGRAMAS DE INFORME 503 1 504 1 Cumplimiento Plan | Jefe Unidad de |Instituto, las cuales fueron desarrolladas|
CAPACITACION : de Capacitaciones Riesgos los dias 07 y 09 de noviembre de 2022. (Se
] adjuntan los listados de asistencias a las
capacitaciones )
En cumplimiento del Cronoorama de
= Actividades del Plan de trabaic Unidad de
T del
Cucmfonzm;r?: d: Riesgos 2022, se elaboréd el documento “PBlan
1 3 ; ; "
= ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE INFORMES 100% 1 1008 L Retiutiiies blar da Jefe pmdad de |Anual de Trabajo Unidad de Riesgos 2023" .
TRABAJO 2023 trabaso Onidad de Riesges el cual fue de conocimiento de Junta
Riejsgos 2022 Directiva en Sesién N° 45/2022 de fecha 01
de diciembre 2022. { Se adjunta el referido
documentol
Cumplimiento Plan
SEUTHTENTO L PLAN D8 ADECURCION bty i e o e
= : 1 a
7 |05 TG WORIAS TRCHICAS oA Lh INEORMES 253 1 25% 1 | para la Gestién de | 7ef® Unidad dels.puridad de la Informacién "NRE-23",
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA 5 Riesgos & .
INFORMACION "NRE-23" la Seguridad de la presentando los resultados el mismo en
i Informacidén "NRP- sesiones de Comité de Riesgos.
23"




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD 4o0. TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO SHENGARRNR e RESPONSABLE OBSERVACIONES
. CUMPLIMIENTO
MEDIDA META |MONTO| META |MONTO
Cumplimiento Plan
= de Adecuacidn Se ha dado seguimiento al Plan de Adecuacién
§§GE£;I;IE§TG SLTECUNHICKE ?DECUE‘EION Normas Técnicas Jefe Unidad de de las Normas Técnicas para el Sistema de
3 STSTEMA. DE GESTION DE. LA INFORMES 25% b 25% o] para el Sistema de B asaos Gestién de la Continuidad del Negocio "NRP-
CONTINUTDAD DEL-NEGOCIO "’NRP—24" Gestidn de la g 24", presentando los resultados del mismo en
T y ; ’ Continuidad del sesiones de Comité de Riesgos.
Negocio "NRP-24"
Cumplimiento del o 7
. = n Tol 1
LNFORME AL COMITE DE RIESGOS Y Cronograma de | 1 re uniad de [integral de Rissgos en cads oma de las
El ﬁDIRECCION SUPERIOR SOBRE LOS INFORMES 25% 1 25% 1 Actividades Plan de Ricsaos icainmes dessrreliadss ar ol Comitd &b
RIESGOS IDENTIFICADOS trabajo Unidad de g ; B
i Riesgos
Riesgos 2022
El personal de la Unidad de Riesgos recibid
durante el cuarto trimestre de 2022,
REQUERIMIENTO DE CAPACITACIONES g . = Jefe Unidad de |diferentes capacitaciones exterpnas sobre
L0 | RS INFORMES 25% 1 25% 1 Educacién centinua Riesgos j = i Ri v C =
regulatorio
;s; Edj!mtan d]p omas dg DEII"CI'QBQ"QD)
GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO "NRP-24"
ot ata sebnaal Documento "Estrategias de Continuidad del
or ;
DISENO Y ELABORACION DE trabajo en conjunto Unidad de ggg:-z;g: (sistaer;cctir:rt;aad c?:rre;:a;:g:dal ‘:31(;'3
11 |[ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD AL INFORMES 100% 0 0% 0 con el Comité de e ¢ ¥ - : P 5
" Riesgos / GCN |trimestre, con el compromiso de concluirla
NEGCCIO Seguridad o i :
o Ry en el 4°trimestre, sin embargo dicha
CHpRC O actividad se mantiene en proceso)
o A - No se recibid requerimiento de parte de la
i, [PECANCEON, K REQUECEMTRAMING B8 L INFORMES 253 1 25% 1 e [Unidad de L. . i tendencia del Sistema Financiero
SSF entregada Riesgos / GCN =
durante el cuarto trimestre 2022,
INFORME AL COMITE DE RIESGOS Y Se presentd Informe de Gestion del Sistema
% DIRECCION SUPERIOR SOERE EL INFORMES 508 1 508 1 Informacién Unidad de ide Cestidn de la Continuidad del Negecig al
SISTEMA DE GESTION DE CONTINUILDAD entregada Riesgos / GCN |Comité de Riesgos. ( Se adjunta el referido
DEL NEGOCIO documento)
- . : No se recibié requerimiento de parte de la
- B ©
14 :;Sg;ﬁfi?:g,rés‘é;?ggi?ig INTERNOS SOLICITUDES 25% 1 25% 1 ‘gﬁza:iin Rigzlgzd/dtescw Superintendencia del Sistema Financiero
= s i e s g g durante el cuarto trimestre 2022.




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD 40. TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES

mepipA | META [monTo| meTA [mMonTO

GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION "NRP-23"
Se ha elaborado gl informe de "Gestién de la

ELABORAR O©UN INFORME QUE INTEGRE Segquridad de la Informacién", gl cual
LAS ESTRATEGIAS Y PRINCIPALES integra las aestrategias y principales
POLITICAS UTILIZADAS PARA LA Gestidén de la |politicas utilizadas para la gestién de la
GESTION DOE LA SEGURIDAD DE LA Gestidén de la Seguridad de la|Seguridad de la n v

15 |SEGURIDAD DE LA [INFORMACION Y INFORMES 40% 1 40% 1 Seguridad de la Informacién |Cibersequridad, los principales reguisitos
CIBERSEGURIDAD, LOS PRINCIPALES Informacioén /Encargado de |por el SGSI y el programa de la Seguridad de
REQUISITOS LOGRADOS POR EL SGSI, Y Ciberseguridad |la Informacion, dicho informe fue presentado
EL PROGRAMA DE LA SEGURIDAD DE LA a Comité de Riesgos para su conocimiento en
INFORMACION. |sesién N°27 i& fecha 29 df. poviembre de

2 1 af
El Gestor de la Seguridad de la Informacidn
ha desarrollado un programa de capacitacién
I
DESpRIbEEs ERQGRAMAS D Gestién de la :Em;-:fca Ciiibzzatizresen:reales‘N:E;;:e ZZ:tié:

16 [AECITRCIN T = COSCIEWIREACKONY rupveamc: 70l 1 408 1 Plao Al dn Nl iie e Lilas Rissgos, Saqueidsd da 1s Tnfseaidn
PARA EL PERSONAL AL MENOS UNA VEZ = capacitaciones GME : Srei L =8 X
a1 ARO. Informacién. |Continuidad del Negoecio" en el segundo

trimestre de 2022, sin embargo, en el cuarto
trimestre de 2022, no se tenia contemplado

el desarrollo de programas de capacitaciodn.
EL Gestor de la Securidad de la Informacion|
’ realizé una revisidén técnica de accesos a
R g e L USB ¥ agc_&sg_a a Imgmex_._ con

_ A dispositivos
EJECUCION HDE REVISIONES E’ER]LODJ.CAS Gastisn de Fi Segur._‘:.dad de la 15 Finald de £ il de
PARA VERIFICAR LA EFECTIVIDAD DE = Informacidn % —

17 ==t INFORMES 40% 1 40% 1 Sequridad de la : control de la s_m.*;sia.d de la j.a.fgm.am,_o_n en
LA GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA & S /Unidad de 2 o 3 il
INFORMAC TGN Informacién Riesgos/ Comité los equipos de computo de la institucién. (

' Se adjunta el documento " Informe de
de Riesgos :
verificacién de accesos a dispositivos USE
e Internet")
Gestor de la
SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES DE LA Gestién de la Se;“fr;;:fatid:n /1‘3 Los Controles de Sequridad de la
18 |SEGURIDAD DE LA INFORMACTON INFORMES 40% 1 0% 0 Sequridad de la i Informacidén se encuentran en proceso de
e i Unidad de o
DEFINIDOS. Informacién ! .. |elaboracién
Riesgos/ Comité
de Riesgos




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD 40. TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADQ CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO| META |MONTO
Gast
Seqeus;iodza:(ijelala Se realizé la revisién al "Programa de
REVISAR EL PROGRAMA DE SEGURIDAD Gestidn de la iqqfomacibn/ Seguridad de la Informacién, el cual segun
19 [DE LA INFORMACION Y ACTUALIZARLO| INFORMES 40% i 40% 3 Seguridad de la .Unidad s analisis del Gestor de la Seguridad de la
SEGUN SEA REQUERIDO. Informacién - .. . |Informacién, no requiere modificacioén
Riesgos/ Comité
2 alguna.
de Riesgos
Gestor de la
Sequridad de la|El Sistema de Gestidén de la Sequridad de la
ACTUALIZACION DEL STSTEMA DE Cestitn de la informacién/ |Informacién se encuentra en proceso de
20 |gESTION DE LA SEGURIDAD DE LA| INFORMES 108 1 0% 0 $eguridad de 1la Smdad dE | pRclEeRtecubn GLERG  SLeEoe SRi8
INFORMACTON Futformacian Riesgos/ finalizado el primer trimestre del ejercicio
i Subgerencia de (2023, por lo que no es aplicable una
Tecnologia e |actualizaciédn
informacidén
Gestor de la
- o Seguridad de la
gggg;?;ﬁ.ﬁi‘oﬁ)ﬁ DELA E-AII;\]LE%SRMACE&N(}N L.\é cestidn de 1a informacién/Enc|Durante el cuarto trimestre del ejercicio
21 |CIBERSEGURIDAD, Y DE LA EJECUCION| INFORMES 40% 1 40% 3 Seguridad de la Wi el O 5 R AR s s
DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y o R T Ciberseguridad/ |Seguridad de la Informacién Y
PREVENTIVAS B B = Subgerencia de |Ciberseguridad.
‘ Tecnologia 2
informacidn
NOTIFICAR Al COMITE DE RIESGOS LOS Gestién de la Gestor de la [20757C® Esle i‘;izt°cc§§;‘l“:f:::° “L‘Zl i
22 [INCIDENTES DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMES 40% 1 10% 1 Seguridad de la Seguridad de la : b B £ s
% s 1 = de Seguridad de la Informacidn y
INFORMACIGN Informacién informacién : 7
Ciberseguridad.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD
40. TRIMESTRE | inpicADOR CE
No. METAS/ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO
itacid Nu :
1 g;ﬁizﬁignrgg ;;‘;2;;:::’50%1 B ST 1 n 1 zgg;;;es Del 22 al 24 de noviembre, se efectuaron 3 jornadas de capacitacién para el personal
i P e operativo de las Oficinas Centrales del Instituto.
prevencion de los riesgos de LD/FT. impartidas
Numero de
Manuales de Manuales de La Oficialia de Cumplimiento rewisé la siguiente normativa institucional el Cédigo de Etica
Rewvision de la normativa interna del : St : SRk 2
INPER. i srif o B e E e procedimientos procedimientos Institucional y el proyecto de la Pelitica *Cornozca a su Empleado’, presentada por el Dpto
2 dete'cci rida ai:os g G ReTS y/o Politicas, 25% 25% y/o Politicas, de Gestidn de Talento Humano, la cual fue presentada para visto bueno del Comité de
Y top ; instructivos instructivos Prevencién de Lavado de Dinero y Activos, para posteriormente someterla a aprobacion de
sospechosas de lavado de dinero ‘ s o 3
Institucionales Institucionales la Junta Directiva del Instituto.
revisados
Numero de
i ¥ M s " . yiseoi : o
Proppner la. ACPISRCIORY Manqales e i de La Oficialia de Cumplimiento solicitd a la Junta Directiva, previo visto bueno del Comité de
modificacion de la normativa procedimientos procedimientos p : :
; S 3 " ; Prevencion de Lavado de dinero y de activos, la aprobacién de la siguiente normativa
3 |interna del INPEP, para prevenir y y/o Politicas, 25% 25% y/o Politicas . ! S e i ; ;
: 4 2 s interna: Politica "Conozca a su Empleado” (la cual se incorpord en la actualizacion del
detectar actos u operacicnes instructivos instructivos L : 7
Codigo de Etica Institucional) y el Manual para la Gestién de los Riesgos de LDA/FT/FPADM.
sospechosas de lavado de dinero [nstitucionales Institucionales
actualizados
Realizar monitoreos a las
transacciones reatizadas por el
Instituto, para establecer la , { ) !
exsistt:nciap dre casso:coft;l oot Numero de Para el cuarto trimestre, sdlo se realizaron monitoreos a los pagos de la cartera de
4 Monitoreos 25% 25% monitoreos ) . |préstamos, de los cuales no se encontraron casos que pudiesen considerarse como|
como irregulares o sospechosos Jefe Unidad Oficialia
: realizados ) irregulares o sospechosos
que ameriten informarse a la UIF de de Cumplimiento
conformidad con lo previsto en las
disposiciones legales vigentes
r ione / ; :
i [?r sl .s e = A Numero de Segun el menitoreo de los pagos de la cartera de préstamos realizado, no se han detectado)
5 |sospechosas a la Unidad de Reporte 25% 25%
y reportes Operaciones Irregulares al cuarto trimestre 2022
Investigacion Financiera de la FGR
Respuesta a solicitudes de
informacion regueridas por la NUisio an
6 Unidad de Investigacion Financiera Informe de 25% 25% xnfoﬁnes N Se respodieron 21 requenmmientos realizados por la Unidad Especializada contra el Lavado|
de la FGR., Superintendencia del respuesta ; - o de Activos de la FGR. durante el periodo de octubre a diciembre 2022
Sistema Financiero u otros entes -
supervisores
El Comité de Prevencidn de Lavado de Dinero del INPEP, en sesion que consta en Acta de|
Sesion de dicho Comité, desarrollada en fecha 8 de diclembre de 2022, acordd instruir a laf
Sieharade Oficialia de Cumplimiento que presente los informes correspondientes al periodo de enero|
hinformar a Junta Directiva sobre las . y a diciembre 2022, en la primera sesion de Junta Directiva del mes de Enero 2023, No
: informes 2 :
7 [Jactividades desarrclladas por la Informe 1 obstante lo anterior, debide a la entrada en vigencia de la Ley. Integral del Sisterma de
e : presentados a X ; = 3
Oficlalia de Cumplimiento s Difectva Pensiones, DL. N* 614, y la Ley de Creacidn del Instituto Salvadorerio de Pensiones, DL N
615, ambos, publicados en el D.O. N° 241, Tomo 437, de fecha 21 de diciembre de 2022, la
Oficialia de Cumplimiento, se encuentra a la espera de las instrucciones pertinentes para la
ejecucidn de lo instruido por el Comité de Prevencion durante el afio 2023




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO |CUMPLIMIENT|RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO| META | MONTO © j
Durante el cuarto
PRESIDIR DE 48 SESIONES DE JUNTA trimestre se realizd una
1 DIRECTIVA. AETAS 1 i sesion mas, por lo que
hubieron en total 13 .
REUNIONES
DE COMITE
5 PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES Cgﬁ?&%ﬁv 259 5%
INSTITUCIONALES A SU CARGO. o iy :
EQUIPOS DE

TRABAJO




GOBIERNO DE

* 3 *

EL SALVADOR

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE CIBERSEGURIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL R
No. METAS/ACTIVIDADES DE 4to. TRIMESTRE TOTAL CRBLIMIEID RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
Clibar mondh Bn | LOHER L e A Se presenta reporte preliminar de I3 identificacion de ciberamenazas,
1 ciberameng?as Documento | 50% 50% esto debido a que no se cuenta con toda (a informacion necesaria para
su identificacion completa.
2 |Asistencia a capacitaciones Caf:;g;;uon 100% 100% El personal de la Unidad se ha capacitado en cursos de Ciberseguridad
—— - - Jefatura de la
3 ‘Eli‘:aé:f:rg;a miembros de JO. CRiesgosy | o anis | 100% 100% Unidadde  |Capacitacion fue brindada en los meses de abril y mayo.
Monitorear y verificar el cumplimiento de las Cloerseguuridad Se esta trabajando en las lineas de accion para dar cumplimiento al
4 |politicas y procedimientos que se establezcan Informe 75% 75% Imonitoreo y verificacidn, los controles de ciberseguridad, se han
en materia de cibersequridad. presentado para su aprobacion correspondientes
£ : = . No han ocurrido incidentes de ciberseguridad, para lo cual se elabord
3 Jfrkientes ceurihos Ikorme 00 0% nota de informe que hace constar lo descrito.

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Seguimiento a la implementacion del equipo
de monitoreo de la Infraestructura
Tecnoloaica selicitado por la Unidad

Charla de Concientizacion para el personal
vinculado a la ciberseguridad.

Analisis de vulnerabilidades de activos de
informacion expuestos al ciberespacio

Elaboracion de proyectos R422 y R425 de la
Agenda Digital 2020-2030. que corresponden
al PEMII

Jefatura de la

Se ha apoyado en la implementacidn del equipo de monitereo, por
parte de la Subgerencia de Tecnologia e Informacion.

Se dio inicio al plan de concientizacion al personal vinculado a la
ciberseguridad.

Se ejecuto analisis de vulnerabilidades a los activos de informacion de
1a red Externa, a través de empresa externa.

Se han elaborado dos proyectos, para dar cumplimiento al Eje 4 en
materia de ciberseguridad, que contempla dos resultados que estan a
cargo de la Unidad de Ciberseguridad, los proyectos se encuentran en
etapa de aprobacion.

JEFATURA RESPONSABLE
Lic. Juan José Martinez Escobar.
Jefe de la Unidad de Ciberseguridad

&
Elaboracién de matriz de gestion integral de Cilt’:ariaa;durdisad Se elaboro [a matriz de gestion integral de riesgo operacional y mapa
riesqo operacional y mapa de riesgo residual. de riesgo residual 2022.
Elaboracién de Plan de contingencia de la Se elaboro el plan de contingencia de la Unidad de Ciberseguridad, el
Unidad de Ciberseqguridad. cual se encuentra en revision por parte de la Unidad de Riesgo.
Analisis y diagnostico, del centro de datos En conjunto con la Subgerencia de Tecnolegia e Informacién. se ha
alterno realizado seguimiento y diagnostico previo, en donde se establecid los
servicios criticos y recursos necesarios para la implementacion de
centro de datos alterno.
Andlisis e informe de Firma Digital en EMII £n el equipo EMII, se designe como coordinador a la Unidad de
Ciberseguridad, para seguimiento e informe de la Firma Digital,
contemnplado en |3 Agenda Diaital 2020-2030
VISTO BUENO

Presidente

1M




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL
4°, TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META | MONTO

META |MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Recabar informacion oficiosa
trimestralmente y propiciar que las
unidades administrativas responsables la
entreguen para actualizar el portal de
transparencia institucional

Documento/
proceso

25%

25%

Oficial de
Informacion /
Agente de
Informacion

Se solicito la actualizacion de la
informacion oficiosa del mes de
noviembre y diciembre de 2022 a
todas las unidades
correspondientes, debido a que
se han realizado cambios en los
meses o periodos de publicacion
en el nuevo Lineamiento de
publicacion  de  informacion
oficiosa el cual indica que debe
de realizarse la actualizacion en el
mes de enero del aio 2023.

Tramitacion y Gestion de Solicitudes de
Acceso a la Informacion

Documento/
Proceso

25%

25%

Oficial de
Informacion /
Agente de
Informacion

Se resolvieron un total de 10
solicitudes en el cuarto trimestre
del afio 2022, las resoluciones de
estas solicitudes a excepcion de la
N°53-2022 ( aun en proceso) se
encuentran publicadas en el
estandar resoluciones de
solicitudes, dentro del portal de
transparencia institucional,




UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 4°. TRIMESTRE INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
N META [ MONTO| META | MONTO
Esta era una actividad
programada para el trimestre
Oficial de anterior pero fue cumplida en
Publicacion de |Informacion en|SSt€ _Trimestre  debido a1
informe de RDC | coordinacion incapacidad por maternidad de la
3 | Rendicion de Cuentas Proceso | 100% 100% en el portal de | con el Comite [2S7a 9€ 12 Unidad de Planificacién,
: ... |lo que ocasiond retrasos en la
transparencia | de Rendicion e : i
etEsal de Cuentas |9€neracion de la informacion, los
Institucional |T4€ fueron  justificados vy
documentados por el Jefe
Interino de 1la Unidad de
Planificacion.
-, - . Oficial Se resolvieron un total de 5
Atencion a consultas por medio del correo i Inf i :
o eiieing B 5% Registro de nformacion/ [consultas durante el trimestre, se
B S DI Consultas Agentede |anexa evidencias de dichas
P HEREaR: Informacién [consultas en su version publica.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES

CUARTO CUATRIMESTRE

UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE OBSERVACIONES
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
META MONTO | META MONTO
Ug;;";[;gf oy |Lic. José Fabricio Jiron
1 JAdministracion de Sitio Web y Redes Sociales | Publicaciones 8 26 P y / lic. Josué Alexander
Redes Sociales y Martir
Sitio Web
Numero de Licda. Yessenia Serrano
2 |Elaboracién de notas periodisticas para boletin Boletin 24 42 o etlr}es SWEtos & “_lc_ JG56 Fatvieio oh
través de correo |/ lic. Josué Alexander
institucional, Martir
La asesoria se brinda en
Asesoria y apoyo en campanas internas Formulario de . b it
3 eAEEIAS yag c}lf}ferentes greas Y Solicitudes 2 1 Solicitud Licda. Yessenia Serrano |apoyo en redes sociales,
P en compartir campanas
del Gobierno Central
Elaboracion y asesoria de disenos de diferente Lic. José Fabricio Jirén
4 |material divulgativo (wallpapers, afiches, Solicitudes 6 68 / lic. Josué Alexander
rotulos) Martir
Las solicitudes para
cobertura de eventos o
T —_— Lic. José Fabricio Jiron |actividades también se
5 |Cobertura de eventos internos y externos Solicitudes 10 20 Solicitud / Lic. Josué Alexander [reciben via correo
: Martir electronico institucional
de parte del area
solicitante.
Solicitudes/Conv Sollciigte
6 |Organizacion, coordinacion o apoyo logistico tori 3 5 Administracion  |Licda. Yessenia Serrano
£n eventos internos y externos solicitados b Superior.
7 Respuestas a consultas de usuarios en fanpage gt 1 1 e Lic. Josué Alexander
de facebook y twitter Martir
8 |Enlaces con CAPRES e Instituciones externas Convocatorias 2 1] Convocatorias Licda. Yessenia Serrano
9 |Mecanismos de Participacién Informe 1 % Informe ﬂc;.mr.]osue Aasander
Seleccion y envio de fotografias para boletin
10 |estadistico mensual elaborado por la unidad Requerimiento 1 1 Requerimiento  |Lic. José Fabricio Jirdn
de planificacion y Rendicion de Cuentas
11 |Control de buzones de sugerencia Informe 1 1 Reporte kj‘g‘rnr.]osue ERGEEL
12 |Publicaciones Memorando 5 5 $758.52 Publicacionies Licda. Yessenia Serrano
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES

DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 2022
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO NS AbOR Db RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META MONTO
ICoordinar la implementacién de UNIDAD FINANCIERA
i sistemas de seguimiento efectivo del 25% 25% Informe INSTITUCIONAL / Se cumplié meta
presupuesto. PRESUPUESTO
Fueron presentados a
Presentar los Estados Financieros a = LINIEAE ERANCIERA Junta Directiva los
2 Junta Directi Documento 3 % Presentacion INSTITUCIONAL / Estados Fi :
unia Lirectiva CONTABILIDAD stados |nar_1c1eros
correspondientes
Se han liquidado
(Coordinar mensualmente las UNIDAD FINANCIERA f(’”‘é‘éf ﬁ?' f;dte'f,org‘so
3 L ctividades de liquidacion del Documento | 25% 25% Informe INSTITUCIONAL / H3; i i fe 'f’ S
Fideicomiso de Obligaciones TESORERIA R i il
reintegros
correspondientes
ICoordinar las actividades para
lcurnplir oportunamente con los UNIDAD FINANCIERA Se cumplio con
4 calendarios de pagos de pensiones, 25% 25% Pago de pensiones INSTITUCIONAL / calendario establecido
certificados de traspaso y los gastos PAGADURIA DE PENSIONES] en todos (0s rubros
lpdministrativos. : -
! . UNIDAD FINANCIERA Fueron enviados
Presentar mensualmente inversiones Informe a Junta
5 B R e Documento 3 3 Directiva INSTITUCIONAL / Oportuna‘men_te a Junta
TESORERIA Directiva

CH 17/01/2023
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA - PROGRAMA DE ACCION CENTRAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Control y captacion de $253,797,087.64 como ingresos responsabilidad del % Ingresos recibidos al aflo=monto de ingresos en el
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales y Del Fondo General para el pago Dinero 23.29% | § 59,100,818.84 | 24.16% | $ 61,329,456.20 |afio/ monto recibido en afio anterior-100%
de pensiones INPEP.
2 |Emisién de 640 Certificados de Traspasa % Certificados emitidos en el afio=N" de certificados A partir del mes de mayo/21 se modifico
emitidos /N de certificados emitidos en afio anterior- la NSP 11, donde se establecio que las
100% lemisiones se realizarian cada semana,
Ceetificadoy 2% 260 76% i incrementando el 53% la emision de CT
durante el trimestre.
3 |Control de intereses por depdsitos a plazo $478,400.00 % Intereses recibidos por depdsitos a plazo en el Se ha realizado modificaciones en la
- 25% s 119,600.00 7% s 178,382.47 aF_io:monto de ingresos In_te.reses depési%o'a plazo en el TESORERIA Poiitica de inversién, y se ha
afio / monto intereses recibidos por depdsitos a plazo incrementado en 12% la meta para este
en afio anterior-100% trimestre.
4 [Control de cuotas por cotizaciones voluntarias $1,740.00 % Ingresos por Cuotas voluntarias recibidas al
Dinero 25% 5 435.00 118% S 2,058.67 |ani 1to de ingresos por Cuotas voluntariasen el
afio/ monto recibido en afio anterior-100%
5 |Control de ingresos Costa del Sol $23,200.00 % Ingresos recibidos al afio=monto de ingresos Costa
Dinero 25% S 5,800.00 67% 5 15,434.48 |del Sol en el afio/ monto recibido de Costa del Sol en
afio anterior -100%
6 |Control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros $26,000.00 % Ingresos varios recibidos al afio=monto de ingresos se realizo la venta de varios inmuebles en
Dinero 25% S 6,500.00 212% | § 55,211.00 |varios en el afio/ monto ingresos varios recibido en afio subastas
anterior -100%
7 Real!z:ar el pago de a.o planill?s de sa.lafios v presta:inr!es a? personal, dietas y/ Planilta 25% 20 a4% 35 CANTIDAD PLANILLAS EMITIDAS
comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva.
8 |Realizar el pago de 800 proveedores, mediante notasde abono y cheques. La mayor parte de los pagos a
proveedores, planillas de salarios, dietas,
Notas de Abono 25% 200 53% 426 CANTIDAD NQTAS DE ABONQ PAGADURIA DE GASTOS |y otros gastos se efectuan por medio de
ADMINSTRATIVOS  [transferencia bancaria
10 |Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado (1% IVA), sobre los
pagos realizados a nivel administrativo mayores o iguales a $113.00 Informe 25% 3 25% 3 INFORMES PRESENTADOS

LESLIE BERENICE CORDQOVA VILLALTA
JEFA DEPARTAMENTO DE TESORERIA

LIC. RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ MEDINA
JEFE DE LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA PENSIONES

UMIDAD DE CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROYECTADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
Captacién de $ 9.6 millones por aportaciones y cotizaciones 2
| ibid fio= i
1 [correspondientes a planillas de gobierno central, instituciones Monetario | 25% |  2,400,000.00 20% |¢ ssasmupn| %ineescrnciidosal afiosmanto e iresos
g g i en el afo/ monto recibido en afio anterior -100%
auténomas, munmeahdadzs y cotizaciones voluntarias.
% monto recuperado en el afo=monto manto
2 |Recuperacion de mora pecuniaria por $60,000.00 Monetario | 25% 15,000.00 28% s 16,925.00 |recuperado en el afiof monto monto recuperado
en afio anterior -100%
Esta actividad depende de la
depuracidn de cotizaciones no
kionia " o 453) identificadas, ademds otro
3 i P indebidas $3000.00 Info 25% 750.00 7% 213.04 B o i i
¥ hotie_ci e $ ks $ afio/Monto compensado en el afio anterior-100% RECAUDACIONES §Fupo de registros r?qwere
del apayo de los afiliados para
actualizar datos.
. v % monto devoluciones pagadas=montc de
Tramitar 20 devols to d
4 $;azmmrm S IR RAT RRER ATIERI. POl onri Informe 25% 3,000.00 51% s 6,110.66 devoluciones del afio / monto devoluciones
= pagadas en el afio anterior-100%
% cotizaciones no identificadas
. - depuradas=Monto de cotizaciones depuradas en
5 |Depuracién de cotizaciones ne identificadas $12000 Monetario | 25% 3,000.00 90% s 10,747.54 " 3 -
el afio/Monto de cotizaciones depuradas en afio
anterior-100%
Se han recibido menos
Controlar embargos judiciales a pensionados y realizar 480 informes % Ingresos recibidos al afio=monto de ingresos mbardos de pensionados y 3
6 e o i Informe | 25% 120 25% 122 2 St disminuido la solicitud de
de embargos de pensionados. en el afio/ monto recibido en afio anterior -100% =
informes por parte de los
Juzgados
% pagos a pensionados Ley INPEP en el La cantidad de ordenes de
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio : . afo=Monto de pago de pensicnes Ley INPEP en pago por nuevos pensionados
7 1$233,400,000.00 para el pago de 45,300 pensionados Ley INPEP. Matisthiia)| 125%: || §:52.200,000.0011 B0%. (5l TU7OAASALL e b e e Sensl Joee LaylINPEP enviadas por la Subgerencia
en ano anterior-100% de prestaciones a aumentado
% pagos a pensionados Dec 667 en el afio=Monto = g La cantidad de ordenes de
Efectuarel Ide iones vigentes durante el af {6 5o e petones Dl 667 w0 akalla: Monta || 0 ol Pansioney iadas par |
ectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio : . e pago de pensiones Dec 667 en el afio / Monto pago enviadas por la
8 Monet: 25% 6,850,000.00| 28% 7,603,402.17 A - 1 3
$27,400,000.00 para el pago de 7,550 pensionados DL. 667. CRIRES $ $ de pago de pensiones Dec 667 en afio anterior- bg de prestaciones a
100% disminuido
% pagos a pensionados Dec 667 en el afio=Monto La cantidad de ordenes de
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio : 5 de pago de pensiones Dec 667 en el afio / Monto pago enviadas por la
9 Monet: 25% 655,000.00| 24% 515,226.32 i 2 7 R
$2620,000.00 para el pago de 780 pensionados DL. 474. PR $ $ de pago de pensiones Dec 667 en afio anterior- Subgerencia de prestaciones a
100% disminuido
La cantidad de ordenes de
Efactuar el pago mensual de Gastos funerarios durante el afio, por § % gagts pacgasios funaralas en el iboaMont pago enviadas por la
10 o & 2 . Monetario | 25% | $ 118,928.25 34% s 161,590.18 |de pago de pensiones Dec 667 en el afio / Mente B ¢ P .
475,713.00 por fallecimiento de 900 sefiores Pensionados.- Subgerencia de prestaciones a
de pago gastos funerales en afio anterior-100% Sientado

LESLIE BERENICE CORDOVA VILLALTA
JEFA DE DEPARTAMENTO DE TESORERIA

VoBo Lic. RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ MEDINA
JEFE DE LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE TR CACOREE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
Jefe de Departamento/
Documento Técnico de
3 JSeguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2021-2022. Documento 3 3 Registrado/Documento Y Remitidos ala UFI.
Presupuesto Il
Programado*100%
Jefe de Departamento/
Documento Técnico de
4 |Elaboracién del Presupuesto de Caja Ejercicio 2023. Informe 1 1 Registrado/Documento Presupuesto |l Remitido a la UFI.
Programado*100%
f tadisti Financi . s -
Elat_mra_r 2 cc.'me:s Est_ad sm:osy: m_anqeros s:_)l?:e Informe Registrade/informe Técnico de Remitidos a la Superintendencia del
5 |Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - Informe 3 3 Programado*100% P " SEramia FinarGiet
FOP: gasto, mora previsional y captacién de cotizaciones. g o resupuesto .
Elaborar 12 Seguimient: | Presupuesto Institucional Oocumento 2 Remitid las intendencia del
§ {ejeccion Prigupmu;rt‘a?;)aE'erclsclg 2012022 IGharns 2 3 Registiadibocienta Taarien oe aennid e it
. 4 Programado*100% Presupuesto Il )
& Jefe de Departamento/
Elaboracion trimestral de la liquidacién de fondos del Plan ocumento Técnico de ; iti
11 |Anual de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Documento i 1 Elaborado/Documento P sesto Il L Tnijlrg 2022‘. remitido. & la-Super
e resupuestio Imtendencia del Sistema Financiero.
Ejercicio 2021-2022. Programado*100%
g . ® O/C - contratos, N
Pmpmc'onar‘ Earmpramiss P.rEuPLfESba”o.s.wo e facturas- recibos, C.P Emitidos/C.P Técnico de Se proporcionaron 2,286 Compromisos
12 |diferentes Unidades Organizativas (Disponibilidad planilias salarios 25% 25% Prograrmados*100% Presupuesto | Presupuestarios.
Presupuestaria) - diariamente. : ‘ °g & P :
pensiones.
Informe Elaborado/Informe Técnico de Remitido a la Superintendencia del
13 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. Informe 3 3 Programado*100% Presupuesto | Clsterg Finsnalato,.
. ni )
; o i C.B Realizada/C.B Técnico Qe Eresupuesto g
14 |Realizar 336 Conciliacicnes Bancarias Ejercicio 2021-2022 Documentos 84 84 . I/ Técnico de Remitidos al Depto. de Tesoreria
Programada*100%
Presupuesto Il
Técnico de Presupuesto
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias Informe Presentado/Iinforme s .4
1/ Tt
15 Ejercicio 2021-2022 Informe 3 3 Programada*100% / Técnico de Rernitidos a la UFI.
Presupuesto 1
: Jefe de Departamento/
Analisi: tivo de la Ej ion P taria 2021 Documents Técnico de
16 S Eompraio de A Beslo On. Trealipaesiar = Documento 1 1 Presentado/Documento 1l Trimestre 2022
2022 Presupuesto Il
Programado*100%
Elaboracién trimestral de Requerimientos de Fondos del . i " "
17 |Fideicomiso de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2022~ Documento b : 4 e Presenlascﬁnforme Técnico de Remrtldu ‘a - Sl..lpenntendenma det
2023, Programado*100% Presupuesto Il Sisterna Financiero.

OLI
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | E[ECUTADO éﬁgﬁg‘f&gg RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO § META | MONTO
\Validacion y registro de transacciones dg La emision y documentacidn de comnprobantes contables de ingreso:
1 gngresos, con la emision y documentacion de log Documento | 825 836 7 Hel cuarto trimestre de 2022, se detalla asi: En el mes de octubre 278
comprobantes contables de ingresos. oviembre 288 y diciembre mes (12) 270.
[Validacion registro de transacciones d¢ " .
b gresos Y a'u.gtes con la emisisn La emisién y documentacion de comprobantes contables de diario de
2 L = ty il il . bant tabl Documento | 1575 1578 cuarto trimestre de 2022, se detalla de la siguiente manera: En el me
do%gmgn acion de los comprobantes contables de octubre 501, noviembre 485 y diciembre mes (12) 592.
e diario.
Revisic iy Revision y autorizacion de 2414 comprobantes contable:

5 JRevision y autorizacion de comprobanteq oo oagg 2414 orrespondientes al cuarto trimestre, detallandose asi: Comprobante

contables de ingresos y diario. He ingreso 836 y 1,578 comprobantes de diario,
lArchivo de comprobantes contables de ingresos Se archivaron 2,414 comprobantes contables correspondientes al
o . cuarto trimestre los cuales serdn controlados y resguardados en su 4re.
4 d@no, canirol y resguardo en el drea def Documento | 2400 2414 respectiva, esto para dar cumplimiento a lo establecido en el Art, 19 d
Archivo de Contabilidad. a Ley Orgénica de Administracion Financiera del Estado.
" . i I Cierre y emisién de Estados Financieros de los meses de octubre ¥

5 Eacihe: e;msgon Se ]Ss E.stagos dF‘n;€§éer°s 5 Documento 3 2 noviembre 2022, realizdndose los cierres el 10 de noviembre de 2022 W

G3MEses de EneTas NOvienore.de el 09 de diciembre de 2022 respectivamente,

v — Generacion mensual de los reportes financieros-contables de octubre
K eneracion remision mensual de reporte : b
A aTiclaTos antabl s a T Errecoidn G ene?al d D%ﬁmﬁﬁm noviembre de 2022, los cuales fueron remitidos a la Direccién General

7 bilidad G e d Documento 3 2 e Contabilidad Gubernamental en las fechas siguientes: mes de;
ontabilidad Gubernamental de los meses dg octubre el 10 de noviembre de 2022 y el mes de noviembre el 09 def
iciemnbre 2021, y de Enero a Noviembre 2022, Hiciernbre de 2022.
eneracion y remision mensual de Ejecucid)l]

8 esupuestaria de Ingresos y Egresos po Dacineite 3 -2 [Generacidn y remision de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos
specificos y consolidado de los meses def Egresos de los meses de Octubre de 2022 y Noviembre de 2022,
iciembre 2021, y de enero a Noviembre 2022.

9 E?ﬁ;acf:[g: Ll:;z: g);ar[;?c%;??:ﬂgog 1May§er Bemnerin 6 4 Generacion mensual de los libros Diario contable y mayor
nercl> ; Noviemrt:lre 2022 : “Yf Auxilar de los meses de Octubre de 2022 y Noviembre de 2022,
emision de Estados Financieros mensuales a las

10 iferentes dreas del Instituto y enteg BOGUTEHES z 5 [Remnision de los Estados Financieros de los meses de Octubre ds
iscalizadores de Diciembre 2021, Enero ¢ 2022 y Noviembre de 2022.
oviembre 2022.
emisién de saldos contables mensuales de Los saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses de;

1 iciernbre 2021, y Enero a Noviembre 2022 paraj Bocuvantol 23 24 Octubre y Noviembre de 2022, por medio de memorandums

onciliacion con auxiliares, depuracién ¥ mensuales, segun detalle: 13 en Octubre y 11 de Noviembre
iguidacion de saldos. 2022




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMADO

E[ECUTADO

META

MONTO

META | MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

12

ntegraciones de saldos contables mensuales def
diciembre 2021 a Noviembre 2022.

Documento

90

96

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Integracién de saldos al 30 de noviembre de 2022 de 9¢
lcuentas elaborando las siguientes:

21151935 Direccion General de Tesoreria.

21191004 Asuntos Pendientes.

21201001 Anticipos a Empleados.

21312003 Por Acceso a Lugares y Use de Bienes Publicos.
21313  D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social.
21315004 Intereses Depdsitos a Plazo.

22103001 Depositos a Plazo

24 Inversiones en Préstamos, Largo Plazo

22505003 Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso.
22531001 Deudores por Emision de Certificados de Traspaso.

22551013 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2000
2551213 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Sacial afio 2002

02551513 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social ario 2005
22551713 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social.
2551813 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2008.

22605001 Primas y Gastos de Seguros de Personas.
2605002 Primas y Gastos de Seguros de Bienes.
22615003 Derechos de Propiedad Intelectual.

22699002 Seguro de Personas.

22699003 Seguros de Bienes.

22699004 Licencia de Software.

22699005 Seguro de Deuda y Dafios.

22713003 Servicios de Capacitacion.

22907001 Inversiones en Préstamos no Recuperables.
22995002 Préstamos de Emergencia Empleados INPEP.
22999003 Préstamos Personales Deudores Fallecidos.
23101-15 Existencias Institucionales.

23156002/005 Activos Extraordinarios.

23196007 Inmuebles Colonia INPEP Zacamil.

23196008 Inmuebles Adjudicados pendientes de Inscribir
03196009 Inmuebles Adjudicados por resolucion de Juntg]
Directiva.

24101001 Edificios e Instalaciones.
24105001 De Educacion y Recreacion.
[PASAN




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO éﬂ;ﬂ&?&-‘,}g RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
i VIENEN

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

24109001 Eléctricas y Comunicaciones

24115001 Equipos Médicos y de Laboratorios.

24117001 Vehiculos de Transporte .

24119001 Mobiliario.

24119002 Maguinarias y Equipos.

24119003 Maquinaria y Equipo para Apoyo Institucional.
24119004 Equipos Informaticos.

24119005 Herramientas y Repuestos Principales.
24119099 Bienes Muebles Diversos.

4199  Depreciacion Acumulada.

24301001 Terrenos.

24305001 Obras de Arte y Culturales.

41201008001 Devoluciones Pendientes a Usuarios Présts
Personales.

41201008002~ Devoluciones Pendientes a Usuarios Prestamos
Hipotecarios

41201008004 Fondos Transitorics.

41201010 Pagos en Exceso a Pensionados

141201035 Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda.

41201040003 Devolucion de Pension por Préstamo
KCancelados.

141201040005 Devolucién de Cuotas de Préstamos Cancelado
Fondo General

111201040006 Pensiones por Cheques Reintegrados Fondo
Fideicomiso

41201052 Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afio
Anteriores.

41201054 Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicomisd
IATios Anteriores

41201777001 Embargos Judiciales Trabados a Empleados
41201777002 Embargos Judiciales Trabados a Pensionados
41201825 Reintegros de Pensiones Afios Anteriores Fondg
General.

rl1209(}01001 Anticipos por Venta de Bienes Inmuebles
41251001 Retencion 13% IVA Embargos Judiciales
41251935~ Tesoro Publico (DGT)

41252001 Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales.
41252002 Por Reembolso de Préstamos.

41252005 Otras Recaudaciones.

[PASAN




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO éﬂﬂgﬁﬁ?ﬁkﬁg RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
VIENEN

JDEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

41252006 Cotizaciones en Rezagos.

41252007 Cotizaciones Indebidas.

41252011 Cotizaciones no Identificadas.

41252014016 Registro Cuotas de Prestamos 2019
41252014019 Registro Cuotas de Préstamos 2022
41252015 Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones.

1411254001 Retencion 13% IVA Arrendamientos.

41254935 Tesoro Publico (DGT).

111351001 Remuneraciones.

11351827 Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
[Publicos (INPEP).

111351837-Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
IPSFA)

41351892 Instituto Salvadorerio de Formacion
Profesional(INSAFORP)

41351893 Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).
111351921 Fondo Social para la Vivienda (FSV)

41351935 Tesoro Publico (DGT).

141353001 Prestaciones a la Seguridad Social.

41353921 Fondo Social para la Vivienda (FSV).

41354001 Adquisiciones de Bienes y Servicios.

141354935 Tesoro Publico (DGT).

141355001 Gastos Financieros y Otros.

141361001 Inversiones en Activos Fijos.

141361935 Tesoro Publico (DGT).

42417001 Indemnizaciones Laborales.

1412431001 Provision por Emision de Certificados de Traspaso.

42450777 Provisiones por Acreedores Monetarios.
191103001 Patrimonio Instituciones Descentralizadas..
31109001 Resultado Ejercicios Anteriores.

81113001 Superavit por Revaluaciones.

81113002 Superavit por Revalucion Terrenos
81203001 Reserva Técnica.

81203002 Reserva Técnica No Percibida.

31901001 Detrimento de Fondos Pensiones.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMADO} EJECUTADO

META

MONTO | META | MONTO

INDICADOR. DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

13

2022,

IConciliacion de saldos contables con Auxiliares
idel mes de diciembre 2021 a noviembre deg

Documento

19

38

14

tados Financieros

laboracion de presentacién mensual de lo:

Documento

16

Atencién  a requerimientos de

ke diciembre 2021 a noviembre 2022.

fiscalizadores de informacién o documentacion

los entes

Documento

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

[Se elaboraron 19 Conciliaciones de Saldos Contables en el mes def
octubre y 19 de noviembre de 2022,
- Anticipo de Fondos.

- Mora Previsional

|- Depositos a Plazo.

- Inversiones en Préstamos, Largo Plazo.

- Ingresos por Recuperacion de Créditos Personales e Hipotecarios.
- Saldos de Devoluciones de Préstamos Personales e Hipotecarios.

- Existencias Institucionales.

- Activo Fijo.

- Activos Extraordinarios.

|- Pagos en Exceso a Pensionados.

- Embargos Judiciales con Disponibilidades.

- Embargos Judiciales Trabados a Empleados.

|- Embargos Judiciales Trabados a Pensionados.
- Ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol

- Ingresos a la Seguridad Social

- Saldos Mensuales de los Ingresos por Contribuciones a la Seguridad]
Social, Devengados y Percibidos con el Reporte Estadistica Mensual.

|- Ingresos por Transferencias y Pago de Pensiones.
- Cotizaciones Transferidas.

- Cruce de Saldos de Estados Financieros con Ejecucion Presupuestaria.

Se elabord la presentacion de los Estados Financieros de los meses deﬂ
octubre y noviembre 2022 con sus respectivos anexos.

[Se atendic requerimientos a: Auditoria Intemna (3), Departamento def
Servicios Generales (1) y UAIP (2).

Iy

Soria
/ El@or@h por /




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD PROGAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META | MONTO META MONTO
1 |Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Actas 25% | $ - 25% $ -
Directiva (4 al mes)
2 |Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% | $ - 25% $ -
/.\ (1 al mes)
3 |Coordinar reuniones de segujmiento Reuniones 25% | 3 - 25% 3 -
a la gestion Institucional ! (1 Trimestral)
ol

/

Licda. I-f'ele/\

/ /
Batriz/Ciithacd de ESqli

GERENTE




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION .

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE S EERBORDE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENT |[RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO} META MONTO o
6 Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo —— 3 i e el risme
Estadisticas del INPEP. e
7 Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV o — 1 T
trimestre 2021y I, II, Y Il trimestre 2022. JEFE DE LA SR e
UNIDAD DE
Elaborar Plan Operativo Institucional del ano PLANIFICACION A ;
8 Documento 1 Distribucion a nivel Interno
2023.
Elaboracion de documentos solicitados por la
10 e 2 Documentos %
Administracion.
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENT |[RESPONSABLE] OBSERVACIONES
MEDIDA | META |MONTO| META | MONTO a
Ingreso quincenal de informacion a Sistema de 1
Actividades prioritarias de CAPRES
Consolidacion y envid de seguimiento mensual 1
de PEMII

,
o 5
DY s it
Licda. Lorena Marisol Garcia C',rr,)

Jefa de Unidad de Planificacioqfm< o
S SipiavOh o




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GESTION DE COOPERACION Y PROYECTOS

UNIDAD cuarto trimestre
No METAS/ACTIVIDADES DE rogramado ejecutado INDICADOR DE |~ pespONSABLE |OBSERVACIONES
: Prog J CUMPLIMIENTO
MEDIDA META JMONTO]} META MONTO
Jefatura de la
% Dar seguimiento a los convenios vigentes y R 259 259 Informes Unidad de Gestion|  se tiene detalle de
proyectos en ejeucion ° = trimestrales | de Cooperacicny | convenios sucritos
Proyectos
Participar en reuniones y capacitaciones de Ramnrt Jefatura de la i
asistencia técnica y financiera, para la WY 3 " Reportes | Unidad de Gestion| N se recibieron
3 e : 4 : permisos de 50% 0% C o F capacitaciones y
suscnpcuolr? y ejecucion de convenios de B entregados | de Cooperaciony | 1.pieron reuniones
cooperacion. Proyectos
B e Jefatura de la
Elaborar un documento informativo sobre el - - ; Unidad de Gestion |No fue elaborado por
4 . Documento | 100% 0% Informativo o :
Trabajo de la UGPC ) de Cooperacion y [el Jefe Interino
terminado
Proyectos

JEFE DE UNIDAD DE GESTION DE COOF;ERACION Y PROYECTOS

(AD-HONOREM)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

Cuarto Trimestre OBSERVACIONES
T Uﬁg&gf'z PROGRAMADO|  EJECUTADO INDICADOR DE | pocponc o o
CUMPLIMIENTO
META | MONTO| META | MONTO
. Se realizo la difusion del enfoque de género a través de informativos que
— Numero de : < . T,
Difusién del enfoque de S TRARES fueron incluidos en el boletin mensual Institucional,se destacaron
1 |género a través de envio de| Informativo | 25% 3. 25% 3 enf}plea dosy diferentes tematicas en los informativos tales como: Los Estereotipos de
informativos i nfc;rma Ao Género, Dia Nacional e Intemacional de la No Violencia Contra la Mujer y
Jefa de la Unidad |los Roles se refuerzan en la Navidad.
de Género
A‘E;‘j‘j_“ yt d Numero de Atendiendo a una de las funciones mas significativas de la Unidad, tal
AT O e empleadas y como lo es la de denunciar una accién constitutiva de violencia de
2 | denuncias de empleadas, | Documento | 25% 3 8% i 3 - ;
: empleados género, durante el cuarto trimestre fue atendida una queja por parte de
s ey informados una empleada, la cual fue resuelta de manera administrativa
pensionada PSR ;
Atencion de consultas e e, e ; La actividad de atencién de consultas se lleva acabo a demanda de las y
empleadas y Jefa de la Unidad i ;
3 empleadas, empleadosy | Documento [ 25% 3 8% 1 & los empleados. Durante este trimestre se atendid una consulta de una
comunidad pensicnada b i AR empleada
: pe informados TP 2
ACTVIDADES NO UNIDAD DE
PROG DAS MEDIDA META | MONTO JECUTAD4 MONTO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
En vista de los nuevos lineamientos recibidos de parte de ISDEMU se
e : , llevaron a cabo 2 reuniones (octubre y noviernbre) con la designada por
1 Rension con desiganis poe Reunion 0% 0 0.00% 2 efa i Ia L e parte de ISDEMU, en las que se di¢ sequimiento a la planificacion de la
ISDEMU de Género . b A el
elaboracién del Reglamento de la Comision de Género y planificacion del
Diagnéstico Institucicnal de Género.
N 1. Jomada sobre Acoso Sexual y su relacion con el Convenio 190, el dia 27
Se participo en dos ; : ; i : ;
5 e i tacion] 0% 0 000% > Jefa de la Unidad |de octubre, de 8:00 a 12:00. 2. El Abordaje de la Viclencia contra las
SEpACIEACIONES TNDATAS: |Lopachac il de Género Mujeres en la Gestion Publica, el dia viernes 04 de noviembre del corriente
por ISDEMU. = : :
ano, de 8:00 a 11:30am.
Se remitié el documento a la Comisién con fecha 21 de noviembre del
Con el apoyo técnico dela corriente afo, para la revision y aprobacién correspondiente.
delegada de ISDEMU, se i
3 | elaboro el borador del | Documento | 0% o | ooox 1 S celn ncan
de Género
Reglamento para el
Funcionamiento de la
Comisién de Género.

Ana Patficia Rosales

Jefa Interina de |a Unidad de Género |




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No METAS/ACTIVIDADES DE 40, TRIMESTRE HBCADOR OB RESPONSABLE OBSERVACIONES
2 . CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO
Toraa Jefatura Unidad [MEGA JORNADA DE LIMPIEZA sumandonos como INPEP al PLAN CERO BASURA. Realizado
Ambiental |01 de octubre de 2022.
Jefatiia Uridad Jornada de Limpieza, PLAN CERO BASURA, 30 de Noviembre de 2022 realizada en
Jornada z CONCEPCION QUEZALTEPEQUE CHALATENANGO. dando cumplimiento a solicitud de
Ambiental = - . . 4 . A
colaboracion por la Comisionada Presidencial para Operaciones y Gabinete de Gobierno.
JekstEs A Jornada de Limpieza, PLAN CERO BASURA, 08 de Diciembre de 2022 realizada en PLAYA LAS
Jornada PUNTILLAS Fase I, dando cumplimiento a solicitud de colaboracion por la Comisionada
Ampiental 5 ; ;
Presidencial para Operaciones y Gabinete de Gobierno.
i
Sensibili [ | ) bt Jerituratiidad Jornada de Limpieza, PLAN CERO BASURA, 15 de Diciembre de 2022 realizada en PLAYA LAS
en;l s b Qersona yL..lsuano.s it Capacitacion, Jornada Al PUNTILLAS Fase Il dando cumplimiento a solicitud de colaboracion por la Comisionada
importancia del medio ambiente jornada Presidencial para Operaciones y Gabinete de Gobierno.
(mediante capacitaciones, jornadas : 25%
- : educativa, charla,
educaiivas Interactivas, charkas, falleres. | oorragery Jornada de L PLAN CERO BASURA, 20 de Diciembre de 2022 realizada en PLAYA LA
Carteleras informativas, etc. . f % ornada ce Limpieza, - v e Lice ; e rga 1zada en -
) Jomada o ature_x g LIBERTAD, dando cumplimiento a solicitud de colaboracion por la Comisionada Presidenciall
Ambiental . : .
para Operaciones y Gabinete de Gobierno.
\Walinacer Jefatura Unidad [Se coloco en las pantallas de las computadoras Wallpaper relacionado al dia 18 de octubre|
pap Ambiental relacionado al Dia Mundial de la Proteccion de la Naturaleza.
Bods detibaias Jefatura Unidad Inpgc5|on de Peda de Arboles por parte de la Alcaldia de San Salvador. Realizada el 10 de
Ambiental noviembre de 2022.
oS do Arstias Jeratura' Unicad {Poda de Arboles por parte de la Alcaldia de San Salvador. Realizada el 14 de noviembre de
Ambiental 2022
Identificaciony | Jefatura Unidad o o n
tif il | 5 i
Botilscion AmEiental Identificacion y Rotulacién de 1a Ecoestacion, realizada el 26 de octubre de 2022
nsibili i
2 .Se S btazaf a(ljp:ersogfaly us;ani)s (sobre " Boleti 25% Boletin Jefatura Unidad |Se realizo a traves del boletin emitido por la Unidad de Comunicaciones, infermado sobre las
'mPf?' fcia e'me '9 Cl e oleti g = Ambiental  |actividades realizadas por la Unidad
medic de boletines trimestrales)
3 _SenSIlt_Jtlllial_' a:jp:arsor;:all Y us;arafs (50:) rfﬁa C:?eur?:ld :; 25% 806 Libras Jefatura Unidad |En el tercer trimestre se ha entregade a lz Alcaldia Municipal de San Salvador material para
g saslne 3 e_ m_e LRl R 2 & ’ p ° Ambiental reciclaje (Papel, carton, latas, plastico).
del plan de reciclaje) eciclaje




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA

CUARTO TRIMESTRE
N®. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
2 META MONTO META MONTO
Coordinar y dar seguimiento actividades de la Subgerencia Legal y Plan Cperativo, Informe de < g ok % 5 =
1 Departarieits Jurldics de Pendiines colahoradires Jdcos, 3 ] Actividades realizadas en el Trimestre| Jefe de Unidad Juridica
2 jwistir 2 convusatorias !:le Reunlon.es da Gerencla, Presidencla, Junta Convocatorias a Reunidn 3 6 Asistencia a Reuniones Jefe de Unidad Juridica Actividad sujeta a Convocatorias
Directiva, Comité Técnico Consultivo etc.
IAsistencia juridica a las diferentes Unidades organizativas, elaboracién, Opiniones Juridicas, " " Jefe Unidad
& revision y adecuacon de normativa de control interno resoluciones, procedimientos. 2o 5 Opiridaduihea Juridica/Colaboradores Juridicos
4JEntrega documentos de compra ventas solicitados por usuarios Libro control de entrega, 9 12 Compraventas entregadas Colaboradores Juridicos Actividad sujeta a demanda.
= ]Entrega wle-dacliieros de-fubioas hipotecaros soiitstados por Libro control de entrega. -] 12 Mutuos entregados Colaboradores Juridices
usuarios que han cancelado la totalidad de los mismos g g2
Términos de referencia y
6 |Revisién de contratos remitidos por UACI contratos revisados y remitidos | 10 G Contratos Revisados Colaboradores Juridicos
3UACH Actividad sujeta @ demanda de UACI.
7 |Revision documentacion Legal de Libre Gestion, Licitaciones. Documentos;ar:sados yrermas 10 6 Expedientes revisados Colaboradores Juridicos
8 |Elaboracion de contrates institucicnales o convenios Contratos elaboradosy Contratos efaborados Colaboradores Juridicos
legalizados. 2 6
Revision de actas de cancelaciones de pagode préstamos hipotecarios Libro control'de entrega de : o o
9 |y remision a Presidencia cancelaciones. 9 10 At Revicada Gdhabore porsx hriicos Actividad sujeta a demanda
Elaboracion de actas de subastas publicas no judiciales para venta de E .
a0 inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP, AL, x 2 AR oo defeiie Svdiad Saidice
iConformacion de expedientes de activos extraordinarios subastados y i . s
1 asin de ascrituracién Expedientes. 1 9 Expediente de Adjudicacion Colaboradores Juridicos
|Actualizacion de inventario de mutuos y compra ventas resguardadas : o - - Esta actividad se actualiza cada vez que
12 ir bavea Inventario. 1 1 Actualizaciones de inventario Colaboradores Juridicos e Rs e AT
Elaboracion de documentos notariales (Declaraciones juradas, Poder, sl
13 Cartificnciones, Auténticas; ete) Documento. 15 17 Documento Colaberadores Juridicos
14 |Gestion y Respuesta de Requerimientos Interinstitucionales Docum_en!o S e i0 1 Documento Colaboradores Juridicos
diligenciado.
Denuncias, procesos penales, Acrtividad sujeta a demanda.
15 [Representacién Judicial y extrajudicial del INPEP informe de Colaborador/a 25% 0% Procesos Ejecutados Colaboradores Juridicos
juridica/o
|Apoyo Juridico en la Implementacicn de la Ley de Mejora Regulatoriaa | Agenda Regulatoria y el Plan . |Jefe de la Unidad y Colaboradoresi
38 |ias diferentes dependencias del INPEP. Regulatorlo Institucional, | >0 REs Regilisgos degenca Hegularoris Juridicos
E mitir opiniones relacionadas con aplicacion de la Ley del INPEP, Ley
17 ISAP y Ley de incorporacién al Instituto Nacional de Pensiones de los Opinisdn s 9 Numero de opiniones solicitadas / Jur:'](;?ot::jaeylacg; l::?c.:: ?J?:r?:ico Actividad en base a demanda de la
Empleados Publicos de las Jubilaciones y Pensiones Civiles a Cargo del P : Total de opiniones emitidas Subgerencia de Prestacicnes,
p 5 de Pensiones
Estado en e! trdmite y otras leyes relacionadas.
< < : Actividad en base a demanda de Oficios
5:_12%';2?::?;2;?:&:?: rgbmuﬂ?:gsﬂ;“:z:lf':anzr“a'ri'::mma" Numero de oficios.escritos o notas, Jefatura y Colaboradores remitidos por Juzgados a nivel nacicnal,
18 i < P L : z Escrito. 15 6 solicitadas / Total de oficios, escritos | Juridicos de la Seccion Juridico PGR, FGR, otras Instituciones
Fleponica (FGRL Superintendentla dat Sistems Financidrd, atras notas emitidos de Pensiones Gubernamentales y requerimientos de
Instituciones Gubernamentales y requerimientos de fa UAIP y A
. : Jefatura y Colaberadores o
e & Nuamero de escritos presentados / & . R Actividad en base a demanda de la
19 |Elaboracion de respuesta a escritos presentadas por usuarios Escrito. 10 3 Total de escritos emitidos Juridicos de la Seg:ubn Juridico Subgerencia de Prestaciones.
de Pensiones
Nimero de opiniones de Jefatura y Colaboradores
20 |Opiniones sobre devolucion de cotizaciones Opinién. 5 4 devoluciones solicitadas / Total de | Juridicos de la Seccién Juridico Actividad en base a demanda.
opiniones emitidas de Pensicnes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA

CUARTO TRIMESTRE

N*. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
Actividad en base a demanda de la
Elaboracién de Rasoluciones de Aprcbacion, Redistribucion, Inclusion y Numero de puntos de Acta Jefatura y Colaboradores zz:e‘.ﬂ:;i': g:l?;:‘:::;‘:":lsifﬁ:
21 |Modificacién de prestaciones por Invalidez, Vejez o Muerte emitidas por Reselucion, 150 534 recibidos / Total de Resoluciones | Juridicos de la Seccién Juridico TR A
la Subgerencia de Prestaciones emitidas de Pensiones octubre de 2019 segun memorandum
6-5-6-509-2015 de la Subgerencia de
Prestaciones
IAsescria juridica a usuarios internos y externos (Empleados, Afiliados,
Ipensionados, futuros pensionados y piblico en general), relativa a Jefatura y Colaboradores
22 Iconsultas sobre la aplicacion de normativa previsional y tramites de Asesoria. 75 175 Numero de personas atendidas Juridicos de la Seccion Juridico Actividad en base a demanda.
prestaciones, ya sea de forma presencial, correo electrénico o par de Pensianes
teléfono,
% Ingresos recibidos al aflo=monto .
23 [Captacién de $75,000.00 de Préstamos Personales Monto. 25% | sis7so00 | ogox | ss221z01 de ingresos en elafiof monto | CORPOTEAAreS €o Recuperacion
recibido en afio anterior -100% ¥ B
% Ingresos recibidos al afio=monto
24 [Captacién de $125,000.00 de Préstamos Hipotecarios Manto, 25% | $31.25000 | 0s6x% | $70.593.22 deingresos en elafio/ monto | COporadares de Recuperacion
recibido en afio anterior -100% Y
% monto de devoluciones
tramitadas=Monto de devoluciones
25 |Devolucion de cuotas de Préstamos pagados en exceso: $2,000.00 Monto. 25% $500.00 0.14% 5828.74 tramitadas en el afio/Monto de Colaborador Administrativo
devoluciones tramitadas en el afio
anterior-100%
% cancelaciones entregadas en el
afio=N" de cancelaciones entregadas El cumplimiento de las presentes metas,
26 [Entrega de 60 cancelaciones de Préstamos Personales e Hipotecarios Mento 25% 15 0.27% 16 en el affo en curso / N* de Colaborador Administrative estard sujeto al resultado de la venta y/
cancelaciones entregadas en ano © entrega en administracion de la
anterior-100% cartera de préstamos
Demandas presentadas para Numero de escritos de demandas
27 |Recuperacién judicial y extrajudicial de créditos en mora. recuperacién de créditos en 25% & 0.30% 9 presentatas y créditos recuperados Colaberadores Juridicos
mora. extrajudicialmente.
Informes mensuales de los
L Informes presentados por ; :
28 [Seguimiento a procesos judiciales Colaboradores Jufdlzes, 25% 25% 248 seguimient:;z :i cciaaslos por la via Colaboradores Juridicos
29 |Sobreseimientos Escritos presentados. 25% 25% 3 Numero de escritos presentados Colaboradores Juridicos
10 3d}udicaclones en pago realizadas por los distintos Tribunales a favor Listado de Ad}udicaclcnes 5% 25% 3 Numero de inmuebles adjudicados Colaboraticres Juridicos
el INPEP. Inscritas.
[Recuperacion Judicial y extrajudicial de aportaciones y cotizaciones Informe de Colaborador/a Esta actividad es a iniciativa por | Seccidn de Recaudaciones y
31 2 T o 25% 0% o &
previsionales juridicalo Seccidn de Recaudaciones Colaboradores Juridicos
5 £ Se efectuard de acuerdo a Departamento de Servicios
12 Re_cuqeracldn por la via judicial ¢ extrajudicial de inmuebles Informe de C_olahorador.’a 255 25% 4 requerimiento de desalojo por la §fa Génerales y Colaboradores
ladjudicados a favor del INPEP, que se encuentren usurpados. juridica/o Judicial : Juridicos

il

Lic. Helen Beatriz Cli

U volao. GEReNTE




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE e
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
Atender y suministrar las solicitudes de compras de ey
> bienes y servicios que demaden las dependencias delj Requisiciones 70 133 co;tfar::; ::ﬂﬁf:j";sp?a?a Técnicos y Jefa
Insu:ut{_c:\gispervando los procedimientos establecidos] atendidas garantizar el suministro. UACI
por la ;
Conformar los expedientes de cada proceso del . ! Expedientes foleados y )
t
3 Jcontratacion de conformidad a lo establecido en la I'::pelt'jleg 5 70 140 respectivamente Tecmﬁia{ s
LACAP. INZCE archivados
Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de| | o Se[ﬁ:;zf:zg%e” 2
EoE : e
4 Aqau|s_JC|ones y Contrataciones (PAAC), a la Junta Al 1 1 carAIEIAR Aalindera Jefa UACI
Directiva Trimestral
5 Ingresar facturacion al sistema SPROV, para registrar Factura 10 4 Reporte genarado Encargado de
las adquisiciones de las existencias en almacén. ingresada desde el sistema Almacén
Catalogo de
Catélogo de proveedores entregado
6 |Actualizar Banco de Proveedores. proveedores 1 1 ala UAIP para su Jefa UACI
actualizado publicacién en el Portal
de Transparencia
; e ; o Requisicion/
7 Registrar y distribuir los bienes institucionales de RectI;Lijstro A 225 303 Reporte genarado Encargado de
CONSUMO. entregas desde el sistema Almacén
ey " ot A través de sello de
& el hanca de proveedores actuslonds s a Unicsran | vome [ ' recidodelaUAP | yop, e
ye 0 de provee 0 S a : trimestral sobre memorando de -
Acceso de la Informacion Publica rermtn
Hoja de Memaorando con sello
9 Remitir hoja de proyeccion de gastos presupuestarios proyeccion 3 3 de recibido por el Jefa UACIH
de manera mensual al Departamento de Presupuesto d ¢ Departamento de
e gastos Presupuesto
Sello de recibido del
Verificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de Registro de E Departamento de
10 |Reportes de Inventario para el Departamento de O 3 3 Contabilidad sobre el Jefa UACI
Contabilidad memoarando de
remision

A,

Pt _4‘5.._,(”'

LIGDA. BELINEATVONNE GUEVARA

JEFA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO

1 Atender solicitudes de mantenimiento Solicitud 1 5 1 (Solicitudes atendidas/ Solicitudes
de sistemas o de informacion recibidas) * 100
Atender solicitudes de acceso a los L (Reguerimientos atendidos/

2 i Solicitud il S- 1 e Sy
sistemas institucionales Requerimientos recibidos) * 100

licit i Solicit

3 |Brindar asistencia a los usuarios Informe 1 5- 1 b atgndldas/ Sl

recibidas) * 100
Depurar, en coordinacion con los

4 administradores de sistermnas, los T 1 & 1 (Solicitudes atendidas/ Solicitudes
usuarios y derechos gue se poseen recibidas) * 100
dentro de cada sistema

5 Atender solicitudes recibidas de Solicitud 1 g 1 (Solicitudes atendidas/ Solicitudes
entidades u organismos externos recibidas) * 100

6 Mantener actualizada la e L 5- 1 (Manuales actuzalizados/
documentacion técnica de los sistemas Manuales programados) * 100
Mantener actualizados los manuales de (Manuales actualizados/

7 : - Manual 1 S- 1 a
usuarios de |os sistemas Manuales programados) * 100
Atemder‘ la; sollcstudgs o s (Solicitudes atendidas/ Solicitudes

8 |mantenimiento del sitio web Solicitud 1 S- 3 =
i recibidas) * 100
institucional

Se han recibido en total 18
requerimientos de los cuales 17 han sido
finalizados y 1 se encuentra en proceso.

Se han modificado, creado o eliminado
97 usuarios de los cuales 67 han sido
con solicitud de mantenimiento de
usuarios y 30 con memorandum o por

rocedimiento.
esarrollo de Sistermas:

Se han realizado 211 asistencias a
usuarios entre solicitudes de
informacion, soporte a uso de
aplicativos, resolucion de casos e
incidentes en los sistemas, etc.

Base de datos:

Se han evacuado 302 requerimientos
Jtanto internos como externos durante
este trimestre, de las bases de datos
ATIHLA, PROINPEP y desarrollo.
ATIHLA 248

PROINPEP y desarrollo 54

Se han atendido 198 tickets.

Se realizo la depuracion de los usuarios
del Sistema de Tramite de Pensiones
OSTP y Sistema de Pago de Pensiones.

Se atendieron 3 solicitudes, 2 de
auditoria externa y 1 de la SSF.

No ha habido cambios significativos en
los sistermas ni ha entrado uno nuevo a
produccion por lo cual no se han
realizado nuevos manuales o
adecuaciones a los existentes.

No ha habido cambios significativos en
los sistermas ni ha entrado uno nuevo a
produccion por lo cual no se han
realizado nueves manuales o
adecuaciones a los existentes.

NO se han recibido solicitudes de
mantenimiento ni publicaciones en el
sitio web institucional. Se ha realizado las
tareas de mantenimiento y actualizacion
de versiones de Wordpress y
componentes del sitio (pluggins) de

manera periddica una vez al mes.




Verificar recuperaciones efectuadas
para comprobacion del Plan de

(Sistemas funcionando en area

9 . . A Informe ul S- i de pruebas / Total de sistemas
Contingencia de Subgerencia de
. iy recuperados) * 100
Tecnologia e Informacion
10 Actualizar Normativa Institucional gue T — 1 s 1 (Documentos actualizados /
se refiere al Departamento ’ Total de Documentos) * 100
Atendgr SOREHEES Gl r_e;paldos .oy (Sclicitudes atendidas/ Solicitudes
11 Jrequeridos por los administradores de Solicitud 1 s 1 i
. recibidas) * 100
sistemas
12 Construccidn de los sistemas —. 1 s 1 (Actividades realizadas/
estratégicos en ambiente web Actividades programadas) * 100
(total de informes presentados X
13 fMonitorear las bases de datos Informe 1 S- 1 100)/ total de informes
programados
- o (total de informes presentados X
Mantenimiento a la documentacion ;
141, . Informe 1l S- 1 100)/ total de informes
técnica de la base de datos
programados
15 Respalda'r'!as bases de datos de Kespaliios 56 s 56 (respaldos realizados X 100)/
produccion y desarrollo total de respaldos programados
(total de informes presentados X
16 |Validar los respaldos Informe 1 5- 1 100)/ total de informes
programados
- , i t
Verificar usuarios de la base de datos (total de informes gresen ados X
A7 . Y Informe i S- 1 100)/ total de informes
de los sistemas institucionales
programados
= : (total de informes presentados X
AHL [ -
18 VEHTgar IRNaosl 3 o Informe i S- i} 100)/ total de informes

administrador del sistema

programados

DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO DE
SISTEMAS Y BASES
DE DATOS

Esta actividad no se realizé. Se
pospondra para realizarse en el primer
trimestre 2023

Se actualizaron los manuales de
procedimientos del departamento
estando actualmente en la aprobacion
interna.

No han recibido solicitudes de este tipo

Se ha solicitado presupuesto para 2023
para iniciar con un proyecto de cambio
de tecnologia en los sistemas
estratégicos OAYR, STP, SPP Y SREC.

Se han monitoreado diariamente durante
éste trimestre las instancias de ATIHLA y
PROINPEP y SERVICE. Para lo cual se
han observado las actividades como
CPU, memoria, espacio en disco, etc.
Durante éste periodo se encontro
problemas con el servidor de filesystem
de Windows (respaldos), se reportd al
area de Infraestructura y se soluciono el
mismo dia.

Se ha realizado el mantenimiento a la
documentacion técnica tales como
diagramas de entidad relacion y
diccionarios de dalos de los sisternas a
los cuales se les ha ejecutado algun
cambio si ha sido necesario.

Se han efectuado 56 respaldos durante
éste trimestre.

Esta actividad no se realizé. Se
pospondrd para realizarse en el primer
trimestre 2023.

e han revisado y verificado (0s accesos
a los sistemas institucionales y se han
dado de baja aquellos usuarios que:

« Vencio su tiempo de solicitud.

» Fueron trasladados de area o
terminaron contrato.

» Pasaron mas de 6 meses sin ingresar al
sistema.

[El listado de personas con acceso al
SAHL fue enviade al administrador del
sistema SAHL, para su verificacion.




19

Incorporacidn de tecnologia a nuestros
sisternas para que acepte el numero de
DUl como llave de acceso a nuestros
servicios previsionales

Sistema

Cantidad de sistemas
adaptados/Cantidad de sistemas
gue se adaptaran

20

Implementacién de la firma electronica
simple en tramites internos

Proceso

Cantidad de tramites que poseen
implementada la firma
electronica simple

21

Implementacion de la firma electrénica
simple en servicios externos, donde se
necesita y aun no lo poseen

Proceso

Cantidad de servicios
previsionales que poseen
implementada la firma
electronica simple

22

Consulta web integrada con los
institutos y administradoras
previsionales para automatizar la
verificacion de la percepcion de otros
iNngresos.

Proceso

Numero de instituciones
previsionales y administradoras
de fondos de pension

25

Portal de servicios electronicos INPEP.

Proceso

% de servicios en linea
validando/utilizando credenciales
almacenadas en el RNPN.

Actividades realizadas:

« Creacion de prototipo de aplicativo
cliente para realizar conexion con
servicio web de RNPN.

« Solicitud de usuarios INPEP para uso
del servicio web.

Siguiente actividad:

« Implementacion del aplicativo
prototipo en un sistema interno usando
los usuarios de produccion autorizados.

Proceso en pausa, aun no ha habido
avances. Se esta elaborando la plantilla
de la informacién general del proyecto y
plan de trabajo. Se ha integrado una
comision para trabajar el tema.

Se han recibido capacitaciones y se tiene|
un mejor entendimiento de la ley con
respecto al trimestre anterior.

Proceso en pausa, aun no ha habido
avances. Se esta elaborando la plantilla
de la informacién general del proyecto y
Iplan de trabajo. Se ha integrado una
comision para trabajar el tema.

Se han recibido capacitaciones y se tiene|
un mejor entendimiento de la ley con
Jrespecto al trimestre anterior.

Proceso en pausa, aun no ha habido
avances. Se esta elaborando la plantilla
de la informacidn general del proyecto y
Iplan de trabajo. Se estima un cambio en
alcance, fechas, actividades y
responsables que sera remitida al equipo
EMII (Equipo de Modernizacion e
Innovacién Institucional).

Se realizo la creacion del Sistema
Electronico de Servicios Previsionales
(SESEP) el cual se coloco en produccion
en junio de este afo. Se elaboro la
documentacion de usuarios y técnica
del sistema.

Siguiente actividad

- Seguimiento y soporte a necesidades
que puedan surgir.




Integracion del portal de servicios

% de servicios publicos

Actualmente en espera ya que se decidio
colocar en simple los servicios de
Emision de Matricula y Solicitud de Cita
para tramites de prestaciones. Ambos no
estan incluidos en los servicios
electronicos del SESEP.

24 |electrénicos INPEP al portal nacional Proceso 1 S- 1 electrénicos del INPEP Siguiente actividad:
de servicios publicos. integrados en www.gob.sv. « Revisién de estrategia de adaptacion de
los servicios a simple usando APl s ©
adopcion de interfaz de usuario y
servicio de login.sv.
Actividades realizadas:
= Reunicnes Secretaria de Innovacion —
Equipo INPEP.
« Recibir capacitacion de uso de
" . o - o plataforma simple.sv.
lntegTaC!On de servicios no electronicos % de servicios pUbilCOS no « Apoyo en modelado en ambiente de
25 |del INPEP al portal nacional de servicios Proceso 1 S- 1 electronicos del INPEP pruebas de 2 servicios.
publicos. integrados en www.gob.sv. » Pruebas y validaciones del modelado
de servicio.
» Se supero la etapa de pruebas y se tuvo
el aval para publicar por parte de la
secretaria de innovacion
Coordinar y supervisar el cumplimient ntratos verifica ontratos
26 ¥o0p s ity Contrato i) s- 1 tooriritos _(.e *dOS/C @
de contrato de servicios activos) * 100
Dar mantenimiento preventivo y (Mantenimientos
27 |correctivo de equipo informatico fuera Informe 1 S- 1 realizados/Mantenimientos
de contrato planificados) * 100
o s Actas realizadas/Actas
28 |Controlar el sotfware institucional Actas :f - 1 ( G :
planificadas) * 100
Realizar respaldos de informacion Respaldos rezlizados/Respaldos
g JremEan Iesp Respaldos 56 S- 56 Resp I P
institucional programados) * 100
— - - — DEPARTAMENTO
Elaborar requerimientos tecnicos para (Ejecutar Reguerimientos OE
30 |adguisicion de bienes y servicios Requerimientos 1 S- 1 elaborados/Requerimientos
I : % INFRAESTRUCTURA
informaticos elaborados) * 100
Restaurar respaldos solicitados por el s ] TECNOLOGICAY
31 |Departamento de Desarrollo de Informe 1 5 0 P = % SOFQRTE
: Respaldos solicitados) * 100
Sistemas
_— (Respaldos recuperados /
Restaurar respaldos para validacion Inform (] -
| g P R - Rt 5 0 Respaldos programados) * 100
33 Brindar atencion a solicitudes de Solicitud 1 5 1 (Solicitudes atendidas /
mantenimiento de usuarios solicitudes realizadas) * 100
Brindar soporte técni obre mesa e lici ndida
34 dar soporte técnico s esa de Solicitud 1 s 1 (Solicitudes atendi *s /
ayuda solicitudes realizadas) * 100
35)Aplicacion de NRP-23 Informe 1 S- i Plan de Adecuacion




Programa de concientizacion sobre el

36 |buen uso de dispositivos y recursos Informe S- Plan de capacitaciones
tecnoldgicos
Venﬂcalr el cumplimiento del Plan (total de informes presentados X
Operativo del Departamento de k
37 i Informe S- 100)/ total de informes
Administracion de Desarrollo de
Sistemas Y Bases de Datos programados
Verificar el cumplimiento del Plan (total de informes presentados X
38 |Operativo del Departamento de Informe S- 100)/ total de informes SUBGERENCIA DE
Infraestruta Tecnolégica y Soporte programados TECNOLOGIAE
Actualizar el plan de contingencia de la INFORMACION  |se tiene un avance del 50%. se pretende
39 |Subgerencia de Tecnologia e Plan 5- Plan Actualizado terminarlo en el primer trimestre 2023.
Informacion Se envia cronograma de trabajo.
Programa de formacion para (Empleados
40 lempleados vinculados a la Informe S- capacitados/Empleados a

cibersequridad.

capacitar)*100

JEFATURA RESPONSABLE
Ing. Ever Adolfo Aguirre

SUBGERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD

CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE  |PROGRAMADO] EJECUTADO | NDIEAPOR DE RESPONSABLY OBSERVACIONES
MEDIDA | META |MONTOJ META | MONTO
oordinar el proceso de tramite de prestacioneg ‘
4 fenfocado a disminuir los tiempos de respuesta desdeg Reunion / 3 B 3 g Inf n [L
la etapa de ingreso de solicitud hasta la Aprobacion de§  Informe ey
la Prestacion.
oordinar los mecanismos de comunicacion con lod
pensionados, para recordarles las fechas del control d RAGRIEH

2 [sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en uri i B - 3 - nforme mensuall
0% (600 promedio mensual) que gueda fuera de

planilla por falta de comprobacion de sobrevivencia.

3 Coordinar las actividades y servicios gue presta ef] Reunion / 3 ’ 3 3 Li i { Subgerente de
entro de Atencion al Usuario Informe nrorme MensUay practaciones
oordinar con el Deparfamento de Atencion o

Pensionados y Oficinas Descentralizadas la creacion Reunidn /

4 Kde nuevos eventos, excursiones, talleres y charlas, qus iR 3 = & = Informe mensual

permitan  aumentar la  participacion de lod
pensionados.
ICoodinar el control de comprobacion dg Reunion /

5 Esobrevivencia y estado familiar de pensionados po P 5 = 5 - {informe mensualh

fmedio de las diferentes modalidades.

6 (Coordinar la emision de los Historiales Laboraleg Reunion/ 3 N 3 : ! R ——

IDefinitivos Informe I

Subgerenite de Prestaciones Interina




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
e N ] 4 i % prestaciones otorgadas=(solicitudas
3 D|sm.ny.|r los t|emp_ols de respuesta a 30 d}§§ desde la etapa de Aprobacianes| |50 04.65% ingresadas 30 dias x100)/solicitudes
recepcion de la solicitud hasta su aprobacion aprobadas
2
Entrega de Expedientes de Pensionados(archivo de pensiones) Expediente 800 614 numero de expedientes entregados
3 Recelpqon de expedientes de pensinrados Wrchivo de Expediente | 1000 759 Numero de expedientes recibidos o
pensiones) PENSIONES
Seguimiento y Capacitacion de procesos sobre Trémite de
4 [Pensiones al personal del Departamento de Pensiones y| Capacitacion 2 2 Numero de Capacitaciones realizadas.
Departamento de Oficinas Descentralizadas.
Repuestas a solicitudes de informacion a entidades externas e Numero de respuestas a solicitudes
5 £ : Selicitud 35 81 i
sobre afiliados y pensionados. recibidas.
6 |Tramite de solicitudes de prestacicnes solicitud 455 467 Namero de soixc;rs.{des de prestaciones
tramitadas
ACTIVIDAD A
e DEMANDA
s Emision de Célculo Previo de prestaciones pecuniarias por Calculos 150 178 Numero de documentos de célculo
vejez. emitidos previo emitido
8 Recepcion y Tramite de solicitudes de ayuda por gastos st 160 170 Numero de Qastos Funerarios
funerales. tramitados.
i : : SECCION DE
g Rece’pclon Ae: earipmimIes d.e. ?Smdgos £ gL Tend oe Formulaio | 200 42 Numero de Prorrogas de estudio . TRAMITES Y ANALISIS
pension por orfandad para beneficiarios mayores de 18 afos. DE PRESTACIONES
’ L =(ajustes efectuados/ajustes
Report
10 | Ajustes a pension Minima eporte 50 51 proyectados)*100
o T . e Y NuUmero de redistribuciones de
1 i . R 20 ) -
Redistribucion de pensiones de beneficiarios eporte 13 Perisiones réalizadas
(Numero de Solicitudes de Nuevas
12 |Recepcion de solicitud de inclusion de beneficiarios Solicitud 4 7 Nupcias procesadas/solicitudes
proyectadas)*100
13 [Recepcion de trdmite de Nuevas Nupcias Salicitud 4 1 Rleralas SO“?&?;Z:; VISR e




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
(Numero de Certificados de Traspaso
14 |Recepcidn y analisis de solicitudes de Certificados de Traspaso. Solicitud 200 490 procesados/certificados de traspaso
proyectados)*100
- SECCION DE
5 tif .
15 |Calculo de Certificado de Traspaso Reporte | 190 486 RUBIa 6R Got s 'Cagos detraspaso | rpamires y ANALISIS
Plecsddag DE PRESTACIONES
Reproceso por inconsistencias en Historiales Laborales con ) numero de reprocesos remitidos a la
16 s e Formulario 10 16
solicitud de certificado de traspaso OAHL
17 Reproceso por inconsistencias en solicitudes de los certificado S 5 24 e ——
de traspaso(TEl)
. e o ) N lici ifi
18 |Supervision de solicitudes de Certificado de Traspaso Expediente 280 485 Hivero de Salicitudes d_e Setificaayce
Traspaso supervisados.
ACTIVIDAD A
o ) . - v ) ) DEMANDA
19 Super\flspn y Visto bueno de expedientes de prestaciones Expechante 455 472 Numerq (_1e Expedientes de pensiones
pecuniarias. remitidos para punto de acta.
20 |Adicion de nuevos pensionados a la base Unica. Informe 40 52 BigiG e per;smn.%dgs Seiconades &4
base Unica.
; ; : : SECCION CONTROL
21 |Inactivacion de pensionados de la base unica. Informe 50 22 R pens'onédC.)s Sl DE CALIDAD DE
la base tnica. PRESTACIONES
22 Supervision de cambio de cuentas bancarias de beneficiarios Solicitd 40 6 numero de cambio de cuenta bancaria
por prérroga de estudio y prestaciones previo a primer pago supervisadas
23 Super_\fllsao_n y visto bueno de redistribuciones de pensiones de Exnadiuriie 50 13 Numerq de redlstrlbgC|ones de
beneficiarios. pensiones supervisadas.
Numero de solicitudes por Inclusion de
24 |Supervision y visto bueno de Inclusiones de Beneficiarios. Solicitud 4 5 beneficiarios en Prestaciones de
Sobrevivencia.
N : v
25 [Supervision y visto bueno de ajustes de pension Minima. Expediente 50 Bt Hperc g PEASIRHIER e!fevadas il
minima supervisadas.
26 |Supervision y Visto Bueno de nuevas nupcias. Solicitud 4 1 billnieig)de iﬂg&ggeg te deves




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
Bt - " o, ’ ’ : SECCION CONTROL o
27 Super \.S|on_ : y w,tq l:.uu&no de préroga de pension por - 200 29 Numero de Pror{rogas de estudio DE CALIDAD DE ACTIVIDAD A
comprobacion de estudios. supervisadas . PRESTACIONES DEMANDA
Reproceso por Inconsistencias en Historiales Laborales con : Numero de Reprocesos remitidos a la
28 e i Formulario 18 5
solicitud de prestacion OAHL.
29 |Supervision de Gastos Funerales - Solicitud 160 140 L SOI'CItUd?S e Grstos
funerales supervisados.
30 |Elaborar 147 Planillas para el pago de pensiones Ley INPEP. informe 24% 24.49%
31 |Elaborar 86 Planillas para el pago de pensiones DL. 667. informe 24% 18.60%
o SECCION
100 PLANILLAS
32 [Elaborar 22 Planillas para el pago de pensiones DL, 474, informe 24% 54.55%
33 |Elaborar 12 Planillas para el pago de Gastos funerarios.. informe 25% 58.33%
fé\!%‘ro' 7
0 & =+ *h ‘1:‘ A _-;:.
e w EL _"
3 NPEep ; 2
t}‘.‘; e S £ ;s :
2 R
= I ~6ns108E> ) m’ﬂ -
Ing. REDGCWS "NG o Sra. Maria Erpilia N%Ecsro de Ca pgs};;;f,jjnﬁﬂo
Jefa de Seccion de Tramites isi Prestaciones Jefa de Seccion de Qontrol de Calidad dq Prestaciones
il —
Sr. Samudl Ulises Cero

Jefe de Seccion

Villacorta
anillas

Ing "Franc\io Javier Martinez Me{énde; = :’ V'
Jefe del Departamento de Pensignes g, A9




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
M. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO | timeimene RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Promover y diversificar los programas integrales Contratacion de
1 |orientados a nuestros pensionados en formato Servicio 1,400 S 6840.00§ 5269 | S 7.020.00 376% Dra. Sorma Jacobo instructores para nuevos|
presencial y virtual talleres forrativos
Amnpliar la participacion de pensionados
2 eir i en el programa Atencion 1200 | S 6.200.00| L320 | § 384650 10% Dra. Sonia Jacobo
de Geroturismo,
D-esarroltar convivios y celebraciones culturales- :2* mi:a:o :n expokv:rse
3 [artiticas con ba participacion de pensionados y | Atencion | 1500 | $ 530000{ 100 |§ 105625 7% Dra. Sonia Jacoba i "; o
sus cuidadores. 5 7 :mes
Coordinar fiesta navidena para la poblacion ; Ing. Ansitides Pocasangre/Dra.
Cd| setmoimaplidtng Servicio 1800 | $5L000.00| 1BCO | §45779.41 100% ke 60
Brindar consultas y/o charlas medicas =
& e A Servicio 400 409 102% Dra. Sonia Jacobo
Realizar los Talleres de Autocuido para Suspendido por
7 |Cuidadores Informarles a impartirse en: Servicio 30 § 16500 $ - 0% Dra. Sonia Jacobo asusentismo de los
Marzo.Mavo.Julio v Cctubre. cuizdadores
Potenciar el servicio de firma de comprobacion
de sobrevivecia en los diferentes canales de
8 |atencién que el Insituto pone a la disposicion del | Atencion | 20.392 25,370 124% Licda. Mariela Melara
pensicnado. (Visita domiciliar, centro de dia,
Prorroga telefonica e INPEP MOVIL, etc)
Realizar lamadas telefonica para recordar fechas 4
Al
g S bl y actualizor datos de contacto. encién | 3.000 27.507 930% Licda. Mariela Melara
Debido a la pandermia se|
realizan las visitas
Incrementar la cobertura para acercar los domiciares de forma
10 |servicios de visitas domiciliares a pensionados Servicio 750 175 23% Eac Sonay J.ascopo:mba; = personalizada y el
con discapacidad y fragilidad. mayor prgentaje se
evacua por canal
electronico
“ Descentralizacion de servicios en las oficinas ekl & 20 333% Lic. Jessica Lopez/ Ing. Arstides
departarme Pocasangre




UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD 3° TRIMESTRE b
No. | METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO |  EJECUTADO | cfinciw | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | ENTO
Se coordind con el area de atencion a pensionados,
pensiones y Centro de Atencion al Usuario la
capacitacion del personal de Santa Ana para la
descentralizacién de los servicios de la primera etapa
: e del plan de traslado de la Oficina departamental al
Supervisar,  dirigir ¥ Centro de Gobierno y regionalizacion de sus servicios.
controlar el
func!o_namr.ento i s 4 Se realizo la gestion para capacitacion de personal para
L admlnlgtratlvo Y _la d.e 5 3 1005 el servicio del Historial Laboral, correspondiente a
piESc e ge SEncins GeRleties é servicio de la segunda etapa a descentralizarse en el
de las Oficinas © rds de areio.
Departamentales. =
g:; Se capacité al personal de Santa Ana, en cuanto a la ley
9 de Acceso a la Informacion Publica para mejorar la
S atencion a los usuarios en caso de solicitar informacion
2 al respecto.
g Durante el trimestre de octubre a diciembre se ha
5 gestionado un total de 149 paquetes de envio.
# El detalle de los envios es el siguiente:
o)
:é Enviados Recibidos
o Santa Ana 8 Santa Ana 21
o . ¥ Ahuachapan 5 Ahuachapan 12
5:;:}?; r‘fv‘sa"tgd d‘?; % Sonsonate 7 Sonsonate 17
iento a a ; @
2 |documentacion H:f\f’ige 54 103 190% o g:gf;‘:gaggo 3 g:gf;:gi”go 2
enviada por las Oficinas T Usulutan 13
e parmciales San Miguel 8 San Miguel 18
‘ Morazan 6 Morazan 13
La Union 2 =
Total 46 Total 103
La documentacion que se recibe en cada paguete que
es remitida por las oficinas departamentales, se




distribuye en las areas correspondientes y en su rmayoria
son documentos de usuarios para la realizacion de sus
tramites, asi como otras gestiones. Los envios de oficina
central a departamentales, son resoluciones para
notificar prestaciones, documentos que los usuarios
deben corregir, etc.

Coordinar y Autorizar el
transporte en las
diferentes oficinas
departamentales para
las visitas domiciliares
el INPEP Movil

Solicitude
s de
Transport
e

37

Proveer a las Oficinas
Departamentales de
todos los implementos
necesarios para el
desarrollo de las
actividades

Requisicio
nes

100%

Durante el cuarto trimestre se realizaron 37 gestiones
de transporte hacia las oficinas departamentales, a
pesar gue no se han realizado INPEP moviles, algunas
gestiones fueron para la realizacion de visitas
domiciliares, otras para entrega de requisiciones y para
dar cobertura a las oficinas en las ocasiones que se
necesitara debido a la inasistencia de alguno de los
encargados.

Detalle en reporte anexo.

Programar visitas a las
Oficinas
Departamentales con el
proposito de planificar
y coordinar el trabajo
asi como también velar
por aspectos
disciplinarios laborales
y detectar necesidades.
Asistir a todos los
eventos de las Oficinas
Departamentales

Visitas

10

11%

Para los meses de octubre a diciembre se dio respuesta
a la Unica requisicion de insumos que se recibio,
correspondiente a San Miguel, las demas oficinas
realizaran la solicitud correspondiente en el mes de
enero de 2023.

Se realizaron 4 visitas a las oficinas departamentales
durante el mes de octubre a diciembre,
principalmente a la oficina de Santa Ana que se
encontraba en un proceso de capacitaciones y
traslado, también se asistié 6 de las fiestas navidefias
de las oficinas departamentales.




Revisar y gestionar los
recibos de pagos por

Se recibieron los 21 recibos correspondientes a: 9
instructores durante los 3 meses de octubre a
diciembre, 7 encargados de limpieza y los 5
arrendamientos de las oficinas departamentales, en este
ultimo para el mes de diciembre no se pago
arrendamiento de la casa de Santa Ana, puesto que se
gestiono el traslado de la oficina a Gobernacion de ese
departamento.

Todos los recibos remitidos a la Seccion fueron
entregados a la Seccion de Gastos Administrativos para
su debido pago.

En cuanto a las gestiones de los gastos de las
departamentales, se han revisado y gestionado la
liquidacion de 7 polizas de las oficinas
departamentales:

- 3 polizas de Santa Ana, (12, 13 y 14), quedando la
numero 15 en proceso de pago.

- 2 polizas de San Miguel pagadas (10 y 11),
quedando la nimero 12 en proceso de pago.

- 1 pdliza de Chalatenango pendiente de pago (5).

gastos administrativos| Recibos 21 20, 100%
de las Oficinas
Departamentales.
Superviéar y gestionar
los gastos de las
Oficinas Pélizas de
Departamentales, de|Caja 8 7 87.50%
reintegro de fondos de [ Chica
caja chica y de
anticipos de fondos
Coordinar y supervisar
las actividades de ‘
= sl Informes
beneficio a la poblacion de
pensionada, con el = 3 3 100%
. .| servicios
Departamento de
o prestados
Atencion ail ™

Pensionados

Se presentaron los informes consolidados del trabajo
realizado en las oficinas departamentales, para los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2022.

Los cuales sé-anexan como respaldo a este documento.




Programar y coordinar
las actividades de las

Oficinas -

Actividade
Departamentales, de i 4
visitas, recreacion,

cultura y de espacios de
los pensionados.

100%

En cuarto trimestre, se realizaron actividades de
beneficio de los pensionados como excursiones y
eventos:

En primer lugar se realizd la excursion para el area
oriental y departamental de Cabarias al turicentro de
Amapulapa el dia 21 de octubre de 2022, contando con
una asistencia de 245 pensionados.

En segundo lugar, se realizd una excursion al turicentro
de Apulo, con los pensionados de Occidente y la
departamental de Chalatenango, contando con un total
de 250 pensionados.

Un tercer evento, fue la realizacion del evento de la
regionalizacién de la Oficina de Cccidente, enfatizando
en los servicios de la primera etapa, segun el plan del
traslado de la oficina y regionalizacion, llevado a cabo
en Gobernacion de Santa Ana.

También se realizo la fiesta navideria para las 9 oficinas
departamentales, que consistio en un almuerzo con
participaciones musicales y rifas de tarjetas de regalo
del Super Selectos.

Las actividades mencionadas se gestionaron por medio
de la seccion de Ofcmas Descentralizadas, por medio

LICDACJESSICA ESME
LOPEZ MARTINEZ e >
JEFA DE SECCION DE OF R

DESCENTRALIZADAS

G,
‘ s h "f_f”l‘ucm
2 TACIONES

ING. ARISTIDHS #-e. 'p&‘,‘s*" HERNANDEZ

i

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ATENC!ON A PENSIONADOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: ZONA OCCIDENTAL - OFICINAS DEPAR TAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE (SECCION DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS)

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADCR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO cuMPLIMIENTO | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
- BCTUALIZACIONES EN TRIMIESTRE 234(87F/147M):
1 JACTUALIZACION DE DATOS ACTUALIZACIONES 172 234 136.05% - INPEP 57 (13F/44M) Y - AFP: 177(T4FI03M).
SE INCREMENTO LO PROGRAMADO YA QUE LA DEMANDA FUE MAYOR.
2 IPRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 3850 3,314 86.08% k2,108F/1,206M) NO SE LOGRA LA META PROGRAMADA.
2 JDECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DEf  DECLARACIONES 575 339 58.965% w (323F/16M) LAS DECLARACIONES JURADAS EJECUTADAS EN TRIMESTRE FUE MENOR A LO
ESTADQO FAMILIAR JURADAS : o <'T: PROYECTADO.
z
4+ NCAMBIO DE CUENTA BANCARIA CAMBégﬁgER?:ENTA 8 5 62.50% 5 &w) LOS CAMBIOS DE CUENTA EJECUTADAS EN TRIMESTRE FUE MENOR AL PROGRAMADO
0]
=
s JPRORROGAS DE ESTUDIO PR%RS';SS:C\)S i 1 1 100.00% 8 1F) SE CUMPLIO LA META PROGRAMADO EN TRIMESTRE
& JGASTOS FUNERALES GASTOS FUNERALES 39 22 56.41% ; 15F/7M) NO SE CUMPLIO LA META PROGRAMADA EN TRIMESTRE POR MENOR DEMANDA
<
7 NRESOLUGION DE PRESTACIONES RESOLUCIONES 15 66 440.00% % ZSFIK;M‘EC"FAJEIEDN NOA’IFICADASMASRESOLUCIONES EN TRIMESTRE DE LO PROGRAMADO
x
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DE HISTORIAL Q HAY PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO, POR ESTAR EN PROCESO DESCENTRALIZACION DE
8 B ABORAL ENTREVISTAS 6 0 0.00% 5 STE SERVICIO,
T
<
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE - JSUARIOS 1oty GPTADG HACERLD DEGOE CASA POR MEBIOS ELECTROMCOS TAStIADos D
A OBREVIVENCIA VISITAS DOMICILIARES) 23 5 0 0'00% % "DMFRIGBACIDN DEASDO%:ESTEENCTADE PRORROGA POR LM;AE:TELEF!%?Ifcm!msiEPE
<
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA FIRMA < F/315M) LAS LLAMADAS A PENSIONADOS PARA RECORDATORIO FIRMA SOBREVIVENCIA
10 B OBREVIVENCIA LLAMADAS 330 681 206.36% E OGRAMADAS EN TRIMESTRE FUE MAYOR AL PROGRAMADO.
= <
11 KinPEr moviL INPEF MOVIL 10 0 0.00% -ga AS’? ggrap M%\HL PRUZ: _JADOS NO SE REALIZARON PORLUE AUN NO HAN SIDO
& [1- Excursion a Parque Recreativo Apulo, Deplo. San Salvador con Pensionados de Sonsonate el
) [21/10/22 . Asistencia 50(31F/19M). Monto ejecutado $350.00, por 1 bus:
ff - Excursion a Parque Recreativo Apulo, Depto. San con P dos de A pan el
2 1/10/22 . Asistencia S0(31F/19M). Monlo ejecutado $400.00, por 1 bus;
12 JEXCURSIONES EXCURSIONES 0 3 $1’450'OG w Excursion a Parque Recreativo Apulo, Depto. San Salvador con Pensionados de Sanla Ana el
= 1/10/22 . Asislencia 100(78F/22M). Monto ejecutado $700.00, por 2 bus.
< MONTO TOTAL $1,450.00 EJECUTADO EXCURSIONES EN TRIMESTRE SON LAS QUE ESTABAN PROGRAMADAS
E EN TRIMESTRE ANTERIOR Y QUE NO SE EJECUTARON POR ALZA CONTAGIOS.
P
] CELEBRACION FIESTA NAVIDENA PARA POBLACION PENSIONADA DE OFICINAS DEPARTAMENTALES:
(o] SANTA ANA EN RESTAURANTE EL PATIO DEL AVIADOR EL 6/12/22, ASISTENCIA 200{143F/57M)
2 . AUACHADAN EN RESTAURANTE SANTA MARI EL 1515723 ASSTENGIA 1290 SH T
- Al
ik EVENTOS EVENTOS 3 56’150 00 3 54’951'00 10000% é IONTO EJECUTADO TOTAL EN TRIMESTRE EN EVENTO ES $4,951. WYASIS@CM 253(150!2{70!.!) NO SE
6 CUMPLIO DEBIDO A POCA DEMANDA DE PENSIONADOS A QUERER ASISTIR AL EVENTO POR TEMOR AL
E CONTAGIO COVID 19,
o]
g TALLERES SANTA ANA: MONTO EJECUTADO $840.00:
1- DANZA: ASISTENCIA(60F/3M) Y 2- GIMNASIA: Asistencia (54F/3M)
8 H TALLERES AHUACHAPAN: MONTO EJECUTADO $700.00
-CORO; Asistencia (5M) Y 2-MANUALIDADES: Asistencia(5F)
14 JTALLERES VOCACIONALES Y OCUPACIONALES TALLERES T $2,520.00 5 $1,960.00 71.43% 2 TALLERES SONSONATE: MONTO EJECUTADO $420.00
0] [I-TECNOLOGIA: Asistencia 21(7F/14M).
Xe: EL MONTO EJECUTADO EN TRIMESTRE DE $1,860.00 FUE MENOR AL PROGRAMADO POR QUE DOS TALLERES
< NO SE EJECUTARON EN ARO{ JARDINERIA Y REPOSTERIA). Y ADEMAS EL TALLER MANUALIDADES SONSONATE
Q RENUNCIO
=
- CHARLAS Y & NO SE HAN REALIZADO LAS CHARLAS ¥ CONFERENCIAS MEDICAS PROYECTADAS EN TRIMESTRE PORQUE AU
15 JCHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS COPI:AFEESEEEAS g 0 0.00% 0 HAN SIDO AUTORIZADOS. SN EMBARGO YA ESTAN GESTIONADAS PARN EL PROXIMO TRMESTAE "
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIOY
16 JDE LOS COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y 25%
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.

%}Wﬁa&ﬁa W

LICDA. YENY EVELYN BATRES DE MORALE

LICDA.JE}’/SSICA ESMBRALDA LOPEZ
JEFA DE SECCION DE OFICINAS DE

%)




n INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL MORAZAN Y LA UNION

CUARTO TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO égﬁ:;ﬁ&?:hﬁ% RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 133 180 DOCUMENTO
HOMBRES= 1301
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 2772 3775 DOCUMENTO IMUJERES= 2474
[TOTAL= 3775
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE
3 ESTADO FAMILIAR DECLARACIONES 180 129 DOCUMENTO
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 9 3 DOCUMENTO g
5 |PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 8 3 DOCUMENTO 2 [TRAMITE A DEMANDA DE USUARIO
: &
=
[SE COMENZIO A REALIZAR TRAMITES|
6 |GASTOS FUNERALES ELABORACION 13 9 DOCUMENTO = DE GASTOS FUNERALES A PARTIR DE
=2 oCTUBRE/2022
>
=
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 13 76 DOCUMENTO =
>z
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL HISTORIAL e INO SE HA AUTORIZADO EL TRAMITE
8 LABORAL BOCUMENTD 12 0 RECGMENTO r;" PARA OFICINA DEPARTAMENTAL
m
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE FICHA DE & pOMERESSE 4
9 VISITAS 282 2 G MUJERES= 1
ISOBREVIVENCIA COMPROBACION g i 4
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA S' LLAMADAS ~ REALIZADAS  PARA
10 FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLAMADAS 275 1714 DOCUMENTO =z SOBREVIVENCIA TELEFONICA
v
>
11 [INPEP MOVIL PRORROGAS 10 0 DOCUMENTO g :goﬁA;}:NWEHAA:J;S:Sﬁ?N i
= HOMBRES= 53
12 |EXCURSIONES. EVENTOS ) $2,140.00 4 $1,700.00 ASISTENCIA o MUJERES= 141
m
= [TOTAL 200
% HOMBRES= 289
13 [EVENTOS EVENTOS 4 $7,620.00 4 $7,110.95 ASISTENCIA b MUJERES= 493
~ TOTAL= 782
z
= [TALLERES PRESENCIALES DE CON|
14 [TALLERES VOCACIONALES Y OCUPACIONALES EVENTOQS 8 $2,880.00 2 $840.00 ASISTENCIA 5 ICORTE Y CONFECCION DE SAN MIGUEL)
% MANUALIDADES DE USULUTAN
g
ICHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y
EVENTOS ASISTENCI
15 IOCUPACIONALES v 1 L 5 A
[SE HA COORDINADO CON LA JEFATURA
ICOORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO DE  SECCION  DE  OFICINAS
16 |VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES DE SUPERVISION 25% 25% SUPERVISION
PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONAD




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO.

CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

Encargado de Oficina Departamental de Cha

Jefa de Seccidn Oficinags Desi

4MEN(“ ‘o"
4 ppygion
- .

3

No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MCONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS ACTUALIZACIONES 30 -] ACTUALIZACIONES 6 HOMBRES Y 0 MUJERES TOTAL: &
2 JPRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 400 518 PRORROGAS 531 MUJERES Y 187 HOMBRES, TOTAL: 518
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTADO
3 FAMILIAR DECLARACIONES JURADAS 150 42 DECLARACIONES JURADAS 41 MUJERES Y 1 HOMBRES TOTAL: 42
4 JCAMBIO DE CUENTA BANCARIA CAMBIOS DE CUENTA BANCARIA 10 1 CAMBIOS DE CUENTA BANCARIA 1 MUJERE Y 0 HOMBRES TOTAL: 1
5 JPRORROGAS DE ESTUDIO PRORROGA DE ESTUDIO 16 5 PRORROGA DE ESTUDIO 3 MUJERES Y 2 HOMBRES TOTAL: S
6 JGASTOS FUNERALES RESOLUCIONES 30 3 RESOLUCIONES 2 MUJERES Y 1 HOMBRES, TOTAL: 3
7 BRESOLUCION DE PRESTACIONES RESOLUCIONES 30 T RESOLUCIONES §5 MUJERES Y 1 HOMBRES, TOTAL: 7
FENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DE HISTORIAL DE HISTORIAL INO SE HA HABILIATADO EL SERVICIO
8 B ABORAL ENTREVISTAS 25 0 ENTREVISTAS
Encargado de
Oficina L
9 7\_/|5|TA5 DOMICILIARES PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA VISITAS DOMICILIARES 30 2 VISITAS DOMICILIARES DE:E"’M’"’“‘ de b MUJERES Y 0 HOMBRES, TOTAL: 2
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADO PARA LA FIRMA DE
10 FSOBREVIVVENCIA LLAMADAS 150 313 LLAMADAS 153 MUJERES ¥ 160 HOMBRES, TOTAL: 313
INO SE REALIZARON
11 @NPEP MOVIL INPEP MOVIL 2 0 INPEP MOVIL
B1 MUJERES Y 19 HOMBRES, TOTAL :50
PENSIONADOS. Hacia el Turicentro Apulo.
12 JEXCURSIONES EXCURSIONES 1 $1,000.00 5425.00 EXCURSIONES
Fiesta Navidefia realizada el dia 13/12/2022
$1,550.00 fcon la participacién de 114 mujeres y 61
hombres, total de pensionados invitados 175.
13 JEVENTOS EVENTOS 1 $1,500.00 i EVENTOS
SE CONTO CON LA PARTICIPACION EN DICHO
5420.00 'ALLER DURANTE LOS TRES MESES CON 9
14 JTALLERES VOCACIONALES Y OCUPACIONALES EVENTOS 3 $1.080.00 1 EVENTOS UJERES Y 1 HOMBRE, TOTAL DE 10.
INO SE REALIZARON
15 JCHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS CHARLAS ¥ CONFERENCIAS MEDICAS 3 0 CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS
[COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS
[COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE
16 BPENSIONADOS. SUPERVISION ~28%., NS ST
Tl _we S
oﬂl:\N.l; .‘ 5,
(.
£y A%
$ - e
- . . 2%
Lic. Carlos Ernestd Licda. Jes3fea Esmeral pep g,‘
2




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: HISTORIAL LABORAL

UNIDAD 4° TRIMESTRE ICADO .
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO (':’\L'JLLPU MIE&? o | responsasLe OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
it Cantidad de citas del
Atenciones de citas programadas a afiliados al Sistemna de ek ( i ef' .as & Asesor Capacidad de atencion por asesores del
1 i Publi | Sist de Ah a Pension Arodinads | 2560 A HinsEg- dits Previsional Equipo de produccion INPEP en la OAHL
pensiones Publico y al Sistema de Ahorro par 1siones. acictichas cafndiic del st} i quipo de produccion enla ]
5 Cantidad de historiales laborales emitidos y aceptados Actas de 800 7771 (Actas aceptadas en el Asesor Aceptaciones mediante gestion del Equipo de
satisfactoriamente de afiliados SPP y SAP. Aceptacion : trimestre segun SAHL) Previsional produccion INPEP en la OAHL.
OTRAS ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
: . . Atenciones Registro de atenciones Asesor Casos de primera vez y seguimientos que se
& {ienciones por iicic siEtuonis Electrénicas gl via Correos electronicos Previsional atendieron por medio de correo electrénico.
' 1 L A CE Procesos en Usuarios atendidos o Asesor Atenciones que viene de procesos de
787 ; i :
2 [Eantidad de Procesos gjecutados & Notifeacion Notificacidn %14 citados Previsional busqueda para el cierre del HL
5 Elab(')r.aaoq f:ie mforme's mensusles sobre la operatividad y Informes 6 ifortvis ritrauados el Informess preserjt.ados .a' {a SGP c.crw copias a la
administracién de la Unidad emitidos Administracion Superior
Reuniones sostenidas con la UPISSS, Consejo Ejecutivo, < Reunicnes sostenidas Reuniones sostenidas con la finalidad de relizar
2 T | Reuniones A - i
4 |Asesores/ Anzlistas Previsionales, Subgerencia de ) 3l como unidad y como Jefatura HL y ejecutar las mejoras en todos los temas
, sostenidas i
Prestaciones. departamento. propios a la UAIHL.
UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE MICROFILM
UNIDAD 4° TRIMESTRE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META [ MONTO
. . — Solicitudes recibidas / |Técnicos En funcidn a solicitud de afilisdos, Unidad del
1 jeatrega delriormesde salEnos Y EONZaKTaIES. il = g Informes entregados  |Microfilm INPEP [Historial Laboral y dependencias del Instituto.
2 Entrega de ordenes de trabajo solicitadas por la Unidad del Orden 400 755 Solicitudes recibidas / |Técnicos En funcion a solicitud de la Unidad del Historial
Historial Laboral. ordenes finalizadas Microfilm INPEP {Laboral
e s e <48 Sﬁgfr':”df;;e:;?ﬁ;/ Técnicos En funcién a solicitud de afiliados, Unidad del
nirega ae lemp : . po Microfilm INPEP [Historial Laboral y dependencias del Instituto.
entregados
) y Solicitudes recibidas / {Técnicos En funcién a solicitud de la Unidad del Historial
4 {Entrega de documentos microfilmados. PG o % documentos entregados |Microfilm INPEP {Laboral y dependencias del Instituto

JACKEINE LJSBETH PENA RODRIG
JEFA DEL DEPTO DE HISTORIAL LABORAR,

ELIANA MORE

DE MICROFILM

FLI AGUILAR §
JEFA DE LA SECCION

istorial Laboral.

IRENE S@PHIABATRES 7}
SUBGEREWAE DE PRESTACIONES, o,
Vo.Bo. E ZENC:




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

UNIDAD PROGRAMADO 4to. TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTABO. | | i RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Servicio a demanda.
Procesar las Actualizaciones de Datos que los 2 4 Se ha experimentado un incremento del 16.20% de solicitudes
1 |afiliados INPEP realizan para acceder las Unidad 500 581 116.20% ;:ig:;‘;g:r e procesadas para cobro debeneficios.
prestaciones pecuniarias. Numero de Actualizaciones no incluyen las efectuadas desde
las oficinas departamentales.
Solicitud a demanda.
Con la implementacion de la verificaciéon de datos previo a los
2 Proces_ar las Modificaciones de D'atos de usuarios Unidad 750 8880 1184.00% Coortlilmador del Control SEI’YICIOS del Centro y el proyec.:to de mantemmlenso de
no cotizantes al INPEP con matricula INPEP de Afiliados registros, se ha presentado un incremento de 1084% a lo
proyectado, con motivos al Proyecto de Mantenimiento de
Registros INPEP que finalizd el 23/12/2022.
o | omoste Vrdeos Fresisiopaies ESigme Bor Unidad | 100 80 gooox  |coordinadordel Contolls,y up4 o demanda, presentando un decremento del 20%
INPEP de Afiliados
Coordinatiordel Cortrel Solicitud a demanda y segun procesos de verificacion en el
4 [Numeros de Matriculas asignadas INPEP Unidad 100 Vi 77.00% de Afiliados area de Microfilm INPEP, presentando un decremento del 23%
a lo proyectado.
Ingreso de solicitudes a demanda y segun disponibilidad de
. o ; Atenciones: servicios, presentando un decremento de atenciones del 1.30%
Brindar atencién a la dermanda de usuarios que " q
e = g 98.70% : segun lo programado.
presentan una solicitud de servicio para tramites : Coordinador de
5 |orevisionales SPP y SAP que el INPEP ofrece por | Unidad | 9.690 s Atencién de Servicios
P eg,s‘% . Ci\U y e e Deserciones: Porcentaje de deserciones de usuarios aceptable se registro
TTECHEEOE S 128% abajo del 5%, siendo 1.28% identificado para el trimestre con
124 deserciones de 9688 inaresos.
A i tramit isionales SPP Coeiiniar de Servicios a demanda de usuarios y a estimacién del agente de
6 Jgi; 4 Ze:{l”\l;;%;)ar; g emn Esﬂﬁ;‘.’; y d:l &U Unidad 14,790 11,360 76.81% ST B Servitios servicio para brindar mas servicios a un mismo usuario,
Y g Sl : reqistrando un decremento del 23.19%
Realizar supervisiones a los niveles de 6 Reportes de
7 |productividad para mejora del desempefio Unidad 6 6 produccion  |Coordinadores de Areas |Elaborados conforme.
operativo y oferta de servicios. mensual
2 0 : 3 Informes de
8 E!aborgc;:on e s AdmmLs‘lratwos sobr.e = Unidad 3 3 operacion  |Jefatura del CAU Elaborados y presentados conforme
operatividad del Centro de Atencion al Usuario. AEHEE)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD PROGRAMADO 4to. TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO | [OIAORDE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Remisidn de solicitudes de actualizaciones de g;v;%dirq?;?me?tac:on sggu; sohmtgdes il lt;ealizara =
9 datos a la Seccion de Tramites y Analisis de Unidad 587 Nk e Coordinador de iniciarg ::n tr::rE; ada enct; I del‘: suaf:lqs GHLena, que
Prestaciones para apertura de expedientes para Atencion de Servicios 4 B P e e L
wolio de benehcio Recepcion de soluctudes a demanda. :
Transferencia de informacion INPEP-SSF sobre el . s (.je Técnica Operadora de - ctsns gene'rados EN.P [::p ¥ 906 wpbives pro'ce.s -y
10 Control de Afliados Unidad 1,050 transferencias el s Bsctirinng desde la SSF segun se recibieron, para el mantenimiento de la
OAYR base de datos de afiliacion v registro del INPEP.
Coordinadora de
Matriculas depuradas desde Proyecto de . Matriculas Control de Afiliados y - ;
Unidad 4
i Mantenimiento de la Base de Datos AYR - i depuradas  |Jefatura Interina del Mentenimienios teslizadas por L persoral el p{oyecto.
CAU
12 b L U L Unidad 1326 BV OB i titeie Coordinadores de Areas D;Z“:;i?&?tzot:: T;ngac(ii: stn:i‘r:: OS\tOn? dlgmal S
brindados en el CAU escaneados P 2y Sl ik
vinculadas al CAU.
Notas:

1 Las actividades 9, 10, 11 y 12 no fueron reportadas en el POI 2022, pero por su importancia en la operatividad, se incorporan para conocimiento.
2. La Jefatura Interina del CAU, Licda. Laura Garcia, finalizd su periodo el 03/01/2023.

Jefe flel CAU

USTO BUEND

Irene Spphia Batres de Hefnandez

Subgerente de Prestagiones




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANQ 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMININSTRATIVA

CUARTO TRIMESTRE

v UNIDAD DE INDICADOR DE :
Ne. METAS/ACTIVIDADES s PROGRAMADO EJECUTADO cumpLmerto | RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
Menitorear los proyectos de mejora s o
T 4 . * Remodelacion de la Oficina de Santa
a la infraestructura de las oficinas Subgerencia
i ] Proyectos e Ana
. [|eeministrativas del INPEP y dell acibucs 15 15% Administrativa/ *Rernodelacién de la D
Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutado: ; B Departamento de el e Ii\rc i l?‘a e;pensa |
ejecutados por el Departamento de Servicios Generales | ">¢ IN2lizo & Eea le d_omer Bripar lon
Servicios Generales. RipEe
Supervisar la ejecucion del plan de Asd““’?‘,"f“g‘a o
, |cepacitaciones anual del‘ Plan de i _ ity Se impartieron 25 capacitaciones,
Departamento de Gestion de Talento] Capacitacion ‘ Saicni e segun informe del DGTH
P Gestion de Talento =g Hie O
Humano. Humano
3 ; I Subgerencia
A lla atencion en la dinicat - e mabaio]  25% 25% Administrativa/
empeEsata Clinica Empresanal
Subgerencia
) - - Administrativa/ T ’
4 guperwsarF la .?dn;misr:r;;;;m de la Plan de Trabajo 5y 5% Epartimento d Se finalizd le[a) remodelacion de la
lespensa Familiar de A Gestidn de Talento espensa
Humano
i Expediories Se digitalizar i
Sgperylsar_ los .proyectos ‘ de Exciediantes digializados/Total ; q aron 18_.?36 ex;?edle.n‘tes de
5 |digitalizacion encaminados a mejorar digitalizados 25% 25% S Faredrtassnon Tiempos de Servicio y migracién de
la gestion documental en INPEP. digitalizar 305 rollos, segun informe del DGDA
! Subgerencia  |ca hicieron 489 reclamos de Dafios en
5 Supervisar que los reclamos de fis e 25% 259 Administrativa/ Bireons seiniafanve delpents:
seguros se efectiien oportunamente, 5 ‘ Departamento de - SEg Bt
Sequros Seguros
it ivi reali i Bl e
Monitorear las actwud_ades ealizadas Subggren;w Licitacién Publica del Muelle #5 y #6,
7 len el Centro Recreativo de la Costa it o5y 255 Administrativa y Deslertas v tambidn Contratcidn Diract
del Sol. segun las Normas del ) S Cartio Racroatie - Ia y l en Contratacion Direcla,
ASTDS de la Costa de! Sol, | 5€ declararon los tres procesos Desiertos
Apoyar las actividades del Comités Subgerencia
8 |de Eliminacion Documental y| Informes 25% 25% Administrativa/ | Se realizaron 9 reuniones del Comite
Archivo. Comité
Apoyar en la administracion de Informes y Subgerencia Se reicibio Carta de Gerencia del
9 |contrato segun designacion de la actas de 25% 25% Adrninistrativa/ er-trirnectie e
Presidencia. recepcion. )




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD DE e INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACICNES
META MONTO | META MONTO
Elaboracion de planillas de salarios,
1 vacaEiones, bores. agulinaldo, Planillas 35% s 135% 27 | Peniissautorizades, [EENGRRGR
estimulo por tiempoe de servicio y Planilla de Salarios
pago de pasivo laboral.
Ejecutar y dar seguimiento al Plan de Total de > & Informe trimestral de |Encargada de
2 g o s 25% 6 104% 25 s A
Capacitaciones de afio 2022. capacitaciones capacitaciones Capacitaciones
Generacion de reportes mensuales de Encargada de
llegadas tardias, tiempos no a - Control de
3 justificados, subsidio alimenticio y Repene L = & = hepottes enoegnros Asistencia e
subsidic de transporte Incapacidades
ran : Encargada de . ; ;s
Actualizacion del Sistema de Sisterna Contol de Sistema se actualiza conforme Listado de
4 | Evaluacién del Desempefio para afio ’ 100% il 100% 1 Sistema actualizado |, - ; Personal 2 nov/2022 y Manual de Descripcion
actualizado Asistencia e
2022 : de Puestos.
Incapacidades
Envio mensual de reportes de llegadas (E:gilat;gsz o
5 | tardias a cada Jefatura, segun corte Reparte 25% 3 25% 3 Reportes entregados ity
correspondiente .
Incapacidades
Elaboracion de Informe de las Jefa del
gestiones realizadas por el & . Departamento de
6 Departamento de Gestion de Talento oy 455 3 55 & Vifeimeseniegado Gestion de Talento
Humano Humano
Se continuara con la actualizacion de
s : = . - Encargado de expedientes, icorporando la actualizacion de
7 Actalizacion de expedisttes de e Expedaentes 25% 100 12.50% 50 ExPed.'emes Prestaciones y de [datos, documentos realcionadas al pago del
personal de INPEP actualizados actualizados ) " 4
Archivo pasivo laboral y documentos de evaluacion del
desempeno
Encargada de
Ejecucién de procesos de r Reclutamiento,
; o N® de procesos " 5 £
8 reclutamiento, seleccion y : 25% 1 50% 2 Informe elaborado  [Seleccién y A demanda
. realizados =
contratacion de personal Contratacion de
Personal
N° de Informe trimestral de st e
9 Elaboracion de Indemnizaciones indemnizaciones 25% 1 175% 7 Indemnizaciones : 9 - A demanda
Planilla de Salarios
otorgadas otorgadas
Encargada de
: A 5 5 2 Reclutamiento,
iy EFCSUCIaRER FrEeeb de L anaee L REsINRDES. | o 1 100% 1 |Uniformes entregados |Seleccion y Cumnplimiento del Contrato
2022 gestionados =
Contratacion de
Personal




' UNIDAD DE e T e INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO | META MONTO
Gestion de prestaciones en Informe trimestral de |Encargado de
gl concordancia con el Contrato Reporte 25% 30 38% 45 prestaciones Prestaciones y de A demanda
Colectivo de Trabajo gestionadas Archivo
Jefa del 5 ; ; e i
Departamento de Se realizo el cuestionario de medicién de clima
12 Medicion del Clima Laboral Cuestionario 100% i % 0 Informe entregado oy laboral asi como el instructivo, la actividad sera
. Gestién de Talento ‘ 2 -
ejecutada en el primer trimestre 2023
Humano
Jefa del
7 N° i nto de
13 [Ejecucion de Procesos Sancionatorios Informe 25% 1 0% 0 de procesos Depgrl i A demanda
realizados Gestion de Talento
Humano
El Departamento de Gestion de Talento
Humgane, dio inicio a este proyecto, con el
curso de ofimatica Word basico, para 15
participantes por medio de un plan de trabajo.
Las clases se ejecutaron los dias jueves y
viernes, del
c Haciomes dlinarssrtan Jelka il 27 de octubre al 24 de noviembre del corriente
ARRCHACORE 2P : N° de convenios de g afio; en horario de 4:00 pm a 6: 00 pm. En las
paquetes ofiméticos por medio de 5 & - o Departamento de S =
14 ) e Sy convenios 25% 1 25% il cooperacion firmados e cuales se abordaron las tematicas: elaboracion
convenios con istituciones : Gestion de Talento : i P o
ie 5 e implementados de indice, numeracion de paginas, elaboracion
académicas nacionales e INSAFORP Humano % -
de organigrama, atajos en word, entre otros.
Este proyecto no se logré dar cumplimento a la
meta, de lograr que el 35% de los empleados se
capacitara en paquetes de Ofimatica, por la falta
de equipamiento de una sala de capacitaciones;
no obstante, se capacitd a un grupo de 15
personas en Word basico.
El personal de la Subgerencia, Jefes de
Departamento y Técnicos, ha recibido
capacitaciones en
teméticas sobre el uso de las Tecnologias de la
i ) Jefa del Informacion y Comunicacion, las que se
Cursos de formacion en uso de las ! personal capacitado .
i a 5 Departamento de  |adquirieron
18 | TIC para el personal, impulsados por Cursos 25% 3 33% 4 COn cursos Gesti i
; rnaciErRias iteTiaclRalEs estién de Talento (con fondos institucionales y con el apoyo de
RigarismeN Humano INSAFORP en las siguientes teméticas: Curso
Internacional Scrum Master Professional, Curso
PL-100T00: Microsoft Power Platform App
Maker, Introduccion a La Ciberseguridad y
Etchical Hacking Empresarial.




Cuarto Trimestre

No METAS/ACTIVIDADES UTA'E&%EE PROGRAMADO | _EJECUTADO e e RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO | META MONTO
El nivel de direccion institucional, quienes tienen
la responsabilidad de la toma de decisiones y
definen los objetivos estratégicos institucionales,
en el presente afo, ha recibidoe las siguientes
formaciones en cumplimiento del Plan
Numero de cursos  |Jefa del Estrategico PEMIIL: Curso Taller Gobierno
15 Programas de formacion continua en B iase o5 1 125% 5 virtuales ejecutados Depér-tamento de Cf)rpo.rati\.fc.) Y Geslld):] !?:stratégica Del Negacio.
en plataformas Gestion de Talento |Capacitacion Tecnologica Sobre

modalidad virtual

virtuales

Humano

Ciberseguridad, la Prevencién del Lavado de
Dinero y

Activos en el Contexto Empresarial, Curso
Practico LACAP y la Aplicacion

Supletoria de la LPA.

E[ABQR

i
X,

h Valercia

UENO
Licda. Iris Elzab Licda. Deysi No rﬁk&a'rajge_;cﬂ

Subgerente) Administrativi




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

&l

L METASIACTVIDAD | uNDAD O R RGGRAMADO < CADOR o ~
A DRmons 2w 1= | HETA T RoNTC
Nuestras metas son a demanda de los pacientes que
soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre
cumplimos el 100% . Este trimestre fueron menos
5 & Consultas MEDICOS atendidos porque sufrimos una elevacion de casos
4 c3 .

AEBNSML A CEhE AL Consias ]| %% " e A realizadas GENERALES  |COVID19y algunos empleados incapacitados por 7 dias y
por los controles trimestrales de pacientes con patologia |
crénica cumpliendo lineamientos del 1SSS con los
indicadores de consulta médica.

Nuestras metas son a demanda de los pacientes que
soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre
ConaulaE MEDICO cumplimaos el 100% . Este trimestre fueron menos
CONSULTA PEDIATRICA. Consultas 23% 125 17% 92 Ry PEDIATRA atendidos porgue en el mes de julio sufrimos una
elevacion de casos COVID19 y estuvimos bajo modalidad
de trabajo alterna, ademas, el mes la Dra. Guzmén estuvo
de permiso durante 7 dias.
3 o MEDICO Nu_e:_:tras metas son a .dgmancfa de los pfaaentes que
CONSULTA GINECOLOGICA. Consultas 17% 20 39% 47 i soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre
realizadas GINECOLOGO -
cumplimos el 1007% .
Consultas Nuestras metas son a demanda de los pacientes que
CONSULTA NUTRICIONAL. Consultas | 22% 100 5% 23 z NUTRICIONISTA [soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre
realizadas :
cumplimos el 100% .
la toma de citologias sobrepasé meta programada, ya
Citologfas MEDICO que tuvimos la 2da campana de citologia en el mes de
TOMA DE CITOLOGIAS. Examen 14% 5 60% 21 ) i GINECOLOGO ljulio y Ea mayoria de emplea‘das se |a realiza durante
campafa masiva que se realiza 3 veces al afio.
r—— Nuestras metas son a demanda de los pacientes que
CURACIONES. curacion 24% 25 39% 41 4 ENFERMERAS [soliciten nuestros servicios. Por lo-que siempre
realizadas 7 %
cumplimos el 100% .
B it Nuestras métas son a dermanda de los pacientes que
INYECCIONES. inyeccion | 22% 250 17% 195 o ENFERMERAS  |soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre
aplicadas 5 =
cumplimos el 100% .




INFORMES ESTADISTICOS A ; Informes MEDICOS Y
25% 3 25% %
& SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA aafomes . presentados | ENFERMERAS i i e
se realizaron diferentes charlas educativas cumpliendo
con el Plan Anual de Educacion en Salud con los temas:
Prevencion de Cancer de mama, VIH, capacitacién
. L Charlas MEDICOS Y sobre la Ley para el control del Tabaco, Alcoholismo y
10 EDUCACION EN SALUD ol e . % realizadas ENFERMERAS Drogadiccion. Las capacitaciones fueron realizadas
cumpliendo protocolos de Bioseguridad y
distanciarniento social. Presencial con promedio de 15 a
20 personas cada una
Conrioion de Se realizaron 2 inventarios de insumos y medicamentos
REALIZAR INVENTARIO DE 5 ; Clinica 3 N Sk i
1 MEDICAMENTOS £ INSUMOS DE LA | N dg 2% 3 17% Invef]tarlos Empresarial, porque el dl_a 9 de c.lloembre audttorfa_lnterna reatfzc? su
CLINICA inventarios realizados Erifaryrian control de inventario dentro de la clinica y se realizo la
o y segunda el 23 de diciembre como cierre de afio.
Auxiliar
ELABORACION DE INFORMES % Informes Enfermera y
3 % 2
12 | MENSUALES DE MEDICAMENTOS | 'nformes | 25% = presentados Ausiliar 40 SiogssAIda Blcazass
Las nebulizaciones siguen manteniendose en cero
debido a suspension temporal durante pandemia por
13 | REPORTE DE NEBULIZACIONES rseriies 2% 28 0% nebulizaciones ENFERMERAS COVID19. Optando por entregarle las mascarillas para

"ACTIVIDADES NO PROG

administradas

RAMADAS DEL CUARTO TRIMESTRE 2022

e

nebulizarse en casa a quienes lo ameritan y cuentan con
dicho equipo, porgue son pacientes con antecedentes de
problemas respiratorios.

LA e atlh calld e

En este trimestre se gestionaron las salidas del personal

14 TAMIZAJE DE PRUEBAS COVID 19 EN 100% CLINICA-CSSO- por grupos a realizar las pruebas PCR en cabinas
CABINAS MOVILES ° GTH maviles.Debido a la elevacion de casos COVID-19 a nivel
nacional.
15 ELABORACION DE FORMULARIOS 100% MEDICOS Se elaboraron un total de 158 formularios de los
MEDICOS PARA SEGUROS SISA o empleados que hacen uso del seguro medico SISA
En el mes de noviembre se realizd la tercera camparia de
16 3RA CAMPANA DE CITOLOGIAS 100% CLINICA-ISSS citologia en coordinacion con el HPZacamil con un total

de 18 empleadas.




En el mes de Octubre el Dr. Flores impartié charlas sobre
prevencion del cancer de mama, con una participacion
del 80% del personal convocado. A su vez durante este

CAMPARNA DE LUCHA CONTRA EL o
2 CANCER DE MAMA 100% i trimestre se realizaron pruebas de mamografia haciendo
uso de la prestacion del seguro médico con su respectiva
evaluacion por el Dr. Flores.
i 3 Cormo accion preventiva se realizd campafias de pruebas
19 CAMTIA gi;grolgE L 100% E OL'jST\’LCUAD rapidas-de VIH a empleados de forma voluntaria. Con su
debida consejeria previa.
CLINICAY Se realizd campana de limpieza e, recoleccion de basura
20 APOYO AL PLAN CERO BASURA 100% UNIDAD y eliminacion de criaderos de zancudos dentro y fuera de
AMBIENTAL las instalaciones del Centro Recreativo Costa del Sol.
S CLINICA- CRUZ Se desarrolld la segunda Campana de Donacion de
21 L CAMPAN&S@EENACION D& 100% ROJA Sangre en coordinacién con la CRUZ ROJAen el mes de
SALVADORENA noviembre, con una participacion de 15 empleados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR

Licda. Jo‘s?é =
y,
Administrédora de la Despense

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No.| METAS / ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO A e, | RESPONSABLE |OBSERVACIONES
MEDIDA 'meta | moNTO META MONTO
] REPORTES DE
Realizar compra de mostrador o 4 “ [COMPRAS Administardora,
1 por $138.400 Monetario | 27.7% | $36.000.00 32.13% $46,260.43 MENSUALES Caiers
ACUMULADAS
Realizar Ventas de Mostrador por REPORTES DE
2 1%$135,100.00 (incluye un 0.75% Monetario | 30.6% | $34.500.00 27.50% $37,946.93 [VENTAS MENSUALES|Cajera A demanda
de ganancia; de acuerdo a CCT) ACUMULADAS
REPORTES DEJAdministradora,
Eritraia ds Ot e G - ORDENES DE|Contadora de la
3 g eﬁ vali s deesle7s4c}eo Oomp Monetario | 23.1% | $450.00 24.72% $44504 |COMPRA Despensa v  Ademanda
ZEU g ENTREGADAS Colaboradora de
TRIMESTRAL la Despensa
Administradora,
Tramitar y Entregar S 12,589.54 REPORTES DE VALES|Contadora de la
4 len concepto de prestacion por | Monetario | 27.1% $3,06534| 29.31% $3,593.94 [DE CUMPLEANOS|Despensa, Cajera A demanda
Cumpleafios a 270 empleados CANJEADOS y Colaboradora de|
la Despensa
Preparacién y Emisién mensual Estorios ESTADOS
5 |de Estados Financieros de la FIARCIBIaS 25.0% 3 25.00% 3 FINANCIEROS Contadora
Despensa familiar PRESENTADOS
Tramitar y Ertregar $43,560.0 Administradora,
en el ano; por concepto de REPORTE DE BOLSA|Contadora de la
6 |prestacion Bolsa Alimenticia Monetario | 29.8% | $10,8%0.00 31.03% $13,515.00 |ALIMENTICIA Despensa, Cajera A demanda
Mensual de $15.00, para 242 MENSUAL CANJEADA |y Colaboradora del
empleados la Despensa
Administradora, h
. REPORTE DE VENTAS|Contadora_de la
7 [Venta de Tarjetas GIFT CARD por| yotario | 23.0% | $14.00000 | 19.42% | $1087500 |DE TARJETAS  GIF|Despenss vl Ademanda
$54,300.00
CART Colaborafiorh de
la Pespe sa

Licda. Iris Eliza
Jefa de Gestio

=




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS DEL CUARTO TRIMESTRE ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR

CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS / ACTIVIDADES DE EJECUTADO | Jmptivinno | RESPONSABLE
MEDIDA
Se elabord Plan de Contingencia de la Despensa Familiar del INPEP, para dar
1 |cumplimiento a las disposiciones que establecen las Normas Técnicas para Gestion : elaborado informe Administardora
Integral de Risgos (NRP-21), reportado mediante memordandum N°® 5-74-2022 en
Octubre 2022.
Se elaboro el informe de gestion de operaciones de la Despensa Familiar del INPEP,
5 correspondientes a las actividades, desarrolladas hasta Septiembre del presente afio, al ST SPTTOL R it
Consejo de Administracion de ia Despensa Familiar, seguin memorando 5-78-2022,
Octubre 2022.
Cada mes se remite, listado de descuentos por Despensa, por compras al crédito de
los empleados de este instituto, los cuales son aplicados y descontados en planilla de
3 |salario correspondientes. - elaborado | ejecutade [reporte Administardora
EL Consejo de administracion de la Despensa aprobo la propuesta de remodelacion
de la Despensa, aprobada mediante acuerdo 14-2022 el dia 27 de Septiembre del Consejo del
presente ano y posteriormente aprobado por la Junta Directiva del INPEP. En atencion Administracién
4 |esto se elabord un plan de acciones, para atender a los usuarios de la Despensa. Se - elaborado | ejecutado | Informe -Serivicios
realizaron los requerimientos a servicios generales para que no se interrumpieran las, generales i
ventas y se adecuara un lugar para operaciones de ventas. Noviembre — Diciembre Despensa
2022.
En informe de Gestion de Operaciones al Consejo de Administracion, remitido en
memorando 5-78-2022 en fecha 18 de Octubre, se comunicod, que se realizd Despensa
e g : informes
¢ |reunién con el jefe departamento de Desarrollo de Slstgmas y Base de Datos, con y U R it ge|Contadora b
el proposito de coordinarnos, para gue el avance del sistema contable, se realice P G “IDesarrolio de
en el menor tiempo posible, se remitio el cronograma propuesto por el jefe de Sistemas (STI)
desarrollo de sistemas para retomar el requerimiento del sistema. se estan
ejecutando con el programador de desarrollo de sistemas.
En cumplimiento al acuerdo N° 4, del Consejo de Administracién de la Despensa
Familiar del INPEP, de reunion extracrdinaria realizada en fecha dos de diciembre del
presente afio. Pago a Proveedores. Se iniciaron las gestiones de solicitudes para
creacion y mantenimiento de usuarios de accesos a plataforma Netbanking del banco | reportes, informes, Consejo  de
6 |cuscatlan de El Salvador SA., para cuenta de ahorro 000-555298-1 y cuenta corriente N° . iniciado | en proceso requerimientos | \Jrninistracion
0501-16083 de la Despensa Familiar del INPEP. Diciembre 2022. OSSRt




Se presentd rendicién de cuentas de la Despensa Familiar del INPEP, al 30 de noviembre
de 2022, conteniendo la informacion siguiente: Estados financieros , Inventario de
productos, Cuadro de control de ingresos y egresos, Cuentas por cobrar y pagar, Cuadro
de activo fijo, Inventario de las cuentas bancarias con anexos, conciliaciones, chequeras,
Sistema contable (Manuzles y politicas contables)

elaborado

entregado [Informe

Administardora

En respuesta a memorandum N° 1-1-21-366/2022 de fecha 16 de diciembre del
presente afo y en cumplimiento al articulo citado en el referido memorandum, art. 34
inciso segundo de la ley de la Corte de Cuentas de la Republica y al plan de trabajo
anual de auditoria interna, se informé que se programo realizar el inventario de la

Despensa Familiar del INPEP en fecha 23 de Diciembre . Ejecutado Diciembre 2022

elaborado

ejecutado [informe y acta

Despensa

Licda. Iris Elizabf}
Jefa de Gestio




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Planificacion operativa del trabajo. Planes 0% 0% Depto. Servicios Generales
> Elab-ofar especificaciones técnicas para la adquisiciones de bienes y Requerimientos ticnicas 125% 5 226% 13 Jefatura Depto. Servicios
Servicios. Generales
3 Garantizar el suministro de los servicios basicos de energia electrica y agua s eane s ek 259 16 25% 16 Jefatura Depto. Servicios
potable. Generales
o AL Cantidad de garrafones Jefatura Depto. Servicios
N 2y % %
4 |Administrar el suministro de agua potable embotellada P e 25 3 25% 3 Coybrates
s Administrar, controlar y liquidar contablemente el Suministro de Contrato y Reportes de 285 3 28 3 Jefatura Depto. Servicios
Combustible para flota vehicular de INPEP. existencias y consumo i Genereales e Intendencia
Disefio y supervision de los mantenimientos, reparaciones y remedelacion . i
: e 72y R n, controles, f;
6 |de los espacios internos de Oficinas Centrates y de las Oficinas eqwsflgt’ggrafgs PONEs 25% 1 75% 3 Je arurzziz:gle‘_:erwoos
Descentralizadas de INPEP.
Mantenimiento preventivo y correctivo de las Sub Estaciones Eléctricas,
Plantas Eléctricas de Emergencia, y red de distribucion de las oficinas - - Jefatura Depto. Servicios
3% i e
z administrativas, Centro Recreativo de la Costa del Sol y Centro Recreativo Mantenimientos efectuados L d 5520 1 Generales y Mantenimiento
Estero de Jaltepeque, o
a Garanr'izAar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de aire Manteriiarios etectiados 25% 1 25% 1 Jefatura Depto. Sefwc.:ros
acondicionado. Generales y Mantenimiento
g Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la Planta telefonica P o e 0% 0 0% 0 Jefatura Depto. Se_rvuqos
del INPEP. Generales y Mantenimiento
Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de la Flota | Mantenimientos efectuados Jefatura Depto. Servicios
10 : : 25% 14 25% 14
Vehicular del INPEP. por vehiculos Generales
1 M.an_temm{entos preventiva y.correctwo de sisternas hidraulicos (filtracion de aAEn ienins sheciuados 33.3% 1 33.3% 1 Jefatura Depto. Se_rvu_:los
piscinas, cisternas. fosas septicas. tuberias). Generales y Mantenimiento
12 |8iinarelisenicio da comespondancia; internay s nstituicionsl Reporte de cqrrespondenc.:a 255 3 0% 0 Orientacion al PL.zbuco e Esta acr_wuda_d se traslado a la Unidad de
enviada Intendencia Comunicaciones.
13 |Llevar los inventarios personales de uso institucional. Informes y reportes 25% 3 25% 3 Seccion Control de Bienes
14 JUevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado Auxiliar de Activo Fijo 25% 3 25% 3 Seccion Control de Bienes
15 Real:zar. F.oncmacmnes del Auxiliar de Active Fijo con el Departamento de Informes y reportes 26% 3 a6 3 e I T
Contabilidad.
16 Verificacion fisica de los inmuebles (ecupe‘rados o dados en pago y gestion Canitroles de Thikisn 0% 0 0% 0 SsEgoR Contolide Biengs
de sus documentos para su respectivo vallio.
i f; - ici
17 |Administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del INPEP. Contrato y reportes 25% 3 25% 3 de aturaczi::;eiemuos
18 |Administrar el contrato de telefonia del INPEP. Facturas y actas de recepcion 25% 3 25% 3 JefaturaGE;?;:lESsemcms
19 |Supervisar el trabajo de los ordenanzas y motoristas. Bltacoras{):aira?gramas e 25% 3 25% 3 Intendencia
- - - . Controles deingresosy - .
20 |Proparcionar y administrar &l servicio de transporte oportuno y de calidad. SR e 25% 3 25% 3 Intendencia
Autorizar la salida de los vehiculos segun las misiones oficiales y
21 |abastecimiento de combustible para los vehiculos de la institucion, de Plan de trabajo 25% 3 25% 3 Intendencia
acuerdo a los procedimientos y mecanimos correspondientes.
22 Adﬁ?lmstrar bl Supe de. Unyees ¢ nnvgl In.s‘tltuoonai. ¥ Requerimientos y controles 25% 3 25% 3 Intendencia
gestionar los implementos necesarios para su realizacion.
Gestionar y Controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP, en las Requerimientos e informes de - .
A . 1 25% H
& oficinas centrales y descentralizadas. gjecucion g e 3 niendenaiay Conlioloe Blenes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Mantenimiento de la infraestructura de las oficinas descentralizadas, Centros = 5 3
24 IRecreativos y Oficinas Administrativas del INPEP. Ssprse g 3 e 3 Mantsrmisat
La bodega de materisles que
25 |Administrar el inventario de materiales de mantenimiento. equipo y Cantroles y supervisians 25% & 25% 0 Mantenimiento administraba Mantenimiento se trasladd
herramientas de contruccipn de la Bodega-de Mantenimiento. al Almacén UACI.
26 Br:.ml'jar mantenirmiento, lu{pneze y kpejora de las zonas verdes y jardines de Informes y supervision 25% 3 25 3 Manterimients
Oficinias Centrales y Descgntralizadas P.

A. DEYS| NOFEM :
NOMBRE, FIRMA Y ;
VISTO BUENO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO [ EJECUTADO b ot RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META | MONTO
Manten_er en optimas CO”G‘C'O”?S las Supervision Grado de satisfaccion de los | Administrador, personal de |Se realiza el mantenimiento adecuado a cada area
1 [instalaciones del Centro Recreativo. = i 25% 25% usuarios y rendimiento del  |sequridad, de mantenimiento|proporcionando las herramientas, materiales y equipo
FHIRIBLY Centro y administrativo necesario
Mant'e'n?r la'h]gle'ne i lf"IS!alaCiOﬂES J Remyiecion Cateriasy. 2anas Wk, Personal de mantenimiento ;i:;:ggr:g:p'eria g'l'd?'smfe‘cmon DE’O:FB (fe -
2 mobiliario disponible a alquilar. semanal y 25% 25% Mobiliario en buenas Sy L 2 YO ”_a_ '0_ 9B} COMa Wmulen las
O e = administrativo condiciones del mobiliario antes de entregarlas al
limpieza diaria. condiciones, :
Usuaro.
SURErEr el sonscimRy. Aot e Reportes Cuadros de ingr Adminitrador y personal de |Se llevo el trol de | irni
: . _— - ini e
3 |inventarios de las bodegas de quimicos, 25% 25% SIS ey YR ORI S g LIRS dequivcos,
: e i mensuales consumos mensuales mantenimiento materiales en general y maobiliario.
materiales generales y mobiliario en alquiler.
Emision de facturas/tickets por ingresos Facturacion 5 ., Tiempo de emision de las Adminitrador y personal  |Se reportd al Departamento de Contabilidad los ingresos|

4 o : Fl 25% 25% 5 SeE o ;

economicos. tickets diaria Facturasftickets administrativo econdmicos del Centro Recreativo.
Reporte de flujos de personas, facturacion y
' Informe Se llevd el registro de visitantes y facturacion por venta
% 5% Rey d ¥ o

5 |por venta de cosecha de cocos y mangos e 25% 25% portes entregados S

para su venta
Supervisién

6 Supervisién y coordinaciéon de los servicios de|  quincenal 259 20% Grado de satisfaccion de los | Administrador y Personal  [Se efectud la supervision de los servicios de cafeteria en

cafeteria. Coordinacion usuarios Administrativo coordinacion con la encargada de cafeteria
mensual
Velar por el ahorro de energla electrica, oo
: : ! Supervision i ,
7 |telefonia y bienes requeridos para el e 25% 25% Consumos mensuales
3 - periddica
funcionamiento del Centro.
Brindar mantenimiento a las zonas de Se brindd el mantenimiento adecuado de las
=2 . ; idian e A ) )

8 _rec:_rea(:lon especifica para pe'nSIonac?os ysus | Supe 25% 255 s e 1o Admmlstrador_y personal de msta}a;lones para mantener un ambiente agradable para
invitados. {ranchos en playa, area de juegos, mensual mantenimiento los visitantes, tanto en la zona de ia playa como el
mesas de estar, etc) estera.

Se coordind con los vigilantes las diferentes actvidades
Coordinar los servicios de los agentes de i isi ici
[ 2 e e Cer?tro Coordinacion 259 25% Grado de satisfaccion en los | Administrador y personal de g;:a.tener ot iontrol c:?‘los wsnantde_sy p_rqtprmar bl !
gqu : Hisnenal A 4 senvicios de seguridad sequridad ﬁw ién se coordino visita semana
Recreativo. ( r parte del supervisar de la empresa que presta los
] jservicios de vigilancia.}
José Alexan

Administrador del Centro evo Costa del Sol




4° Trimestre

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE AL 4er TRIMESTRE 2022.

UNIDAD CRGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

inp

Ty

cp

CUARTO TRIMESTRE

ACTIVIDAD o RE | PROGRAMADO | EJECUTADD e e | RespoNsasLE OBSERVACION
META MONTO META MONTO
1 Atender reclamos por siniestro de Dafios
- S : 3 o, 0,
Dafios a bienes Propiedad de INPEP Reclamos 25.00% 1 25.00% 1 Dociiimentos |Jete Depatamsnte|Se tramiten seqiin
: I tad
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP (unidades habitacionales) Reclamos 25.00% 5 5.00% il PRt dSegonia Dtinrice
2 Atender reclamos por siniestro de Dafos en Personas
- Seguro de Vida Decreciente (Seguro de Deuda) Reclamos 25.00% 12 37.50% 18
: w Documentos |Jefe Departamento | Se tramitan segiin
= 0, 0,
Seguro de Vida Basico Reclamos | 100.00% 1 100.00% 1 presentados de Seguros Dermarda
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25.00% 120 95.42% 458
3 Tramitar las inscripciones
_ . . 4 3 0, 0,
Seguro Vida basico personal ingresante Inscripciones | 25.00% 3 25.00% 3 Documentos |Jefe Departamento |Se tramitan segin
o I tad
- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Inscripciones | 25.00% 3 25.00% 3 praspl A SR Shiines
4 Tramitar las cancelacién
w i H i 3 e, C,
Seguro Vida basico personal ingresante Inscripciones | 25.00% 3 25.00% 3 Documentos |Jefe Departamento | Se tramitan segiin
_ tad de S D d
- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Inscripciones | 25.00% 3 25.00% 3 PR s i
5 Proyecto de contratacion de Pélizas de Seguros
Alt Al 0,
- Pélizas Seguros de Personas Pélizas 0.00% 0 0 Pt Jefe Departamento
Brleatios de Seguros / Jefe
Pélizas 0.00% 0 0 UACI

- Pdlizas Seguros de Bienes

17 de enero de 2023
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA-DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE .
Ne. METAS/ACTIVIDADES PROGRAMADO | EJECUTADO C'SE;SSSA?ERN';O RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
Creacidn o actualizacion de manuales o© . . -
: ; ... | Document 5 5 Manuales, politicas o Se actualizé procedimiento de
1 |instrumentos para la organizacion, 25% 25% : : g
b= o lineamientos creados eliminacion.
conservacion y acceso a los docurnentos.
; i L o Se brindd asesoria a diferentes
; ; S il % Visitas= # : e
Supervisar y brindar asesoria técnica para la e o5 unidades sobre la organizacion
T ; = Visitas/ - " Visitas/consultas
2 |organizacion de los archivos de gestion, 25% 25% ; documnental y el proceso de
o " Consultas realizadas/Total de AN CH
periféricos.y especializados. ] eliminacion. Se realizo visita a la
: archivos o
oficina de Sonsonate
Se elaboraron informes de trabajo del
proyecto de ordenamiento en
Elaborar informes de seguimiento en la % Informes= # Informes archivos institucionales , los cuales
3 |organizacion documental de los archivos| Informes | 25% 25% presentados/Total de fueron remitidos al Departamento de
institucionales. ; i Informes programados Gestion de Talento Humano. Se
elabord informe de visita a la oficina
de Sonsonate.
Capacitar al pefsonal de las unidades o (PR Sk Capacitaciones cubiertas en tercer
) . ; Capacitaci - = personal g 3
4 |administrativas en la normativa y temas 0% 0% ; trimestre, por tanto no se habia
; 45 i ones capacitado/Total de ; ;
relacionados con la gestion documental. mersonal programada ninguna en este trimestre.
s ; e : Se recibieron transferencias del
Recibir y organizar transferencias de Pl 3 Transferencias JEFE Hesritarnints de Breenplisstow dil
5 |documentos de los archivos de gestion y ; 25% 25% instaladas/Transferencias B iy 'p Y
ST cos A O cias ; reeibiase DEPARTAMENT | Departamento de Gestion de Talento
P : : O DE GESTION Humano.
DOCUMENTAL Y ; K
ARCHIVO Se realizaron seis procesos de
aF limpieza e inspeccién, de los
Realizar actividades de limpieza en el archivo| .. . x . s dpeumnGes oy resguar(ljo, P Bate
6 0 Limpiezas | 25% 25% Limpiezas de la encargada de archivo central y
) ordenanzas y se realizo la 3a. Etapa de
la limpieza por parte de la empresa
externa




E I

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE 1.OS EMPLEADOS PUBLICOS

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS CUARTO TRIMESTRE 2022

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE EJECUTADO o re, | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO
ici e S ;
1 Escaneo de documentos adicionales a lo Folios 1000
proyectos
Ejecutar y monitorear el proyecto de
2 {ordenamiento y depuracidon de archivos Oficinas 6
institucionales JEFE
DEPARTAMENT
: ; O DE GESTION
3 Administrar contrato de limpieza de Reportes de 16 DOCUMENTAL Y
archivos institucionales trabajo ARCHIVO
Tal to de digitalizaci 3 ’
Elaborar proyecto eldtgztah'zac‘ton segt'm Proyecto y ficha
4 Inuevo esquema y ficha técnica segun R 1
PEMI] tecnica




