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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre del afio 2013, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacién ‘a lo programado son los siguientes: el 99% Presidencia y sus Unidades, 96%
Gerencia y su respectiva Unidad, el 92% Subgerencia de Prestacicnes y Departamentos a su cargo, 97% Subgerencia Administrativa y
respectivos Departamentos, -92% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 95% Subgerencia Legal y Departamento a

sucargoy 99% Unidad de Auditoria Interna.

Ademas, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada Area y un z2partado de conclusiones v
recomendacicnes sobre ios resultados de la gestién Institucional en el pericdo mencicnado. En la segunda parte y con el chietivo de
. proporcionar mayor_informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen io ejecutado por cada Unidad Organizativa,

comparado con las programaciones contenidas en sus respectivos planes operativos.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2013
JUNTA DIRECTIVA

& Junta Directiva; Durante el segundo trimestre realizaron 12 sesiones, dentro de las cuales fueron aprobados los Estados

Financieros correspondientes al primer trimestre del afio 2013.

€ Consejo Superior de Vigilancia, efectuaron 12 sesiones; y se emitieron cuatro informes del seguimiento de las actividades

institucionales de la Administracién del INPEP.
4 Unidad de Auditoria Interna depende jerarquicamente de la Junta Directiva, la cual realizd ias siguientes actividades:

Exdmenes Especiales: a los Estados Financieros, al cumplimiento de la Poiitica de Inversion, ai Manejb de los fondos de! Fideicomiso
Obligaciones Previsionales, a los Estados. Financieros de Ia Despensa Familiar ejercicio 2012, Examen Especial a! calculo y pago da
pensiones, al Sistema de Préstamos, a la emision de certificados de traspaso, a los Procesos de Compras bajo todas fas modalidades
-efectuadas por fa UACI, - Revision del Inventario de la Despensa Familiar, Seguimiento a recomendaciones efectuadas por la Corte de

Cuentas, Superintendencia de Pensiones y Auditorias Externas.

Estas Unidades Asesoras cumplieron con su programacion en 99% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2013
PRESIDENCIA

Durante el segundo trimestre de 2013, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva; planificar y

controlar las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

4 Unidad de Acceso a la Informacién Publica
€ Unidad Financiera Institucional
&€ Despensa Familiar

A continuacion se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

$ Ur;idad de Accesoala lnforrﬁacién Pablica

Esta Unidad realizo ‘las siguientes actividades: Capacitaciones de la Ley y su aplicacion a personal del INPEP y Departamentales,
Solicitar la clasificacién de la Informacidn { Oficiosa, Pdblica, Reservada y Confidenciai ), Recabar la informacion oficiosa de fas Unidades
Administrativas responsables y su actualizacién periddicamente, Escaneo de Informacién Oficiosa a través del Departamento de
Archivo, Digitalizacion y Publicacion de la Informacién Oficiosa a través de la herramienta JOOMLA, en el Portal de Transparencia
ubicado en la Pagina web, con el apoyo de la Subgerencia de Informdtica, Identificacién de la Informacién Reservada y gestionar la
elaboracion de las Declaratorias de Reserva a cada unidad Administrativa para firma del titular, Actualizar el indice de Informacién

Reservada y Publicarlo a través del Portal de Transparencia, Tramite de las solicitudes y Administracion de la cuenta de correo de la



Unidad de Acceso a la informacion Publica, para descargar las solicitudes diariamente para su gestion, Orientar a los usuarios en la
elaboracion de solicitudes y las dependencias o entidades que pudieran tener la informacién que solicitan, Realizar los tramites internos
necesarios para localizacién y entrega de informacion solicitada y notificar a los usuarios en el tiempo que dicta la Ley, Llevar un registro
de [as solicitudes de acceso a la informacién, sus resultados, costo y elaborar Estadisticas Trimestrales, Resolver sobre las solicitudes que

se sometan a través de notificaciones.

€ Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrollé las siguientes actividades: Coordinar la Implementacion de Sistemas de Seguimiento Efectivo del Presupuesto;
Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva primer trimestre 2013; Coordinar mensualmente las actividades de liguidacién de
los fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales; asi como las actividades para cumplir oportunamen{e con los calendarios de
pago de pensiones, certificadqs de traspasoy gastos administrativos.

Las metas desarroiladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

€ Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto realizo lo siguiente: Entrega de Memoria de Labores al Ministerio de Hacienda, Informes Ejecutivos
mensuales conteniendo estadisticas del INPEP, Informes Estadisticos sobre Utilizacién del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales-
FOP: gasto y mora previsional y captacién de cotizaciones; Liquidacion Presupuestaria del afio 2012, Seguimiento al Plan Operativo
Institucional correspondiente al primer trimestre 2013; Analisis y Seguimiento de la Ejecucidon Presupuestaria primer trimestre 2013;

Elaboracion Plan de Trabajo del afio 2014, Elaborar Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y Egresos para Pago de Pensiones del afio



2014, Formulacién del Presupuesto Institucional afio 2014, Elaboracion del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Provisionales afio
2014, monitoreo Estadistico y Financiero para su remisién a la Superintendencia de Pensiones, Se Proporcioné Disponibilidad
Presupuestaria a las diferentes Unidades Organizativas del SAFI; Proyeccion de gastos mensual para su remisién a la Intendencia de
Pensiones; Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros resimenes; Elaboracion de documentos solicitados

por la administracién.

4@ Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizé las siguientes actividades: Control y Captacion de $53,018,958.99, responsabilidad de! Fideicomiso

de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; Emision de 236 Certificados de Traspaso y Complementarios por

$5,052,362.67; control de intereses por depdsitos a plazo por $128,931.21; informes de disponibilidades financieras 60 y 13 inforimes
de disponibilidad de cuentas pagadoras; formulacion de 84 libros de bancos, 919 mandamientos de ingreso en concepto de

‘ cotizaciones voluntarias, préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuatas por cotizaciones voluntarias por $5,155.23; pago

- de 58 devoluciones de préstamos personales e Hipotecarios por un monto de $3,918.06, control de ingresos al Centro Recreativo Costa

del Sol por $9,328.50; control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros por $85,539.71, ingreso en costas procesales de $447.40

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

» Control de Préstamos
Captacion de $ 69,797.87 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $340,899.90 en cuotas de préstamos hipotecarios;
devolucion de cuotas de préstamos pagados en exceso por $3,918.06; asi como la entrega de 151 cancelaciones de préstamos

personales e hipotecarios.



» Recaudaciones
Captacién de $2,318,158.24 en concepto de aportaciones y $2,324,801.59, en concepto de cotizaciones de 275 planillas y
cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades, recuperacién de mora
pecuniaria por $2,336.26; gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas por $61,039.28 y realizar 20 devoluciones de
cotizaciones por un monto de  $1,276.15, Entrega de 8 Notificaciones de planillas erréneas é Incompletas, Depuracion de

inconsistencias del Sistema de Recaudaciones (SREC).

P Pagaduria de Gastos Administrativos
Se efectud el pago de 14 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva; 311 éomprobantes, entrega de cheques‘ y abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 declaraciones
de Imbuesto Sobre la Renta de los pagos realizados a nivel administrativo, 3 declaraciones del Impuesto al Valor Agfegade Y

cuadratura de conciliaciones de impuestos.

P> Pagaduria de Pensiones
Efectuar el pago mensual a 45,245 pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $45,586,999.59, a
8,975 pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,780,459.19 y a 1,730 pensionados por el Decreto
Legislativo No. 474 por un monto de $799,174.87; pago de auxilios funerarios a 165 pensionados por un monto de $39,085.47;

Elaboracion de 135 Informes de control de embargos judiciales a pensionados, empleados y 3 de pagos en Exceso.



& Departamento de Contabilidad
Realizé las siguientes actividades: Cierre y emision de los Estados Financieros de los meses de Marzo, Abril y Mayo 2013,

Depuracion e Integracién de Saldos Contables afio 2013, para el segundo trimestre se integraron 64 cuentas con saldos al 30 de

Junio 2013.

€ Despensa Familiar
Se -realizaron compras de mostrador por un monto de $77,442.86 y ventas-de mostrador por un monto de $56,592.22; se
efectuaron entregas de 6rdenes de compra por un monto de $593.30; se efectud la entrega de Tarjetas Selectos por un valor de
$16,665.00, se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones por cumpleafios un monto de $3,173.53 a 67 empleados v de
Bolsa Alimenticia un monto de $2,550  a 231 émpieados de fa Oficina Central y.24 de Oficinas Departémentales gue son
tramitados por Recursos Humanos a través de Gastos Administrativos; Revisar ' y controlar el inventario de mercaderia

- mensualmente, Cierre y Emisiénde Estados Financieros de los meses de Abril, Mayo 2013.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacién en un 99%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2013
GERENCIA

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y ratificar 12 actas en sesiones de Junta Directiva; preparar
informes de respuesta a requerimientos de informacién u observaciones que realizoé el Consejo Superior de Vigilancia de acuerdo a
solicitudes recibidas, Autorizacion de Estados Financieros al mes de mayo 2013, coordinar reuniones de seguimiento a la gestién
Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar de las actividades realizadas y avances logrados; ademas de evaluar
informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.

La Unidad Organizativa que depende de Gerencia es la Unidad de Adquisiciones y Centrataciones Institucional

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

- Dentro de las actividades realizadas se mencionan: Elaboracidn y Revision de Bases de iicitacion para la Adquisicién de Bienes %
- Servicios y Ejecucion de las contrataciones; Se autorizaron 301 cuadros comparativos de ofertas, 6rdenes de compras v de servicios:
Ingreso, Control .y seguimiento de Licitaciones y Libre Gestion por www. Comprasal. gob. sv, Elaboracion mensua! del reporte de
compras y consumo por departamentos y subgerencias; Se realizarcn 218 érdenes de compras, servicios y tramites de pago por Libre
Gestion y Fondo Circulante; se realizaron 160,719 copias de documentos y anillados para las unidades dei Instituto, Revision,
Procesamiento y Despacho de 371 Requisiciones, verificar procesos de existencias fisicas y elaboracién mensualmente de reportes de

“Inventario, Actualizar y evaluar el Banco de Proveedores existentes en el Sistemna Informatico que posee la UAC!.

La Gerenciay sus Unidades cumplieron el 96% sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2013
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizé las siguientes actividades: Elaboracién de Especificaciones Técnicas y Evaluacion de Ofertas para la adquisicion
de Equipo Informatico y Software, mantenimiento de equipo, licencias, servicios de comunicacion, se dio respuesta a requerimientos
de informacién solicitados por entes fiscalizadores, Auditoria Externa e Interna y Administracién Superior; Se realizaron un total de 741
asistencias técnicas Institucionales y del Historial Laboral, de las cuales 85 corresponden al drea de Desarrollo de Sistemas, 340 de la

Base de Datosy 316 de Soporte Técnico.

Las actividades desarrolladas por las Areas de esta Subgerencia son las siguientes:

B Desarrollo de Sistemas: Se recibieron un total de 39 requerimientos de diferentes unidades organizativas y éntidades externas,.se
resoivieron 35 y 6 de periodos anteriores, Atencidn a casos especiaies solicitados, Actualizacién de Manuales y Accesos a la
Administracion de los Sistemas Institucionales, Migrar la data y reprogramar El sistema de Proveeduria y de Archivo para que tenga
conexiones en Oracle, , Disefio, desarrollo y aplicacion del sistema de bienes é inventarios, Mantenimiento de la estructura de [a

pagina web y validacién de los respaldos.

» Administracién Base de Datos: Se administré diariamente la Base de Datos de Produccién, Desarrollo y Stanby del INPEP y del

Historial Laboral; se atendieron 143 requerimientos: 69 de base de datos del INPEP y 74 solicitudes de mantenimiento de usuarios;



Revision periddica del mantenimiento a la documentacién técnica de la Base de Datos , de acuerdo a los cambios que sufren las
estructuras de cada sistema; Atencion a requerimientos internos y externos, se atendieron 186 requerimientos de diferentes
unidades, 127 del Historial Laboral y 58 del INPEP y 1 de AFP, Creacion de 11 requerimientos y/o modificacién de estructuras en la
Base de Datos Institucional, Respaldo de las Bases de Datos de Produccidn y de Desarrollo, 581 archivos de respaldo, 522 de base
de datos de INPEP y 59 del Historial Laboral, Ejecucién del proceso de nuevas busquedas para Identificacién de inconsistencias deli

SSPy SREC para migrar datos a Oracle .

- P Soporte Técnico: Coordind -y Supervisé el cumplimiento de! Contrato por Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Equipo Informatico y del Servicio de Comunicacién, Internet y Correo Electrénico, asi como del equipo no cubierto en el contrato de
~-mantenimiento; Administracion de la Red institucional, se recibieron y procesaron 74 requerimientos; Informe del monitoreo del
'servicio de red, se realizaron 59 respalidos de Informacidn institucional, correos electrénicos vy una restauracion ; se reaiizo la

recuperacion de respaldos satisfactoriamente y Levantamiento de 228 Actas de Software.

Esta Subgerencia, cumplié con un 92% sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2013
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: dirigir, supervisar y brindar asesoria a los cotizantes o
beneficiarios acerca de los tramites para la jubilacion y el otorgamiento de prestaciones econémicas, mediante la aplicacion de la Ley
de INPEP, Ley SAP y Decretos Legislativos 667 y 474; dirigir y supervisar la emisién del Certificado de Traspaso, segin Ley SAP,
Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por la Intendencia de Pensiones; coordinar con el Departamentos de Atencién a
Pensionados y de Oficinas Descentralizadas los eventos realizados al adulto mayor, comités de pensionados v el desarrollo de
,;Jrogréinas de atencion integral, supervisar el ordenamientc del pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la tra*nsferencia de
‘recursos econdmicos hacja las AFP’s, para el pago de pensiones de afiliados gue optaron por el SAP yvae pensiones por vejez; dirigir y
supervisar el control de comprobacion de sobrevivencia.y estado familiar de pénsionados y derecho-habientes que garantice la
continuidad del goce de la pensidn, supervisar los mecanismos de comunicacién con los pensionados para recordarles las fechas de
control de sobrevivencia y estado familiar; coordinar y supervisar el programa INPEP MOVIL a los diferentes lugares del pais para el
control de comprobacion de sobrevivencia.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
€ Departamento de Pensiones

& Departamento de Atencidn a Pensionados

€ Departamento de Oficinas Descentralizadas
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Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

& Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas por este Departamento fueron, 190 Andlisis y emision de calculos previos de prestaciones pecuniarias por

vejez; Recepcion de 1,473 solicitudes de prestaciones de pensién o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia y 1 solicitud de

cotizacién voluntaria; se realizd el andlisis y calculo de 1,017 expedientes para la aprobacién de pensiones y asignaciones; recepcion de

186 solicitudes para tramite de ayuda por gastos funerarios; 10 expedientes a gestionar ante la Comision Calificadora de Invalidez (CCl)
~dictamenes de estado de invalidez de asegurado y Beneficiario, autorizacion de 18 vpr()rrogas de pago de pensi¢n por otfandad para

“jovenes mayores de 18 afios mediante la comprobacion de estudios. Se realizaron 19 analisis y calculos de ajustes.a pensién Minima.
- Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensicnes, fueron:

> Control de Afiliados: se procesaron en el sistema OAYR 1,693 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados y 3,339
modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 295 constancias relacionadas. con los registros de la poblacién afiliada; se
asignaron 65 matriculas del INPEP; se asignaron 930 Numeros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se
transfirieron 5,884 datos de -afiliados a la Superintendencia de Pensiones para actualizar el catidlogo del INPEP; se generaron y
transfirieron 873 archivos a la Superintendencia de Pensiones solicitando asignacién de NUP, actualizacién de datos y cambios de

informacién de Pensionados Afiliados, Emision y entrega del Namero Unico Previsional a 1,297 pensionados y afiliados.
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B Certificado de Traspaso: se recibieron 198 solicitudes para analisis y calculo de Certificado de Traspaso; se analizaron y calcularon
38 solicitudes de Certificado de Traspaso Complementario, Recepcion de 241 solicitudes de fondo de obligaciones previsionales

FOP.

» Unidad de Control de Calidad de Prestaciones

Las actividades realizadas por esta Unidad fueron: revision de 986 expedientes de pensiones y asignaciones otorgadas en el afio;
revision de 198 solicitudes de Certificados de Traspaso otorgados durante el segundo trimestre del afio 2013; revision de 1,699
actualizaciones de datos de control de asegurados , Control de revision de 70 cambios de cuentas bancarias en expedientes a
Pensionados, 209 expedientes de Revision de Prorrogas de pensiones, 19 de complementos a pension Minima y 200 calculos de

prorrogas de estudio.

€ Departamento de Atencién a Pensionados

Se coordind y superviso: La Participacion de 597 pensionados en talleres vocacionales que se brinda a la poblacién pensionada,
Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza, Ingles, Yoga de la Oficina Centra! ( Punto de Encuentro) y Centro de Dia Santa Maria; Se brindo
charlas de Salud con participacién de 218 pensiohados en temas de Infecciones genitourinarias, gastrointestinales, prevencion de
enfermedades acido pepticas, diabetes, hipertensién arterial, depresion, autoestima en el adulto mayor; se brindd Consulta médica
preventiva y nutricional a 51 pensionados que requirieron la atencidn de una Dietista-Nutricionista, Atencion a Pensionados en Clinica
Psicolégica en temas de cuidado del adulto mayor a junto a sus familiares que ejercen funciones de cuidadores, gerontologia social,

Ejercicios para prevenir el dolor de rodilla y cadera, prevencién de artritis y alimentacion balaceada en el adulto mavor visitas
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domiciliares urbanas y rurales a pensionados y beneficiarios para la firma de control de sobrevivencia y Declaracién del estado
familiar; Se brindo atenciéna 24,671 pensionados en el Area de control de comprobacién de sobrevivencia en oficina central con el fin
de prorrogar el pago de pension, atencién a 472 pensionados a través del programa INPEP MOVIL para el control de comprobacion de
sobrevivencia y estado familiar con el objetivo de prorrogar el pago de la pensién en las ciudades de: Suchitoto, Zacatecoluca, Santiago
de Maria y de Colonia la Floresta en San Salvador; se recibié y tramito declaraciones juradas para verificacién del estado familiar de las
beneficiarias, participacién de 552 pensionados en excursiones a diferentes lugares turisticos, para brindar recreacién y esparcimiento
con destino al Centro Recreativo Costa del Sol y Turicentro de Agua Fria, Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que los pensionados
realizan en actividades generadoras de ingresos economicos, Asistencia de 741 pensionados en el evento Concierto Musical, Festival
Interinstitucional, Dia del Pensionado y de 124 pensionados en avento realizado en coordinacién con la Direccidn de Espectacuios
‘Publicos de! Ministerio de Gobernacién y 450 en el Dia de la Cruz , del Padre, Informar a través de llamadas telefénicas o.mrreos
- electrénicos las fechas en que les corresponde ef control de comprobacién de sobrevivencia y Estado Familiar a pens?onadcs'que
residen en San Salvador, Cuscatlan, La Libertad, La Paz, Mantener actualizados los datos de direcciones domici!iares,‘ nameros

telefdnicos y correos electrénicos de los pensionados.

4 Departamento de Oficinas Descentralizadas

- Las actividades realizadas fueron: dirigir v supervisar las actividades de precalificacion, resoluciones, carnet vy prorrogas para estudio;
los tramites de actualizaciones de datos, gestién de NUP y constancias de beneficiarios; las actividades de control de préstamos

(cancelaciones y ordenes de descuento), cotizantes voluntarios, defunciones con la Pagaduria General; controlar el funcionamiento

administrativo y de prestacién de servicios de ias Oficinas Departamentales, asi como a la documentacion enviada por las mismas;
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proveerlas de los implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades; visitas a las Oficinas Departamentales con el propoésito
de planificar y coordinar el trabajo y velar por aspectos disciplinarios , laborales y detectar necesidades; revisién y gestion de los recibos
de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales vy las polizas de reintegros de fondo circulante y sus anexos; las
actividades de beneficio a la poblacién pensionada, con el Departamento de Atencidn a Pensionados. Este Departamento lo integran
nueve Oficinas Departamentales: Santa Ana, Ahuachapdn, Sonsonate, Chalatenango, Cabafias, Usulutdn, San Miguel, Morazin y La

Unidn; y sus actividades fueron:

& Oficinas Departamentales:

Se realizaron 160 entrevistas de precalificacion de pensidn de las cuales se recibieron 82; se atendieron 287 Resoluciones de aprobacién
de pensiones; se extendieron 329 carnet y 105 reposiciones de NUP a pensionados; se émiiieron 236 fichas de afiliacion al ISSS; se
actualizaron datos a 1,277 pensionados; se elaboraron 3 remesas de cotizantes voiuntarios y 59 remesas de préstamos; 38 constancias
de saldos de prestamos; se atendieron 7,487 pensiohados para prérrogas de control de sobrevivencia; 236 declaraciones juradas para
verificacion del estado familiar y 56 solicitudes para prorroga de estudio; se efectuaron 206 visitas domiciliares para contro! de
sobrevivencia, 754 Entrega de constancia de pensiones, se impartieron 49 talleres vocacionales y 33 charlas de educacién para la salud

de los pensionados, realizacién de 9 eventos Especiales mes del adulto mayor y 4 Excursiones a diferentes fugares turisticos del pais.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 92% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2013
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: coordinar las actividades en lo que respecta al mantenimiento,
Limpieza y mejoras de las Oficinas Administrativas del Instituto y el Centro Recreativo Costa del Sol, mobiliario y equipo en general
necesarios para el normal funcionamiento, Coordinar las actividades tendientes a mejorar las dreas de Recursos Humanos, Clinica
Empresarial; actualizar los manuales de procedimientos de la organizacion de la Subgerencia Administrativa y sus dependencias;
clasificacion y reordenamiento de los documentos de afios antericres del Archivo General, digitacién de documentos para respaldo y
mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio, Coordinar que se efectien oportunamente los reclamos en el drea de seguro;
planificar las actividades para el logro del cumplimiento de! Plan de Trabajo Institucional.

“LaSubgerencia Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:

€ Departamento de Recursos Humanos
€@ Departamento de Servicios Generales
€ Departamento General de Archivo

€ Departamento de Seguros

& Clinica Medica Empresarial

Las actividades desarrolladas durante el primer trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:
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€ Departamento de Recursos Humanos

Elaboracion de Informe de Plazas, Actualizacion de Archivo maestro del personal en el SIRH, informe de llegadas tardias, subsidio
alimenticio y trasporte, presentacion de Informe estadistico de prestaciones al personal, gestionar eventos, seminarios y cursos de
capacitacion.

@ Clinica Empresarial

Se atendieron 706 consultas generales, 219 pediatricas, 58 ginecologicas, 144 nutricionales; 10 tomas de citologia y 20 en campafia
coordinada con personal ISSS Zaca mil, 47curaciones , 303 inyecciones; 18 métodos de planificacion familiar; se presentaron 3 informes
estadisticos, se impartieron 3 charlas de educacién en salud y se presentaron 15 reportes del manejo de medicamentos pediatricos.

& Departamento de Seguros '

Se stendieron segn demanda de 18 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros en personas, se tramitaron 5

- reclamos por siniestro de Dafios a bienes y viviendas aseguradas por INPEP y 250 reclamos por seguro medico Hospitalario.

& Departamento de Servicios Generales

Esta conformada por las siguientes secciones cuyas actividades fueron:

» Correspondencia: a nivel institucional, se coording, supervisé la recepcion, seleccién y despacho de correspondencia, el envio de

correspondencia Institucional es por medio de Correos de El Salvador; Se proporciond un agil y oportuno servicio de telefonia.
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» Transporte: Coordinar el servicio de transporte e intendencia a nivel Institucional, se le proporcioné el mantenimiento preventivo y
correctivo a la flota de vehiculos Institucionales, control y distribucion de vales de combustible, se brindd el servicio oportuno de

vehiculos a las diferentes areas de la institucién que lo solicitaron.

» Control de Bienes: se efectué la depreciacién mensual de los activos fijos y se envid la informacién para su registro contable;
levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; actualizacién del Sistema de Control de Bienes e inventarios
personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), Verificacién de inmuebles adjudicados

en pago al INPEP.

» Mantenimiento: Se estan realizaron actividades necesarias para mantener en Gptimas condiciones las instalaciones del INPEP para
su normal funcionamiento; Construccion, reparacidn, remodelaciéon o readecﬁacién de espacios del instituto, mantenimiento
preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y UPS central, equipos de -éires accondicionados, p!anfa telefonica y de emergencia,

“Mantenimiento en equipo de bombeo, tableros generales, sistema de iluminacién en Centro Recreativo de la Costa del Soly

Oficinas Central.
» Intendencia: Brindar servicio de limpieza general y mantenimiento de plazas, jardines, aceras, arriates, patios, cunetas; asi como de

" mensajerfa, distribucion de garrafas de agua a las diferentes unidades dei instituto, Centro de Dia "Santa Maria” y Centro Recreativo

de la Costa del Sol.
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b Centro Recreativo de la Costa del Sol: Mantener en optimas condiciones las instalaciones, proporcionado servicio agil y oportuno a
los usuarios, Limpieza general y mantenimiento zonas verdes, parqueo, cabafias, bafios, duchas, sillas, mesas y hamacas,
climatizacion del agua de piscinas, realizacion de siembra de plantas ornamentales y poda de grama, arboles frutales y palmeras
de cocos, realizacién de mejoras a la sefializacion de las instalaciones, Registro semanal vy reportes de! Ingreso de usuarios,

alquileresy venta de cosecha.

& Departamento General de Archivo

Recepcion de 4,349 documentos para su resguardo; se clasifica(on, ordenaron los 4,349 documentos recibidos de las diferentes
Unidades del Instituto; se restauraron 1,500 documentos que se resguardarn; se entregaron 1,689 informes de planillas de salarios ,
cotizaciones y certificaciones de tiempos de servicio; bisqueda de-53 Cédulas de Afiliacion y documentos contables que se encuentran
microfilmados, Digitacion de 1,625 décumentos remitidos por‘distintas unidades, Entrega en calidad de prestamos de 3,126
documentos que se resguardan a las unidades del INPEP gue lo requieran vy 1,379 para su archivo luego de la devolucion de
" documentos prestados, Depuracion de informacion del Sistema de control de Documentos en coordinacién con la Subgerencia de
Informatica, Elaboracion del Reglamento y Manual de procedimientos del Sistema Institucional del Archivo General, Actualizacién de la
guia de Organizacion de Archivo Institucional, Migracion de documentos de microfilm a digital, Implementacion del sistema

institucional del Archivo General

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 97% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2013
SUBGERENCIA LEGAL

& Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos en mora, sujeta a solicitud que efectua la
seccion de control de prestamos, reuniones de trabajo con abogados externos y colaboradores para supervisar avances de casos
asignados y resultados; Depuracion, clasificacién y verificacion de avances del sistema de préstamos en relacion a los procesos
judiciales activos y con planes de pago , Inscripcidn en el registro correspondiente de escrituras de compra venta y mutuos
hipotecarios pendientes de inscribir, Conformacion de expedientes de casos judiciales, Asignacién y desasingnacion de casos para
recuperacion judicial; Control de inscripciones de ias adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor de INPEP,
Entrega al usuario de documentos de compra ventas cuando estos son solicitados y  de documentos de mutuos hi.potecarios una
vez estén cancelados en totalidad, Elaboracion de dictdmenes juridicos de autorizacion de venta de inmuebles hipotecarios con el
INPEP; Revision de términos de referencia en licitaciones de la UACI o de acuerdc a necesidades institucionales, Elaboracion de
contratos en general, Depuracion de casos con procesos en recuperacion judicial mediante visitas a los juzgados., Revision de actas
de cancelacion de pagos de préstamos hipotecarios y remision a presidencia para firma, Elaboracion de actas de subasta publica no
judiciales para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP, Recuperacion por via judicial y/o
extrajudicial de inmuebles adjudicados a favor de INPEP, que se encuentran usurpados, Presentacion de demandas para la

recuperacion de aportaciones, cotizaciones previsionales través de tramites prejudiciales y judiciales , Emisién de opiniones
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relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP y Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones
pecuniarias, Investigacion de expedientes de pensiones, Respuestas a notas y escritos relacionados con pensiones, Emisidn de

resoluciones para la subgerencia de prestaciones, Levantamiento de inventario de mutuos y compra ventas resguardadas en bdveda.

La Unidad de Asesoria Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4 CONCLUSIONES

El Total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 96% de cumplimiento.
Se observa el esfuerzo realizado por las Unidades en cumplir las metas de la programacion proyectada en el segundo trimestre,
justificando en algunas; las que no se cumplieron en su totalidad; quedando pendiente su cumplimiento para el tercer trimestre del

afio 2013.

4 RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el tercer trimestre 2013, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas los

motivos de su incumplimiento.

2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad deberd evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus
Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el segundo trimestre, para evitar observaciones de

los entes fiscalizadores.
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A NEXOS



JUNTA DIRECTIVA
CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

Y
AUDITORIA INTERNA



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Aprobar 48 Actas de Sesiones realizadas durante el Durante el segundo trimestre del afio 2013, la
O Actas 25% 25% > €7 segundo .
afo 2013. Junta Directiva realizd 12 sesiones.
Estados En sesidn N0.16/2013 de fecha 25 de abril de 2013, fueron
2 JAprobar los Estados Financieros del ejercicio 2013, . . 25% 25% presentados a la Junta Directiva los Estados Financieros del
Financieros INPEP, correspondiente al primer trimestre del afio 2013.
Esta en proceso de revisién por parte del Consejo]
3 JAprobar la politica de inversién Institucional. Documento 100% Supericr de Vigilancia, previo a la emision del
Dictamen favorable.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Durante el segundo trimestre del
1 |[Celebracién de sesiones semanales. Sesiones 25% 25% afio 2013, el Consejo Superior de
Vigilancia, realizé 12 sesiones.
2 Emitir 4 informes del seguimiento de las actividades institucionales de la

Administracién del INPEP.

Informe

25%

25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 JExamen Especial alos Estados Financieros de INPEP Informe 25% 1 25% 1
Examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de Inversién del 1 dej
2 Informes 25% 3 25% 3
diciembre 2012 al 30 de noviembre 2013 0 0
Examn E ial j Fond I Fidei i
3 xa.men' specia . .al Manejo de los Fondos del Fideicomiso de informe 100% 1 100% 1 AUDITOR
Obligaciones Provisionales FOP. ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
4 Examen a los Estados I.:ir.'nancieros de la Despensa Familiar por el periodo Informe 100% 1 100% 1
del Lenero al 31 de diciembre 2012.
5 lexamen especial al cdlculo y pago de Pensicnes. informe 50% 1 40%
6 ERevisién del inventario de la despensa familiar Acta S0% 1 50% 1
i AUDITOR DE
. N H i oL 2,
7 FExamen especial al Sistema de Préstamos. Informe 100% 1 100% 1 SISTEMAS
8 Examen Especial a los procesos de compras (todas fas modalidades] Informe 160% 1 100% 1
efectuadas por la UAC!)
AUDITOR
9 JExamen especial a la emisidn de Certificados de Traspaso Informe 100% 1 100% 1 ADMINISATRATIVO
FINANCIERO
. . . AUDITOR
|
10 Examen especial Segurrmento a A recomenflacnones ef_ectfjadas por la Informe 100% 1 100% 1 ADMINISATRATIVO
Corte de Cuentas, Superintendencia de pensiones y Auditorias Externas. FINANCIERO




- PRESIDENCIA Y UNIDADES

ASESORAS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 '|Presidir 48 sesiones de Junta Directiva Actas 12 12
Planificar y , controlar las actividades
2 Documentos 25% 25%

Jinstitucionales a.su cargo.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP)

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
. MEDIDA META MONTO META MONTO
, Se ha dada charla de la LAIP al personal que no pudo asistir el
. Capacitaciones de la Ley y su aplicacion a personal del INPEP incluyendo las] capacitacién 509 0% afio anterior y al nuevo personal, se ha visitado las oficinas
Depanamentales apactta ? ° :Usulutan, Santa Ana, Sonsonate,Ahuchapan y Centro de Dia
Santa Maria
s Solicitar la clasificacion de la informacién (Oficiosa, Puablica, Reservada vj Proceso 0% 0% Esta Actividad se hard coma dicta el Art. 22 de la LAIP, cada
. . 0 ] .
confidencial) cada 2 meses seis meses.
Recabar la informacidn oficiosa y propiciar que las Unidades Admon. responsables
3 N e Documento 25% 25%
las actualicen periodicamente.
4 |Solicitud de escaneo de informacion Oficiosa a travez de el Depto de Archivo Proceso 25% 25%
Digitalizacion y Publicacion de la Informacion Oficiosa a travez de la Herramienta
s JJOOMLA en el Portal de Transparencia ubicado dentro de la pagina Web con el Proceso 25% 25%
apoyo de la Subgerencia de Informatica
_ ildentificacion de fa Informacion Reservada y gestionar la elaboracion de las| 5 . 25% S50
3 . R L. i . . ocumento 25% %
Declaratorias de Reserva a cada Unidad Administrativa para la firma del titular.
7 YActualizar el Indice:de Informacidn Reservada y Publicario a travez del Portal de Transparencia. Dozumente 25% 25%
s IDar tramite a las solicitudes de ta Unidad de acceso a la informacién. Documento 25% 25%
Administracion de la cuenta de correo de la Unidad para descargar las solicitudes
9 o R Proceso 25% 25%
diariamente para su gestion.-
Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes y, en sus caso, orientarlos
10 fsobre las dependencias o entidades que pudieran tener la informacion que Proceso 25% 25%
solicitan.
Realizar los tramites internos necesarios para localizacion y entrega de la
1 » . . K . . Proceso 25% 25%
informacion solicitada y notificar a los particulares en el tiempo que dicta la ley.
instruir a los servidores de la dependencia o entidad que sean necesarios, para
12 St. . os AR es e_ i P q . . P Proceso 25% 25%
recibir y dar tramite a las solicitudes de 2cceso a la Informacion.
Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién, sus resultados vy
13 L. . Proceso 25% 25%
costo, y elaborar Estadisticas trimestrales.
Resolver sobre las solicitudes de informacion que se les sometan a travez de|
14 . X Documento 25% 25%
notificaciones.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar la implementacion de sistemas de seguimiento efectivoj
1 del presupuesto. 25% 259 UFI
Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva
CONTABILIDAD
2 Documento 1 1
UFI
Coordinar mensualmente las actividades de liquidacién de
idei i igaci TESORERIA
3 Fideicomiso de Obligaciones Documento 25% 25% o
Coordinar las actividades para cumplir oportunidamente con lo
a calendarios de pagos de pensiones, certificados de traspaso y los 259 25% TESORERIA
gastos administrativos UFI




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LGS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESUPUESTO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaborar Memoria de Labores Ministerio de Hacienda, periodo
O I ' P Documento 100% 100%
junio 2012 a mayo 2013.
Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo Estadisti el
2 INaPEP © s Ejecutivos conteniendo Estadisticas d Informe 25% 25% Distribucidn a nivel institucionat
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacion del s o Superintendent
3 JFideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto y mora Informe 25% 25% dzr:e::i;::sm 2 1a Superintendenci
previsional; y captacién de cotizaciones.
Elaborar Seguimiento al Plan de Trabajo 1V Trimestre 2012 y |,
4 - >€8 i v Documento 25% 25%
1Y B Trimestre 2013.
5 |Elaborar Plan de Trabajo del afic 2014. Documento 75% 75%
6 |Elaborar Liguidacidn Presupuestaria del afio 2012, Documento 50% 50%
Elaborar analisis trimestral de la Ejecucion Presupuestaria, afios
7 . N . f ! ¥ d upuestaria, Documento 25% 25%
2012 y 2013,
Elaborar Proyecciones Presupuestarias de Ingresos v Egresos
3 ra ¥ . up Sresos v tE Documento 75% 75%
para Pago de Pensiones del dfio 2014.
" ’ Para su remisién a la Direccién Gene
9 JFormulacidn del Presupuesto Institucional afio 2014, Dorcumento 50% 50% 33 su remision a la Bireccién Genara
¥ del Presupuesto.
Elaboracidén del Plan de Cumplimiento de Obligacicnes] - Para su remision & la Superintendencial
10 Documento 50% 50% .
Previsionales afic 2014. : : v Je Pensiones
, ’ § P, 5i6n a la Superintend
11 jElaborar 12 Seguimientos a la Ejecucién Presupuestaria. Documento 25% 25% dm su Temision 8 fa Superintendenciy
. e Pensiones
12 Proporcionar disponibilidad presupuestaria a las diferentes| Notas / planiflas / 25% 25%
Unidades Organizativas - diariamente. facturas / vales 7 °
P ision a la Superintendenci
13 {Elaborar 12 Presupuesto de Gastos. Documento 25% 25% ara su remision a fa Superintendenciy
de Pensiones.
isti i i P, ision a fa Superintendenci
14 [Realizar 4 Monitoreos Estadisticos y Financieros. Informe 25% 25% dara S0 femision &l Superintendencia
e Pensiones.
15 |Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2012 y 2013. Documentos 25% 25%
Reali r en nsual de Conciliaciones Bancarias afios|
16 |Realizar resumen mensu n ione: Informe 25% 259
2011y 2012.
17 YElaboracién de documentos solicitados por la Administracién. Documento 25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO
s Cierre y Emisién de los Estados Financieros de Enero g Documento 3 3 Cierre y Emisién de Estados Financieros correspondiente a los meses def
Noviembre de 2013 marzo, abril y mayo de 2013
3 |integracion de Saldos Contables 2013 Cuentas 50 64 Integracién de 64 cuentas con saldos al 30 de Junio de 2013:

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

21151001-Ministerio de Hacienda{DGT-Retencidn IVA xRecuperar)
21151935-Direccién General de Tesoreria

21191003-Fondos en Transito Por Otros Reembolsos
21201001-Anticipos a Empleados

21313-D.M. x Contribuciones a la Seguridad Social

21315-D.M. x Ingresos Financieros y Otros

22103001-Depositos a Plazo

224-Inversiones en Préstamos, Largo Plazo

22505001604-Dianira Arely Sermefio (Multa e intereses renta pend. Enero a
mayo./2010)

22531001-Deudores por Emisién de Certificados de Traspaso
22551-Deudores Monetarios por Percibir

22605001-Primas y Gastos de Seguros de Personas

22605002- Primas y Gastos de Seguros de Bianes
22615003-Derechos de Propiedad Intelectual

22699002-5eguro de Persanas

22693003- Seguro de Bienes

22699004-Licencias de Software

22699005-Seguro de Deuda y Dafhos

22907001- Inversiones en Prestamos ne Recuperables
22999002-Prestamos de Ermergencia Empleados INPEP
22999003- Prestamos Personales Deudores Fallecidos

23101-15- Existencias Institucionales .
23196002-005-Activos  Extraordinarios (Costas Procesales, Seguros €
Intereses)

23196007-tnmueble Colonia INPEP Zacamil
23196008-Inmuebles Adjudicados pendientes de inscribir

241- Bienes Depreciables

24301001- Terrenos

24305001- Obras de Arte y Culturales

41201003-Depositos p/Admon. vivienda Zacamil
41201005-Reclamos Auxilios Funerarios por Prestamos
41201008001-Devoluciones pendientes a usuarios de Prestamos Personales

41201008002-Devoluciones pendientes a usuarios de Prestamos Hipotecarios

41201008004-Fondos Transitorios
41201040003- Devolucion de pensién por préstamos cancelados
41201777001-Embargos ludiciales trabados a Empleados
41201777002-Embargos Judiciales trabados a Pensionados
41209001- Anticipos por Ventas de Bienes

pasan..




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO

...vienen

41251001- Retencidén 13% IVA Embargos Judiciales
41251935-Tesoro Publico (DGT)

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales
41252002- Por Reembolso de Prestamos
41252005-Otras Recaudaciones

41252006- Cotizaciones en Rezagos

41252007- Cotizaciones Indebidas

4125201 1- Cotizaciones no Identificadas
41252014003- Registro de cuotas de prestamos 2009
41252014008-Remesas por Cuotas de Prestamos 2012
41252014009-Remesas por Cuotas de Prestamos en Proceso de Embargo

41252014010-Registro Cuotas de Prestamos 2013
41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones
41254001- Retencion 13% IVA Arrendamientos
41254935-Tesoro Publico {DGT)

41351835- Tesoro Publico (DGT)

41353001- Prestaciones a ia Seguridad Social

41354001- Adquisiones de Bienes y Servicios

41254935- Tesoro Pdblico {DGT)

41355001~ Gastos Financieros y Otros

41356001- Transferencias Corrientes Otorgadas
41356935- Tesoro Piblico (DGT)

41361001- Inversiones en Activos Fijos

42417001- Indemnizaciones Laborales
42431001-Provision por Emisién de Certificados de Traspaso
42450777-Provisiones por Acreedores Monetarios
42451777-Acreedores Monetarios por Pagar

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA
UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
5 Con‘tro .y captacro'n'de $218,135,128.88 comoAlngresos responsabilidad del Fideicomiso d¢] Transferancias 23.6% $ 51,485707.08 24.30% ¢ 53,018,958.99 D
Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones INPEP. E
P
T
2 |Emisién de 988 Certificados de Traspaso Ce';'{';::‘s’zde 25% 245 23.89% 236 o
3 JControl de intereses por dep0sitos a plazo $93,577.66 cheques 25% S 23,394.42 137.78% S 128,931.21 T
E
S
4 [Elaboracion de 248 informes de disponiblidades financieras. Informes 25% 62 24.19% 60 0
R
E
5 JElaboracion de 48 informes de disponibilidades de cuentas pagadoras. tnformes 25% 12 27.08% 13 R
!
- A
6 JFormulacion de 336 libros de banco. Libres 25% 84 25.00% 84
7 Emision Fje apro*xmadamente 4440 |-'nandam.|entos de ingreso en concepto de cotizaciore mandamisntos 5% 1100 20.89% 919
voluntarias, prestamos personales, hipotecarios y otros
T
E
~ . . e S
g Contrvol‘ de cuotas de préstamos por usuarios y de Compafias Aseguradoras por] Monto 25y S 145,000.00 21.67% S 125,691.04 0
fallecimiento de deudor $580,000.00 R
E
R
|
9 JControl de cuotas por cotizaciones voluntarias $28,860.00 Monto 25% S 7,215.00 17.86% S §,155.23 A
/
C
10 {Pago de 280 devoluciones de préstamos personales e hipotecarios cheques 25% 70 20.71% 58 °
L
E
C
11 JControl de ingresos Costa del Sol $18,073.00 Monto 25% S 4,518.25 51.62% S 9,328.50 T
U
R
12 |Control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros $90,840.00 Monto 25% S 22,710.00 94,17% S 85,539.71 /:
13 |Contro! de ingresos Costas procesales $4,580.00 Monto 25% S 1,145.00 9.77% S 447.40




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
G
li o d lanill lari i i isi
14 Rea |ze'ar el pag. e 60.p.am .as de sa aru'os yAprestauones al personal, dietas y comisiones a planilla 25% 15 23.33% 14 A
Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva. s
T
[¢]
s
15 fRealizar el pago de 2,000 comprobantes y entrega de cheques a proveedores. comprobante 25% 500 15.55% 311
A
D
16 Efec%u.ar 12. declaraciones de impuesto sobre la renta de los pagos realizados a nive Reponél \ 25% 3 25.00% 3 f\l/'
administrativo. (Declaracién}
N
I
17 Efec‘tuar 12 .dec!arac'io.nes (.‘18 impuesto ?I valor agregado (1% IVA), sobre los pagos Re}por‘(‘ey 155 3 25.00% 3 i
realizados a nivel administrativo mayores o iguales a $113.00 {Deciaracicn) R
A
T
Report l
18 fefectuar 12 conciliaciones de impuestos con el Departamento de Contabilidad (Cu::itfm) 25% 3 25.00% 3 v
) o
H
13 F;p.taCif)n de$ 6.(8{3 millones por ?portaC|or:es correspondientes a planillas gobierno central)| MONETARIO o S 1,700,000.00 34.09% $ 2318,158.24
instituciones auténomas y municipalidades
20 ;ap_tacifan de$ 6_’80 millones por alapo.rtaciones correspondientes a planillas gobierno central, MONETARIO 5% S 1,700,000.00 34.19% S 2,324,801.59
instituciones autonomas y municipalidades ’
21 JRecuperacion por mora pecuniaria por $ 25.000.00 MONETARIO 25% $ 6,250.00 9.35% S 2,336.26
RECAUDACIONES
22 [Gestionary compensar rezagos y cotizaciones indebidas $ 207,500.00 CUMENTO MONETA 25% S 51,875.00 29.42% $ 61,039.28
23 YEntrega de 40 notificaciones de planillas erréneas o incompletas INFORME 25% 10 20.00% 8
24 |Realizar 20 tramites de devolucién por monto de $20.000.00 e 25% $ 5,000.00 6.38% s 1,276.15
25 |Depuracion de Inconsistencias Migracién Oracle del Sistema de Recaudaciones { SREC) Reporte 25% 100.00%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA

: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
26 JCaptacién de $0.6 millones de Préstamos Personales Monto 25% S 15,000.00 116.33% S ©9,797.87 EL CUMPLIMIENTO DE
LAS PRESENTES
METAS, ESTARA
27 {Captacidn de $1.3 miflones de Préstamos Hipotecarios Monto 25% S 325,000.00 26.22% S 340,899.90 SUJETO AL
SECCION CONTROL | Lo 1000 DE (A
DE PRESTAMOS
28 [Devolucién de cuotas de Préstamos pagados en exceso : $10,000 miles Monto 25% S 2,500.00 39.18% $ 3,918.06 VENTA Y/ O ENTREGA
EN ADMINISTRACION
DE tA CARTERA DE
29 JEntrega de 300 cancelaciones de Préstamos Personales e Hipotecarios Documento 25% 75 50.32% 151 PRESTAMOS
10 Contro[ar embargos judiciales a pensionados realizar 420 informes de embargos dej nforme 5% 105 25.00% 105
pensionados y empleados. s
E
c
c
’ i i Aot . 1
31 Efectuar el pag? mensual de las pensiones vigentes durante el afio: $189,825,450.00 Pago Monetario 4% $45,558,108.00 24.09% $45,586,999.59 o
de 45,245 pensiones Ley INPEP X
P
R . . . A
32 Ejecutar el .pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio: $29,651,600.00 Pago de Monetario 24% s 71116,384.00 22.87% s 6.780,458.19 G
8,975 pensiones DL 667 A
D
u
R
j jones vi t fi0:$3,727,880.00 P ) '
33 Ejecutar elApago mensual de las pensiones vigentes durante el af0:$3,727,880.00 Pago de} Monetario 249% 5 894,691.20 21.44% s 799,174.87 A
1,730 pensiones DL 474
D
3
24 Ejecutar el pag9 nr_\ensual~de Gastos.funerarlos durante el afi0:$150,856.20 Pago de 660 Monetario 259 $37,714.05 25.91% $39,085.47 p
gastos por fallecimiento sefiores pensionados. £
N
s
!
. . . . 0
35 Co/ntrolar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que) informe 5% 3 25 00% 3 N
asi lo requieran. 12 informes p
s




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
' PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 JRealizar compra de mostrador por $ 200,000.00 Monetario 25% S 50,000.00 38.7% S 77,442.86
Realizar Ventas de Mostrador por $ 230.000.00 { incluye R
2 i g::ancia? por$ tincluye un -\ netario 25% $ 57,500.00 24.6% $ 56592.22
Efectuar ent de Ordenes de Compra r un valor d Se ha reducido este rubro debido a que la demanda
3 1 00‘:)3 rega € pra por un valor de Monetario 25% S 3,000.00 4.9% S 593.30 actualmente es sélo para farmacias, ordenes para europa
4 .00 ya no estan siendo solicitadas por los usuarios.
Ti i 13,000. t 16 . r .
. ra—mltar y Entregar $~ 3, 00 en concepto de prestacién| Monetario 259 ¢ 3,250.00 24.4% N 317353 DESPENSA FAMILIAR Ejecutado para el segundo trimestre 67
por Vales de Cumpleafos a 277 empleados empleados
Preparacién y Emisidén de Estados Financieros de la] Proceso de o ESfE‘fOOS Financieros e'ntregados meses d?
s Despensa familiar Entrega 25% 3 16.7% 2 Abril y Mayo , &f de Junio se entrega en Julio
2013
Tramitar y Entregar $ 10,120.00 en concepto de prestacion| . .
[ de (rialnarstya Arl‘ir:f:tija Trimestral 253 en‘pple(;dcsp Monetario 25% S 2,530.00 25.2% S 2,550.00 S e ha ejecutado para 225 empleados
1] .
7 jEfectuar entrega Certificados por un valor de $ 60,000.00 Monetario 25% S 15,000.00 27.8% S 16,665.00




GERENCIA
UNIDAD ASESORA



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
E
1 [Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% 12 ACTAS ELABORADAS Y RATIFICADAS EN
TOTAL 24 AL 30 DE JUNIO 2013
ESTADOS FINANCIEROS AUTORIZADOS AL MES
. . . DE MAYO. EN EL PRESENTE MES SE
2 0
Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25% AUTORIZARAN LOS CORRESFONDIENTES AL
MES DE JUNIO
{preparar informes de respuesta a requerimientos de informacion| .
3 X . ) ) . i Documento 25% 25% DE ACUERDO A SOLICITUDES RECIBIDAS
u observaciones gue realice el Consejo Superior de Vigilancia GERENCIA
4 Codrdinar reuniones de seguimiento a lagestién {nstitucional Reuniones 25% 25% CONTINUAMENTE
£fectuar reuniones con la Presidencia de esta Institucion para|
informar de las actividaes realizadas y avances logrados, ademas . .
5 R . Reuniones 25% 25% CONTINUAMENTE
de evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a
junta Directiva.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaboracion y Revision de Bases de Licitaciones para la| suiet imiento de 1as distintas 4
. - . . eto a requerimien s areas|
1 JAdquisicion de Bienes y Servicios y Ejecucion de las} Documento 15% 1 15% 1 UACI Y quert dlel I(:\JPEPBS stinta
Contrataciones Respectivas. €
Autorizacion de Cuandros Comparativos de Ofertas Sujeto a requerimiento de las distintas dreas del INPEP
2 L. ! Proceso 24% 200 36% 30 ( Es la suma de autorizaciénes de cuadros comparativos,
Ordenes de Compras y Ordenes de Servicio 4 3 o
e ofertas, 6rdenes de compra y de servicio}
Elaborar reporte mensuales de compras y consumos pory Se elaboraron los reportes de los meses de
3 p : ) ve > P informe 25% 6 13% 3 SECCION COMPRAS  fAbril, Mayc, Junio 2013({Se elabora un
departamentos y subgerencias
reporte mensual}
Realizacion de Ordenes de Compras Servicios Sujet imiento de las distintas areas
'4 ; x. 4 : p y ‘ ios v Proceso 4% 200 6% 518 ujeto a requerimiento de las distintas
Tramites de pago por Libre Gestion y Fondo Circulante del INPEP
s lrevision p entov D ho dé Requisic Articul J55; 200 ’ 319 371 UACI, GUARDA ALMACEN Y §Suj2to a requerimiento de las distintas dreas,
evision, Procesamiento y Despacho de qulsmones- rticulo 25% 3 4 i SECCION COMPRAS del INPEP
T r E s de Abril
6 |Elaborar reportes mensuales de compra Informe 25% 3 25% 3 Seccién Compras ?e E,’abm on fos reportes de fos meses de Agr, Mayo,
. Junio 2013. {Se elabora un reporte mensual}
Verificar procesos de existencias fisicas y elaborar] . GUARDA ALMACEN Y SECCION |7 T0°85° de exme"?imi".ica fueron consolidados cor
7 : - Proceso 25% 6 13% 3 &l depto. de Contabilidad.{ Se elabora un reporte
reportes de Inventario para Depto. De Contabilidad . COMPRAS mensual}
Realizar Fotocopiado de documentos y anillados para las} , Sujeto a requerimiento de las distintas dreas
8 R P ) Y P Copias 24% 15,000 18% 160,719 Seccion Compras i 4
Unidades del {nstituto del INPEP
Ingreso Control y Seguimiento de Licitaciones y Libre] . Sujeto a requerimiento de las distintas dreas
9 8 i Y oeg ¥ Proceso 24% 201 25% 209 UACI Y Seccién Compras ) q o
Gestion por www.comprasal.gob.sv . del INPEP
10 JActualizar el banco de proveedores que posee la UACI  [Nimero de 25% 100 25% 100 UACI
proveedores
1 Evaluar' ? los proveedor’es existentes en el Sistema Nimero dd 25% 100 259% 100
Informatico de Proveeduria proveedores




SUBGERENCIA DE INFORMATICA
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
Na. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Atencién a requerimientos hechos por las diferentes unidades izativas ibi i i eriod
1 ! q n p s di n uni organizati Soficitud 25% 26% Se reqbwron 39, se atendieron 35 y se resolvieron 6 de periodos
entidades externas anteriores.
2 Atencidn a casos especiales, solicitados por los Administradores de los Sistemas Bitdcora de 25% 25%
Institucionales Servicios ° °
3 Actualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25%
. N . . S e ha solicitado prérroga de 4 semanas para finalizar este sisterna, pues nos
Migrar la data y reprogramar el sistema de Proveeduria para que tenga conexiones . - X ) I
4 Oracl Sistema 50% 45% encontramos en }a etapa de depuracién de inconsistencias y ajustes al aplicativo
a Uracle para finalizaric y que entre en produccion.
IMigrar la data y reprogramar el sistema deArchivo para que tenga conexiones .
5 & ¥ reproe vo para q & Sistema 25% 25%
Oracle DESARROLLO DE
SISTEMAS
6 Actualizar con los administradores de los sistemas, los accesos de los usuarios. Solicitud 50% 50%
7 Disefio desarrollo y aplicacion del sistema de bienes e inventarios Sistema 25% 25%
8 Administracion de los accesos a los sistemas institucionales Solicitud 25% 25%
- A partir del mes d o estd actividad es rrollada por este
9 Mantenimiento de la estructura de la pagina web Reporte 25% 25% partir del mes de marzo estd actividad es desa ace po
departamento.
10 Validacion de los respaldos Reportes 25% 25%
Administracidn de las Bases de Datos de produccién, desarrollo Stanby de INPEP
11 ’_ ) X P ! v v Informes 25% 25% Actividad que se realiza diariamente
del Historiaf Laboral
5 o R . . 143 Requerimientos 69 de INPEP Y 74 solicitudes de mantenimiento de
12 Mantenimiento a 1a Base de Datos INPEP y del Historial Laboral Solicitudes 25% 25% X arioqs
usu .
Se le da mantenimiento periddicamente de acuerdo alos cambios que
13 Mantenimiento a la documentacion técnica de 1a Base de Datos Documentos 25% 25%
° ADMINISTRACION BASE [sufren las estructuras de cada sistema.
Requerimientos DATOS
14 Atencion a requerimientos internos y externos. quntroIes Y 25% 25% 186 Requerimientos, 127 de! Historial Laboral, 58 de INPEP y 1 de AFP
15 Creacién de estructuras en la Base de Datos Institucional Informes 25% 25% 11 Requerimientos de creacion y/o modificacion de estructuras.
16 Respaldo de las Bases de Datos de Produccién y de Desarrollo Respaldos 25% 25% 581 archivos generados de respaldo 522 de INPEP Y 59 de! Historial
: o . . . . Esta actividad fue finalizada en el trimestre pasado, postericrmente se
17 Identificacion de inconsistencias del SPP para migrar sus datos a Oracle Reportes 25% 25% i P P
realizaran nuevas busquedas
ADMINISTRACION BASE DE
18 identificacion de inconsistencias del SREC para migrar sus datos a Oracle Reportes 25% 25% DATOS Actividad finalizada posteriormente se realizaran nuevas busquedas
19 Walidacion de los respaldos Reportes 25% 25% Realizado satisfactoriamente




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Se realizo el correspondiente Mantenimiento Preventivo de Equipo
20 Coordinar y Supervisar el cumplimiento del Contrato de Servicios informes 25% 25% Informatico por contrato.Se reportaron 2 incidentes del mismo contrato,
se reporto un incidente del Contrato de Servicios de Internet y VPN.
i . . - - Se realizd ef correspondiente mantenimiento preventivo al equipo
21 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico fuera de Contrato Mantto. 50% 50% X . P © P P
informatico fuera de contrato.
, L Solicitudes - -
22 Administracién de la Red institucional controles v 25% 25% Se recibieron y se procesaron 74 requerimientos.
SOPORTE TECNICO
23 Monitoreo de servicios de red Reportes 25% 25% Se presento el correspondiente informe
. . Se realizé el Levantamiento de Actas de Software, haciendo un total de
24 Administracion del Software Actas 50% 50% v m
228 Actas de Software.
" ) I S li 59 Idos de Inf i6n Institucionat lectroni
25 Realizar respaldos de Informacidn Institucional Respaldos 25% 25% > ¢ Te"’ fzaron respaicos de fn ormaa?,n nstitucionatly correo electronico
institucional Se desarrollo una Restauracién
26 Recuperacion de los respaldos Informes 50% 50% Se realizé la recuperacidn de un respaldo satisfactoriamente
27 informe de resultados Informes 50% 50% Se elaborg el informe descrito
28 Seguimiento al plan de capacitacion Documentos 25% 25% Se cumplio con el seguimiento )
Elaboracidn de especificaciones técnicas y evaluacion de ofertas, para la Se elaboraron las especificaciones técnicas para la adquisicion y
. L - . . . ificac n
29 adguisicién de equipo informatico y Software, mantenimiento de licencias, Documentos 25% 25% SUBGERENCIA DE - P parata acq
- N o . £ renovacion de software y hardware
servicios de comunicacién y mantenimiento de equipo INFORMATICA
Dar r esta a requerimientos de informacion solicitados por entes .
30 . ?Spu equ . o ! . P X Documentos 25% 25% Se cumplio con las respuestas solicitadas
Fiscalizadores, Auditoria Externa e Interna y Administracién Superior.
Se realizaron un total de 741 Asistencias Técnicas Institucionales y de! Ristorial
31 Asistencia técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial Laboral. Atenciones 25% 25% Laboral 85 de Desarrofio de Sistemas, 340 de Base de Datos y 316 de Soporte
Técnico.




SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Y
" DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJIECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Dirigir y supervisar acciones del Departamento de pensiones y del Departamentd
de Atencidn a pensionados, encaminados a brindar asesoria a los cotizantes acerca 25% 25%
de 1a tramites para la jubilacién y fomentar programas de pre — jubilacién

Supervisar los mecanismos de comunicacion con los pensiones para recordarles lad 25% 5%
’ . " b b
fechas del control de sobrevivencia y estado familiar.

Supervisar y coordinar con el Departamento de Atencidén a los pensionados
Departamento de Oficinas Descentralizadas, los eventos realizados al adulto mayor, 25% 25%
los comités de pensionados y el desarrollo de programas de atencion integral.

Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones econdmicas mediante la

2 25% 25%
aplicacion de la Ley de! INPEP y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474,
Dirigir y supervisar la emision de Certificados de Traspaso segun la Ley SAP,
Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidos por la superintendencia def . 25% 25%
Pensiones.
Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes 255 25%
Instructivos Legales complementarios en materia previsional social. i i
Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de pensiones por primera vez. 25% 25%
Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos econdmicos hacia las AFP, para e
pago de pensiones de pensionados que optaron por el SAP y de pensiones por] 25% 25%
vejez.
Dirigir y supervisar el control de comprobacién de sobrevivencia y estado familiar]
de pensionados y derecho habientes, que garantice la continuidad del goce de 3| 25% 25%

pension

[

Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL 25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPTO DE PENSIONES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Procesar en el Sistema OAYR actualizacione tos de afiliad
y [Trocesaren ensis actualizaciones de datos de afillados V| .y 1012 afectada 1,500 1,699
pensionados.
Procesar en el Sistema OAYR modificacion de datos de afiliados
2 _ : HAGOS W matricula afectada 3,000 3,339
pensionados
Emitir con cias relacionadas con los istros de la poblacién
3 I : stand : registr poblad matricula afectada 150 295
afiliada.
4 |Asignacion de matriculas de INPEP matricula afectada 36 65
s |Asignacion de Numero Unico Previsional a Afiliados y Pensionados. matricula afectada 200 930
B ! ] 3
Transferencia de datos de Afiliados a la Superintendencia dej , SECCION CONTROL
6 _ . X matricula afectada 5,000 5,884 DE AFILIADOS
Pensiones para actualizar el catdlogo de INPEP
Emisio | N Unico Previsi Pensionados
7 n.n.smn y entrega del Namero Unico Previsional a Pensionados matricula afectada 200 1,297
Afiliados. :
Generacion de archivos y transferencia de estos hacia la
s Superl‘ntefx’denc;a de Pensmne.s para‘sohatarf Iasngnacnon' de NUP, Archivo 400 873 EN FUNCION ADEMANDA
actualizacion de datos y cambios. de informacidn de Pensionados vj
Afiliados. .
p . . ) .
s roc?sar ath|vos de re_spuesta enVIadPS por la Supermtendencaa dey Archivo 400 373
Pensiones, incluye archivos procedencias e improcedencias.
sl s ‘icul ' ‘on - R
10 And |5|§ y emisién de cdlculos previos de prestaciones pecuniariag Reporte 200 190
por vejez
11 JRecepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3 1
12 RecepCIo.n de sc?hcntudes d? pre#tacnones de pension o asignacion| Solicitud 200 1473
por invalidez, vejez y sobrevivencia.
DEPARTAMENTO DE
. i ; » i PENSIONES
3 Re.ahzar. el anah§|s y' calcul9 para la a_probz'acmn de pensiones Expediente 200 1,017
asignaciones de: invalidez, vejez y sobrevivencia.
) . " | |
1 Transf-e.rena_a de' informacién  sobre e contro del Archivo 300 174 EN FUNCION A DEMANDA
beneficios{pia/psa;pis/psb y pat/pta)
15 {Recepcion y tramite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. Solicitud 140 186




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPTO DE PENSIONES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Gestionar ante la Comisién Calificadora de {nvalidez, dictamenes d¢ -
16 ) R L Solicitud 16 10

estado de invalidez de Asegurados y Beneficiarios.

Autorizar prorrogas de pagos de pensién por orfandad para jévenes|
. mayores de 18 afios, mediante la comprobacién de realizar estudios} Formulario de 200 18

en Instituciones Educativas autorizadas por el Ministerio del autorizacion

.. DEPARTAMENTO DE
Educacidn. _
PENSIONES
18 JAnalisis y calculo de ajustes de pensién Minima Registro 50 19
: DEPARTAMENTO DE
19 [Entrega de solicitudes de expedientes de ionados Expediente 200 1,043
ntrega icitudes xpedien pensio Xp PENSIONES
. DEPARTAMENTO DE
20 jRecepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 377 R
. PENSIONES
21 JRecepcioén de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 198
22 [Analisis y calculo’de Certificados de Traspaso. Expediente 150 198
23 gzcepluon . di solicitudes de Certificado de Traspasof Expediente 35 28 .
mplementario. CERTIFICADO DE
EN \CION A DEMANDA
. TRASPASO N FUNCION A TAND
i lici fioaci

2 Recgp.c»on de solicitudes de fondo de obligaciones] Solicitud 25 241

previsionales(FOP)
25 JAndlisis y calculo de Certificados de Traspaso Complementario. Expediente 35 38
26 JRevision de expedientes de pensiones Ndmero 400 986
27 {Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Nimero 150 198
28 JRevision de Actualizacion de Datos de Control de Asegurados Ndmero 1,500 1,699

SECCION CONTROL .

29 isio iod b i N S0 70 ENF DEMANDA

Revision de cambio de cuenta bancaria umero DE CALIDAD EN FUNCION A
30 JRevision de Prorrogas de pensiones Numero 1,000 209
31 IRevison de Complementos a pensidn Minima Ndmero 50 19
32 JRevisidn de célculos de prorrogas de estudio Numero 200 18




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales {Gimnasia, Participacién de 597 pensionados que asisten a
1 {Coro, Guitarra, Danza e Inglés) y de Manualidades que se brindan a Taller 25% $ 2,125.77 25% S 2,125.77 oficina central y Centro de Dia. (Mujeres 479 vy
la poblacién pensionada que asiste a Punto de Encuentro. hombres 118)
Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, para brindar . Participacion de 552 pensionados con destinos a
2 3 s 3 & > uBares > P Excursion 2 |s28000| 4 |$183500 icipacion de 552 p
recreacion y esparcimiento a pensionados independientes. Centro Recreativo Costa del Sol.
Brindar consuita nutricional a pensionados que requieran la Atencién a 51 pensionados en 12 dias de
3 ) - L ap que req Consulta 5% |S - 2% |$ . P
atencion de una Dietista-Nutricionista. consultas.
Realizar, coordinar y supervisar ios eventos especiales que se .
ei‘;b;na fa pob'ac'oy adpl?a ma ; pensionad dSIlnst'tut: {Mes! Eventos Asistencia de 741 personas a los eventos de:
cele lacién adulta mayor si a i . Y . . - .
4 ) ) . 2 5,800.00 3 3,267.38 io i Concierto Musical, Festival interinstitucional y Dia
del Adulto Mayor, Concierte Musical, Dia del Pensionado y Fiesta Especiales 3 > Atencién a Pensionados ) l Y
R del Pensionado.
Navidefa)
articipacion de 124 pensionados.  Evento
Realizar eventos de Cine Forum cor la poblacion pensionada sobre realizado en coordinacion con la Direccion de
B i ® (ine Forum con 1 poblation B Evento 1 1s w000 1 |$ - ran oirece
tematicas del Aduito Mavor o de la Familis Espectaculos  Publicos del  Ministeric  de
(Gohernaridan
Reaiizar DOS exposiciones de Manualidades, con el fin de mostrar ) Asistencia de 20 expositoras de oficina central
6 ‘ p &5 €8 1 e MOSIATYY  puento i |s o00c| 1 | - ) pos! y
vender les productos elaborados en los talleres de Manualidades ] Centro de Dia.
Reslizar dos convivios con pensionades dependientes vy sus| L . ' :
;. . . o L - Participacién de 1S pensicnados dependientes
7 ‘icuidadores con &l fin de incluirlos en los programas de Gerentologia Convivio 1 S 500.00 1 S 465.48 . P P P Y
social cuidadores.
PAMICIHATION 08 450 PENRIoNaans er 105 eventos
incentivar y apoyar el trabajo voluntario que los Pensionados » . del Dia de la Cruz v del Padre. Se financio el pago
. L . . ] L e Atencion a Pensionados y . K . ,
8 irealizan en actividades generadoras de ingresos econdmicos a fin de|  Actividades 25% 25% $  310.10 Trabaio Social de excursion hacia el Turicentro Agua Fria por $
autofinanciar sus eventos y de ayuda a los mas necesitados. ! - 220.10, asistencia de 30 personas y de $ 90.00
naraal Dia dala Cruz
Coordinar Supervisar el trabajo que se realiza en Punto de . . Supervision en el trabajo de Punto de Encuentro
9 [ v oupervt L w jo 4 . Supervision 25% 25% Atencion a Pensionados P , ’ . Y
Encuentro y el Centro de Dia “Santa Maria”. Centro de Dia Santa Maria.
Realizar Visitas Domiciliar Pensionados y Beneficiarios para la
10 1. miclliares a Pensionacos y par visita 100 |$ 31076| 276 |$ 182.80
firmz del control de sobrevivencia y Declaracién del estado familiar.
Atencién de clientes a través del Programa INPEP MOVIL para el . ) Atencién a 472 pensionados de las ciudades de
11 {contro! de comprobacién de sobrevivencia y declaracién del estado) Firmas 25% S 73.12 25% S 45.70 Trabajo Social Suchitoto, Zacatecoluca, Santiago de Maria y de
famifiar, con el fin de prorrogar el pago de la pension. Colonia La Floresta de San Salvador.
Realizar Investigaciones Sociales bre convivencia marital ’ o .
12 ° s lgacnone ocla é sobre v ! Y Investigacion 25% S 91.40 25% S 118.82 Se realizaron 20 investigaciones sociales .
maltrato de pensionados del Instituto.
13 Atencion de clientes para el control de comprobacion de Firmas 25% 259 Se brindé atencién a 24,671 pensionados en el
sobrevivencia, con el fin de prorrogar el pago de la pension. : ) Area de Control de Sobrevivencia| Area de Sobrevivencia,
. . . e Estado Familiar
Recepcién y tramite de Declaraciones Juradas para Verificacion del , y
14 P y ¢ fon P ! Declaracion 25% 25%
Estado Familiar.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. , , Durante el trimestre se realizaron 2,820 llamadas
Informar a través de llamadas telefénicas o correos electrénicos las| ‘ . . - . .
. o o Area de Control de Sobrevivencia|telefénicas a pensionados que residen en San
15 |fechas en que les corresponde el control de comprobacion de Llamadas 25% 25% o i A
sobrevivencia y estado familiar y Estado Familiar Salvador, Cuscatlan, la Libertad, La Paz vy
i Cuscatldn
Mantener actualizados los datos de direcciones domiciliares, . Area de Control de SobrevivencialCon cada pensionado que se presenta a firmar|
16 Registros 25% 25%
ntmeros telefénicos y correos electronicos de los pensionados y Estado Familiar sobrevivencia se actualizan los datos.
p
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales vy Asistencia de 217 pensionados durante el periodo
17 Jocupacional que se imparten a los pensionados que asisten al Talleres 3 $ 1,097.16 3 5 1,097.16 a los talleres de manualidades, yoga y danza.
Centro de Dia. (Participacion de 180 mujeres y de 37 hombres)
Participacion de 218 pensionados (Hombres 36 vl
mujeres 182) en los temas de Infecciones
__{Reaiizar, coordinar y promover charlas de salud a la pobiacién ~ iq 2 igenitourinarias, gastroinstestinales, prevencion de
18 2 Charlas 3 12 Centro de Dia “Santa Maria
pensionada que asiste al Centro de Dia “Santa Maria”, enfermedades  acido pepticas, diabetes,
hipertension arterial, depresién, autoestima en el
adulto mayor, entre otros temas de sslud,
Brindar consulta médica preventiva @ pensionados que asisten al : Se brindaron 22 consultas a pensionados (Mujeres|
a9 " vica p : q Consulta 25% | ¢ 1,93158| 25% |$ 1,931.58 nsultas a pens (Mujeres
Centro de Dis. 21, Hombres 1)
Se realizaron en pensionados que asisten a
Brindar charlas de capacitacidn y sensibilizacién a empleados y Atencidn a Pensionados v Clinica talleres con los siguientes temas de cuidados al
20 Ipensionades del Instituto junto & sus familiares en temas de| - Charias. 3 3 N L Y adultc mayor: Ejercicics para prevenir e doler en
§ Psicologica
gerontologia socialy de cuidados al Adulto Mayor. rodilla y cadera, prevencion de artritis vy
alimentacidn haloneceada en el adultn mauar
21 Brindar consulta psicolégica a empleados del Instituto y sus| Consulta 5% 259 Atencién a 27 empleados y 70 beneficiarios de
b b
famnifiares en clinica y visitas domiciliarias. " ) empleados.
Clinica Psicoldgica
oy Brindar consulta psicoldgica a pensionados y familiares que ejercen Consulta 25% 75% Atencién a 26 pensionados y 75 beneficiarios de
(] © .
funciones de cuidadores, en clinica y visitas domiciliarias. pensionados.
23 lElaborar, disefiar y distribuir Infoinpep Boletin 25%
24 {tlaborar, disefar y distribuir Boletin de Oro de los Pensionados Boletin 25%
25 [|Planificar y coordinar la realizacion de eventos institucionales Evento 25% Seccion de Comunicaciones La 'S‘eccion de Fomunicaciones suspendié sus
actividades a partir del 15 de octubre de 2012.
Cobertura de eventos se realizan con la poblacién pensionada
26 . v que P P Evento 25%
del Instituto.
Publicaciones informativas en periodicos Nacionales de mayor g
g7 | ubHractones e periodt ' MAYON " publicacion | 25%
circulacién




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN DE OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Dirigir y Supervisar las actividades de precalificacidn, resotuciones, carnet) L.
1 g Y supen . p ’ Supervisién 25% 25%
y prérrogas para estudio
Supervisar y coordinar los tramites de actualizaciones de datos, gestion de .
2 P Y K L g Supervisién 25% 25%
NUP y constancias de beneficiarios.
Supervisar y gestionar las actividades de control de préstamos, cotizantes| .
3 P ) Y8 P ! Supervisién 25% 25%
voluntarios.
Supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos, 6rdenes de descuento, .
4 pRupervisaryges ° prestan > Supervision 25% 25%
defunciones, etc con Pagaduria General
Supervisar, dirigir controlar el funcionamiento administrativo de R . .
5 pupenise B Y _ Y Supervision . 25% 25%
prestacidn de servicios de las Oficinas Departamentales
DEPARTAMENTO DE
OFICINAS DESCENTRALIZADAS
R?cibfr, revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada por las|
6 fa Y 8 viacep Revision 25% 25%
Oficinas Departamentales
Proveér a las Oficinas Departamentales de todos los implementos .
7 jrroveer P o P Gestion 35% 25%
necesarios para el desarrollo de sus actividades.
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el proposito de
8 Iptanificar y coordinar el trabajo ; asi como también velar por aspectos] Visitas 12 12
disciplinarios, laborales y detectar necesidades.
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las
9 sary Pagos pore Pagos 25% 25%
Oficinas Departamentales.
Revisar estionar las pdlizas de reintegros de fondo circulante y sus .
10 vE P 8 Y Gestiones 25% 25%
anexos.
Coordinar supervisar las actividades de beneficio a la poblacion| ,
11 i v P L . P Supervision 25% 25%
pensionada, con el Departamento de Atencién a Pensionados.
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas Departamentales, de
12 Jvisitas, recreacién, cultuaales y de esparcimiento de los sefiores Gestiones 25% 25%
pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
AREA DE PENSIONES
1 |Entrevista de precalificacion de pension. Entrevista 135 79
2 |Solicitudes de precalificacion. Solficitud 75 31
3 JResoluciones de aprobacion de pensiones. Resolucion 65 177
4 |Carnet a Pensionados. Carnet 100 183
5 }Afiliacion al 1SSS. Ficha 40 132
6 [Reposicion de NUP. Carnet 70 56
7 JActualizacion de datos. Usuarios 150 635
8 [Trémite de Constancia de Afiliacion. Constancia 1 0
AREA DE RECAUDACIONES:
9 |Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 4 S 95.84
AREA CONTROL DE INGRESOS:
10 {Elaboracidon de Remesas Préstamos. Remesas 25 $8,135.00 i7 $4,971.42
11 |Constancias de saldos de préstamos. Constancia 8 10
12 Esolicitudes de devoluciones de prést.' Solicitud 23 3
AREA ATENCION A PENSIONADOS OFICINASINPEP  SAN
- 0 MIGUEL, USULUTAN,
13 | Prdrrogas de control de sobrevivencia Firmas 2,925 3,285 MORAZAN, LA UNION
14 jSolicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 24
15 |Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 40 68
16 |Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 400 a7
17 |Entrega de constancias de pensién Constancia 415 374
18 Talleres vocacionales (Manualidades, Gimnasia, Musica Taller 33 $3.013.87 10 $2,742.90
Danza) *.
19 |Excursiones. Excursion 8 $2,990.00 2 $1,000.00
20 |Charlas de educacion para ta Salud. Charla 24 25
Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia
21 |Abrazo Mundial, Exposicién de Manualidades y Fiesta) Evento 4 $1,050.00 4 $1,450.00
Navidefia).
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comited
22 |Permanentes de Pensionados. (Atencidn Social, Recreacién Supervision 25% 25%
Capacitacion).
23 Coordllnar , supervisar ¥ apoY?r el trabajo de las oficinas dej Supervision 259% 5%
San Miguel, Morazdn y Ls Unidn




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

SEGUNDO TRIMESTRE

UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES

N2 Metas/Actividades MEDIDA META MONTO META MONTO

Area de Pensiones
1 [entrevista de precalificacion de pension Entrevista 55 66
2 [Solicitud de Precalificacion Solicitud 30 34
3 [Resoluciones de aprobacién de pensiones Resolucion 80 95
4 [Carnet a Pensionados Carnet 80 110

j 5 YAfifiacion al 1S5S Ficha 80 - 72
& fReposicion de NUP Carnet 30 16
7 JActualizacién de Datos Usuarios 75 598
g [Cancelaciones de préstamos Cancelacidon 25 49
g §Defunciones Partidas 25 33
-EArea de Recaudaciones
g leiaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios . Remesas 6A $174.36 3 $87.18
OFICINAS SANTA ANA,

Area Control de Ingresqs AHUACHAPAN y
9 [Etaboracion de Remesas Préstamos Remesas 45 $4,123.73 39 $1,791.68 SONSONATE
10 ¥Constancias de satdo de prestamo Constancias 24 19

Area Atencion de Pensionados
i1 fProrrogas de Control de sobrevivencia Firmas 3,462 3,991
12 Bvistas domiciliares para control de sobrevivencia Visitas 160 94
13 ¥Dedclaraciones Juradas para verificacion del Estado Familiar Declaracién 265 78
14 {Soticitudes para prorroga de estudios Solicitudes 45 19
15 FEntrega de constancia de Pensién Constancias 375 302
16 }Talleres Vocacionales (danza,coro,manualidades) Talteres 8 $2,194.32 7 $640.01
17 Excursiones Excursiones 5 $1,302.53 1 $460.00
18 Charlas de educacion para la satud Charlas 3 5
19 §Eventos especiales (Adulto mayor, mes de ia Familia y Fiesta navidefia Eventos 3 $1,000.00 3 $920.00




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL CABANAS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Area de Pensiones
, [Entrevista de Precalificacion de Pensiones Entrevistas 10 g
2 Solicitudes de Precalificacion Solicitud 10 10
3 |Resoluciones de Aprobaciones de Pensiones Resolucién 15 5
4 |Carnet de Pensionados carnet 20 20
S Afiliacion al 1555 fichas 20 20
6 JReposicion de NUP carnet 20 25
7 JActualizacidn de datos usuarios 25 25
8 [Constancias de beneficiarias constancias 30 20
Area de Control de Ingresos
9 IElaboracién de remesas:de Préstamos Remesas 3 S 450.00 3 3 450.00
. JEFE DE OFICINA
10 JConstancia de saldos de Préstamos constancias 5 8 DEPARTAMENTAL DE
CABARAS
Area de Atencion a Pensionados
11 |Prorrogas de control de sobrevivencia firmas 500 175
12 |Visitas domiciliarias visitas 30 30
{ ion ) erificacion del Estad
s Dec ‘a>raC|o>n urada para verificacion del Estadd] Declaraciones 30 30
Familiar
1 Solicitud de prérrogas de estudio solicitudes 10 5
15 [Entrega de constancias de pensién constancias 50 45
16 |Taller vocacionales {Danza, Coro y Manualidades) Talleres 6 $ 548.48 6 $ 546.58
17 |Excursiones excursiones 1
18 |Charlas de educacidn para la salud charlas 3
t iales (M | Aduito M s de | . -
1 Ever'\vos e.speaa es( ~es de ulto Mayor, mes de |3 oventos " g 325.00 ) s 325.00
familia y fiesta navidefia)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
AREA DE PENSIONES:
1 Entrevista de Precalificacion de Pensiones Entrevistas 6 7 Se mantienen los parémetros
2 [Solicitudes de Precalificacion Solicitud 4 7 de valores con relacién al
3 JResoluciones de Aprobaciones de Pensiones Resoluciones 10 10 presente afio.
4 JCarné Pensionados Carné 20 16
5 |Afiliacion ISSS Ficha 8 12
6 [IReposicién Nup Carné 15 8
7 JActualizacidn de Datos Carné 15 19
Area de Control de Ingresos
-8— Tramite de Constancias de Crédito Constanica 3 1 OFICINA
Area de Atencién a Pensionados DEPARTAMENTAL DE
CHALATENANGO |,
9 fPrérrogas de Control de Sobrevivencia Firmas 440 336 -
16 fVisitas Domiciliarias P/Compr. Sobreviviencia i0 14
11 jDeclaraciones juradas P/Verificacién de Est. Familiar Declaracién 60 41
12 [Solicitudes de Prorrogas de Estudio Solicitud 8 8
13 [Tramite Constancias de Pensiones Constancia 30 33
14 [Talleres Vocacionales (Manualidades, Musica y Taller 9 S 822.87 6 S 549.00
Danza)
15 JExcursiones Excursién 1 $ 350.00 1 S 350.00
16 fCharlas Educativas Charlas 5 3 Isss, Isdemu, otras Instituciones.
Eventos Especiales
17 |Celebracién mes de la Familia 1 S 350.00 1 $ 350.00




SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: RECURSOS HUMANOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Elaboracion de Informes de Plazas Informe 25% 25%
Actualizacidn de archivo maestro del personal en ellExpediente
2 P pedien 50% 50%
SIHRI electronico
Presentacién de informe de llegadas tardias, subsidio] - :
30 . g “ e informe 25% 25%
alimenticio y transporte.
Presentar informe estadistico de prestaciones al
4 P Informe 25% 25%
personal.
. . L seminarios,
5 |Gestionar eventos de capacitacion y seminarios 25% 25%
cursos
., o . Se gestionaron 9
6 |Gestion de suministro de Uniformes 33% 33% & o
capacitaciones.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Coordinar la recepcién y despacho de correspondencia, asi como ta telefonia) L
1 . . p \ P P Supervisién 25% 25%

a nivel Institucional.
2 |Recepcidn, seleccidn y despacho de correspendencia Institucionai. Notas 25% 25%

Correspondencia

Envio de correspondencia Institucional por medio de Correcs de E

3 s varad P P Cartas 25% $  1,200.00 25% $ 500.00
alvarador

2 ionar el &gil y oportuno servicio de teleforia a las diferente
4 r?porc(ona . gl y op . e eton as drerentes Hamadas Informacidn 25% 25%

unidades del instituto (llamadas recibidas y efectuadas).
5 ]Brindar orientacidn al pablico sobre los diferentes tramites a realizar Orientacién al piblico 25% 25% Atencidn al Publico
6 {Coordinar =l servicio de Transporte e intendencia a nivel Institucional, Supervision 25% 25%
7 |Efectuar mantenimiento a Iz flota de vehiculos Institucionales. inforrne 5% 25%

Llevar el control y distribucion de vales de combustible y envic de liguidacion| , Intendencia (Transporte)
g o Informe 25% 25%

al Departamento de Contabilidad

Brindar un servicio 4gil y oportuno de vehiculos (transporte) a las diferente
9 | . ”g yor ( porte) Informe 25% 25%

areas de la Institucion.

Brindar un servicio &gii y oportuno de limpieza y mensajeria a las diferented
10 dreas gty op P ¥ ) Supervision 25% 25%

Intendencia

11 |Limpieza General de Plazas, Jardines, Aceras, Arriates, Patios y Cunetas, Supervision 25% 25%

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivad
12 o v P Supervision 25% 25%

depreciaciones.

Depreciacién Mensual de los Bienes inmuebies y Muebles catalogados comd
13 JActivos Fijos y envio de informacidn para efecto contable al Departamento Informe 25% 25%

de Contabilidad.

Control de Bienes

14 JLevantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina. Informe 25% 25%

Actualizacion de Inventarios Personalizados de Mobiliario y Equipo de Oficinal
15 R yrauip Reportes de control 25% 25%

asignado a fos empleados {cargo y descargo).




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS

PLAN OPERATIVQ INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA - DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Recepcién de documentos de las diferentes Unidades del INPEP para su . En funcidn a recepcion de documentos de las diferentes|
1 Folio 8,000 4,349 .
resguardo. Unidades del INPEP.
2 Clasificacién y ordenamiento de los documentos recibidos de las diferentes Folio 8,000 4349 En funcion a recepcién de documentos de las diferentes]
Unidades de! INPEP para su resguardo. ' ! Unidades del INPEP.
Planillas de Salarios de 1965 a 1975 que no s
3 |Restauracidn de los distintos documentos que se resguardan. Folio 1,500 1,500 encuentran  microfilmadas,  vifietas, folders
documentos varios expedientes de préstamos.
Entrega de informes de salarios y cotizaciones y certificaciones de tiempos| En funcion a solicitud de documentos de las diferentes|
4 g. ) Y v ' P Informes 1,000 1,689 A
de servicio. JEFE DEL DEPARTAMENTO {Unidades del INPEP.
GENERAL DE ARCHIVO
Busqueda de Cédulas de Afiliacién y documentos que se encuentran . En funcidn a solicitud de documentos de las diferentes]
Sy T Folio 50 53 )
microfilmados. Unidades del INPEP.
Digitalizacién de documentos remitidos por las distintas Unidades dell . En funcién a solicitud_de las diferentes Unidades del
3 P imégenes | 50,000 1,625 .
INPEP. INPEP.
Entregar en caiidad de préstamo los documentos que se resguardan a lad . En funcion a solicitud de documentos de !as diferente
7 ) B P . 4 & Documentos 300 3,126 .
Unidades dei INPEP que los requieran Unidades del INPEP.
8 lArchivo de documentos devueltos. Documentos 300 1,379
9 [|Depurar informacién del Sistema de Control de Documentos. Sistema 50% 50% En coordinacion con la Subgerencia de Informatica
10 JActualizacidn de la Guia de Organizacién del Archivo Institucional. Documento 25% 25% Se actualiza sélo si es necesario
L. 5 . Actualmente no se cuenta con un local adecuado para
Recepcion de documentos de las diferentes Unidades del INPEP para su R RESPONSABLE DEL X ) o, !
11 res do en Archivo General Folios 25% 0% que funcione el Archivo Central.Gestion esta en procesof
uar .
& ARCHIVO GENERAL. para hacerse efectiva.
12 JConsulta de Documentos del Archivo General. Folio 25% 0% Cuando se instale el Archivo Central
13 jEntrega de documentos del Archivo General. Folio 25% 0% Cuando se instale el Archivo Central
14 |Reproduccién de documentos. Folio 25% 0% Cuando se instale el Archivo Central
Elaboracion del Reglamento y Manual de Procedimientos del Sistema
15 . g . y S Documento 100% 60% Esta en |2 parte de eliminacién de documentos.
Institucional del Archivo General.
16 [implementacién del Sisterna Informatico para el Archivo General Sistema 100% 0% Se ejfacuta cuanfio Ya se ha f;nallfadc con fa implementacién
del Sistema Institucional de Archivos.
- - o
17 Jimplementacién del Sistema institucional del Archivo General Sistema 100% 55% Est?e.n la etapa del ordenamiento de los archivos de gestion
uoficina.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 JAtender reclamos por siniestros de dafios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reciamos 25% 1 50% 2
- Dafos a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 10 15% 3
2 lAtender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temperal decreciente Reclamos 25% - 13 34.62% 18
- Seguro de Vida Basico Reclamos 0% , 0 0% 0
- Seguro Médice Hospétalaric Reclamos 25% 30 20596 250 Dto.Seguros Segtin Demanda’
3 ¥Tramitar Inscripciones
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% 2
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% 3
4 [Tramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 25% 3
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 25% 3




SUBGERENCIA LEGAL



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Consulta General Consulta 25% 510 35% 706
2 Consulta Pediatrica Consulta 25% 165 33% 219
3 Consulta Ginecologica Consulta 25% 50 29% 58
4 Consulta Nutricional Consuita 25% 106 36% 144
En campaha ginecologica se tomaron 20 en
5 Toima de citologia Examen 25% i2 | 21% 10 corrdinacion con personal del 1S5S, el total
de citologias fue 30
6 lcuraciones Curacion 25% =0 ] 24% 47
7 inyecciones Inyaccicn 25% 300 25% 303
8 Planificacion Familiar Metodos 25% 3 150% 18
Informes estadisticos a subgerencia
9 . . Informes 25% 3 25% 3
administrativa
10 Educacion en salud Charlas 25% 10 8% 3
Reportes del manejo de medicamento
11 p- . ! Reporte 25% 3 125% 15
pediatrico




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Nimero de demandas . . . . | licitud fectua |
da a Colaboradores juridicos de  |Esta actividad estd sujeta a la solicitud que efectia I3
1 JRecuperacién judicial y extrajudicial de créditos en mora. B ﬂ.?rfershehr\;t’a j T'd“ 20 1 recuperacién judicial y seccion de control de prestamos, una vez que dicha seccidny
fecuperacion ce creditos abogados externos ha agotado el cobro por la via administrativa, por lo que su
en mora cumplimiento, no solo depende de ésta subgerencia.
Reuniones de trabajo con abogados externos a efecto de
. ! firma de control de
2 |supervisar avances de casos asignados y resultados de las| asistencia 1 1
mismas.
lefatura de Subgerencia Legal
Reuniones de trabajo con los y fas colaboradoras de g L actividad i imente de confosme a as
A actividad se realiza mensuatmente
3 Isubgerencia legal, a efecto de verificar avances de tareas]  Actas de reuniones 2 1 secesidades laborales
asignadas y resuitados de las mismas.
a Depuracién del sistema de préstamos en relacién a los|Resportes del resultado de: 25% 25%
P . o A
procesos judiciales la gestion . ’
Colaboradores juridicos
Clasificacion y separacién de procesos judiciales activos y]Resportes del resultado de
5 ¥ sep P ! ” ° 25% 25%
con planes de pago. ta gestion
linformes presentados por Colaboradores juridicos y
6 [verificacion de avance de procesos judiciales abogados externos e 25% 25%
N abogados externos
internos
Esta actividad estd cujeta a la solicitud aue efectie 14
Asignacion y desasignacion de casos para recuperacion . R i i
7L ,g‘, Y & par P Reporte del SPRM 25% 25% Jefatura de Subgerencia Legal Jseccion de control de préstamos, y, a -ios acuerdos
judicial extrajudiciales que se pacten dentro de la subgerancia lega
con los deudores.
. . PN Nimero de expedientes Colaboradores juridicos y .
8 jConformacién de expedientes de casos judiciales P 25% 25%
nuevos abogados externos
Depuracidn de casos con proc judiciales los cuales]ge 5
9 epuracidn de casos co ) p eslos judicia 0 Resportes del r-e'sultado de 259 259 Colaboradores juridicns
fueron entregados al Dr. Lainez Méndez la gestidn
o Resportes del resultado de - .
10 fResultados de la recuperacion judicial P la gestion 50% 50% lefatura de Subgerencia Legal
Inscripcion en el registro correspondiente de escrituras dej Feta activicad se efect . wen
stz actividad se eifectua conforme se resuel/en jos
i i i ipci 9 9 laboradores juridi
11 jcompra venta y mutuos hipotecarios pendientes de] (nscripciones dei CNR 25% 25% Colaboradores juridicos problemas fegales.
inscribir,
Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago Listado de
12 . o X s ADIUDICACIONES 25% 25%
realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP. INSCRITAS
13 Entrega al usuaric de documentos de compra ventas Lb ol de ent 10 5 Secretaria fe S:Ihge"e"c‘a La actividad se reafiza conforme a las solicitudes de fos
. - 1oro control de entrega egal .
cuando éstos son solicitados. usuarios.
14 Entrega al usuario de documentos de mutuos hipotecarios| Lib crol de ent 25 a7 La actividad se realiza conforme 2 las solicitudes de fas
, . ibro control de entrega N
una vez estén cancelados en su totalidad. usuarios.
15 Elaboracién de dictdmenes juridicos de autorizacion de DICTAMENES 7 6 la actividad se realiza conforme a las solicitudes de los
venta de inmuebles hipotecados con el INPEP. ENTREGADOS usuarios.
laborad Esta actividad se realiza de acuerdo a ia prograrmacion anual
16 JRevision de términos de referencia Comra::::adzrsa oY 2 2 de Licitaciones de la UAC! y de acuerdo a las necesidades
8 institucionales.
» Contratos elaboradosy
17 |Elaboracion de contratos en general ) 5 3
& legaiizados Se realiza conforme a solicitud de la UACI y de acuerdo a lag
necesidades institucionales.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICTS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Presentacidén de dJdemandas para la recuperacidn def  Numero de Acuerdos
18 |aportacion: izacion isi 8 iudicial demandas Colaboradores juridicos . .
|3( ) clo e?' _C?t zac 0‘ es- i previsionales a través dej preju ;CIZ s 0 demanaa 4 1 Esta actividad estd sujeta a Ja solicitud que efectia (o
tramites prejudiciales y judiciales presentacasy en proceso seccion recaudaciones, una vez que dicha seccién ha
agotado el cobro por la via administrativa, por lo que sy
cumplimiento, no depende de ésta subgerencia.
19 Revision de actas de cancelaciones de pago de préstamos|tibro control de entrega del 15 19
. . cig . - 4.
hipotecarios y remisidn a Presidencia cancelaciones La actividad se realiza conforme a las actas presentadas po
los usuarios,
20 |Remisidn a Presidencia de actas de cancelacion para firma | Libro control de remision 15 39 . N
La actividad se realiza conforme a las actas presentadas poi
{os usuarios y que carecen de error cuando son elaboradad
por los notarios.
Elzboracidn de actas de subastas puablicas ne judiciales) .
. . . {a actividad se reatiza conforme a tas subastas que se
21 {para venta de muebles que conforman  activos) Actas 25% 25% cealicen.
extraordinarios propiedad d2| INPEP.
Recuperacién per la via judicial y/o extrajudicial de Cacos resueltos Colaboradores juridicos
22 linmuebles adjudicados a favor del INPEP, los cuales se | ; 5 2 ’ Se realiza conforma  las necesidades institucionales.
N favorablementa al INPEF s - )
encuentren usurpadces.
., {Conformacién de expedientes por cada inmueble vendidoj Numero de exnedientes - ' _—
23 - - o 8 5 Se realiza conforme a las ventas formalizadas
per medio de subasta publica no judicial. nueves .
Emisidn de opiniones relacionadas con la aplicacion de g . I
_— N R C g - . Se realiza conforme a las necesidades de 1a institucidn y de
24 jley INPEP, fey sap v ley de pensiones y jubilaciones civiles] Dictamenes entregados 10 13 ) Vo i
. s los usuarios que o soliciten.
al ctorgamiento de prestaciones pecuniarias.
25 §Respuesta a netas y escrites relacionados con pensiones. Notas 10 11 § ) o -
Se realizan conforme a solicitud de usuarios.
. . . . N . . Colaboradores juridicos de . £ . d a d
26 [investigacién de expedientes de pensiones Expedientes investigados 3 3 . Se realiza conforma a solicitud de subgerencia dq
pensiones prestaciones.
Emision de resoluciones para la subgerencia de| . Se realiza conforma a solicitud de subgerencia de
27 i Resoluciones 10 10 X
prestaciones prestaciones.
Levantamiento de inventario de mutuos y compra ventg La actividad se realiza con el apoyo de todos las abogados
28 , v P Informe de Centrol 50% 50% . pev &
resguardadas en bovéda. de la Subgerencia Legal.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Estd en proceso de revisidn por
L. A . parte del Consejo Superior de§
1 JAprobar la pelitica de inversidn Institucional. Documento 100% 100%
Vigilancia, previo a fa emision de
Dictamen favorable.
La Memoria de Labores afio 2012
Aprobar la Memoria de Labores correspondiente al . fue aprobada en sesién N
2 [P P Documento | 100% 100% 100% 100% “'
afho 2012, 12/2013, de fecha 21 de marzo d
2013.
3 |Aprobar el Presupuesta institucional 2014. Documento 100% 100% 1 Documento
Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones - -
4 fhpropar el Pla st B2CONEY  ocumento 100% 100% 1 Documento
Previsionaies afio 2014.
Aprobar 48 Actas de Sesiones realizadas durante el : ’ -
517 nes realz Actas 25% 25% 25% . 25% 25% 25% 100% 50% 48 Actas
afo 2013, -
. . L Estados ’ : :
6 fAprobar fos Estados Financiercs del ejercicio 2013. Financiero 25% 25% 25% 25% 25% : 25% - 100% 50% 12 Informes
i €108

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO | META MONTO | META MONTO META MONTO
Burante el segundo trimestre del
1 Celebracidn de sesiones semanales. Sesiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% afio 2013, el Consejo Superior de
Vigilancia, realizé 12 sesiones.
Emitir 4 informes del seguimiento de las actividaded o o N o N o . o
2 institucionales de fa Administracion del INPEP. Informe 5% =% 5% 5% 5% % 100% 50%
3 Elaborar memoria de actividades del afic 2012. Documento 100% 100% 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Exdmenes a los Estados Financieros de INPEP del 1 de
1 Inf V. 9 25% 5% 100% 50%
noviembre 2012 al 31 de octubre 2013 nrorme 25% 5% 5% 25% 5% 5% 00% )
Exdmenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de|
2 [Inversion del 1 de diciembre 2012 al 30 de noviembre] Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
2013
3 |Examen Especial a 1a Cartera de Préstamos Informe 100% 100% 0%
Examen F£special al Manejo de los Fondos del
4 } Inf 100% ” 100% 100%
Fideicomiso de Obligaciones Provisionales FOP. nrorme 00% 100% S ;
Examen a los Estados Financieros de la Despensa
5 |familiar por el periodo del 1 enero al 31 de diciembre{ Informe 100% 100% 100% 100%
2012
Act Reprogramada se ejecutara
ao .
€ jRevisidn del Inventaric de ia Despensa Famitiar. inform 50% 0% 50% 50% 50% 100% 50% durante el-segundo trimestre
nforme 2013
. Examen especial rificacidén Fisica de Acti
7 X m!\n‘ p i 4y. veriticacior isic . e Activos Informe -100% 100% 0%
Extraordinarics adjudicados en page al Instituto
g |Examen espacial al usc de vehiculos y consumo de Informme 100% 100% 0% AUDITOR FINANCIERO
) combustible
. . L. . Examenes reprogramados del Pian
tal a
9 EE:(arT\.en espelzu_ax a la Elaboracidn calculo y Pago de informe 100% 0% 100% 0% Anual 2012, al primer trimestre
Planilia de salarios 2013,
10 {Examen especial 2 Is Clinica Informe 100% 0% - 100% 0%
11 [Examen especial al calculo y pago de Pensiones. Informe 50% 40% 50% 100% 40%
Exam especial al d amento de atencid
12 |T@men esp epartamento de atencion al | e 100% 100% 0%
pensionados.
Pendiente la emision del
Examen especial a la emision de Certificados de| .
13 T P informe 100% 98% 100% 100% 100% 100% Informe, ya se elabord con
raspaso fecha 9 de abril.
i : Examenes reprogramados del Plan
E Especial a los P d
14 |FXamen pe 'fi a los Procesos de Compras, bajof Informe 50% 100% 50% 100% 100% Anual 2012, al primer trimestre
todas las modalidades, efectuados por fa UAC! 2013.
Inventarios a las existencias del Aimacén de] Informe o
15 - 50% 50% 50% 100% 50%
suministros. Acta

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTO | META MONTO | META MONTO

16 |Examen de Gestion al area de Informdtica Informe 100% 100% : 100% 100%
17 lexamen especial al Sistema de Préstamos. Informe 100% 100% 100% 100%
AUDITOR
INFORMATICO

18 |Examen especial al sistema de Recaudaciones Informe 100% 100% 0%

Examen Especial a los Sistemas de Tramite de| ) Examenes reprogramados dei Plan
19 . . informe 100% 100% 100% 100% 100% Anual 2012, al primer trimestre

pensiones y pago de Pensiones. 2013

Examen especial Seguimiento a recomendaciones|
2G jefectuadas por fa Corte de Cuentas, Superintendencial Informe 50% 100% 50% 100% 100% AUDITOR FINANCIERO
de pensicnes y Auditorias Externas.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO




PRESIDENCIA Y UNIDADES
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 [Presidir 48 sesiones de Junta Directiva Actas 12 12 12 12 12 12 48 24
Planificar y controlar las actividades N
2 | T Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
institucionales a su cargo.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Acceso a la Informacion Publica {UAIP)

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er, TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Se ha dado charla de la LAIP al personat que no
Capacitaciones de la la Ley vy su aplicacién a personal del INPEP] pudo asistir el afic anterior y al nuevo personal, se
Y ; 9 o o 9 o o
} incluyende fas Departamentaies Capacitacién | 50% 0% 50% 50% 100% 50% ha visitado fas oficinas 'Usulutan, Santa Ana,
Sansonate, Ahuchapan y Centro de Dia Santa Maria
Esta Actividad se inicio-el Tercer Trimestre del 2012,
- y finalizd el Primer Trimestre del 2013,con la
2 lCapacitaciones constantes al resto del equipo de ia Unidad Proceso 25% 100% 25% 25% 25% 100% 100% capacitacidn de dos colaboradoras de fa Unidad de
Acceso a la Informacidn Pablica en el Diplomado en
informacién Publica y Transparencia.
Solicitar la clasificacion de la informacion (Oficiosa, Publica, Reservada Esta Actividad se hard como dicta el Art. 22 de la
E ' . . N ( ’ ’ Procesn 25% 0% 25% 50% 25% 25% 100% 50% . ‘
y confidencial) cada 2 mases LAIP, cada seis meses.
Recabar la informacitn oficicsa y propiciar gue las Unidades A . : :
4 §ocans {0 OTCIGSA Y propiciar q MO pocumento | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
responsabies las actualicen periodicamente. ’
Solicitud de escaneo de informacion Oficiosa a travez de el Depto de ,
3 N : P proceso | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Fenivo .
Digicalizacicn y Publicacion de la Informacion Oficiosa a travez de g
6 [Herramienta JOCMLA en ei Porta! de Transparencid ubicado dentro de|  Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 160% - 50%
{a pagina Web con el apoyo de la Subgerencia de Informatics . :
Identificacion de la nformacion Reservada y gestionar la elaboracion;
7 lde las Declaratorias de Reserva a cada Unidad Administrativa para la] Documento § 25% 25% 25% 25% 25%" 25% 100% - 50%
firma del titular. :
Actualizar el Indice de Informacion Reservada y Publicarlo a travez del
3  ortat o Tramsporencia. Y e Documenta § 50% | 25% 5% 50% 100% | 50%
ortay do Trenspare a. : :
9 IDar tramite a las solicitudes de la Unidad de acceso a la informacion. Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Administracion de la cuenta de correo de [a Uridad para descargar laj]
10 om on A P & proceso | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
solicitudes diariamente para su gestion.-
Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes y, en su]
11 Jcaso, orientarfos scbre las dependencias o entidades que pudieran]  Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
P que p
tener la informacion que solicitan.
Realizar los tramites internos necesarios para localizacion y entrega def
12 Jla informacién solicitada y notificar a los particulares en el tiempo quej  Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Y P poq
dicta la ley.
Instruir a los servidores de la dependencia o entidad que sean
13 Fnecesarios, para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la]  Proceso 25% 25% 25% 25% 25 25% 100% 50%
p Y
Informacion.
Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sud
14 8 - . Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
resultados y costo, y elaborar Estadisticas trimestrales.
Resolver sobre las solicitudes de informacién que se les sometan a
15 ¢ de notificaciones g Documente { 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
ravez de notimcad .
Elaborar de conformidad a lo requerido por la Subsecretaria d
16 . . q P < Documente 100% 100% 0%
Transparencia el informe anual.-




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 2013
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Coordinar la implementaciéon de sistemas de seguimientoj

efectivo def presupuesto. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva

Documento 1 1 1 1 1 1 4 2
Coordinar mensualmente las actividades de liquidacion|
del Fideicomisc de Obligaciones
& Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

Coordinar las actividades para cumplir oportunidamente;

con los caiendarios de pagos de pensiones, certificados|
de traspaso y los gastos administrativos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESUPUESTO

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 J€Elaborar Memoria de Labores Afio 2012. Documento | 100% 100% 100% 100%
5 Elaborar Memoria de Labores Ministerio de Hacienda, Documento 100% 100% 1009 100%
periodo junio 2012 a mayo 2013. N ’ : °
3 {Elaborar Anuario Estadistico Ao 2012. Documento { 100% 100% 100% 100%
Elaborar Boletines Estadistices Il semestre 2012 [
4 ‘ Y ¥ pocumento | 50% 50% 50% 100% 50%
semestre 2013.
Flahorar 12 Informes Ejecutivos conteniendo Distribucion  a nivel
5 rar Jecy informe | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% JeY
Estadisticas del INPEP. institucional
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacion del Para su remision a la
6 rideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto]  Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Superintendencia de|
vy mora previsional; y captacion de cotizaciones. Pensiones
Elaborar  Seguimiento al Plan de  Trabajo . .
7 . D t 25% 25% 5% 5% 259 259 100% . 50%
IV Trimestre 2012 y !, 11 Y Il Trimestre 2013. ocumento % e 5% 5% % % & ’
8 [Elaborar Plan de Trabajo del afio 2014. Documento 75% 75% 25% 100% 75%
9 |€laborar tiquidacion Presupuestaria del afio 2012. Documento 50% 50% 50% . 50% 100% 100%
Elab Analisi i lici
10 aborar .na isis del Presupuesto Solicitado bocumento | 200% 100% 100% 100%
Aprobado afio 2013.
Elab. 3lisi i | Ej id
11 [Eloborar  andlisis  trimesteal de la - Eecudon po i menio | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Presupuestaria, afios 2012 y 2013.
Elab: i i instituci
12 a orar” lineamientos |rlst|tuz:|ona|es para la Documento 100% 100% 100% 100%
formulacion del Proyecto de Presupuesto 2014,
! P i i
13 Etaborar Proyecciones Pretsupuestan.as de Ingresos v Documento 75% 75% 5% 100% 75%
Egresos para Pago de Pensiones del afio 2014.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESUPUESTO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Para su remision a la
14 {Formulacién del Presupuesto {nstitucional afio 2014. Documento 50% 50% 50% 100% 50% Direccion General del
Presupuesto.
Para su remisién a la
Elaboracidn del Plan de Cumplimiento de Obligaciones
15 L. . P '8 Documento 50% 50% 50% 100% 50% Superintendencia de
Previsionales afio 2014. X
Pensiones
Para su remisidn a fa
Elaborar 12  Seguimientos a la Ejecucion
16 ‘ & ) Documento | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Superintendencia  de
Presupuestaria. .
Pensiones
Notas /
Proporcio disponibilidad presupuestaria | lanillas
17 | roporcionar - disponibiicad presupuestaria a fas) p T 25 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
diferentes Unidades Organizativas - diariamente. facturas /
vales
Para su remision a Ig
18 JEiaborar 12 Presupuesto de Gastos. Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Superintendencia de
Pensiones.
- Para su remision a la
19 |Realizar 4 Monitoreos Estadisticos y Financieros. - Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Superintendencia dej
’ Pensiones.
Reali 4 Conciliaci B i fi 2 .
20 zgi;ar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2012 Yl nantos|  25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
. [Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias|
20 O Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
afios 2011y 2012.
Elab i0 licitad [
sy fFlaboracion  de documentos  soficitados por faf oo b o6 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Administracion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler

. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40, TRIMESTRE

TOTAL

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Cierre y emisién de los Estados Financieros
de Enero a Noviembre 2013.

Documento

11

Cierre del” Ejercicio Fiscal
preliminar y definitivo del mes de diciembre.

2012, cierre

Documento

Integracion de saldos contables 2012.

Cuentas

50

66

50

64

50

200

130

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Segin lo dispuesto en el Reglamento de la Le
Orgénica de la Administracion Financiera de
Estado Ministeric de Hacienda, Art. 194." lad
unidades contables aj término de cada mes
tendran la obligacion de efectuar su cierrd
mensual de sus operaciones, y preparardn |
informacion Financiero- Contable, que deberan
enviar a la Direccion General de Contabilidac
Gubernamental dentro de los diez dias del
siguiente mes”, dependiendo este departamentcs
dei envie de la informacién con opcrtunidad def
otras areas de la Institucion y por ser el SAFt uny
sistema integrado, para dar cumplimiento a o
estipulado en dicho articufo.

El cierre contable anual preliminar
definitivo del ejercicio en mencién, se realiza)
de conformidad a los lineamientos girados]
por la Direccién General de Contabifidad|
Gubernamental en Diciembre 2012, para
Enero 2013.

ta integracion de los saldos es de 50 cuentass

dependiendo si estas presentan
mensuales.

saldos]

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DI: PRESUPUESTO



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Control y captacion de $ 218,135,128.88 comof
1 Jreresos responsabilidad  del = Fideicomiso def | 53 49 24.39% 23.6% | 2430% | 28% 29% 100% | 48.7% o
Obligaciones Previsionales para el pago de pensioned]
INPEP. E
P
2 lemision de 988 Certificados de Traspaso Ce’;'::‘:‘s’:de 28% 20.18% 25% 23.89% | 24% 23% 100% | 44.06% o
3 lControl de intereses por depdsitos a plazo $93,577.66 cheques 25% 116.74% 25% 127.78% 25% 25% 100% 254.52% T
E
. . . - S
a fE.Iabor.acron de 248 informes de disponiblidade Informes 25% 22.58% 25% 24.19% 259 25% 100% 46.77% 0
inancieras.
R
E
| . . ! ibilidz
5 E.abotrauon d'e 48 informes de disponibilidades def Informes 259 25.00% 25% 27.08% 255 259 100% 57.08% R
cuentas pagadoras. I
. A
6 Jrormulacitn de 336 libres de banco. Likros 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 25% 100% 50.00%
Emisidn de aproximadamente 4440 mandamientos dej
7 Jingresc en concepto de cotizaciones voluntarias] mandamientos 25% 18.43% 25% 20.89% 25% 25% 100% 39.32%
prestamos perscnales, higotecarios y otros T
£
Control de cuctes de préstamos por usuarios y de s
8 1Compafiias Aseguradoras por fallecimiento de deudor Monto 25% 16.29% 25% 21.67% 25% 25% 100% 37.96% 2
$580,000.00 £
R
- . |
9 Control de cuotas por cotizaciones voluntariag] Monto 25% 16.85% 25% 17 86% 259% 5% 100% 34.74%
$28,860.00 A
C
30 |P8° de 280 devoluciones de préstamos personales | 25% 11.79% 5% | 2071% | 25% 25% 100% | 32.50% N
hipotecarios :
E
C
11 JControl de ingresos Costa det Sol $18,073.00 Monto 25% 40.39% 25% 51.62% 25% 25% 100% 92.01% T
u
R
B |
12 Control de pagos de bases de licitacién, subastas ] Monto 759% 94.17% 5% 04.17% 259% 25% 100% 188.33%
otros $90,840.00 A
13 [Control de ingresos Costas procesales $4,580.00 Monto 25% 74.63% 25% 9.77% 25% 25% 100% 84.40%




Realizar el pago de 60 planillas de salarios

G
A
14 lprestaciones al personal, dietas y comisiones al planilia 25% 25.00% 25% 23.33% 25% 25% 100% 48.33%
H
Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva. T
¢}
H
Reali | de 2,000 comprobantes trega d
15 | o2 €l pago de comprobantes y entrega del  orobante | 25% 17.05% 25% 1555% | 25% 25% 100% | 32.60%
cheques a proveedores. A
D
Efectuar 12 declaraciones de i to sobre la rent i
16 | coruar 1e decaraciones de impuesta sobre fa rentaf  Repore 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 25% 100% | 50.00% ~
de los pagos realizados a nivel administrativo. (Declaracién) N
j
Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valod N 5
17 |agregado (1% IVA), sobre los pagos realizados a nive (Dej::;;n) 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 25% 100% 50.00% ;
administrativo mayores o iguales a $113.00 A
T
!
Efectuar 12 conciliaciones de impuestos con e
18 o P Reporte 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 25% 100% 50.00% v
Departamento de Contabilidad (Cuadratura) o
s
Captacion de $ 6.80 millones por aportaciones
19 Jcorrespondientes a lanillas  gobierno  central}] = MONETARIO 25% 35.34% 25% 34.09% 25% 25% 100% 69.44% RECAUDACIONES
p
instituciones auténomas y municipalidades
Captacion de $ 6.80 millones por cotizaciones
20 Jcorrespondientes a planilfas  gobierno central] MONETARIO 25% 35.46% 25% 34.19% 25% 25% 100% €9.65%
institucicnes auténomas y municipalidades R
3
c
21 FRecuperacién por mora pecuniaria por § 25.000.00 - MCNETARIO 25% 93.09% 25% 9.35% 25% 25% 100% 102.44% S
. D
_, ¥Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones DOCUMENTO o o o o " a . A
22 indebidas $ 207,500.00 MONETARIO 25% 1.46% 25% 29.42% 25% 25% 100% 30.87% 1c
o
Ent ificaci d il ¢
23 'r rega de 40 notificaciones de planillas erréneas of INFORME 25% 5.00% 25% 30.00% 25% 25% 100% 75.00% N
incompletas £
S
Realizar 20 tramites de devolucién por monto de] .pocumento o o o o
24 $20.000.00 MONETARIO 25% 38.93% 25% 6.38% 25% 25% 100% 45.31%
5 fopuraCtOn de lncorfsastencnas Migracién Oracle de Reporte 25% 100.00% 25% 100.00% 25% 25% 100% 200.00% RECAUDACIONES
Sistema de Recaudaciones ( SREC)
26 fCaptacidn de $60,000.00 millones de Préstamos Personales Monto 25% 87.81% 25% 116.33% 25% 25% 100% 204.14%
27 [Captacion de $1.3 millones de Préstamos Hipotecarios Monto 25% 21.4%% 25% 26.22% 25% 25% 100% 47.71% EL CUMPLIMIENTO DE LAS
PRESENTES METAS, ESTARA
SECCION CONTROL | SUJETO AL RESULTADO DE
» . PRESTAMOS LA VENTA Y/ O ENTREGA EN
28 Devolucion de cuotas de Préstamos pagados enf Monto 259% 23.41% 259 39.18% 259% 259% 100% 62.59% ADMINISTRACION DE LA
exceso : $10,000 miles CARTERA DE PRESTAMOS
29 [ENtrega de 300 cancelaciones de Préstamos 1o 40.00% 25% 50.33% 25% 25% 100% 90.33%

Personales e Hipotecarios




Controlar embargos judiciales a pensionados realizar]

30 |420 informes de embargos de pensionados V] informe 25% 32.14% 25% 25.00% 25% 25% 100% 57.14%
empleados.
tfectuar el pago mensual de las pensiones vigente

31 Jdurante el afio: $189,825,450.00 Pago de 45,245 Monetario 24% 23.25% 24% 24.02% 24% 28% 100% 47.26%
pensiones Ley INPEP
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigenteg]

32 jdurante el afio: $29,651,600.00 Pago de 8,975] Monetario 24% 22.97% 24% 22.87% 24% 28% 100% 45.83%
pensiones DL 667
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes

33 |durante el afi0:$3,727,880.00 Pago de 1,730 Monetario 24% 21.93% 24% 21.44% 24% 28% 100% 43.36%
pensiones DL 474
Ejecutar el pago mensual de Gastos funerarios

34 jdurante el af0:5150,856.20 Pago de 660 gastos por]  Monetario 25% 25.05% 25% 2591% 25% 25% 100% 50.96%
fallecimiento sefiores pensionados.
Controfar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiored]

35 Ipensionados e Informar a Unidades que asi Io informe 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 25% 100% 50.00%

requieran. 12 Informes

20— 00 muw

P~ C O PO >

m O

wmZO—wvwzZmmDv




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 {Realizar compra de mostrador por $ 200,000.00 Monetaric 25% 31.2% 25% 38.7% 25% 25% 100% 70.0%
fizar V 230.000.
, |Reatizar Ventas de Mostrador por 5 230.000.00 Monetario | 25% 21.8% 25% 24.6% 25% 25% 100% 46.4%
incluye un 1.5% de ganancia)
, |Ffectuar entrega de Ordenes de Compra por unvalorl onoario | 25% 4.2% 25% 4.9% 25% 25% 100% 9.1%
de $12,000.00
Tramitar y Entregar $ 13,000.00 en concepto de
4 Jprestacion por Vales de Cumpleafios a 277 Monetario 25% 22.7% 25% 24.4% 25% 25% 100% 47.1% DESPENSA FAMILIAR
empleados
DT 3 -4 . .. s - . -
& {Preparacion y' Fm|§|on de Estados Financieros de lag Proceso de 259% 16.7% 255 - 16.7% 259 25% 100% 33.3%
Sespensa familiar Entrega
Tramitar y Entregar $ 10,120.00 en concepto de
7 Eorestacion de Canasta Alimenticia Trimestral 253] Monetario 25% 25.2% 25% 25.2% 25% 25% 100% 50.4%
empleados.
8 E;e;g;a;oe””ega Certificados por un valor de $f 1o | 25% 25.1% 25% 27.8% 25% 25% 100% 52.9%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
12 ACTAS ELABORADAS Y
1 |Etaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% RATIFICADAS
ESTADOS FINANCIEROS
2 |Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% AUTORIZADOS AL MES DE
MARZO.
Preparsr informes de respuesta a requerimientos dej DE ACUERDO A
3 jinfcrmacidn u observaciones que realice el Consejo Superior}. Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% SOLICITUDES RECIBIDAS
de Vigilancia
‘. (,-sovfdnr\tar reuniones  de seguimiento a la gestidn Reuniones 25% 25% 2594 2o% 259 25% 100% 5% ONTINUAMENTE
tnstitusional .
Ffecluar ceuniones con ia Presidencia de esta Institucién|
ra infi E ivi i '
5 |para. in ormar fje las actnvnda\es realizadas y avances) Reuniones 25% 25% 259 5% 2% 5% 100% 50% CONTINUAMENTE
logryades, ademas de evaluar informes de proyectos v]° .
astuding para presentar a funta Directiva.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Elaboracion y Revisién de Bases de Licitaciones para Ia
1 JAdquisicion de Bienes y Servicios y Ejecucién de las}] Documento 15% 0 15% 15% 15% 55% 100% 15% UACH
Contrataciones Respectivas.
A L . d
p fhutorizacion de Cuandros Comparativos de Ofertas| 24% 36% 24% 36% 24% 28% 100% 72% Seccion Compras
Ordenes de Compras y Ordenes de Servicio
Ei i Analisi ] |
5 [Heboracion y Analisis de Plan Anual de Compras yf | 100% 100% 0% Seccién Compras
Servicios, Ingreso en www.comprasal.gob.sv.
El a1 re| X
4 |Flaborar reporte mensuales de compras y consumos por| | 25% 13% 25% 13% 25% 25% 100% 26% Seccion Compras
departamentos y subgerencias
Realizaci e ici . ¥
s |feaizacion de Ordenes de Compras y Servicios | 24% 24% 24% 26% 24% 28% 100% 50% Seccién Compras
Tramites de pago por Libre Gestion y Fondo Circulante .
. UACI,Guarda Almacén
6 pRevision, Procesamiento y Despacho de Requisiciones Articulo 45% 25% 55% 31% 0% 0% 100% 56% -
y Seccion Compras
7 {tlaborar reportes mensuales de compra Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Seccidn Compras
Verific i i i . Guarda Almacé
s erificar procesos Ade existencias fisicas y elaborar] Proceso 25% 13% 25% 139% 259% 25% 100% 26% uar.‘a macén y
reportes de Inventario para Depto. De Contabilidad Seccion Compras
i i i Seccion C T
5 Reéltzar Fotocoplédo de documentos y anillados para las| Copias 4% 17% 259% 18% 25% 26% 100% 359 eccion Comp a.s_y
Unidades de! instituto Tramites de Servicios
g imi icitaci i UACH Y Seccid
10 lngrgso Control y Seguimiento de Licitaciones y Libre] Proceso 24% 12% 24% 25% 24% 28% 100% 375 eccion
Gestion por www.comprasal.gob.sv . Compras
11 |Actualizar el banco de proveedores que posee la UACH Numero de 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% UAC!
proveedores
12 Evaluar‘ ? los proveedo{es existentes en el Sistema Nomero de 25% 5% 259 25% 259 259 100% 0% UAC!
Informatico de Proveeduria proveedores




SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
o. METAS/ACTIVIDADES of ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Atencic . y .
1 Or::rf;:;iv:s V'eqﬁ‘f:”‘;“"a:i:’:r ::d‘“ por las diferentes unidadey Solicitud 25% 2% 25% 26% 25% 25% 100% 48% se recibieron 50 requerimientos, se resolvieron 43
entidaqes at
Atencidn a casos especiales, solicitados por los Administradores de ||
E 2508 espec acos por fos °78s €2 %9 Bitécora de Servicios 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 50%
Sistemas institucionales
3 JActualizacion de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 50%
Migrar la data y reprogramar el sistema de Proveeduria para tengal
g e ¥ reprog € 9 para que teng Sistema 50% 50% 50% 45% 100% 95%
conexiones a Oracle
Migrar fa data reprogramar el sistema deArchi ara que tenga
5 jreren v reprog ehrenive para q & Sistema 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
conexiones a Oracle
6 Autua.lizar con los administradores de los sistemas, los accesos de los solicitud s0% 50% so% 100% s0%
usuarios.
7 §Disefio desarrollo y aplicacion del sistema de bienes e inventarios Sistema 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% DESARROLLO DE SISTEMAS
& [lisefio desarrolio y aplicacidn del sistema de Soporte Tecnico Sistema 50% 50% 100% 0%
3 JAdministracidnde ios accesos a los sistemas institucionales Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% S0%
; . A partir del de marzo estd actividad es
3L fMantenimiente de fa estructura de la pagina web Reporte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% partir cel mes de marzo °
. : desarrollada por este departamento.
i ié zlizara di te el do
11 WValidacion de ios raspaldes Reportes 25% 0% 25% 25% 25% 25% 100% 25% ::;‘Z‘S‘::‘:'““J" se reslizard curante el segun
Colaboracié dept sictenci. i s o
12 H°f°°‘;°‘°f‘[ en depuracién de inconsiztencias del SPP para migrar sus Reportes 25% 100% 25% 25% 25% 100% 100% Esta actividad fue finalizada en enero del 2013
€2105 a Dracie
lsk iénen iracior inconsistencias d ig N -
13 |Coieharacicn en depuracion de inconsistencias del SREC para migrar sus Reportes 25% 100% 25%. - 25% 25% 100% 100% Esta actividad fue finalizada en diciembre del 2012
datos a Oracle P
ministracion de & ses de. Datos de produccion, des y d= .
14 :;dp’,f'n“‘;“[';: g 3? B_;“’," Datos de produccién, desarralio Stanky d Informes 25% 2% |. 25% 25% 25% 25% 100% 50% Tarea que se ejecute diariamente
L¥yda istonai tabora:
15 [Mantenimiento a la Base de Datos INPEP y del Historial Laboral Solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
16 §Manterimiento a ta documentacion técnica de la Base de Datos Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
17 JAtencidn a requerimientos internos y externos. Requerimientos y Controles 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
18 }Creacion de estructuras en la Base de Datos Institucional Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
ADMINISTRACION BASE DE
DE DATOS
19 [Respaldo de las Bases de Datos de Produccion y de Desarrolio Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
20 IMigracién de Datos Visual Fox/Oracle Informes 25% 100% 25% 25% 25% 100% 100% Esta actividad fue finalizada en febrero de! 2013
. Se ejecutara nuevamente el proceso para detectar
21 Jidentificacion de inconsistencias del SPP para migrar sus datos a Oracle Reportes 25% 25% 25% 0% 25% 25% 100% 25% i J.ECU ar . . p. P
si existen nuevas inconsistencias
Se ejecutard nuevamente el proceso para detectar
22 Jidentificacion de inconsistencias del SREC para migrar sus datos a Oracle Reportes 25% 25% 25% 0% 25% 25% 100% 25% J_ Y v . p_ s
si existen nuevas inconsistencias
La reci acio realizard durante el segundo
23 {Validacion de los respaldos Reportes 25% 0% 25% 25% 25% 25% 100% 25% trimesl?::r cion s €




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES OE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

24 fCoordinar y Supervisar el cumplimiento del Contrato de Servicios fnformes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% No se presentaronincidentes

Mantenimiento P i C i | ipo i atico fi
25 antenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico fuera de Mantto. 50% 50% 50% 100% 50% Se recibieron y se procesaron 86 requerimientos

Contrato
26 |Administracion de la Red Institucional Solicitudes y controles 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Se presento el correspondiente informe
27 JMonitoreo de servicios de red Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% SOPORTE TECNICO
28 JAdministracion de! Software Actas 50% 50% 50% 100% 50%
29 JRealizar respaldos de Informacién Instituciona! Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

{a recuperacion se realizara en el segundo
30 fRecuperacion de los respaldos Informes 25% 0% 25% 25% 25% 25% 100% 25% X P ! g
trimestre

31 ginforme de resultados tnformes 50% 50% 50% 100% 50%
32 }Seguimizsnta al plan de capacitacion Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% - 50% Se cumtio con el seguimiento

Elsboracién de especificaciones téenicas y evaluacién de ofertas, para la o Se elaboraron las especificacianes técnicas para fa
33 fadquisicidn de equipo informético y Software, mantenimiento de licencias, Documentds 25% 25% 25% 25% 25% ° 25% ) 100% 5C% . . )

- C . . adquisicién y renovacién de software
sarvicios de comunicacion y mantenimiento da equipo SUBGERENCIA DE ’
. INFORMATICA

D Suesta a imier i i lici .
34 s r:e‘spjtes az re:?uerlnmleﬂtos de informacion S? Emadﬁs por enfes Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Se cumplio con fas respuestas solicitadas

Fuscalizadores, Auditoria Externa e Interna y Administracién Superior.

ittt . . . .
15 :s:xenlua técnica a las diferentes Unidades del instituto y del Historial Atencionss 259 25% 25% 259% 259 ) 25% 100% 50%

aboral.




SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Dirigir y supervisar acciones del Departamento de pensiones y del Departamento

1 |de Atencién a pensionados, encaminados a brindar asesoria a los cotizantes] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
acerca de la tramites para la jubilacién y fomentar programas de pre ~ jubilacién
Supervisar los mecanismes de comunicacién con los pensiones para recordarled

2 PP " come °s P para re 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
las fechas del control de sobrevivencia y estado familiar.

Supervisar y coordinar con el Departamento de Atencion a los pensionados
Departamento de Oficinas Descentralizadas, los eventos realizados al adultoy

y |eparta ge rcinas - zados @l adut 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
mayor, los comités de pensionados y el desarroflo de programas de atencidny
integrai.

B Dir'tgir y supervisar el otorgamiento de prestaciones econdmicas mediante la 559 25% 55% 25% 25% 25% 100% 0%
aplicacion de la Ley del INPEP y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474. R
Dirigir y supervisar la emision de Certificados de Traspaso segin la Ley SAP

s lReglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidos por la superintendencia def 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Pensiones.

e inar con el Departamento Junffdico de Pen.siones_e.i cumplir'niento de Leyes €] 25% 350 259% 25% 759 259% 100% 50%

vos Legales complementarios en materia previsional social.

? Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de pensiones por primera vez. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos econémicos hacia las AFP, para|

8 lef pago de pensiones de pensionados que optaron por el SAP y de pensiones por] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
vejez.

Dirigir y supervisar el control de comprobacién de sobrevivencia y estado familiar]

9 lde pensionados y derecho habientes, que garantice la continuidad del goce de la 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
pension

16 {Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
P n et Si AYR actualizaci d t icul
1 roces.ar en el SlsFema O actualizaciones de datos] matricula 1,500 2,180 1,500 1,699 1,500 1,500 6,000 3,879
de afiliados y pensionados. afectada
Procesar en el Sistema OAYR modificacién de datos d matricul
1 | o Sis m q metreva 3000 3,017 3,000 3,338 3,000 3,000 12,000 7,256
afiliados y pensionados afectada
Emitir constancias relacionadas con los registros de la fcul
3 constancias relacionadas c egistros de laf - matricula 150 262 150 295 150 150 600 557
poblacién afiliada. afectada
. . matricul
4 lAsignacién de matriculas de INPEP cuia 36 59 36 65 36 36 144 124
afectada
i i6n de NG Jnico Previsional a Afiliad tricul
s A.sxgrfaaon e Ndmero Unico Previsional a Afiliados matricula 200 151 200 930 200 200 800 1281
Pensionados. afectada
SECCION CONTROL DE
Transferencia de datos de Afiliados a Ig matricula AFILIADOS
§ |Superintendencia de Pensiones para actualizar e afectada 5,000 8,071 5,000 5,884 5,000 5,000 20,000 13,855
catdlogo de INPEP ’
isidn i NG Jni Previsi I icul
5 Em«s!o‘ y emreg_a del Ndomero Unico Previsional a| matricula 200 2128 200 1297 200 200 - 800 3.425
. Pensionados y Afiliados. afectada
Gerneracién de archivos y transferencia de estos hacia)
- o L. ; citar:
3 [/ Superintendencia ‘de Pensiones para soficitar] 4 hivo 400 979 400 873 400 200 1,600 1,852
asigracion de NUP, actualizacion de datos y cambios] .
de informacidn de Pensionados y Afiliados. EN FUNCION A DEMANDA
Procesar archivos de respuesta enviados pobr E
9 JSuperintendencia de Pensiones, incluye archivosl Archivo 400 896 400 873 400 400 1,600 1,763
piacedencias e improcedencias.
10 Anél:sis y emisidn .de célculos previos de prestaciones] Reporte 200 277 200 190 200 200 . 800 467
pecuniarias por vejez
11 {Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3 3 1 3 3 12 1
1p |Recepcion de solicitudes de prestaciones de pensionof . 400 531 400 1,473 400 400 1,600 2,004
asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia.
DEPARTAMENTO DE
Realizar el andlisis y calculo para la aprobacién de PENSIONES
B |pensiones y asignaciones de: invalidez, vejez Expediente 400 345 400 1,017 400 400 1,600 1,362
sobrevivencia.
i inf id | !
1 Transfe»renm_a de |r'1 ormacion sobre el control def Archivo 300 9 300 124 300 200 1,200 218
beneficios(pia/psa;pis/psb y pat/pta)
cepe imi ficitud d
15 [Recepcion v tramite de soficitudes de ayuda por Solicitud 140 167 140 186 140 140 560 353
gastos funerales.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Gestionar ante la Comisién Calificadora de Invalidez,
16 |dictdmenes de estado de invalidez de Asegurados vj Solicitud 16 14 16 10 16 16 64 24
Beneficiarios.
Autorizar prorrogas de pagos de pensién por orfandad
. para ;évenAeS mayore§ de 18 .anos, med'|anFe I3) Formu}anc{;)de 200 277 400 18 400 200 1,400 205 £N FUNCION A DEMANDA
comprobacion de realizar estudios en Institucionesy autorizacion
Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacién,
DEPARTAMENTO DE
18 JAnalisis y calculo de ajustes de pensién Minima Registro 50 13 50 19 50 50 200 32 PENSIONES
19 [Entrega de sclicitudes de expedientes de pensionados| Expediente 200 2,689 200 1,043 200 200 800 3,732
DEPARTAMENTO DE
PENSIONES
20 {Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 1,092 200 377 200 200 800 1,469
21 {Recepcién de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 176 150 198 150 150 600 374
22 |Anélisis y calculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 176 150 198 - 150 150 600 374
Recepcién de solicitudes de Certificado de Traspa
23 | omeRe solicitudes de Certificado Ce Trasp3se] - e, sediente 35 20 35 38 35 35 140 58 CERTIFICADO DE | 0 ¢ 0 ciN A DEMANDA
Complementario. TRASPASO
Receneit . fiaci
2 e_ceAp-mon de solicitudes de fondo de obiigaciones] Solicitud 25 182 25 241 25 25 100 an
previsionales(FOP)
Anatisi alcul ifi Tras .
- nalisis y callcu o de Certificados de Traspasof Expediente 15 2 35 18 35 35 140 53
Compiementario.
26 |Revision de expedientes de pensiones Numero 400 345 400 986 400 400 1,600 1,331
27 lRevision de solicitudes de Certificado de Traspaso Ndmero 150 176 150 198 150 150 600 374
Revisio lizacié |
25 |REvision de Actualizacion de Datos de Control dgt  yorp | 1500 | 1626 | 1,500 1,699 1,500 1,500 6,000 3,325
Asegurados SECCION CONTROL DE
CALDAD EN FUNCIGN A DEMANDA
29 |Revision de cambio de cuenta bancaria Nimero 50 116 50 70 50 50 200 186
30 |Revisién de Prorrogas de pensiones Numero 1,000 1,100 1,000 209 1,000 1,000 4,000 1,309
31 |Revisén de Complementos a pension Minima Nimero 50 13 50 19 S0 50 200 32
32 |Revision de calculos de prorrogas de estudio Nimero 200 277 200 18 200 200 800 295




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE

TOTAL

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Realizar, coordinar y supervisar los talleres
vocacionales (Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza ¢
inglés) y de Manualidades que se brindan a 3
poblacién pensionada que asiste a Punto de
Encuentro.

Taller

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

Atencién a Pensionados

Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos,|
para brindar recreacion y esparcimiento 3
pensionados independientes.

Excursién

Atencién a Pensionados

Brindar consulta nutricional a pensionados que
requieran la atencidn de una Dietista-Nutricionista.

Consulta

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

Atencién a Pensionadcs

Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales
que se .celebran a fa peblacién adulta mayor]
pensionada del instituto. {Mes del Adulto Mayor,
Concierto Musical, Dia del Pensionado y Fiesta
Navidefia) i

Eventos
Especiales

~

Atencion a Pensionados

Realizar y coordinar con la Clinica Empresarial def
INPEP la Feria de la Salud, dirigida a pensionados con
el fin de prevenir enfermedades.

Evento

Atencién a Pensionadoes y
Clinica Empresariat

Realizar eventos de Cine Forum con la poblacion
pensinnada sobre temdticas del Adulto Mayor o de |3
Familia.

Evento

Atencién a Pensicnados

Realizar DOS exposiciones de Manualidades, con el fin|
de mostrar y vender los productos elaborados en los
tzlleres de Manualidades

Evento

Atencion a Pensionados

Realizar dos convivies con pensionados dependientes]
v sus cuidadores con el fin de incluirlos en los]
programas de gerontologia social

Convivio

Atencién a Pensionados

Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que los
Fensionados realizan en actividades generadoras de
a fin de autofinanciar sus
eventos y de ayuda a los mds necesitados.

ingresos econdmicos

Actividades

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

Atencién a Pensionados y
Trabajo Social

10

Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en
Punto de Encuentroy el Centro de Dia “Santa Maria”.

Supervision

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

Atencidn a Pensionados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Realizar  Visitas Domiciliares a Pensionados v
11 pBeneficiarios para la firma del control def Visita 2000 2173 100 276 2000 100 4200 2449 Trabajo Social
sobrevivencia y Declaracién del estado familiar.
Atencion de clientes a través del Programa INPEP
MOVIL ara el control de comprobacién de .
12 - pa e probaci Firmas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Trabajo Social
sobrevivencia y declaracion del estado familiar, con e
fin de prorrogar el pago de la pension.
Realizar Investigaciones Sociales sobre convivencial )
13 zar investig >oct convivencial - vestigacion | 25% 0% 25% 25% 25% 25% 100% 25% Trabajo Social
marital y maltrato de pensionados del Instituto.
Atencion de clientes para el control de comprobacién) Area de Control de
14 lde sobrevivencia, con ei fin de prorrogar el pago de |3 Firmas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Sobrevivencia y Estado
pension. Familiar
Recepcion y trémite de Declaraciones Juradas para Area de Contro} de
v .
1S5 e . Y . Declaracién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Sobrevivencia y Estado
Verificacion del Estado Familiar. o
Familiar
informar a través de llamadas telefénicas o correds|
electrénicos las fechas en que les corresponde el Arez de Control de
16 v N o, ) . Liamadas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Sobrevivencia y Estado
control de comprobacién de sobrevivencia y estado) Familiar
familiar.
Mantener actualizados los datos de direccione Area de Control de
17 Ydomiciliares, nimeros  telefdnicos y correos Registros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Sobrevivencia y Estado
electrénicos de los pensionados Familiar
Realizar, coordinar y supervisar los talleres
18 jvocacionales y ocupacional que se imparten a los) Talleres 3 3 3 3 3 3 3 6 Centro de Dia “Santa Maria”
pensionados que asisten al Centro de Dia.
Realizar, coordinar y promover charlas de salud a |4
19 [poblacién pensionada que asiste al Centro de Dia Charlas 3 3 3 12 3 3 12 15 Centro de Dia “Santa Maria”]
“Santa Maria”,
20 |Brindar consulta médica preventiva a pensionadost 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Centro de Dia “Santa Maria’
que asisten al Centro de Dia.
Brindar charlas de capacitacion y sensibilizacién 3
i i i j a ién a Pensionad,
” emg gados y pensionados del lnsmufo Junt‘o Suss) Charlas 3 2 3 3 3 3 12 5 Axenulon a einsuv)n‘a osy
familiares en temas de gerontologia social y del Clinica Psicolégica
cuidados al Adulto Mayor.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
Na. METAS/ACTIVIDADES DE ier. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Brindar consulta psicolégica a empleados del Institutol
2 onsulta psicologica a empleacos de Consulta 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Ciinica Psicolégica
y sus familiares en clinica y visitas domiciliarias.
Brindar consulta psicologica a pensionados ¥
23 jfamiliares que ejercen funciones de cuidadores, en) Consulta 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Clinica Psicolégica
clinica y visitas domiciliarias.
o T . . El Boleti Infoil
24 [tlaborar, disefiar y distribuir Infoinpep Boletin 25% 25% 25% 25% 25% 100% 25% Seccion de Comunicacionesy oletin  Infoinpep se
eiabora mensualmente.
flaborar, disen istribuir Boletin Oro de lo . €l Boletin de O
25§ 200 ary distribu in de °1  Boletin 25% 25% 25% 25% 100% Seccion de Comunicaciones |-} Dot 98 Oro 5
Pensionados elaborara cada dos meses,
Planificar coordinar la realizacion de eventog . En el tercer trimestre se
26k v Evento 25% 25% 25% 25% 100% Seccidn de Comunicaciones]realiza el evento  de
institucionales Rendicis
endicidn de Cuentas.
Cobertur. e ereali lacio -
27 jrobertura de eventos que serealizan con la poblaciont ¢ .\ 25% 25% 25% 25% 100% Seccion de Comunicaciones
-ipensionada de! instituto. . R
Comprende todas las
Publi 107 i i iodi i blicaci licitad:
13 ub lcacxm-es |nfc_:fmatwas en periodicos Nacionales] publicacién 25% 25%% 25% 25% 100% Seccin de Comunicaciones .pu ca:!ones solicitadas pof
de mayor circulacion ias diferentes Areas del
insituto.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN DE OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES OE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Dirigir Supervisar | tivid s de precalificacidn, olucio L,
N ! v o pervisar fas atc ';’,' ade P 10N, TESOLCIONeSt  supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
carnet, y orrogas para estudio
Supervisar y coordinar los tramites de actualizaciones de datos, gestion L,
de"NUpchﬂst i o & Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
ancia eneficiarios.
Supervisar estionar las actividades de control de préstamos .
; f . yi gt ! P Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
otizantes voiuntarios.
Supervisa tiona tones de préstamos, ord d o
upervisar y gestionar cancelaciones de préstamo enes 9 supervision 25% 2% 25% 25% 25% 25% 100% 27%
descuento, defunciones, etc con Pagaduria General
Supervisar, dirigi nirol 1 ionamiento administrativo y d .
wpervisar, dirigir y controlar el funci Y supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
prestacion de servicios de las Oficinas Departamentales
DEPARTAMENTO OE
. - . o . OFICINAS
Recibir, revisar y da uimient toda la documentacién enviada pod .
' O_‘_ A yrt ’ Segt ento 2 P Revision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% DESCENTRALIZADAS
as Oficina epartamentales .
Proveer a ias Ofici tales de todos los impl t , .
oveer 2 las Oficinas Departamentales de todos los implementos Gestidn 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
nacesarios para el desarrollo de sus actividades. R
gramar visitas a las Oficinas Departamentales con el propésito dey
planificar y coordinar el trabajo ; asi como también velar por aspecto Visitas 12 10 12 12 12 12 48 22
disciptinarios, laborales y detectar necesidades.
Revisar y gesti I ib oS astos administrativos d
| ‘k';',» ge; ‘O”: o8 'fcl' 05 de pagos por g (nistra y Pagos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
as icinas Uepartamentales.
Revis: ti 1 Sli int de fondo circulante y su .
visar y gestionar las pdlizas de reintegros de irculante y sug Gestiones 259% 25% 5% 25% 259% 25% 100% S0%
24nNexos.,
Coordina S i [} ividades de beneficio a la poblaciéi .
oordinar y supervisar las actividades de ‘ PODIBCON Supervisisn 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
pensionada, con el Departamento de Atencidn a Pensionados.
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas Departamentales,
de visitas, recreacion, cultuaales y de esparcimiento de los sefioreq Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
pensionados,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
AREA DE PENSIONES
1 |Entrevista de precalificacion de pensidn. Entrevista 135 129 135 79 135 135 540 208
2 [Solicitudes de precalificacion. Solicitud 75 96 75 31 75 75 300 127
3 |Resolucicnes de aprobacion de pensiones. Resolucion 65 46 65 177 65 65 260 223
4 {Carnet a Pensionados. Carnet 100 93 100 183 100 100 400 276
5 ]Afiliacion al §SSS. Ficha 40 23 40 $ 132.00 40 40 160 155
6 [Reposicién de NUP. Carnet 70 109 70 S 56.00 70 70 280 165
7 JActualizacién de datos. Usuarios 150 228 150 S 635.00 150 150 600 863
8 |Tramite de Constancia de Afiliacion. Constancia 1 0 1 $ - 1 1 4 ¢}
AREA DE RECAUDACIONES:
9 JYElaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 4 3 4 S - 4 4 16 3
AREA CONTROL DE INGRESOS:
10 [Elaboracion de Remesas Préstamos. Remesas 25 22 25 17 25 25 100 29
11 ICenstancias de saldos de préstamos. Constancia 8 22 8 10 8 8 32 32
12 [Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 23 3 23 - 3 23 23 92 6
AREA ATENCION A PENSIONADOS OFICINAS INPEP
12 | Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2,925 2,766 2,625 3,285 2,925 2,925 11,700 6,051 SAN MIGUEL,
USULUTAN,MQRAZAN,
14 [Solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 54 50 24 50 50 200 78 LA UNION
15 |Visitas Demiciliarias para contro! de sobrevivencia Visitas 170 195 40 68 170 40 420 263
16 [Cambios de Cuentas de Banco solicitud 0 6 6
Decl i j ificacion del Estad
17 [Peclaraciones juradas para verificacion del Estadef o ones | s30 549 400 87 530 400 1,860 636
Familiar
18 [£ntrega de constancias de pensién Constancia 415 394 415 374 415 415 1,660 768
Tal i i i ia, Msi
19 alleres vocacionales {Manualidades, Gimnasia, Misica) Taller 33 30 33 0 33 a3 132 60
y Danza) *.
20 3Excursiones. Excursion 8 8 6 2 4 5 23 10 4 Aquapark, 4 Laguna de Alegria
21 {Charlas de educacion para la Salud. Charta 24 14 24 25 24 24 96 39
Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de la ebracion det el Adutt
s
22 fFamilia, Abrazo Mundial, Exposicién de Manualidades ¥ Evento 4 4 4 4 4 12 8 ::aioframn € mes del Adulto
Fiesta Navidefia).
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de lo
. ionados. (P )
23 Jcomites Permanentes de Pensionados. (Proyecciéng ¢ o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Social, Comité de Charlas para la salud y visitas casos
Especiales).
C i i trabajo de |
24 |Coordinar , Supervisar v apoyar el trabajo de laq o oo | a5y 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
oficinas de San Miguel, Morazdn y La Unién




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERAT!VO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

PROGRAMA TRIMESTRAL 2013
UNIDAD DE TER TRIMESTRE 2% TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 42 TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES

Ne Metas/Actividades MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTQ META MONTO

Area de Pensiones
1 {Entrevista de precalificacién de pension Entrevista 55 102 55 66 55 55 220 168
2 §Solicitud de Precalificacion Solicitud 30 51 30 34 30 30 120 85
3 [Resoluciones de aprobacidn de pensiones Resolucion 80 55 80 g5 80 80 320 150
4 fCarnet a Pensionados Carnet 80 77 80 110 80 80 320 187
5 jAfiliacion at 1S5S Ficha 80 53 80 72 80 80 320 125
6 JReposicion de NUP Carnet 30 20 30 16 30 30 120 36
7 fActualizacion de Datos Usuarios 75 653 75 598 75 75 300 1,251
& {Cancelaciones de préstamos Cancelacidon 25 39 ‘25 49 25 25 100 88
s §Defunciones Partidas 25 19 25 33 25 25 100 52

Area de Recaudaciones
8 §Elaborscion de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 6 2 6 3 [ 5 24 5

OFICINAS
Area Control de Ingreses SANTA ANA,
AHUACHAPAN

g 3FElzboracion de Remesas Préstamos Remesas 46 37 46 39 46 46 124 76 y SONSONATE
10 {Constancias de saldo de prestamo Constancias 24 12 24 19 24 24 g6 31

Area Atencion de Pensionados
11 ¥Prorrogas de Control de sobrevivencia Firmas 3,462 3,786 3,462 3,691 3,462 3,462 13,848 7,477
12 fVisitas domiciliares para controf de sobrevivencia Visitas 160 152 160 94 160 160 640 246
13 ¥Declaraciones Juradas para verificacion del Estado Familiar Declaracién 265 607 265 78 265 265 1,060 685
14 §Solicitudes para prorroga de estudios Solicitudes 45 28 45 13 45 45 180 47
15 §Entrega de constancia de Pension Constancias 375 288 375 302 375 375 1,500 590
16 I Talleres Vocacionales (danza,coro,manualidades) Talleres 8 21 8 7 8 8 32 28
17 JExcursiones Excursiones 5 S S 1 5 15 6
18 §Charlas de educacion para ta salud Charlas 3 5 3 5 3 3 12 10

Eventos especiales (Adulto mayor, mes de la Familia y Fiesta
19 i Eventos 3 1 3 3 3 9 4

navidefa




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Area de Pensiones
1 [Entrevista de Precalificacion de Pensiones Entrevistas 8 10 6 7 6 6 26 17
2 ISolicitudes de Precalificaciéon Solicitud 5 10 4 7 4 4 17 17
3 JResoluciones de Aprobaciones de Pensiones Resoluciones 10 10 10 10 10 10 a0 20
4 1Carné Pensionados Carné 20 15 20 16 20 20 80 31
5 [Afiliacion 1SSS Ficha 8 8 8 12 8 8 32 20
& [Reposicién Nup Carné 15 20 15 8 15 15 60 28

OFICINA

7 jAstualizacion de Datos Carné 15 60 15 19 15 15 60 79 DEPARTAMENTAL

Area de Control de Ingresos CHALATENANGO
& Trémite de Constancias de Préstamos Constanica 3 ] 3 1 3 3 12 1
$ iElaboracién de Remesas de Préstamos Remesas

Area de Atencidn a Pensionados
W ¢Prdrrogas de Control de Sobrevivéﬁcia Firmas - 330 424 440 336 33 440 1540 760
11 fvisitas Domiciliarias P/tompr. Sobreviviencia 20 21 10 14 20 . 10 60 35
12 {Declaraciones Juradas P/Verificacion de Est. Familiar Declaracion 25 127 60 41 6C 40 185 168
13 iSedicitudes de Prorrogas de Estudio Solicitud 8 10 8 b 8 8 32 18
14 §Tramite Constancias de Pensiones Constancia 25 49 30 33 25 30 110 82
15 fTalleres Vocacionales (Manualidades, Musica) Taller 9 7 9 & ] 9 36 13 52 participantes
16 {Excursiones Excursion 1 1 1 1 1 1 4 2 55 participantes
17 §Charlas de Educacion para la Salud Charlas 3 2 S 3 3 5 16 5 50 participantes

Ewventos Especiales
18 Convivio Mes del Adulto Mayor Eventos 1 1 1 1 55 participantes
19 [Celebracion mes de la Familia 1 1 1 1
20 Festejo Exposicién de Artes Manuales 1 1
21 jFestejo Navidefio 1 1
22 fConcurso de Baile 1 1 Se hara en Agosto 2013




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL CABANAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Area de Pensiones
, [Entrevista de Precalificacion de Pensiones Entrevistas 10 12 10 P 10 10 40 20
, |Soticitudes de Precalificacion Solicitud 10 8 10 10 10 10 40 18
3 [Resoluciones de Aprobaciones de Pensiones Resolucion 15 10 15 S 15 15 60 15
4 [Carnet de Pensionados camet 20 32 20 20 20 20 80 52
5 [Afiliacion al 1555 fichas 20 35 20 20 20 20 80 55
6 3Reposicion de NUP carnet 20 35 20 25 20 20 80 60
7 jActualizacion de datos usuarios 25 65 25 25 25 25 100 90
8 jonstancias de beneficiarias constancias 30 35 30 20 30 30 120 55

Area de Contro! de Ingresos
¢ fEaboracion de remesas de Préstamos Remesas 3 3 3 3 3 3 i2 6 Jefe de Oficina

- nent
16 fConstancia de saldos de Préstamos constancias | 6 8 6 8 6 & 24 16 Departam?n al de
Cabafias

Area de Atencién a Pensionados
11 {Prorrogas de control de sobrevivencia firmas 500 325 500 175 500 500 2000 500
1z Visitas domiciliarias visitas 30 35 30 30 30 30 120 65
13 Decl.a.ramon Jurada para verificacidon del Estadd] Declaraciones 10 35 30 30 10 10 120 65

Famitiar
14 fSolicitud de prérrogas de estudio solicitudes 10 5 10 5 10 10 40 10
15 JEntrega de constancias de pensién constancias 50 60 50 as 50 50 200 105
15 fTaller vocacionales {Danza, Coro y Manualidades) Talleres 6 6 6 6 6 6 24 12
: . . AQUAPARK el dia 18/01/2013 y
17 JExcursiones excursiones 1 2 1 0 1 i 4 2 Laguna de Alegria el dia 22/03/2013
18 [Charlas de educacion para la salud charlas 3 3 3 0 3 3 12 3
19 Eve?Fos especnales. (M.es del Adulto Mayor, mes de 13| eventos 1 1 1 ] 1 7 4 2

familia y fiesta navidefia)




SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
| Y ;,
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 2013
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Coordinar las actividades en lo que respecta af
1 {mantenimiento de las oficinas administrativas dell Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Instituto y del Centro Recreativo de la Costa del So! .
Coordinar las actividades tendientes a mejorar el
2 ! Informes | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
area de Recursos Humanos en todas sus areas.
fctualizar los diferentes Manuales de|
3 tProcedimientos de la - Organizacion de la] Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Subgerencia Administrativa y sus de Dependencias
Planificar actividades que mejoren la atencion de la . .
O acdes que mej Informes | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 160% 50%
clinica empresarial.
Agilizar la Clasificacion y reordenamiento” de los|
documientos de afos d@ntiguos a traves del Depto
General de Archivo. Coordinar con la jefatura fa
g foenerel oe ! 1 informes | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
digitalizacién de documentos para respaldo, asi
como tambien para mejorar la entrega de tiempos|
de servicio,
Coordinar y apoyar para que se efectuen
¢ toportunamente los reclamos realizados en el areal | ¢ormes 259 25% 25% 259 25% 25% 100% 50%
de seguros.
Planificar las actividades para el logro del
7 . p. . & informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: RECURSOS HUMANOS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
io. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Presentar refrenda de contrataciones por Ley de
1 : por tey Documento | 100% |  100% 100% |  100%

Salario y Contratos
2 |Informe sobre Evaluacion del Desempeiio Informe 100% 100% 100% 100%
3 }Entrega de Uniformes al personal Uniformes 100% 100% 100% 100%
4 lElaboracion de informes de Plazas Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

Actualizacion de archivo maestro del personal en Expediente :
5 v P pedien 50% 50% 50% 100% | 50%

e} SIHRI electronico
. Présentacic’)n de Informe de llegadas tardias, . :
6 s L. & ! Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

subsidio alimenticio y transporte.

JEFE DEL DEPTO. DE
RECURSOS HUMANOS

Fresentar informe estadistico de prestaciones al
7 Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

personal.

4 s Plan de
8 |Elaboracion de plan de capacitacion L 100% 100% 100% 100%
: capacitacién :
. e e . . . . Si ti 7

9 IGestionar eventos de capacitacién y seminarios | seminarios, cursos | 25% 30% 25% 25% 25% 25% 100% 55% ;izzii::;r:;

Realizar actualizacion de herramientas de
10 -, . documento 100% 100%

evaluacion del desempeiio.
11 |Gestién de suministro de Uniformes 33% 33% 33% 34% 100% 33%

Realizacion de Evaluacion del Desempefio al .
12 vatuad P Evaluaciones 100% 100%

Personal :




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
io. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Coordinar la recepcidn y  despacho  de
1 [correspondencia, asi como la telefonia a nive Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Institucional.
Recepcidn, seleccidn y despacho de correspondencial o o o o o N
2 Institucional Notas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Correspondencia
fnvio de carrespondencia institucional dio d
3 0 . E'Sf’ - 8 Institucional por medie €9 cartas 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 50%
orreos de a(varaaor
oportuno servicio de telefonia | Uamnada
s
4 unidades del Instituto (liamadeg Inf m L 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
ntormacion
as) .
Brindar orisntacis dblico sob i ientacion al -
5 |rinder orientacidn al plblico sobre lus diferenteq O e",t;,m"a' 25% 25% 25% 25% . 25% 25% 100% 50% Atencion ai Publico .
ramites a realizar puelico
ervicio de Trang ! derci
5 s 7” o de Transporte e Intendencia & ¢ o o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
sulutiona
Cfectuar  mantznimient i lot fricul .
7, o mantenmento 3 12 flota de vehiculog | p e 25% 25% 25% 25% -25% 25% 100% 50%
nstitucionales.
Intendencia (Transporte}
tUevar el centrol y distribucion de vales de combustible]
8 |y envio de liquidacion al Departamento def Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Contabilidad
g |Prindar un sewicio dgil y oportuno de vehiculog 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
{transporte) a las diferentes dreas de la Institucion.
10 [Erindar un Sle"’;:’ agt" y oportuno de fimpieza Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
mensajeria a fas diterentes areas.
intendencia
1 ;xm’plezaCGenteral de Plazas, Jardines, Aceras, Arriates Supervision 259 25% 259% 25% 259 25% 100% 50%
atios y Cunetas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
o, METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Coordinar e! controt de los Bienes Muebles ¢ L
1z ' . . Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Inmuebles y sus respectivas depreciaciones.
Depreciacion Mensual de los Bienes Inmuebles
Muebles catalogados como Activos Fijos y envio dej
13 | .. & jos ¥ Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
informacién para efecto contable al Departamento def
Contabilidad.
Levantamiento de inventario fisico de mobiliario , .
14 L informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Control de Bienes
equipc de oficina.
Actualizacion  de  Inventarios Personalizados  def
. e . - 5 Reportes de ) ~ N ’
15 [Mobilisrio y Equipa de ficina asignado a log trol . 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
. contro
empleados {carge v descarge).
Cotaboracion en iz eiaboracion del Sist de Contro Reuniones, .
15 {08900 1anoracion ael sistema ce Lonti Suniones, 25% 25% - 25% 25% 25% 25% 100% - 50%
de Biznes e Inventarios informes
17 {vertficacidn de inmuebles adjudicados en pago a INPEP Ficha 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
_ i pag
Manten Sptirm ndicio las instalacionzs d
1g {2 eneren opumas condiciones fas Instalacion=s €Y s pervision "25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 0%
tustituto,
Mantenimiento preventivo y correctivo  a Limpieza,
19 |subestaciones eléctricas { 600 KVA y 100 KVA) de] Revisidny 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Oficina Central y Centro Recreative "Costa del Sol". Reparacién
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros Limpieza,
20 |generales y reparacidn de sistema de iluminacién dej Revisiény 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Mantenimiento
ficina Central. Reparacion
Mantenimiento preventivo y correctivo a tablerod Limpieza,
21 {generales y reparacion de sistema de ifuminacidon de Revisidn y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Centro Recreativo Costa del Sol. Reparacién
Mantenimient . G . d Limpieza,
27 | AMTENIMIENtO PrevENtve v correctivo 8 €quipo € oo iciony 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
btembeo en el Centro Recreative "Costa del Sol" . Re ..
paracion




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
lo. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Limpieza,
23 IMantenimiento preventivo y correctivo de UPS Central Revision y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Reparacion
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos def Limpieza,
24 laire acondicionado, tipo Ventana, Mini Split ¢ Revisiony 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Centralizados de 10 toneladas. Reparacién
Mantenimiento preventivo correcti de Plant Limpteza,
I eclivo e niasy
2| P v Revision y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Reparacion
. {Mantenimiento preventivo y correctivo de aparatod Revisién y "
26 éctri . lectroni R L. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
LieCtncos y electronicos. eparacion .
Mzntenimiento preventivo y cosrectivo de Plantas d Limpieza, :
27 | T P v ! Mas 8 Revisidny 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
CLMRergeacia .
e Reparacion
Mantenimiento
Censtruccién, reparacion, delacio ) . .
28 ujc’i‘; w e;:d;sc;e'}msmrf;m eacon  qJ supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
{Ua 7 u
Brindar servicio de mantenimiento solicitados por lag Revisin,
i " 1
29 (70 o ce 5¢ por Reparacion y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% “50%
oficinas descentralizada y Centro de Dia Santa Maria L
Supervision
O .
30 ?'Smb;c]‘,c"tf:etga"afas de agua en las diferenteq  (  ion 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
areas ael instituto
% imiento de jardi i i fl
a1 | at’_‘:e:'"’ ento de jardines finteriores y exterioresj dell o ..o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
nstituto




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA — DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META | MONTO | meTA | MoNTO | META MONTO META MONTO
Recepcid d | if t En  funcién a recepcidon  de
p [recepcion de documentos de las diferentest 8000 | 1366 | 8000 | 4349 | 8000 8,000 32,000 | 5715 documentos  de las  diferentes
Unidades del INPEP para su resguardo. Unidades del INPEP.
Clasificacién y ordenamiento de los documentos En  funcién a recepcién  d
2 frecibidos de las diferentes Unidades del INPEP para Folio 8,000 1,366 8,000 4,349 8,000 8,000 32,000 5,715 documentos  de las  diferente
su resguardo. Unidades del INPEP.
: Planillas de Salarics de 1965 a 1979
Restauracién de los distintos documentos que se ) que no se encuentran microfilmadas
.3 resguardan. Folio 1,500 1,500 1,500 1,5C0 1,500 1,500 6,000 3,000 vifietas, folders y decumentos variod
expedientes de préstamos.
{Entrega infor d fari tizaci E . ” citud d
a ' g fie info n?es de sa ano? y cctizaciones y informes | 1,000 1,135 1,000 1,689 1,000 1,000 4,000 2,825 JEFE DEL En func.lon a.sohclfu: Hi d;cum::;os
certificacicnes de tiempos de servicio. B DEPARTAMENT Jde las diferentes Unidades del INPEP.
O GENERAL DE
ARCHIVO
Busqueda de Csdulas de Afiiiacion y documentos i En funcidn a sclicitud de documentos]
5 que se encuentran micrcfiimados. Folio 50 56 50 53 50 50 200 109 de las diferentes Unidades def INPEP.
Digitaiizacid cus t iti EE i% licitud
g oBitelzacon de documentos remitidos por lay Lo o0 2,167 {50,000] 1,625 |s0,000 50,060 200,000 | 3,792 En funcién a solcitud de de Iag
distintas Unidades del INPEP. diferentes Unidades dei INPEP.
Entregar en calidad de préstamo los documentos| ] \ e
E ficit cument
7 que se resguardan ¢ las Unidades del INPEP que log] Documentos | 300 | 2,112 300 | 3126 | 300 300 1,200 5,238 ol iferonias Untoe oot ot
requieran
- 8 |Archivo de documentos devueltos. Dacumentos 300 2,016 300 1,379 300 300 1,200 3,395
Depurar i iste
g purar informacién del Sistema de Control de Sisterna 0% 50% 50% 50% 100% 100%
Documentos.
Actualizacié { i ganizacio i
10 [\Ctualizacion de fa Guia de Organizacion dei Archivol | ooy 25% 25% | 25% | 25% 25% 100% 50%
Institucional.
Elaboracién del Reglamento y Manual de
11 [Procedimientos del Sistema Institucional del Archivo] Documento | 100% 30% 70% 50% 100% 90%
___|General.
Imple iste formati |
12 mpAmentac«on del Sistema Informdtico para e Sistema 100% 0% 100% 0% 100% 0%
Archivo General. RESPONSABLE
Implementacio del Sisterma Institucional del DEL ARCHIVO
13 [[Piementacion del - Siste stitucio informe | 100% |  45% s55% | 55% 100% 100% GENERAL.
Archivo General.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA — DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO META MONTO
Recepcién de documentos de las diferented Actuaimente no se cuenta can un local
; . " o o o o, o, o, o adecuado para que funcione el Archivo
14 |Unidades del INPEP para su resguardo en Archivo Folios 25% 0% 25% 0% 25% 25% 100% 0% Central Gestion esté en proceso para
General. hacerse efectiva.
15 {Consulta de Documentos del Archivo General. Folio 25% 0% 25% 0% 25% 25% 100% 0% Cuando se instale el Archivo Central
- 16 [Entrega de documentos del Archivo General. Folio 25% 0% 25% 0% 25% 25% 100% 0% Cuando se instale el Archivo Central
17 IReproduccidén de documentos. Folio 25% 0% 25% 0% 25% 25% 100% 0% Cuando se instale el Archivo Central




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

PROGRAMACION TRIMESTRAL 2013

UNIDAD
No, METAS/ACTIVIDADES OF ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Atender reclamos por siniestros de dafios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 75% 25% 50% 25% 25% 100% 125%
- Daftos a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 30% 25% 15% 25% 25% 100% 45%
2 JAtender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 27% 25% 35% 25% 25% 100% 62%
- Seguro de Vida Basico Reclamos 0% 25% 0% 0% 0% 100% 100% 25%
Seguro Médico Hospital Reclamo 25% 0% 25% 208% 25% 25% 100% 208% DEPARTAMENTO
guro ice Rospitalano €Ciaimos ] (] o o o 70 o o DE SEGUROS
3 [Tramitar Inscripciones
) ] ] ) . ] Se tramitan s2gun
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones | 25% 33% 25% 25% 25% 25% 100% 58% Demanda
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones | 25% 33% "] 25% 25% 25% ’ 25% 100% 58%
4 ITramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones! 25% 17% 25% 25% 25% 25% 100% 42%
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelacionesf 25% 17% '} 25% 25% 25% 25% 100% 42%
S {Contratacion Pélizas de Seguros
_ Ali Al o, 9, % 0,
Pdlizas Seguros de Personas Pélizas 100% | 100% 100% 100% DPTO. DE SEGUROS
- . . JUACI
- Pélizas Seguros de Bienes Polizas 100% | 100% 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 [Consulta General Consulta 25% 31% 25% 35% 25% 25% 100% 66%
2 |Consuita Pediatrica Consulta 25% 24% 25% 33% 25% 25% 100% 57%
3 |Censulta Ginecologica Consulta 25% 19% 25% 2%9% 25% 25% 100% 48%
4 IConsulta Nutricional Consulta 25% 35% 25% 36% 25% 25% 100% 71%
5 JToma de citologia Exanien 25% . 8% 25% 21% 25% 25% 100% 29%
€ icuraciongs Curacion 25% 9% 25% 24% 25% 25% 100% 33%
7 linyecciones Inyeccion 25% 29% 25% 25% 25% 25% 100% 54%
8 P!a;':iﬁcacion Familiar Metodos 25% 133% 25% 150% 25% 25% 100% 283%
Inf isti a i i
g |Imormes estadisticos SUIBCTENCIA  nformes | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
administrativa
12 |Educacion en salud Charlas 25% 8% 25% 8% 25% 25% 100% 16%
i . ]
11 5:3,‘":‘?50 del manejo de  medicamentol oo e 25% 125% 25% 125% 25% 25% 100% 250%
pediatric

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META | MONTO | META MONTO META MONTO
Ndmero de demandas Colaborad oridi Esta actividad estd sujeta a la solicitud que
olaboradores junaicos . L
R I P, presentadas para D efectia la seccion de control de prestamos,
1 JRecuperacion judicial y extrajudicial de créditos en mora. recuperacién de créditos 20 10 20 1 30 30 100 11 de recuperacion judicial Y] "o e dicha seccion ha agotado e
en mora abogados externos cobro por la via administrativa, por lo que suy
cumplimiento, no solo depende de ésta
subgerencia.
Reuniones de trabajo con abogados externos a efecto de
. . Firma de control d J de S i
2 supervisar avances de casos asignados y resultados de las] oo oo CC 1 1 1 1 3 1 efatura de Subgerencia
A asistencia Legal
mismas.
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de Ig |
. e Jef de Sub; L: ividad fiza almente d
3 {subgerencia legal, a efecto de verificar avances de tareas]  Actasdereuniones 2 2 2 1 2 2 8 3 efatura de Subgerencia fa actividad se realiza mensy ente &
. d itados de | is tegal conforme a las necesidades laborales.
asignadas y resulta de las mismas.
Depuracion del sistema de préstamos en relacion a los] Reportes del resuttado de
4 procesos judiciales P P fa gestion 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Colaboradores juridices
Clasificacion y separacién de procesos judiciales activos ] Reportes del resultado de . :
5 1 on pianes de‘;agop P ) Y] Re o 25% 25% |.25% | 25% | 25% 25% 100% | 50% | colaboradores juridicos
conp T X
finformes presentados por Colaboradores juridi
. -z N . ; oradore: 131COS y
& fwverificacion de avance de procesos judiciales abogados externos e 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% ! /
intermnos abogados externas
Esta actividad esta sujeta a la solicitud qug
Asignacion y desasignacion de casos para recuperacion Jefatura de Subgerencia |efectde la seccion de control de préstamos,
o o, o o o 5 o o
/ judicial ° Reporte del SPAM 5% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Legal y, a’los acuerdos extrajudiciales que sq
pacten dentro de la subgerencia legal con fog
deudores.
. - C g Numero de expedientes o Colaboradores juridicos y
8 #Conformacion de expedientes de casos judiciales 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
nuevos abogados externos
Depuracién de casos con procesos judiciales los cuales fueronfResportes del resuitado de
9 ertpr ndos al Dr. Laine '\;’én . } e 25% 25% 5% | 25% | 25% 25% 100% | 50% | Colaboradores juridicos
tre r. z 2z
PP Resportes del resuitado de: Jefatura de Subgerencia
10 fResultados de la recuperacion judicial P I 50% 50% 50% 100% 50% &
la gestion Lega!
tnscripcién en el registro correspondiente de escrituras def Esta actividad se efectua conforme se
1 b Be o » ' 2 ™ inscripciones del cNR | 25% 25% 25% 5% | 25% 25% 100% | 50% | Colaboradores juridicos | o 2tVIaC 3¢ €7EC ™
compra venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir. resuelven los problemas legales.
N A PR : Listado de . e idad se realiza conforme a
_ kcontrol de inscripciones de las adjudicaciones en pagoj Secretaria de Subgerenciajista  actividad - se
12 ) o - / pag ADJUDICACIONES 25% 0% 25% 25% 25% 25% 100% 25% 8 storgamiento judicial de inmuebles durantg]
realizadas por los distintos tribunales a favor de! INPEP. INSC < tegal
SCRITAS ios procesos llevados tanto por abogadod
internos como por abogados externos.
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UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METASfACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Entrega al usuario de documentos de compra ventas cuandol i ; i i
131 g e P Libro control de entrega 10 11 10 5 10 10 40 16 Secretaria de Subgerenciala actividad se realiza conforme a las
éstos son solicitados. Legal solicitudes de Jos usuarios.
Entrega al usuario de documentos de mutuos hipotecarios| i i ivi i
14 5 ’ ) P Libro contro! de entrega 25 a7 25 47 25 25 100 94 Secretaria de Subgerencia JLa actividad se realiza conforme a las
una vez estén cancelados en su totalidad. Legal solicitudes de los usuarios.
Elaboracion de dictdmenes juridicos de autorizacion de venta| DICTAMENES ivida i
15 - . ¥ / 2 6 2 6 2 P} 8 12 Colaboradores juridicos La actividad se reafiza conforme a fas
de inmuebles hipotecados con el iNPEP. ENTREGADOS solicitudes de los usuarios.
T35 actividad se realza de acuerdo a EJ
A 4 ) P Bases revisadas y remitida o programacion anual de licitaciones de [
16 jRevision de bases de licitacion 2 UACH 2 2 Colaboradores juridicos |aci y de acuerdo a las necesidadeq
institucionates.
Términos de referencia : fsta actividad se realica de acuerdo a I
17 [Revisién de términos de referencia revisados y remitidos a 2 2 2 4 6 4 Colaboradores juridicos |Programacion anual de iicitaciones de '3
UACI UACI v de acuerdo @ las necesidadeq
institucionaies.
A iz _ Contratos elaborados y ) L
18 {Elaboracion de contratos en general legalizados i 15 . 20 5 3 3 23 23 Celaboradores juridicos ke realiza conforme a solicitud de fa UACH
de acuerdo a las necesidades institucionales.
stacion de demandas para la recuperacion de}  Numero de Acuerdos Esta actividad esta sujeta a la solicitud que
19 fsportaciones, cotizaciones previsionales a través de tramites} prejudiciales o demandas 4 1 4 1 4 4 16 2 Colaboradores juridicos efectia la seccion recaudaciones, una ve
dicial sudicial presentadas y en proceso N que dicha seccién ha agotado el cabro por |
areind s a
prejudicaies y judiciates via admunistrativa, por !0 que s
cumplimiento, no depende de  ésta
subgerencia. )
Revision de actas de cancefaciones de pago de préstamosiibro control de entrega de] activi :
20 ‘ : o ° - pag p e 8 15 44 15 39 15 15 60 83 Colaboradores juridicos La actividad se recliza confo(me alas actas
hipotecarios y remisién a Presidencia cancelaciones presentadas por los usuarios.
La actividad se realiza confarme a las acta
21 |Remision a Presidencia de actas de cancelacion para firma Libro control de remision 15 44 15 39 15 15 60 83 Colaboradores juridicos |presentadas por los usuarios y que carecen
de error cuando son elaboradas por lod
notarics.
Elahoracion de actas de subastas publicas no judiciales para
-~ . . . - L ivi ! f i
22 {venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios| Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% | colaboradores juridicos abadt'“dadse rea ’:va conforme a 1as
i subastas que se realicen.
propiedad del INPEP.
Recuperacién por la via judicial y/o extrajudicial de inmuebles
- - Casos tesueltos Se realiza conforma a las necesidad
73 |adjudicados a favor del INPEP, los cuales se encuentren N 5 5 5 2 5 5 5 7 Colaboradores juridicos § - ch 22 conforma 2 las pecesidades
favorablemente al INPEP institucionales
usurpados.
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No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META | MONTO | META MONTO META MONTO

Conformacién de expedientes por cada inmueble vendido por] Namero d dient
24 - ,p . . p. . P mero oe expecientes 8 7 8 5 8 8 32 12 Colaboradores juridicos |se realiza conforme a las ventas formalizaday

medio de subasta publica no judicial. nuevos

Emisién de opiniones relacionadas con la aplicacion de la le b ' ndes de

. FPRTI . Colaboradores juridicos defSe realiza conforme a izs necesidades de [a
25 {INPEP, ley sap y ley de pensiones y jubilaciones civiles, all Dictamenes entregados 10 19 10 18 10 10 40 37 > N ' . -
B - - pensiones institucion y de los usuarios que lo soliciten.
otorgamiento de prestaciones pecuniarias.
. . . Colaboradores juridicos def . 5 .
26 |Respuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas 10 21 10 11 10 10 40 32 pensiones Se realizan conforme a solicitud de usuarios.
- - L " i . . Colaboradores iuridicos defSe reaiiza conforma a solicitud de
27 jInvestigacion de expedientes de pensiones Expedientes investigados 3 S 3 3 3 3 12 8 o ) o -
pensionas subgerencia de prestaciones,
L . " . . ’ Colaboradores juridicas d Sé realiza conforma a solicitud de
28 lemision de resoluciones para 1a subgerencia de prestaciones Resoluciones 10 3 10 10 10 10 40 13 > e . .
pensiones subgerencia de prestaciones.

Levantamiento de inventario de mutuos y compra ventas Secretaria de Subgerencia fLa actividad se realiza con el apoyo de tados
23 , y comp Informe de control 50% 50% 50% 50% 100% | 1009 |Secreteriade subgerenciafua actividad se re oy

.resguardadas en bdéveda Legal jos abogados de fa subgerencia legal.




