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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al primer trimestre del afio 2014, contiene un resumen de las principales

actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacién a lo programado son los siguientes: el 99% Presidencia y sus Unidades, 99%
Gerencia y su respectiva Unidad, el 98% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 98% Subgerencia Administrativa y
respectivos Departamentos, 98% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal y Departamento a

sucargoy 99% Unidad de Auditoria Interna.

Ademds, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada Area y un apartado de conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacién, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento de lo ejecutado por cada Unidad

Organizativa, comparado con las programaciones contenidas en sus respectivos planes operativos.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2014
JUNTA DIRECTIVA

4 lunta Directiva; Durante el primer trimestre realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas, dentro de las cuales fueron aprobados;

Los Estados Financieros correspondientes de enero a diciembre 2013 y la Memoria de Labores 2013.

€ Consejo Superior de Vigilancia, efectuaron 12 sesiones; en las que emitieron cuatro informes del seguimiento de las actividades

Institucionales realizadas por la Administracion del INPEP.
€ Unidad de Auditoria Interna depende jerdrquicamente de la Junta Directiva, la cual realizé las siguientes actividades:

Exdmenes Especiales: a los Estados Financieros, al cumplimiento de la Politica de Inversion, Revisién del Inventario de la Despensa
Familiar e Inventario a las existencias del Almacén de Suministros, a la emision de Certificados de Traspaso, Examen especial a los
servicios de Internet y correo electrdnico, al inventario de hardware y software y actividades finalizadas del 2013, Cartera de Préstamos,
Examen Especial al uso de vehiculos y consumo de combustible, al departamento de Atencién a Pensionados, al Sistema de Pago de

Pensiones, Arqueos al Fondo Circulante y a los Fondos de las Cajas Chicas.

Estas Unidades Asesoras cumplieron con su programacién en 99% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2014
PRESIDENCIA

Durante el primer trimestre de 2014, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva; planificar y controlar

las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

€ Unidad de Acceso a la Informacién Piblica
4 Unidad Financiera Institucional

& Despensa Familiar

A continuacién se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

€ Unidad de Acceso a la Informacién Piblica

Esta Unidad realiz6 las siguientes actividades Recabar informacion oficiosa de las Unidades Administrativas responsables y su
actualizacién periddicamente; Escaneo de Informacion Oficiosa a través del Departamento de Archivo; Digitar y Publicar la Informacién
Oficiosa a través de la plataforma Gobierno Abierto en el Portal de Transparencia del sitio Web Institucional, Dar tramite a las solicitudes
de Acceso a Informacidn Publica y auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes y orientarlos segln el caso; Realizar los
trdmites internos necesarios para la localizacién y entrega de la informacién solicitada y notificar a los particulares por medio de

Resolucién en el tiempo que dicta la Ley. Administrar la cuenta de correo electrénico de la unidad informacién publica descargargando



las solicitudes para su gestién y envi6 de la informacién solicitada. Llevar un registro de todas las consultas que llegan a través de los
diferentes medios y brindar sus estadisticas; Recibir las consultas que llegan a través del programa Radial Conversando con el Presidente
y darles seguimiento. Recibir, dar tramite y elaborar cuadro de respuestas de consultas que llegan al correo de Info@inpep.gob.sv, a
través de la pagina Web Institucional, Visitas a las oficinas departamentales donde la UAIP instalo buzones de subgerencias o reclamos

de nuestros pensionados como parte de participacién ciudadana en cumplimiento a la LAIP.

& Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarroll6 las siguientes actividades: Coordinar la Implementacién de Sistemas de Seguimiento Efectivo del Presupuesto;
Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva del cuarto trimestre 2013; Coordinar mensualmente las actividades de liquidacion
de los fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios
de pago de pensiones, certificados de traspaso y gastos administrativos y la Elaboracién del manual de procedimientos de Embargos a

Pensionados.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

& Departamento de Presupuesto
El Departamento de Presupuesto realizé lo siguiente: Elaboracién de Memoria de Labores afio 2013, Anuario Estadistico afio 2013,

Liquidacién del Presupuesto afio 2013, Boletines Estadisticos segundo semestre 2013, Andlisis del Presupuesto solicitado y Aprobado
afio 2014, Elaboracién de Lineamientos Institucionales para la Formulacién del Proyecto de Presupuesto 2015, Informes Ejecutivos
conteniendo estadisticas del INPEP, Informes Estadisticos sobre Utilizacién de! Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto,

mora previsional y captacién de cotizaciones; Seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto trimestre 2013;



Andlisis y Seguimiento de la Ejecucién Presupuestaria tercer trimestre 2013; Monitoreo Estadistico y Financiero para su remision a la
Superintendencia de Pensiones; Se Proporciond Disponibilidad Presupuestaria a las diferentes Unidades Organizativas del SAFI;
Seguimiento al Plan Estratégico Institucional segundo semestre 2013, Proyeccién de gastos mensual para su remision a la Intendencia

de Pensiones; Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros resimenes; Elaboracién de documentos solicitados

por la administracion.
€ Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizé las siguientes actividades: Control y Captaciéon de $56,724,765.80 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; Emision de 202 Certificados de Traspaso y Complementarios por
$4,718,860.41; Control de intereses por depdsitos a plazo por $94,360.19; Informes de disponibilidades financieras 62 y 13 informes de
disponibilidad de cuentas pagadoras; Formulacién de 84 libros de bancos, 783 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones
voluntarias, préstamos personales, hipotecarios y otros; Control de cuotas de préstamos por un monto de $89,939.64 por usuarios y de
Compaiiias Aseguradoras por fallecimiento de deudor; Control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $5,258.04; Pago de 86
devoluciones de préstamos personales e hipotecarios por un monto de $6,949.72; Control de ingresos al Centro Recreativo Costa del Sol

por $6,959.75; Control de pagos de bases de licitacidn, subastas y otros por $15,064.23; Se percibieron ingreso de $358.40 por costas

procesales.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:



» Control de Préstamos

Captacion de $ 55,056.55 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $256,991.83 en cuotas de préstamos hipotecarios;

Devolucién de cuotas de préstamos pagados en exceso por $7,227.29; asi como la entrega de 128 cancelaciones de préstamos

personales e hipotecarios.

» Recaudaciones
Captacion de $2,349,762.23 en concepto de aportaciones y $2,356,376.35, por cotizaciones de 250 planillas previsionales y de

cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades; Recuperacién de mora
pecuniaria por $12,954.54; Se gestionaron y compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $17,039.71; Se

realizaron 18 devoluciones de cotizaciones por un monto de $7,850.59; Entrega de 4 Notificaciones de planillas con errores 6

Incompletas recibidas de los empleadores.

» Pagaduria de Gastos Administrativos

Se efectud el pago de 17 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva, planilla adicionales; 346 comprobantes, entrega de cheques y abono en cuentas bancarias a
proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta de los pagos realizados a nivel administrativo, 3 declaraciones del

Impuesto al Valor Agregado y cuadratura de conciliaciones de impuestos con el Depto. De Contabilidad.



» Pagaduria de Pensiones
Efectuar el pago mensual a 45,845 pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $46,216,346.86, a

8,675 pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,691,949.76 y a 1,475 pensionados por el Decreto
Legislativo No. 474 por un monto de $736,318.00; Pago de Gastos funerarios de 179 pensionados por un monto de $40,914.03,

Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo requieran se elaboraron 3 informes.

& Departamento de Contabilidad

Realizé las siguientes actividades: Cierre del Ejercicio Fiscal 2013, cierre preliminar y definitivo del mes diciembre, Elaboracién de
Notas Explicativas a los Estados Financieros del mes de Diciembre 2013, y su publicacién en febrero 2014, Cierre y emisién de los
Estados Financieros de los meses de Enero, Febrero y Marzo 2014; Depuracién e Integraciéon de Saldos Contables del mes de
diciembre 2013, para el primer trimestre se integraron 66 cuentas con saldos al 31 de Marzo 2014, Conciliaciones de saldos

contables con Auxiliares del mes de diciembre 2013 y Enero, Febrero, Marzo 2014.

4 Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $80,211.00 y ventas por un monto de $57,586.86; Se efectuaron entregas de

ordenes de compra por un monto de $987.08; Se efectud la entrega de Tarjetas Selectos por un valor de $15,680.00; Se tramitaron
y entregaron en concepto de prestaciones por cumpleafios un monto de $2,897.00 a 72 empleados y de Bolsa Alimenticia un monto
de $5,411.00 a 256 empleados; Revisar y controlar el inventario de mercaderia mensualmente, Cierre y Emisién de Estados
Financieros al mes de marzo 2014.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacién en un 99%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2014
GERENCIA
Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion 12 actas de
sesiones de Junta Directiva; Preparar informes de respuesta a requerimientos de informacién u observaciones que realizé el Consejo
Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; Autorizacion de Estados Financieros al mes de Marzo 2014; Coordinar
reuniones de seguimiento a la gestion Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar de las actividades realizadas y
avances logrados; ademas de evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.

Las Unidades Organizativas que depende de la Gerencia son: La Subgerencias y la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Institucional

€ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas se mencionan: Compras por medio del Mercado Bursatil, Elaboracion de Términos de Referencia y
seguimiento de publicacion de los resultados en COMPRASAL, Autorizacion de 159 Cuadros Comparativos de Ofertas, Ordenes de
Compras de Bienes y Servicios; Andlisis del Plan Anual de Compras; Elaboracién y envié de Reporte Mensual de Compras de Consumo
por departamentos, Unidades y Subgerencias; Revision, ingreso y Despacho de Requisiciones en el SPROV, Actualizacién del Banco de
Proveedores que posee la UAC|, Verificacion de Procesos de Existencias Fisicas y Reportes de inventario para el Depto. de Contabilidad;

se realizaron 191,195.00 Fotocopias de documentos y anillados para las unidades del Instituto, Elaboracién de Informes trimestrales

para Junta Directiva sobre Adquisiciones de Bienes y Servicios .

La Gerenciay sus Unidades cumplieron el 99% sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2014
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realiz6 las siguientes actividades: Seguimiento al Plan de Capacitacién, Elaboracién de Especificaciones Técnicas y
Evaluacién de Ofertas para la adquisicién de Equipo Informatico y renovacién de Software; mantenimientos al equipo, licencias y al
servicios de comunicacién; Se dio respuesta a requerimientos de informacion solicitados por entes fiscalizadores, Auditoria Externa e
Interna y Administracién Superior; Se realizaron un total de 780 asistencias técnicas Institucionales y del Historial Laboral, de las cuales

66 corresponden al drea de Desarrollo de Sistemas, 437 de |la Base de Datosy 277 de Soporte Técnico.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

> Desarrollo de Sistemas: Atencion a requerimientos de diferentes unidades organizativas y entidades externas; Atencién a casos
especiales solicitados por los Administradores de los Sistemas Institucionales; Actualizacién de Manuales de los Sistemas
Institucionales; Trasladar el Sistema de Tramite de Pensiones(OSTP) y Sistema de Pago de Pensiones (SPP), a tecnologia Web;

Administracion de los accesos a los sistemas Institucionales; Disefio, desarrollo y aplicacion del sistema de bienes e inventarios;

Mantenimiento de la estructura de la pagina web y validacién de los respaldos.

» Administracion Base de Datos: Se administrd la Base de Datos de Produccion, Desarrollo de INPEP e Historial Laboral diariamente;

Se atendieron 161 requerimientos: 65 de base de datos del INPEP y 96 solicitudes de mantenimiento de usuarios; Revisién periddica



del mantenimiento a la documentacién técnica de la Base de Datos , de acuerdo a los cambios de cada sistema; Atencién a
requerimientos internos y externos, se atendieron 281 requerimientos 59 de diferentes unidades de INPEP y 222 del Historial
Laboral; Creacién de 9 Requerimientos y/o modificacién de estructuras en la Base de Datos Institucional, 671 Archivos generados de
respaldo de las Bases de Datos de Produccion y de Desarrollo, de INPEP 610 y 61 del Historial Laboral; Creacién o modificaciones de

estructuras y objetos para el sistema OSTP, OSPP que se trasladara a tecnologia Web, Identificacién de inconsistencias del SPP, SREC

para traslado de aplicacién a tecnologia Web, Validacion de los respaldos.

» Soporte Técnico: Coordind y Supervisé el cumplimiento del Contrato por Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Equipo Informético y del Servicio de Comunicacion, Internet y Correo Electrénico, asi como del equipo no cubierto en el contrato de
mantenimiento; Se recibieron y procesaron 96 solicitudes de mantenimiento de usuario, Se realizo monitoreo del servicio de Red

Institucional; Se recibieron y se atendendierén 277 hojas de Atencién a llamadas de usuarios; Se realizaron 61 respaldos de

Informacion y correo electrdnico Institucional.

Esta Subgerencia, cumplié con un 98% sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2014
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir, supervisar y brindar asesoria a los cotizantes o
beneficiarios acerca de los trdmites para la jubilacién y el otorgamiento de prestaciones econémicas, mediante la aplicacién de la Ley de
INPEP, Ley SAP y Decretos Legislativos 667 y 474; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, segtin Ley SAP, Reglamentos
e Instructivos y Resoluciones emitidas por la Intendencia de Pensiones; Supervisar y coordinar con el Departamentos de Atencién a
Pensionados y de Oficinas Descentralizadas los eventos realizados al adulto mayor, comités de pensionados y el desarrollo de programas
de atencion integral; Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos
econdmicos hacia las AFP’s, para el pago de pensiones de afiliados que optaron por el SAP, de pensiones por vejez; Dirigir y supervisar el
control de comprobacién de sobrevivencia y estado familiar de pensionados y derecho-habientes que garantice Ia continuidad del goce
de la pensién; Supervisar los mecanismos de comunicacién con los pensionados para recordarles las fechas de control de sobrevivencia
y estado familiar; Coordinar y supervisar el programa INPEP MOVIL a los diferentes lugares del pais para el control de comprobacién de
sobrevivencia.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
4 Departamento de Pensiones

& Departamento de Atencién a Pensionados

& Departamento de Oficinas Descentralizadas
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Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

& Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas por este Departamento fueron, 240 Analisis y emisién de calculos previos de prestaciones pecuniarias por
vejez; Recepcion de 550 solicitudes de prestaciones de pensién o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia y 3 solicitudes de
cotizaciones voluntarias; Se aprobaron 493 expedientes mediante el andlisis y calculo para el otorgamiento de pensiones y
asignaciones; Recepcion de 208 solicitudes para tramite de ayuda por gastos funerarios; Se gestionaron 9 expedientes ante la Comisién
Calificadora de Invalidez (CCl) a fin de que emitan dictimenes de estado de invalidez del asegurado y Beneficiario; Autorizacién de una

prérroga de pago de pension por orfandad para jovenes mayores de 18 afios mediante la comprobacion de estudios.
Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

» Control de Afiliados:

Se procesaron en el sistema OAYR 1,816 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados y 5,054 modificaciones de datos de los
mismos; Se emitieron 339 constancias relacionadas con los registros de la poblacidn afiliada; Se asignaron 66 matriculas del INPEP; Se
asignaron 534 Numeros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); Se transfirieron 9,769 datos de afiliados a la Intendencia
de Pensiones para actualizar el catdlogo del INPEP; Se generarony transfirieron 1,224 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando
asignacion de NUP, actualizacién de datos y cambios de informacién de Pensionados y Afiliados; Emisién y entrega del Nimero Unico

Previsional a 1,158 pensionados y afiliados, Procesar 3,791 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones.
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» Certificado de Traspaso:

Se recibieron 284 solicitudes para andlisis y calculo de Certificado de Traspaso de las que se aprobaron 179 y se recibieron y aprobaron

23 solicitudes para Analisis y calculo de Certificados de Traspaso Complementarios, ambos por un valor de $ 4,718,860.41. Recepcidn

de 243 solicitudes de fondo de obligaciones previsionales FOP.

» Control de Calidad de Prestaciones

Se revisaron 572 expedientes de pensiones y 284 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicién de 116 nuevos pensionados a la base

Unica y 17 Inactivaciones de pensionados; Control de revisién de 30 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados; se

realizo un calculos de prorrogas de estudio.

4@ Departamento de Atencién a Pensionados

Se coordind y supervisé: La Participacion de 649 pensionados en talleres vocacionales que se brinda a la poblacién pensionada,
Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza, Ingles , Manualidades, Yoga de la Oficina Central ( Punto de Encuentro) y Centro de Dia Santa Maria;
Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en Punto de Encuentro y el Centro de Dia “Santa Maria”; Se brindo charlas de Salud con
participacién de 72 pensionados en temas de Derechos y Deberes del Adulto Mayor, Nutricion Balanceada, Ejercicios y Habitos
Higiénicos , Parasitismo, se brindé Consulta médica preventiva a 284 pensionados que asisten al Centro de Dia Santa Maria.

Requirieron la atencién de una Dietista-Nutricionista 46 pensionados; Se brindo atencién a 39 Pensionados y 80 beneficiarios en Clinica

Psicolégica en temas de Gerontologia Social, la importancia de la Nutricién y Ejercicios en el Adulto Mayor; Realizar Visitas Domiciliares
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a Pensionados y Beneficiarios para la firma de control de sobrevivencia y Declaracién del estado familiar; Se brindo atencién a 28,722
pensionados de los cuales 17,346 son del drea de control de comprobacién de sobrevivencia en oficina central, 8,276 oficinas
departamentales y 3,100 que realiza el Depto. de trabajo social con el fin de prorrogar el pago de pensién, Atencién a 884 pensionados a
través del programa INPEP MOVIL para el control de comprobacion de sobrevivencia y estado familiar con el objetivo de prorrogar el
pago de la pension en las ciudades de: Suchitoto, Zacatecoluca, San Pedro Masahuat, Chinameca, llobasco, Santa Tecla, Apastepeque,
San Vicente, y Colonia Zacamil, Mejicanos; Se recibié y tramité declaraciones juradas para verificacion del estado familiar de las
beneficiarias por viudez o convivencia que se presentaron durante el periodo, Se realizaron 3 investigaciones sociales sobre convivencia
marital y maltrato de pensionados, Realizacién de Conferencia sobre Gerontdloga Social con la asistencia de 126 pensionados en temas
de Tanotologia, Orientacién y Manejo de personas dependientes, Visitas domiciliar a 16 pensionados dependientes con el fin de evaluar
el estado de salud fisica y mental, Brindar consulta médica a 13 pensionados dependientes y 13 cuidadores que no cuentan con
asistencia medica por condiciones econdmicas, participacién de 649 pensionados en excursiones a diferentes lugares turisticos, para
brindar recreacién y esparcimiento con destino al Centro Recreativo Costa del Sol, Turicentro Puerto San Juan de Suchitoto, y
Turicentro Atecozol; Participacion de 126 pensionados con apoyo de de la Direccion de Especticulos Publicos del Ministerio de
Gobernacion en Cine Férum sobre la pelicula “ La Ladrona de Libros “, Participacién de 636 pensionados en eventos Especiales Misa de
Accién de Gracias, Convivié de pensionados Feria Mayor y 3er. Festival de Danza Intergeneracional, Incentivar y apoyar el trabajo
voluntario del Comité Central de Pensionados y Atencidn Social que realizan en actividades generadoras de ingresos econdémicos a fin
de autofinanciar sus eventos y de ayuda a los mds necesitados; Se realizaron 4,160 llamadas telefénicas o correos electrénicos para
informar sobre las fechas que les corresponde presentarse a INPEP a firmar la comprobacién de sobrevivencia y Estado Familiar a

pensionados; Mantener actualizada la base de datos de direcciones domiciliares, nimeros telefénicos y correos electrénicos de los

pensionados que se presentan a prorrogar su sobrevivencia.
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& Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Coordinar, supervisar las actividades de precalificacion, resoluciones, carnet y prérrogas para estudio;
Los tramites de actualizaciones de datos, gestién de NUP y constancias de beneficiarios; Se realizaron actividades del drea de control de
préstamos (cancelaciones y ordenes de descuento), cotizantes voluntarios; Defunciones con la Seccién Pagaduria General; Controlar el
funcionamiento administrativo y de prestacion de servicios de las Oficinas Departamentales, asi como a la documentacién enviada por
las mismas; Proveerlas de los implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades; Programar visitas a las Oficinas
Departamentales con el propésito de planificar y coordinar el trabajo y velar por aspectos disciplinarios , laborales y detectar
necesidades; Se revisaron y gestionaron los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y las pélizas de
reintegros de fondo circulante y sus anexos; Coordinar, Supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la poblacidn pensionada de
recreacion, culturales y de esparcimiento con el Departamento de Atencidn a Pensionados. Las Oficinas Departamentales la integran:

Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Cabafias, Usulutan, San Miguel, Morazédn y La Unidn; y sus actividades fueron:

@ Oficinas Departamentales:

Se realizaron 218 entrevistas de precalificacién de pension de las cuales se recibieron 153; Se atendieron 158 Resoluciones de
aprobacién de pensiones; se extendieron 211 carnet y 99 reposiciones de NUP a pensionados; Se emitieron 126 fichas de afiliacién al
ISSS; Actualizacion de datos a 706 pensionados; Elaboraciéon de 3 remesas de cotizantes voluntarios y 43 remesas de préstamos; 41

constancias de saldos de préstamos; Se atendieron 7,998 pensionados para prérrogas de control de sobrevivencia; 1,190 declaraciones
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juradas para verificacion del estado familiar y 117 solicitudes para prérroga de estudio; Se efectuaron 379 visitas domiciliares para
control de sobrevivencia; 855 Entrega de constancia de pensiones; Se impartieron 50 talleres vocacionales y 30 charlas de educacién
para la salud de los pensionados; Realizacién de 9 eventos relacionados con Mes Adulto Mayor y 15 Excursiones a diferentes lugares
turisticos del pais, coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los comités permanentes de pensionados actividad de oficinas

departamentales de oriente.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 98% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2014
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Coordinar las actividades en lo que respecta al mantenimiento,
Limpieza y mejoras de las Oficinas Administrativas del Instituto y el Centro Recreativo Costa del Sol, mobiliario y equipo en general
necesarios para el normal funcionamiento; Coordinar las actividades tendientes a mejorar las areas de Recursos Humanos, atencién en
Clinica Empresarial; Actualizar los manuales de procedimientos de la organizacion de la Subgerencia Administrativa y sus dependencias;
Agilizar la clasificacion y reordenamiento de los documentos de afios anteriores a través del Depto. General de Archivo; Digitacién de
documentos para respaldo y mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio; Coordinar que se efectien oportunamente los

reclamos en el drea de seguro; Planificar las actividades para el logro del cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional.

La Subgerencia Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:

& Departamento de Recursos Humanos
& Departamento de Servicios Generales
€ Departamento General de Archivo

4 Departamento de Seguros

& Clinica Medica Empresarial
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Las actividades desarrolladas durante el primer trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:

& Departamento de Recursos Humanos

Presentar refrenda de contratacién por Ley de Salarios y Contratos; Informe sobre Evaluacion del Desempefio, Informe de llegadas
tardias; Subsidio alimenticio y trasporte; Presentacion de Informe estadistico de prestaciones al personal a la Subgerencia

Administrativa; Elaboraciéon y gestién del plan de capacitaciéon y seminarios; Realizar publicaciones de Licitaciones, adjudicaciones,

subastas publicas y avisos Institucionales.

& Clinica Empresarial

Se atendieron 660 consultas generales, 202 pediatricas, 38 ginecoldgicas, 93 nutricionales; 6 tomas de citologia y 23 curaciones, 364
inyecciones; 15 métodos de planificacion familiar; Se presento un informe estadistico, Se impartieron 3 charlas de educacién en salud y

se presentaron 6 reportes del manejo de medicamentos pediatricos.

& Departamento de Seguros

Se atendieron segin demanda de 12 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros en personas, 4 por Dafios a
Viviendas aseguradas por INPEP y 169 reclamos por seguro Medico Hospitalario a Empleados, segiin demanda se tramitaron seis Seguro

de Vida basico y Hospitalario de personal ingresante, se realizaron contrataciones en coordinacion con la UACI de tres Poélizas de Seguros

de Personas y seis de Seguros de Bienes de la Institucion.
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4@ Departamento de Servicios Generales

Verificacién de Inmuebles adjudicados en pago a INPEP, Preparacién de documentacidon para avalios de la Direccion General de

Presupuesto de los Inmuebles a subastar, participacion en subasta Publica no Judicial de Inmuebles propiedad de INPEP, este

Departamento esta conformado por las siguientes Secciones:

» Correspondencia:

A nivel institucional; Se coording, supervisd la recepcién, seleccién y despacho de correspondencia, el envié de correspondencia

Institucional por medio de Correos de El Salvador; Se proporcioné un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades del

Instituto,

» Transporte:

Coordinar el servicio de transporte e intendencia a nivel Institucional; Se le proporciond el mantenimiento preventivo y correctivo a la
flota de vehiculos Institucionales; Control, distribucién de vales de combustible y su liquidacion al Depto. de Contabilidad; se brindé el

servicio oportuno de vehiculos a las diferentes areas de la institucion que lo solicitaron.

» Control de Bienes:

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual de los activos fijos y se envid la
informacién para su registro contabie; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; Actualizacién del Sistema de

Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), Verificacion

de inmuebles adjudicados en pago al INPEP.
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» Mantenimiento:

Se estan realizaron actividades necesarias para mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria,
Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; Construccion, reparacion, remodelacién o
readecuacidn de espacios del Instituto; Se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y UPS central, equipos

de aires acondicionados, planta telefénica y de emergencia, al equipo de bombeo, tableros generales, sistema de iluminacién en Centro

Recreativo de la Costa del Sol y Oficinas Central.

» Intendencia:

Brindar orientacion al pablico sobre los diferentes tramites a realizar, Servicio de limpieza genera! y mantenimiento de plazas, jardines,
aceras, arriates, patios, cunetas; asi como de mensajeria; distribucion de garrafas de agua a las diferentes unidades del Instituto, Centro

de Dia "Santa Maria“ y Centro Recreativo de la Costa del Sol.

» Centro Recreativo de la Costa del Sol:

Mantener en optimas condiciones las instalaciones, proporcionado servicio agil y oportuno a los usuarios; Limpieza general y
mantenimiento zonas verdes, parqueo, cabaiias, bafios, duchas, sillas, mesas y hamacas; Climatizacion del agua de piscinas; Realizacion
de siembra de plantas ornamentales y poda de grama, arboles frutales y palmeras de cocos; Realizacion de mejoras a la sefializacién de

las instalaciones; Registro semanal y reportes del Ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha.
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@ Departamento General de Archivo

Entrega de 233 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracion de 593 ordenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 957 certificaciones de tiempos de servicio, Busqueda de 516 Cédulas de Afiliacion y documentos que se
encuentran microfilmados, Recepcion, clasificacion de documentos para su resguardo de diferentes unidades; Entrega en calidad de
préstamos de documentos que se resguardan a las unidades del INPEP que lo requieran y su archivo luego de la devolucién de
documentos prestados, Restauracion de los distintos documentos que se resguardan; Digitacién de documentos remitidos por distintas
unidades, Implementacién y Seguimiento al Sistema Informatico Institucional de Archivo, Actualizacién de de la guia de Organizacién del
Sistema Institucional de Archivo, Actualizacién del cuadro de Clasificacion Documental del INPEP, Conformacién del Comité Institucional
para la Seleccion y Eliminacion de documentos, capacitaciones sobre Organizacion, Resguardo y Conservaciéon de documentos,

Supervision a los archivos de gestiédn, archivos periféricos y especializados.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 98% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2014
SUBGERENCIA LEGAL

€@ Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Recuperacidn judicial y extrajudicial de créditos en mora, sujeta a solicitud que efectta la
seccion de control de préstamos; Se realizaron reuniones de trabajo con los colaboradores para supervisar avances de casos
asignados y resultados; Depuracioén, clasificacion y verificacion de avances del sistema de préstamos en relacién a los procesos
judiciales activos y con planes de pago; Inscripcion en el registro correspondiente de escrituras de compra venta y mutuos
hipotecarios pendientes de inscribir; Conformacién de expedientes de casos judiciales, Asignacion y desasingnacion de casos para
recuperacion judicial; Depuracién de casos con procesos judiciales entregados al Dr. Lainez Méndez, Control de inscripciones de las
adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor de INPEP; Entrega al usuario de documentos de compra ventas
cuando estos son solicitados y de documentos de mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en totalidad; Elaboracion de
dictdmenes juridicos de autorizacién de venta de inmuebles hipotecarios con el INPEP; Revision de términos de referencia en
licitaciones de la UACI o de acuerdo a necesidades institucionales, Elaboracién de contratos en general, Depuracién de casos con
procesos en recuperacion judicial mediante visitas a los juzgados; Revision de actas de cancelacién de pagos de préstamos
hipotecarios y remision a presidencia para firma; Elaboracion de actas de subasta publica no judiciales para venta de inmuebles que
conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP; Recuperacion por via judicial y/o extrajudicial de inmuebles adjudicados a
favor de INPEP, que se encuentran usurpados; Conformacion de expedientes por cada inmueble vendido por medio de subastas

puablica no judicial; Presentacién de demandas para la recuperacién de aportaciones, cotizaciones previsionales a través de tramites
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extrajudiciales y judiciales; Emision de opiniones relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y
Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones pecuniarias; Investigacion de expedientes de pensiones; Respuestas a notas y

escritos relacionados con pensiones; Emisién de resoluciones para la subgerencia de prestaciones; Levantamiento de Inventario de

mutuos y compra ventas resguardadas en béveda.

La Unidad de Asesoria Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4@ CONCLUSIONES

El Total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 98% de cumplimiento.
Se observa el esfuerzo realizado por las Unidades en cumplir las metas de la programacién proyectada en el primer trimestre,

justificando en algunas; las que no se cumplieron en su totalidad; quedando pendiente su cumplimiento para el segundo trimestre.

4 RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el segundo trimestre 2014, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas los motivos

de su incumplimiento.

2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad debera evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus
Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el primer trimestre, para evitar observaciones de

los entes fiscalizadores.
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JUNTA DIRECTIVA
CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA
Y

AUDITORIA INTERNA



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Durante el primer trimestre del presente afio no
Aprobar la Politica de Inversidn Institcional Documento 100% Jse han presentado modificaciones a la Politica
de Inversiones de! INPEP.
AProbar fa Memoria de Labores correspondiente all En sesién N*12/2014 de fecha 27 de
afio 2013 Documento { 100% 100% marzo de 2014, fue aprobada la
Memoria de Labores del INPEP afio 2013
Durante el primer trimestre del afio
ct: i realiz | afio
Aprobar 48 actas de sesiones realizadas durante el af Actas 25% 25% 2014, se realizaron 12 sesiones de
2014 ) .
Junta Directiva.
Estados En |a sesién N° 08/2014, de fecha 25 de febrero
Aprobar los Estados Financieros del ejercicio 2014 . . 25% 25% de 2014, se aprobaron los Estados Financieros
Financieros de enero a diciembre de 2013.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILACIA

UNIDAD PRIMER TRIIMESTRE
LNo. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Durante el primer trimestre del
1 LCeIebracién de sesiones semanales Sesiones 25% 25% :resef'te afio, e.l corfselo .
uperior de Vigilancia celebré
12 sesiones.
Emitir 4 informes del seguimiento de las actividadel
2
institucionales de la Administracion del INPEP Infrome 25% 25%
3 JElaborar rmemoria de actividades del afio 2013 Documento 100% 25%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Exdmenes a los Estados Financieros de INPEP del 1 def
noviembre 2013 al 31 de octubre 2014 Informe 25% 1 25% !
lexdmenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de Inversion,
del 1 de diciembre 2013 al 30 de noviembre 2014 Informes 25% 3 25% 3
Auditor Administrativo
Fianciero
Revisién del Inventario de la Despensa Familiar. Acta o Informe 50% 1 50% 1
[Examen especial a la emisidn de Certificados de Traspaso Informe 100% 1 100% 1
hlnventarios a las existencias del Almacén de suministros. Informe o Acta 50% 1 50% 1
Inform’e .de Examen Especial a los Servicios de Internet y Correo Informe 100% 1 100% 1
Electrénico
Auditor de Sistemas
Examen especial al Inventario de Hardware y Software. Informe 100% 1 100% 1




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 JExamen Especial a la cartera de préstamos Informe 5% b
Auditor
2 JExamen Especial al uso de vehiculos y consumo de combustible informe 10% Administrativo i
Financiero
3 |Examen Especial al departamento de atencién a pensionados Informe 5% bl
4 |Examen Especial al Sistema de Pago de Pensiones Informe 10% Auditor de Sistemas **
5 JArqueos al Fondo Circulante y Fondos de caja chica Acta 100%
Auditor Administrativo
Financiero
6 |Seguimiento al Examen especial a la cartera de préstamos Informe 100%

** Examenes correspondientes al Plan Anual 2013, habiendose finalizado la fase del informe.




PRESIDENCIA 'Y UNIDADES ASESORAS
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

T @ AT . v 4

INSTITUCIONALES A SU CARGO

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA ACTAS 12 12
3 PLANIFICAR 'Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DOCUMENTOS 25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
R inf . . - i . - . .
1 ecabar informacién Ofiuosa y.prt.)pluar que fas Unidades Administrativa: Documento 25% 25%
responsables las actualicen periédicamente.
2 hSollcntud de escaneo c':le la Informacién Pdblica y Oficiosa a través de Proceso 25% 25%
Departamento de Archivo.
L ; La Sub a de Transpa
3 Digitar y Publicar la Informacion Oficiosa a través de la Herramient: Proceso 25% 25% realizé cambios a la Herramienta
JOOMLA en el Portal de Transparencia del sitio web Institucional. JOOMLA convirtiendola en la
plataforma Gobierno Abierto.
Dar tramite a las Solicitudes de Acceso a fa Informacién Publica y auxilia Las Solicitudes también pueden
4 a los particulares en la elaboracién de solicitudes; orientarlos en caso d Proceso 25% 25% ser ingresadas directamente
que no procedan al INPEP indicandoles el lugar adonde tienen qu por el ciudadano a través de
dirigirse. Gobierno Abierto.
Realizar los tramites internos necesarios para la localizacién y entrega d
5 {la informacién solicitada y notificar a los particulares por medio de] Documento 25% 25%
Resolucién en el tiempo que dicta la Ley.
Administrar la cuenta de correo electrénico de la Unidad]
6 Jinformacionpublica@inpep.gob.sv para descargar las solicitudes para sy  Proceso 25% 25%
gestion y envio de la informacién solicitada.
{ .
7 L!evar un reglftro de‘ todas las corjst-ﬂtas que Hegan a través de log Proceso 25% 25%
diferentes medios y brindar sus estadisticas.
JMuchas de estas consuitas nd
Recibir | I [ dial i
g [f ecibir las consultas sue “egan a trav.és' del programa Radi Proceso 25% 25% pertenecen a la :nsmu_‘cién por g
Conversando con el Presidente” y darles seguimiento. que se le indica al ciudadano Ia
Institucién a la cual acudir.
9 Recnbn; y dar tramite a todas las .consultas q.ue 'Ilegan al correo d Proceso 25% 25%
Info@inpep.gob.sv, a través de la Pigina web Institucional.
10 Elabon?r cuadro de respuestas a consuitas del corrreo dé Proceso 25% 25%
Info@inpep.gob.sv.
Visitas a las Oficinas Departamentales donde fa UAIP instalado en el me :*’(;';‘c’f":e 'f"‘::’ b”‘?"'d‘ :d”"‘ele
11 |de Mayo 2013 los buzones de Sugerencias/Reclamos como parte de lo: Visita 50% 50% 2 e d:;as rmacin £ °:u:
Mecanismos de participacion Ciudadana en cumplimiento a la LAIP. ahi depositan los p;nsk,,,ados'




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. Coorfilrjar la |r'nplementacu5n de sistemas d 259% 5% UFI
seguimiento efectivo del presupuesto.
2 |Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 Contabilidad/UFi Se presg:rt‘:ap;!;a clerre
3 (.:oo.rdm'a'r me.nstfalm?nte Ias. ?ctmdades deH Documento 25% 25% Tesoreria /UFI
liquidacion del Fideicomiso de Obligaciones
WCoordinar las actividades para cumplir oportunidades] das | .
4 lcon los calendarios de pagos de pensiones, 25% 25% Tesoreria /UFi To as_ 33 ,:\cthlades se
. L . realizarén a tiempo
certificados de traspaso y los gastos administrativos.
Aproba.r .Ia actualizacion fle . 5 Manuales. d Pagaduria de Procedimiento de
5 [Procedimientos y de Organizacion de la Unidad 2 1 ) X
' . o Pensiones /UFI Embargos a Pensionados
Financiera Institucional y sus dreas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 J€Elaborar Memoria de Labores Afo 2013. Documento 100% 100%
2 lElaborar Anuario Estadistico Afto 2013. Documento 100% 100% Distribucién en Instituciones.
3 Ii?::rar Boletines Estadisticos Il semestre 2013 y | semestrel Documento 50% 50% IDlstnbucnén en Instituciones.
qEIaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo Estadisticas de IDiSt"ibUCié" a nive
4 INPEP. q Informe 25% 25% institucional
Elaborar 12 informes Estadisticos sobre Utilizacién del Fideicomisol sParae | tsun g ;er,mf;é: a. n '1
5 |de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto y mora previsional; ¥ Informe 25% 25% uperintendencia de Pensiones
captacion de cotizaciones.
Elaborar Seguimiento al Plan Operativo IV Trimestr
§ L2013 y 1,0 Y 11l Trimestre 2014. 7 Documento 25% 5%
qEIaboracién de Seguimiento al Plan Estratégico Insitucional |Iﬁ
7 Semestre 2013 y | Semestre 2014. Documento S0% 50%
8 |Elaborar Liquidacidn Presupuestaria del afio 2013. Documento 50% 50%
9 iEIaborar Andlisis del Presupuesto Solicitado y Aprobado afio 2014. Documento 100% 100%
Elaborar andlisis trimestral de la Ejecucién Presupuestaria, afio:
1 ! it 25% 5%
0 2013 y 2014, Documento 2
11 Elaborar lineamientos institucionales para la formulacién de Documento 100% 100%
Proyecto de Presupuesto 2015.
Para su remisién a la Superintendenciaf
12 |Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucién Presupuestaria. Documento 25% 25% de Pensiones
13 Proporcionar disponibilidad presupuestaria a las diferentesw o/c- planillas - 25% 25%
Junidades Organizativas - diariamente. facturas-recibos
Para su a la Superi d
14 [Elaborar 12 Presupuesto de Gastos. Documento 25% 25% de Pensiones.
Para su 2 la Superi d
15 JRealizar 4 Monitoreos Estadisticos y Financieros. Iinforme 25% 25% de Pensiones.
16 JRealizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2013 y 2014. Documentos 25% 25%
17 Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias afios 2013 ] Informe 25% 25%
2014.
18 |Elaboracién de documentos solicitados por la Administracién. Documento 25% 25%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA
UNIDAD PRIMER  TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
[”J
Control y captacién de $ 234,832,495.93 como ingreso E
1 Jresponsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales] Transferencias { 23.21% | $ 54,500,696.59 24% 56,724,765.80 p
para el pago de pensiones INPEP. T
. . Certificados de o Monto ajustado de CTy CTC
2 ]JEmisidn de 900 Certificados de Traspaso Traspaso 25% 225 22% 202 $4,718,860.41
[Estimacion basada en un promedio def
3 ﬂControl de intereses por depdsitos a plazo $332,049.53 cheques 25% |$ 83,012.38 28% 94,360.19 T linversién mensual de $9,173,333.33 a una
E tasa de 3.67%
S
4 |Elaboracién de 248 informes de disponiblidades financieras. Informes 25% 62 25% 62 0
" R
” . " ibilidad
5 Elaboracion de 48 informes de disponibilidades de cuentasH Informes 25% 1 27% 13 £
ipagadoras.
R
6 IFormuIacién de 336 libros de banco. . 25% 84 25% 84 |
Libros A
’Emisién de aproximadamente3244 mandamientos de ingreso en|
7 [concepto de cotizaciones voluntarias, prestamos personales,] mandamientos 25% 811 24% 783
hipotecarios y otros
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de Compaﬁa’asH
0.66 4 39.
8 Aseguradoras por fallecimiento de deudor $377,842.64 Monto 25% |3 94,46 24% 89,939.64
9 LControI de cuotas por cotizaciones voluntarias $19,484.92 Monto 25% S 4,871.23 27% 5,258.04
TESORERIA/COLECTURIA
. . " . Corresponden a $6,949.72 y el resuitado
10 {Pago de 132 devoluciones de préstamos personales e hipotecarios| cheques 25% 33 65% 86 dependen de las devoluciones efectuadas.
11 [Control de ingresos Costa del Sol $23,600.00 Monto 25% {$ 5,900.00 29% 6,959.75
g p
12 Control de pagos de bases de licitacién, subastas y otro Monto 25% $ 21,250.00 18% 15,064.23 El resultad? epende de los
$85,000.00 procesos ejecutados.
itado d
13 LControI de ingresos Costas procesales $4,400.00 Monto 2% |$ 1,100.00 8% 358.40 I:;f;:ai:a et detos pakos
Realizar el pago de 60 planillas de salarios y prestaciones aﬂ
14 [personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y{ Planilla 25% 15 28% 17
Junta Directiva.
PAGADURIA DE
Realizar el pago de 1,400 comprobantes y entrega de cheques a GASTOS
proveedores. Comprobante 25% 350 25% 346 ADMINISTRATIVOS
Efectuar ]:2 declara'cmnes de lmp.uesto sobre la renta de lo: Report.e’ 259% 3 25% 3
pagos realizados a nivel administrativo. (Declaracidn)




o B3 -
*i: - JEfectuar 12 declaraciones de impuésio ai vaior agregado (1% IVA)

Repurte’

5%

17 .sobre los pagos realizados a nivel administrativo mayores o (Declaracién) 25% 3 PAGADURIA DE
'lguales 25113.00 GASTOS
Efectuar conciliacion de impuestos con el Departamento d Reporte ADMINISTRATIVOS
18 . 25% 3 25% 3
Contabilidad (Cuadratura)
Captacién de $ 7.0 millones por aportaciones correspondientes aH )
lanill
19 [planillas  Gobierno Central, Instituciones Auténomas W Monetario 25% |$ 1,75000000] 34% 2,349,762.23 Corresponden a 250 planillas
L previsionales.
Municipalidades I
Captacion de $ 7.0 millones por cotizaciones correspondientes RECAUDACIONES JCorresponden a 250 planillas
20 |planillas Gobierno Central, Instituciones Auténomas y] Monetario 25% $ 1,750,000.00 34% 2,356,376.35 previsionales y cotizaciones
Municipalidades voluntarias
21 lRecuperacion por mora pecuniaria por $ 20.000.00 Monetario 25% $ 5,000.00 65% 12,954.54
: P . . Esta actividad depende de la depuracidn de
2 !Gestlonar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas Documen.to 2% |s 26,849.76 16% 17,039.71 los registros y de Ia respuesta que den los
107,399.02 monetario leadores del Instituto.
RECAUDACIONES  [El resultado depende del numero de
23 LEntrega de 40 notificaciones de planillas erroneas o incompletas Informe 25% 10 10% 4 planillas con errores o incompletas recibidas
de fos empleadores.
: . . Documento .
24 [Realizar 20 tramites de devolucion por monto de $20.000.00 monetario 25% (3 5,000.00 39% 7,850.59 Corresponden a 18 tramites
25 |captacion de $0.05 millones de Préstamos Personales Monto 2% |$  1250000] 110% 55,056.55 | DEracon  Colecturay
lora Administrativa
Digitaci Colecturt El cumplimiento de las presentesﬁ
26 HCaptacién de $0.9 millones de Préstamos Hipotecarios Monto 25% | $ 225,000.00 29% 256,991.83 gM::r; dminist;::ay metas, estard sujeto al resultadol
de la venta y/ o entrega en
Devolucién d tas de Prést d N exceso administracion de la cartera dq
27 |svoucion de cuotas de Prestamos pagados e 1  Monto 5% |$ 1,500.00] 120% 7,227.29 |  saldosy Devoluciones  |prestamos
$6,000.00
28 Er'ltrega (.ie 200 cancelaciones de Préstamos Personales ei Documento 25% 50 64% 128 saldos ¥ Devoluciones
Hipotecarios Mora Administrativa
29 Controlar embarg?s judiciales a pensionados realizar 480 informeg Informe 25% 120 25% 120
de embargos de pensionados y empleados.
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante e
30 faiio: $192,225,450.00 Monetario 24% $ 46,134,108.00 24% 46,216,346.86
Pago de 45,845 pensiones Ley INPEP SECCION PAGADURIA
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante e DE PENSIONES
31 Jafio: $ 28,450,600.00 Monetario 24% $ 6,828,144.00 24% 6,691,949.76
Pago de 8,675 pensiones DL 667
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante e
32 [afio:$3,380.400.00 Monetario 24% |$ 811,296.00 22% 736,318.00
Pago de 1,475 pensiones DL 474
Ejecutar el pago mensual de Gastos funerarios durante e
33 Jafi0:$150,856.20 Monetario 25% $ 37,714.05 27% 40,914.03
Pago de 660 gastos por fallecimiento sefiores pensionados. SECCION PAGADURIA
DE PENSIONES
Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados eﬁ Informe 25% 3 25% 3

34 Informar a Unidades que asi lo requieran. 12 informes .
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INSTHUTCO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EiVi PLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Cierre y emisién de los Estados Financieros de Enero a Documento 2 3 Cierre y emision de Estados Financieros correspondiente a lo
Noviembre de 2014 meses de enero, febrero y marzo de 2014. 1
2 Cierre del Ejercicio Fiscal 2013, cierre preliminar y] Documento 2 2 Cierre anual preliminar y definitivo correspondiente al mes d
definitivo del mes de diciembre. diciembre de 2013
3 Integracién de Saldos contables del mes de diciembre Cuentas 50 66 Integracion de 66 cuentas contables con saidos al 31 de marzoﬂ

2013 a noviembre de 2014

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

2014, segtin detalle:
21151935-Direccién General de Tesoreria
21191011-Ajustes a Devengado y Pagados

21191012- Pensiones Pendientes de Recuperar
21201001~ Anticipos a Empleados

21313- D.M. X contribuciones a la Seguridad Social
21315003-Intereses Prestamos Hipotecarios

21315004- Intereses Depositos a Plazo
22103001-Depositos a Plazo

224-Inversiones en Préstamos, Largo Plazo
22505001-Deudores por Reintegros

22505003-Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso
22531001-Deudores por Emision de Certificados de Traspaso
22551-Deudores Monetarios por Percibir

22605001- Primas y Gastos de Seguros de Personas
22615003-Derechos de Propiedad Intelectual
22699004-Licencias de Software

22699005~ Seguro de deuda y Dafios

22907001- Inversiones en Prestamos no Recuperables
22999- Estimaciones Inversiones no Recuperables
23101-15- Existencias Institucionales
23196002-005-Activos Extraordinarios
23196007-Inmueble Colonia INPEP Zacamil
23196008-Inmuebles Adjudicados pendientes de inscribir
23196009-inmuebles adjudicados por reolucién Junta Directiva

241-Bienes Depreciables

243-Bienes No Depreciables

41201003-Depositos P/Admon. Vivienda Zacamil
41201008001-Devoluciones Pendientes a Usuarios Préstamo:
41201008002-Devoluciones Pend. a  Usuarios Préstamo:
Hipotecarios

41201008004-Fondos Transitorios

41201010-Pagos en Exceso a Pensionados

41201035-Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda

41201040003- Devolucién de pensién por préstamos cancelados

41201052-Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afio:
/Anteriores

41201054- Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicomiso aito:
anteriores

41201055- Oscar Swamy Valdez

41201777001- Embargos Judiciales trabados a empleados
41201077002- Embargos Judiciales trabados a pensionados
pasan...




SERERIRWES T INSTITUTO NACIONAL-DEPIS{SIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICLS

PLAN OPERATIVO INST ITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PRIMER TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META MONTO

META MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Conciliacién de saldos contables con Auxiliares, del mes|
de dici

de 2013 a noviembre 2014.

Documento

27

56

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

...vienen

41209001~ Anticipos por Venta de Bienes

41251001- Retencién 13% IVA Embargos Judioiales
41251935-Tesoro Publico (DGT)

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales
41252002~ Por Reembolso de Prestamos
41252005-Otras Recaudaciones
41252006-Cotizaciones en Rezagos
41252007-Cotizaciones Indebidas
41252011-Cotizaciones no Identificadas
41252014003-Registro Cuotas de Prestamos 2009
41252014009-Cuotas de Prestamos en Proceso de Embargo
41252014010~ Registro Cuotas de Préstamos 2013
41252014011 Registro Cuotas de Prestamos 2014
41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones
41254001-Retencién 13% Iva Arrendamientos
41254935- Tesoro Publico {DGT)
41351001-Remuneraciones

41351935- Tesoro Publico (DGT)

41353001- Prestaciones a la Seguridad Social
41354001-Adquisiciones de Bienes y Servicios
41354935-Tesoro Pablico (DGT)
41356001-Transferencias corrientes Otorgadas
41356935-Tesoro Publico (DGT)

41361001-Inversiones en Activos Fijos

41361935- Tesoro Publico (DGT)

42417001- Indemnizaciones laborales
42431001-Provision x Emision Certificados de Traspaso
42451777- Acreedores Monetarios por Pagar

1

Mora Previsional

Inversiones en Prestamos, Largo Plazo
Existencias Institucionales

Activo Fijo

Activos Extraordinarios

Pagos en Exceso a Pensionados

Embargos Judiciales Trabados a Empleados
Embargos Judiciales Trabados a Pensionados
Cotizaciones Transferidas

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas y Pago deH

Obligaciones Previsionales
Ingresos a la Seguridad Social

Ingresos a la Seguridad Social, Devengados y Percibidos con el

Reporte Estadistica mensual de Recaudaciones
Embargos Judiciales con Disponibilidad

14 conciliaciones de saldos contables con auxiliares de los meses d
diciembre 2013, enero, febrero y marzo de 2014, segun detalle:

Saldos de Devoluciones de Prestamos Personales e Hipotecarios
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
I UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
...vienen
Elaboracién y publicacién de Notas Explicativas a los 1 1 Elaboracién de Notas explicativas a los Estados Financieros dj

2014

Estados Financieros del mes de diciembre 2013 y junio} Documento

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

diciembre de 2013, y su publicacién el 26 de febrero de 2014.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
7Rea|izar compra de mostrador por $220,000.00 Monetario 25% $ 55,000.00 36% $ 80,211.00
L.Reahzar Ventas de Mostrac.ior por $ 195,000.00 ( Monetario 25% $  48750.00 30% ¢ 57.586.86 Ahora.el margen de
incluye un 1.5% de ganancia) ganancia es de 0.75%
Se ha reducido este rubro
Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un valor . debido a que la demanda
de $ 6,500.00 Monetario 25% s 1,625.00 15% 3 987.08 actualmente es solo para
farmacias.
T I .
ramitar y Entregar $ 10,814.32 en concepto def \\ | oo 2,271,000 32% $  2,897.00 | DESPENSA FAMILIAR
prestacién por Cumpleafios a 279 empleados
Preparacion y. I_Emlsnon de Estados Financieros de la .Estac.los 25% 3 25% 3
Despensa familiar Financieros
N La prestacién de Bolsa
Tramitar y Entregar 510240.00 en concepto def |\ 1 oo 2,560.000 53% 5,411.000 Alimenticia actualemnte
prestacion de Canasta Alimenticia empleados 256
mensual.
Disminuyo [a demanda ya que
Entregar de Tarjetas selectos por un valor de $ Monetario 259% 13,750.000 20% 15,680.000 lo permitido en sele.ctos por
55,000.00 persona y por credito es de
$75.00
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
12 ACTAS ELABORADAS Y
Elab 48 A i d irecti Acta: 25%
1 aborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva S 25% 5! IRATIFI CADAS
ESTADOS FINANCIERQOS
2 |Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25% AUTORIZADOS AL MES DE
MARZO -2014
Preparar informes de respuesta a requerimientos deH
3 |informacién u observaciones que realice el Consejo] Documento 25% 25% DE ACUERDO A
" u obse q s SOLICITUDES RECIBIDAS
Superior de Vigilancia
4 Coo.rdlr!ar reuniones de seguimiento a la gestidn Reuniones 25% 25% CONTINUAMENTE
Institucional
Efectuar reuniones con la Presidencia de esta
Institucidn para informar de las actividades realizada
5 |y avances logrados, ademds de evaluar informes| Reuniones 25% 25% CONTINUAMENTE
de proyectos y estudios para presentar a Junta
Directiva.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

| UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Compras por medio del Mercado Bursétil
1 Procesos 50% 1 0% 0 UACI
Elaboracion de Términos de Referencia y seguimiento def
2 {publicacidn de los resultados en COMPRASAL Procesos 25% 75 38% 115 COMPRAS Sujeto a requerimiento de las distintas dreas
del INPEP.
Autorizacién de cuadros comparativos de ofertas.(CCO
3 P (cco) Procesos 25% 75 53% 159
Autorizacion de érdenes de Compras de Bienes y Servicios
4 Procesos 25% 75 53% 159 UACI/COMPRAS
5 JAndlisis del Plan Anual de Compras Procesos 25% 1 25% 1 izz;':rgz: trimestraimente el Plan Anual de
-2 . Se elaboraron los reportes de los meses de
6 Elaboracién y envio de r‘eporte mensual de_compras y consumos Reportes 25% 3 25% 3 COMPRAS Enero, Febrero, Marzo. (Se elabora un reporte
por Departamentos, Unidades y Subgerencias. mensual)
Procesos de existencia fisica fueron
Veri ién d . - o s ” dEH consolidados con el Departamento de
7 erificacién de proc.esos de existencias fisicas y EIabor,afnon Reportes 25% 3 25% 3 Contabilidad durante los meses de Enero,
reportes de Inventario para el Departamento de Contabilidad. HFebrem Marzo.( Se elabora un reporte
UACI/COMPRAS] e ol
Requisiciones j mi isti
8 [Revisién, ingreso y despacho de requisiciones en el SPROV. eq 25% 200 38% 305 Sujeto a requerimiento de las distintas dreas
ingresadas del INPEP.
Numero de Se realiza de conformidad a los nuevos
9 JActualizacion del banco de proveedores que posee la UACI 4 25% 5 35% 7 proveedores que cotizan y les son adjudicados
proveedores los Bienes Y Servicios.
F i i dreas delf  Copi j imi
10 ot?coptado de documentos y anillados para todas las drea .plas y 25% 186,000 26% 191,195 COMPRAS S.ujetto a r’equenmlento delas
Instituto anillados distintas dreas del INPEP.
.z . . . 1 Se elaboraron los reportes de los meses de
11 Elabo,r?c_l?n de. informes . !.)ara Junta Directiva sobre Informes 25% 1 25% 1 Enero,Febrero, Marzo. ( Se elabora un reporte
Adquisicién de bienes y servicios. mensual)




SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Y
DEPARTAMENTOS



TRIID 1T Al K0AL OE PENSIONES DE LOS EMPLEADUS 14+,
P1Aan (PERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 JAtencién a requerimientos hechos por las diferentes unidad i y entidades externas Solicitud 25% 25%
2 acasos ial licitados por los Administradores de Ios Sistemas Institucionales BMCO'.“ de 25% 25%
Servicios
3 JActuali de N les de los Si ional Manual 5% 25%
DEPARTAMENTO DE
4 d i Sist 25%
rasladar el Sistema de Trimite de Pensiones (OSTP) a tecnologia Web istena 25% DESARROLLO DE
S [Trasladar el Sistema de Pago de Pensiones (SPP) a tecnologia Web Sistema 25% 25% SISTEMAS
6 JAdministracién de los accesos a los sistemas Institucionales Solicitud 25% 25%
7 _[validacién de los Id Reporte 25% 25%
8 [Depuracién de datos del SPP por cambio a tecnologia Web Reporte 25% 0% :st'ak:mdad 2dn no se realiza pues estamos en la etapa de programacitn de
9 [Mantenimiento del Sitio Web Institucional Solicitud 25% 25%
10 jAdministracién de base de dstos de produccién, desarrollo de INPEP e Historial Laboral Reportes 25% 25% Se realiza diariamente
11 {Mantenimiento de objetos de las bases de datos Solicitud 25% 25% 161 Requerimientos 65 INPEP Y 96 mantenimiento de usuario
2 h ) ad 6n téc : N % DEPARTAMENTO DE o o ] 4
ala técnica de la base de datos Manual 25 25 ADMINISTRACION DE Se segiin de o e estructuras
LA BASE DE DATOS
13 JRespaldos a la base de datos de produccién y desarrollo Respaldos 25% 25% 671 Archivos generados de respaldo 610 INPEP Y 61 ATIHLA
14 jatencién a requerimiento internos y externos Solicitud 25% 25% 281 Reqgerimientos 59 INPEP Y 222 DE SAHL
15 |validacion de los respaldos Reportes 25% 25% N o hubo requerimientos de usuarios
16 Creacién y/o modificacién de estructuras y objetos para el sistema OSTP que se trasladard o Solicitud 25% 25% Sin requerimientos por parte de Desarrollo de Sistemas
tecnologia Web
17 f:::;::iay\/f:e:‘od fficacién de estructuras y objetos del sistema OSPP que se trasladard 3 Solicitud 25% 25% DEPARTAMENTO DE lSin requerimientos por parte de Desarmollo de Sistemas
ADMINISTRACION DE
18 [identificacidn de inconsistencias del SPP para traslado de aplicacién a tecnologia Web Reportes 25% 0% LA BASE DE DATOS s;, por parte de Dx lio de Si
19 Ridentificacién de inconsistencias def SREC para traslado de apiicacion a tecnologla Web Reportes 25% 25% jesta actividad se desarrollara en 2015, con el depto. De Desarrollo de Sistemas
Se dio imi i a por servicios, reportando 1
20 [Coordinary Supervisar el cumplimiento del Contrato de Servicios Contratos 25% 25% |incidente al Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipo
|'nformatico.
21 JAdministracion de la Red Institucional Solicitud 25% 25% Se reclbi y 96 solicit de de usuario.
. DEPARTAMENTO DE
22 JMonitoreo de servicios de Red Reportes 25% 25% SOPORTE TECNICO
23 JRealizar respaldos de Informacién Institucional Respaldos 25% 25% Se realizaron 61 respaldos de Informacién institucionat
24 |Atencitn a usuarios Solicitud 25% 25% Se recibieron y atendieron 277 hojas de atencién de lamadas
25 iRecupencion de los respaldos Reportes 25% 25% No se solicitaron restauraciones
26 IS al Pian de C; it Informes 25% 25% Se cumplio con el seguimiento
IEL-‘ idn de especifi écnicas y evaluacion de ofertas, para la adquisicién de equipg N .
| B ) ) L o . . SUBGERENCIA DE  {Se ei; las especifi é para la y de
27 Inform?tlco v Software, mantenimiento de Licencias, servicios de Yy 25% 25% INFORMATICA software
de equipo
Dar a requerimi de inf i licitados por entes Fiscalizadores, Audi . " .
% | Jicita .
2z hExtema e interna y Administracién Superior. 5% 2 plio con las
N Se reali; 780 Asi Tecnicas Institucionales y de Historial Laboral 66
. . " . . N 5%
2 Asistencia Técnica a las diferentes Unidades def Instituo y del Historial Laboral . 25% 2 Desarrolio de Sistemas, 437 Bsase de Datos, 277 Soporte Técnico,
JAsistencia
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e INSTITUTO NACIONAL BT PENSIONES DE LOS EMPLEADDS FUBLICSS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD PRIMER TRI MESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Dirigir y supervisar acciones del Departamento de pensiones y de
1 Departamento de Atencién a pensionados, encaminados a brindar asesoria aj 259% 259%
los cotizantes acerca de la tramites para la jubilacidn y fomentar programa
de pre — jubilacién
Supervisar los mecanismos de comunicacién con los pensiones par:
2 o " 25% 25%
recordarles las fechas del control de sobrevivencia y estado familiar.
Supervisar y coordinar con el Departamento de Atencién a los pensionados ]
3 Departamento de Oficinas Descentralizadas, los eventos realizados al adultol 259% 259%
mayor, los comités de pensionados y el desarrolio de programas de atencién
integral.
4 Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones econémicas mediante IaH 259% 259%
aplicacién de la Ley del INPEP y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474.
Dirigir y supervisar la emisién de Certificados de Traspaso segin la Ley SAP,|
5 JReglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidos por la superintendenci 25% 25%
de Pensiones.
6 Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento d 25% 25%
Leyes e Instructivos Legales complementarios en materia previsional social.
7 [Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de pensiones por primera vez. 25% 25%
Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos econdmicos hacia las AFP,
8 |para el pago de pensiones de pensionados que optaron por el SAP y d 25% 25%
pensiones por vejez.
Dirigir y supervisar el control de comprobacion de sobrevivencia y estado|
9 [familiar de pensionados y derecho habientes, que garantice la continuidad 25% 25%
del goce de la pension
10 JCoordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL 25% 25%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

INSTITUFSSCATICNAL DE PENSIONES DE LOS £64/LEASOS PUBLICOS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 iProcesar en ef Sistema OAYR actualizaciones de datos de afiliados y pensionados. Registro 1,500 1,816
2 ,Procesar en el Sistema OAYR modificacién de datos de afiliados y pensionados Registro 3,000 5,054
3 JEmitir constancias relacionadas con los registros de la poblacién afiliada. Constancia 150 339
4 JAsignacién de matriculas de INPEP Registro 36 66
5 |Asignacién de Ndmero Unico Previsional a Afiliados y Pensionados. Registro 200 534
SECCION CONTROL DE
{ i 1 i i Pensi AFILIADOS
6 Transf'erenaa de datos de Afiliados a la Superintendencia de Pensiones par. Registro 5,000 9,769
actualizar el catdlogo de INPEP
7 JEmisién y entrega del Ndmero Unico Previsional a Pensionados y Afiliados. Carné 200 1,158 EN FUNCION A
DEMANDA
Generacién de archivos y transferencia de estos hacia la Superintendencia d
8 [Pensiones para solicitar: asignacion de NUP, actualizacién de datos y cambios d Archivo 400 1,224
informacién de Pensionados y Afiliados.
o ; ] [ . . Pensi
9 [ rocesar ar(?hwos de resptfesta'enwados pos.' a Superintendencia de Pensiones, Archivo 400 3,791
incluye archivos procedencias e improcedencias.
10 fAndlisis y emision de calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez Reporte 200 240
1 . lici s i . Solicitud 3 3 DEPARTAMENTO DE
Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias olicitu PENSIONES
12 Re.cepcu‘)n de .SO|ICIFUdES de prestaciones de pensi6n o asignacién por invalidez Solicitud 400 550
vejez y sobrevivencia.
13 .Reali'zar el a.nélisis v célf:ulo ;.:ara la aprobacién de pensiones y asignaciones de Expediente 400 493
invalidez, vejez y sobrevivencia.
14 Transferencia de informacién sobre el control de beneficios (pia/psa; pis/psb archivo 300 03
pat/pta)
15 JRecepcién y trémite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. Solicitud 140 208
16 Gestionar ante la Comisién Calificadora de Invalidez, dictdmenes de estado d Solicitud 16 9 DEPARTAMENTO DE
invalidez de Asegurados y Beneficiarios. PENSIONES EN FUNCION A
DEMANDA
Autorizar prorrogas de pagos de pensién por orfandad para jévenes mayores d Formulario de
17 118 afios, mediante la comprobacién de realizar estudios en Institucione: autorizacién 100 1
Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion.
18 Jandlisis y cdlculo de ajustes a pensién Minima Registro 10 0
19 JEntrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200




DEPARTANiFNTO DE ™}
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20 JRecepcion de expedientes.tie’Pensionados . ! Expediente 200 : PENSIONES

21 JRecepcién de solicitudes de Certificado de Traspaso. Soiicitud 150 284

22 JAnélisis y céiculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 179

23 WRecepcién de solicitudes de Certificado de Traspaso Complementario. Expediente 35 23 CERTIFICADO DE
TRASPASO

24 JRecepcién de solicitudes de fondo de obligaciones previsionales {(FOP) solicitud 25 243

25 JAndlisis y célculo de Certificados de Traspaso Complementario. Expediente 35 23

26 JRevision de expedientes de pensiones Ndmero 400 572

27 JRevision de solicitudes de Certificado de Traspaso Nimero 150 284

28 JAdicién de nuevos pensionados a la base tnica Expediente 10 116

29 JInactivacién de pensionados de [a base unica Expediente 10 17 CONTROL DE CALIDAD

30 |Revision de cuentas bancarias Ndmero 50 30

31 JRevisén de Complementos a pensién Minima Nimero 10 0

32 JRevision de cilculos de prorrogas de estudio Numero 100 1

EN FUNCION A
DEMANDA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Reali dinar y sup los talleres vocacionales (Gimnasia] .
1 |Coro, Guitarra, Danza e ingiés) y de M: lidades que se brindan 2] Taller 25% 2,125.77 25% $ 2,125.77 A i6n a P d Participacién de 649 pensionados. (524 mujeres y 125 hombres).
la poblacién pensionada que asiste a Punto de Encuentro.
Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, para brindar] Participacién de 649 pensionados con destino al Centro Recreativo Costal
i 2 .00 3 2,100.00 ion i ) N
2 i6n y esparcimiento a d d di Excursién 2,800, $ Atencién a Pensionados del Sol, Turicentro Puerto San Juan de Suchitoto y Turicentro Atecozol..
3 Brindi'n:' wnsuh. nf)tric::nal a dos que requi la| Consulta 2% R 2% s _ . iéna P Se bfri.ndélatenclén a 46 pensionados en ingual nimero de consultas
de una Dietist. nutr
Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales que se L . .
. . ) Participacién de 636 pensionados (Mujeres 442, hombres 194), en log
celebran a la poblacién adulta mayor pensionada del Instituto. {Mes] 5 ) . ) ) L, 3 N
4 N . Eventos Especiales 4 5,500.00 4 S 5,600.00 A én a Per de Misa de Accién de Gracias, Convivio de Pensionados, Ferial
del Adulto Mayor, Concierto Musical, Dia del Pensionado y Fiesta] . )
. Mayor y 3er. Festival de Danza Intergeneracional)
Navidefia)
. i d N hamb orec)
Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién pensionada sobre] ., 5 Asistencia de 1?6 . (24 . y 112 muj o C.on €
5 temiticas del Adulto Mayor o de la Familia Evento 1 - 1 $ - Atencién a Pensionados apoyo de la Direccion de Espectaculos Publicos del Ministerio del
4 ) Gobernacién que exhibio la pelicula “La ladrona de libros”
Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en los talleres que . L, .
25 25% i i i d izad ités.
6 imparten en el local de Punto de Encuentro de oficina central Supervision % Atencidn a Pensionados Se realizé |a supervisidn del trabajo realizado en los talleres y Comités
incentivar y apoyar el trabajo io que los Pensionad, . )
A .
7 |realizan en actividad doras de ing Gmicosafindel  Actividades 25% 10000 2% |$ 155,00 [ Atenciéna Pe's‘:":,"f"“ ¥ TrRb2i0) apoyo al Comité Central de Pensionados y Atencién Social,
autofinanciar sus eventos y de ayuda a los més necesitados. a
: | igaciones Social b ital
g [Realizar o el sopre marital M nvestigacion 25% sta0] 2% |s§ 27.45 Trabajo Social Se realizaron 3 investigaciones sociales.
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios para la|
i 00 . 7 10.45 j i
s firma del control de sobrevivencia y Declaracion del estado familiar. Visita 20 54840 185 $ 2 Trabajo Social
Atencion de clientes a través del Programa INPEP MOVIL para e Se tomo firma a 884 ionad en las i iudad
10 jcontrol de bacién de sobrevi ia y decl. i6n del estado) Firmas 25% 91.40 25% s 91.50 Trabajo Social Zacatecoluca, Suchitoto, San Pedro Masahuat, Chinameca, llobasco)
familiar, con el fin de prorrogar el pago de ia pensién. Santa Tecla, Apastepeque, San Vicente y Colonia Zacamil, Mejicanos.
" N )
Atencion de clientes para el control de comprobacién del y Area de Control de Sobrevivencia Se realizaron promrogas por urf ota.l de 28,722; d e las cusles 17,34
11 . . N Firmas 25% 25% . corresponden al drea de sobrevivencia, 8,276  oficinas departamentaled
sobrevivencia, con el fin de prorrogar el pago de la pension. y Estado Farniliar .
y 3,100 a trabajo social.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

12 Recepeién y .trémite de Declaraciones Juradas para Verificacion de Declaracién 255 25% Area de Control de So.b'revivencia Se verifiot? el estado a f:mlliar)a todas las beneficiarias por viudez o

Estado Familiar. y Estado Familiar que se pr el periodo.

Informar a través de llamadas telefénicas o correos electrénicos las . "
13 lfechas en que les corresponde el control de bacién de il d; 25% 25% Area de Control de St{b.revwencla Se realizaron 4,160 llamadas telefénicas.

" N . y Estado Familiar

sobrevivencia y estado familiar.

Mantener actualizados los datos de direcciones domiciliares . Area de Control de Sobrevivencia {Se realiza la actualizacién de informacién con cada pensionado que se
14 . s . Registros 25% 25% ! i

nimeros telefénicos y correos de los per di y Estado Familiar presenta a prorrogar su sobrevivencia.

Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales Y Asistieron 120 pensionados a los talleres de danza, yoga y manualidades)
15 Jocupacional que se imparten a los pensionados que asisten a Talleres 25% $ 109716 25% $ 868.58 Centro de Dia “Santa Maria”  |Asistencia de 47 hombres y de 73 mujeres. £l taller de danza es a partif

Centro de Dia. del mes de marzo.

. " _ Participacion de 72 ionados, 4 hombres y 68 mujeres en temas d¢f

16 o . Y P Ch?das de salud a la poblacién Charlas 3 3 Centro de Dia “Santa Maria” | Derechos y Deberes del Adulto Mayor, Nutricién balanceada vy Ejercicio yf

pensionada que asiste al Centro de Dia *Santa Maria”. L, -

Hébitos higiénicos y parasitismo.

Brind; i 0 i i Se brind: It rtir d d
17 consulta médica preventiva a pensionados que asisten a Consutta 5% $ 103158 25% s 1,687.72 Centro de Dia “Santa Maria® rindaron 284 consultas A partir -el mes de r.narzo de 2014, se pasa a

Centro de Dia. contrato permanente, pero con las mismas funciones.

Brindar lt: icolégica a leados del Insti y sus . N . . " e . |
18 " ) - L Consulta 25% 25% Clinica Psicoldgica Se brindé a2 y74 jos de |

familiares en clinica y visitas domiciliarias.

Brindar 1 icologica a ionados y familiares que ejercen . 5 . N . -

25% i P ica S tencio! 3

19 funciones de cuidadores, en clinica y visitas domiciliarias. Consulta 25% Clinica Psicol6gi e brindé atencién a 39 pensionados y 80 beneficiarios.

Brindar charlas de capacitacién y sensibilizacién a pensionados del L - . .

én d d I de Geront f
20 |instituto junto a sus familiares en temas de gerontologia social y de] Charlas 3 $ - 3 Area de Gerontologla Social e e 83 3 .en os temas de Gerontologia Social y
! de Importancia de la nutricién y ejercicio en el Adulto Mayor.
cuidados al Adulto Mayor,
Realizar Conferencias sobre Gerontologia Social dirigidas al . Asi ia de 126 ionados (21 hombres y 105 mujeres) en los temas
i . - Area ntol |

a Pensionados, familiares y pliblico interesado en los temas. Conferencias 2 $ 150.00 2 $ de Gerontologia Socia de Tanotologia y de Orientacién y Manejo de personas dependientes.
2 [Revlizar visitas domicilires de pensionados dependientes con el fin Visitas 2% |$  sasa| 2% |s 18.30 |  Area de Gerontologia Social  |Visita de 16 pensionados.

de evaluar el estado de salud fisica y mental. ’ - o pe )

Brindar consulta médica al Pensionado dependiente y a su cuidador, N

tencié: 2 d P
23 |que no cuenten con asistencia médica debido a sus Consultas Médi 25% $ 54,84 25% $ 18.30 | Area de Gerontologia Social A ncién médica a 26 personas (13 y 13
. incorporados en el programa.

econdémicas.

2 Entrega de ayuda alllm.enticia a Pensionados dependientes de] Nimero de entregas 38 s 380,00 ° $0.00 Area de Gerontologia Social :': :mr:::l::; r:ntregas de ayuda, por lo que se reprogramaran para e
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPTO. DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

' IBSSTIVATINACIONAL DE PENSIGHES DE .35 EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Dirigir v S isar | - ificacis .
1 irigir y upfervnsa as actuvud?des de precalificacién, resoluciones, Supervision 25% 25%

carnet, y prérrogas para estudio

Supervisar y coordinar los trémites de actualizaciones de datos, »
2 "

gestion de NUP y constancias de beneficiarios. Supervisién 25% 25%

Supervisar estionar | ctividades de control de préstamos, .,
3 p isar y g tu? r las actividade: {e] e préstam Supervision 25% 25%

cotizantes voluntarios.

. . laci gt

4 Supervisar y gestl'c\nar cancelaciones d'e préstamos, 6rdenes d Supervision 25% 25%

descuento, defunciones, etc con Pagaduria General

Supervisar, dirigir y ¢ lar el funcionamiento administrati de‘ .
5 [Pupervisar, dirigiry controlar el funcionami strativoy Supervision | 25% 25% DEPARTAMENTO DE

prestacion de servicios de las Oficinas Departamentales

Recibi . . d .. .
6 ecibir, rev_lsar y dar seguimiento a toda la documentacion enviadal Revisién 25% 25% OFICINAS

lpor las Oficinas Departamentales

P las Ofici les de todos los impl
7 roveer.a as Oficinas Departamenta ef ; odo! implemento: Gestién 25% 5% DESCENTRALIZADAS

necesarios para el desarrollo de sus actividades.

7Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el propésit
3 de planificar y coordinar el trabajo ; asi como también velar po Visitas 12 10

aspectos disciplinarios, laborales y detectar necesidades. Asistir a

todos los eventos de las oficinas
9 Revisar y g.estionar los recibos de pagos por gastos administrativosH Pagos 25% 25%

de las Oficinas Departamentales.

" . . . ircul

10 Revisar y gestionar las pélizas de reintegros de fondo circulante Gestiones 259% 25%

SuS anexos.

Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la poblacién, .
11 3 5

pensionada, con el Departamento de Atencién a Pensionados. Supervision 25% 25%

Programar y coordinar las actividades de las Oficina
12 [Departamentales, de visitas, recreacién, culturales y d Gestiones 25% 25%

esparcimiento de los sefiores pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN DE OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

UNIDAD DE PRIMER TRIMESTRE
Metas/Actividades MEDIDA PROGRAMDO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES

Ne META MONTO META MONTO

1 |Entrevista de precalificacién de pensién Entrevista 70 72

2 |Solicitud de Precalificacién Solicitud 60 45

3 [Resoluciones de aprobacién de pensiones Resolucién 70 74

4 |Carnet a Pensionados Carnet 80 62

5 )Afiliacion al ISSS Ficha 80 54

6 JReposicion de NUP Carnet 50 3 OFICINAS

7 JActualizacién de Datos Usuarios 100 422 DEPARTAMENTALES
8 Cancelaciones de préstamos Cancelacién 110 36 DE SANTA ANA

9 |Defunciones Partidas 80 42 AHUACHAPAN
10 |Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 $145.30 3 $ 101.82

SONSONATE

11 [Elaboracién de Remesas Préstamos Remesas 46 $1,030.93 17 S 989.00

12 [Constancias de saldo de préstamo Constancias 10 15

13 |Prérrogas de Control de sobrevivencia Firmas 2000 3858

14 |Vistas domiciliares para control de sobrevivencia Visitas 451 153

15 Decl.a.raciones Juradas para verificacién del Estado Declaracién 420 548

Familiar

16 JSolicitudes para prérroga de estudios Solicitudes 110 38

17 JEntrega de constancia de Pensién Constancias 345 322

18 [Talleres Vocacionales (danza, coro, manualidades) Talleres 8 $2,194.32 7 S 1,923.00

19 [Excursiones Excursiones 5 $1,131.66 5 S 1,132.00
20 [Charlas de educacién para la salud Charlas 3 3

Eventos especiales (Aduifto mayor, mes de |

21 familia, fiesta navidefia ) 1 Eventos 3 $1,850.00 3 s 1,850.00




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de precalificacién de pensidn. Entrevista 125 113
2 [Solicitudes de precalificacion. Solicitud 75 82
3 JResoluciones de aprobacién de pensiones. Resolucién 40 59
4 [Carnet a Pensionados. Carnet 80 94
5 |JAfiliacién al ISSS. Ficha 15 24
6 JReposicion de NUP. Carnet 70 66
7 JActualizacién de datos. Usuarios 100 199
8 [Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 3 S 64.00 0 INPEP
9 {Elaboracién de Remesas Préstamos. Remesas 15 $2,500.00 23 $2,163.47 SAN MIGUEL
10 ]Constancias de saldos de préstamos. Constancia 10 8 USULUTAN
11 JSolicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 5 2 MORAZAN
12 | Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2,700 3,475 LA UNION
13 JSolicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 58
14 jSolicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 10
15 |Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 170 201
16 |Declaraciones juradas para verificacién del Estado Familiaf] Declaraciones 530 534
17 |Entrega de constancias de pensién Constancia 350 417
Tal ional i . ia. Misi
18 alleres vocacionales {Manualidades, Gimnasia, Mdsica y Taller 33 $3,013.87 30 $2,742.00
Danza) *.
19 JExcursiones. Excursion 6 $2,400.00 8 $2,977.00
20 |Charlas de educacidn para la Salud. Charla 12 22
Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia,
21 JAbrazo Mundial, Exposicién de Manualidades y Fiesta Evento 4 $1,050.00 4 $2,500.00
Navidefia).
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los
22 [Comites Permanentes de Pensionados. (Atencion Social, Supervision 25% 100%
Recreacion y Capacitacion).
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UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABARNAS

_ INSTITUTO NAGR:ZELD ZE PENSIONES DE LOS &

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

S FALOS PUBLICOS

AN ATV IR

I UNIDAD PRIMER _ TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMDO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 {Entrevistas de Precalifacién de Pensién Entrevistas 15 8
2 [Solicitud de Precalifacién solicitudes 10 6
3 [Resoluciones Aprobados Resoluciones 10 10
4 JCarnet de Pensionados Carnet 50 25
5 fReposicién de NUP Carnet 30 20
6 JAfiliacién al 1SSS fichas 10 28
7 JActualizacién de Datos Usuarios 20 35
8 'Constancias de beneficiarias Constancias 30 15
9 !Elaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 $450.00 3 $450.00
10 fConstancias de saldos Constancias 20 18
OFICINA DEPARTAMENTAL
11 iPrérrogas de control de sobrevivencia firmas 200 185 CABARAS
12 jVisitas domiciliarias para contro} de sobrevivencia visitas 25 25
13 |Dedlaracién Jurada para verificar el estado familiar Declaraciones 25 35
14 fSolicitud de prérrogas de estudios prorrogas 10 8
15 !Entrega de constancias de pensién Constancias 50 61
16 JTalieres vocacionales (Corte y Confeccién, Manualidades) Talleres 6 $548.58 6 $548.58
17 'Excursiones Excursiones 1 $350.00 1 $350.00
18 IChadas de educacién para la Salud Charlas 3 3
19 Jeventos especiales(Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia y Fiesta Navidefia) eventos 1 $325.00 1 $325.00




UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

T : "INSTITUTO-NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 [Entrevista de Precalificacion Entrevista 10 25
2 ]Solicitudes de Precalificacién Solicitud 8 20
3 [Resoluciones de Aprobacion de Pensiones Resolucién 18 15
4 JCarné de Pensionados Carné 25 30
5 JAfiliaciones al ISSS Ficha 10 20
6 [Reposicién de NUP Carné 20 10
7 JActualizaciones de Datos Usuario 25 50
8 |]Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesa. OFICINA
9 [Elaboracion de Remesas de Prestamos Remesa. DEPARTAMENTAL
10 [Tramites de Constancias de Prestamos Constancia DE
11 [Prérrogas de Control de sobrevivencia Firma 330 480 CHALATENANGO
12 visitas Domiciliarias para control de Sobrevivencia. Visitas 20
13 [Declaraciones Juradas p/ verificacion de estado Familiar | Declaraciones 30 73
14 [Solicitudes de Pérrogas de Estudio. Solicitud 10 13
15 JTramites de Constancia de Pension. Constancia 30 55
16 [Talleres Vocacionales { musica y manualidades Talleres 9 $ 82287 7 $  640.00
17 JExcursiones Excursiones 1 $  400.00 1 400.00
18 |Charlas de Educacion para la Salud Charlas 3 2
Eventos Especiales ( mes adulto mayor, mes de | Celebracion mes del
19 familia, navidad) Eventos. 1 $ 375.00 1 S 400.00 Adulto Mayor
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar las actividades en lo que respecta a mantenimiento d Rep:tmi:" y Remw:‘f"dﬁ(" muroy
1 |las oficinas administrativas del Instituto y del Centro Recreativo) Informes 25% 25% puertas de acceso vehicul ary
I | peatonal del Centro Recreativo Costa
de la Costa del Sol . del Sol.
2 Coordinar las actividades tendientes a mejorar el area d informes 25% 25%
Recursos Humanos en todas sus areas.
Actualizar los diferentes Manuales de Procedimientos de |
3 [Organizacién de la Subgerencia Administrativa y sus d informes 25% 25%
Dependencias
‘ Plamﬂcar. actividades que mejoren la atencién de la chch Informes 259 25%
empresarial.
Agilizar la Clasificacion y reordenamiento de los documentos deH
. D vo. .
s afios afmguos a tra.:v.es 'del . epto General de Archivo. Coordinar informes 25% 25%
con 1a jefatura la digitalizacién de documentos para respaido, asi
como tambien para mejorar la entrega de tiempos de servicio.
Coordinar y apoyar para que se efectuen oportunamente o
6 [reclamos realizados en el area de seguros. Informes 25% 25%
. - ' { -
2 Planlﬁcar. las af:tlvcfiades para el logro del cumplimiento del Plany Informes 259% 259%
de Trabajo Institucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: RECURSOS HUMANOS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Prese-ntar refrenda de contrataciones por Ley d Documento 100% 100%
Salario y Contratos
informe sobre Evaluacidn del Desempefio Informe 100% 100%
Pntesent_a?uén de informe de llegadas tardias, subsidio) Informe 25% 25%
alimenticio y transporte.
Presentar informe estadistico de prestaciones a Informe 25% 5%
personal.
Elaboracién de plan de capacitacién Pla? de,, 100% 100%
capacitacién
Gestionar eventos de capacitacién y seminarios Seminarios, 25% 6 21% 5
Cursos
Realizar pu'bh.caz:lones. de Ifcc e.xao'nes, adjudicaciones, Publicaciones 36.17% |$ 6,800.00 26.23% s 4,931.63
subastas publicas y avisos institucionales




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Coordinar la recepC{én y de.spa‘cho de correspondencia, as Notas 25% 25%
como la telefonia a nivel Institucional.
Correspondencia
2 Recspcu_én, seleccibn y despacho de correspondencnaﬂ Notas 5% 25%
{nstitucional.
Envi dencia Institucional di
3 vio de correspondencia Institucional por medio de Correo Reportes de control 25% 25% Depto. Servicios Generales|
de El Salvarador
Proporcionar el 4gil y oportuno servicio de telefonia a Ias!
4 [ldiferentes unidades del Instituto (llamadas recibidas y| Llamadas Informacién 25% 25% Correspondencia
efectuadas).
. . 160 al pabli los dif P
5 :;Ts ::: orientacién al piiblico sobre los diferentes trmites ﬁ Orientacidn al piblico 25% 25% Atencién al Pablico
" - I . .
6 Coo.rdln.ar el servicio de Transporte e Intendencia a nivel Programaciones 25% 25%
ilnstrtucnonal.
Efectuar mantenimiento a la flota de vehiculo Control de 255% 259%
Institucionales. mantenimientos
Intendencia (Transporte)
Llevar el control y distribucién de vales de combustible y envio
2
8 de liquidacién al Departamento de Contabilidad Informe S% 5%
Brindar un servicio gil y oportuno de vehiculos (transporte) -
9 las diferentes &reas de la Institucién. Supervisién % 5%
10 Coordarfar el contr?l c‘ie los Bienes Muebles e Inmuebies y su Reportes de control 25% 25%
respectivas depreciaciones.
Depreciacion Mensual de los Bienes Inmuebles y Mueble
11 Jeatalogados como Activos Fijos y envio de informacion par. Informe 25% 25%
efecto contable al Departamento de Contabilidad.
Control de Bienes
. . tario fisi liari .
12 Lev?ntamlento de inventario fisico de mobiliaric y equipo deﬂ Informe 259% 25%
oficina.
Actualizacion de Inventarios Personalizados de Mobiliario y
13 |Equipo de Oficina asignado a los empleados {cargo y| Reportes de control 25% 25%
descargo).




Cunetas.

14 pVerificacion de inmuebles adjudicados en pago a INPEP Ficha de visita 25% 25%
Preparacién de documentacién para avallios de la Direccién
15 H i 25% ich
General de Presupuestos de los inmuebles a subastar Expediente 5% Depto. Servicios Generales
Participacién en Subasta Publicas no Judiciales de inmueble
16 25%
propiedad de INPEP Acta 5%
™ - — ~ -
17 ar'1tener en dptimas condiciones las instalaciones de Supervisién 25% 259%
Instituto.
Mantenimiento preventivo y correctivo a subestacione Limpieza, Revisién
18 leléctricas { 600 KVA y 100 KVA) de Oficina Central y Centro] P c o Revisiony 25% 25%
M " Reparacién
Recreativo "Costa del Sof".
19 Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generales y] Limpieza, Revisién y 259 25%
reparacién de electrico de Oficina Central. Reparacién
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generales Limpieza, Revisién
20 Jreparacién de sistema eléctrico del Centro Recreativo Cost pieza, X ¥ 25% 25%
Reparacién
del Sol.
Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de bombeo| Limpieza, Revisién y
21 e " . 25% 25%
en el Centro Recreativo “Costa del Sol” . Reparacion
22 |Mantenimi ; vo de UPS Central Hmpieza, Revisiény | 50 25%
antenimiento preventivo y correctivo de ntra Reparacién Mantenimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de air Limpieza, Revisién
23 Jacondicionado, tipo Ventana, Mini Split y Centralizados de 10 pieza, . v 25% 25%
Reparacién
toneladas.
24 IMantenimiento preventivo y correctivo de Plantas Telefénicas Limpieza, Re?"s'én y 25% 25%
Reparacién
M - N N lectri
5 antemmllento preventivo y correctivo de aparatos eléctrico: Revisi6n y Reparacién 25% 25%
y electrénicos.
26 Mantemm'nento preventivo y correctivo de Plantas de] Limpieza, Reynsnény 25% 25%
Emergencia Reparacién
" N aci -
27 Const.ruccnon, rgparacnén, remodelacién o readecuacién de& Supervisién 25% 25%
espacios del Instituto
Brindar servicio de mantenimiento solicitados por las oficina Revision, Reparacién
28 |descentralizada, Centro de Dia Santa Marfa y Centro ’ p 4 25% 25%
. Supervisién
Recreativo Costa dei Sol
Distribucién de garrafas de agua en las diferentes dreas de
Instituto, y coordinacién de distribucién en oficina L,
2 ' isi 25% D . eral
9 descentralizada, Centro de Dia Santa Maria y Centro Supervision y Reporte 5% epto. Servicios Generales
Recreativo Costa del Sol.
Mar.ltemmtento de jardines (interiores y exteriores) de Supervision 25% 25% Mantenimiento
Instituto
31 Brlnc.iar un servicio dgil y oportuno de limpieza y mensajeria Supervision 25% 25%
las diferentes areas.
Intendencia
12 Limpieza General de Plazas, Jardines, Aceras, Arriates, Patios vl Supervision 25% 25%




< INSTITUTO NACIONAL DE PENStONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES OE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
JEFE DEL
1  [JEntrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 130 233 DEPARTAMENTC  [En funcién a solicitud de las diferentes oficinas del Instituto.
GENERAL DE ARCHIVO
. . - istorial
Z’b::? de ordenes de trabajo solicitadas por a Unidad del Historia Orden 350 593 n funcién a solicitud de la Unidad del Historial Laboral.
3 IEntrega de Tiempos de Servicio. Documento 450 957 En funci6n a solicitud de las dif ficinas del Instituto.
t d las de Afiliacid d er
4 h rega de Cédulas de Afiacion y que se Folio 50 516 En funcién a solicitud de fas dife ficinas def |
microfiimados.
Actualizacién de la Guia de O| del Si: institucional d ESPONSABLE
5 An:::vlonc " ce fa Gula e e 9 Documento 25% 25% Am:nvo ms‘nTuaDoEn M_ISe actualiza si es necesario y de acuerdo a los cambios que existan.
6 fJActualizacion del Cuadro de Clasificacién Documental del INPEP. Documento 25% 25% ISe actualiza sf es necesario y de acuerdo a los cambios que existan.
fo i6n del Comité | f la Seleccién v Eliminacié
7 (Conformacién del Comité parz fa v Reunién 25% 25% El comité serd conformado y seré de caricter permanente.
de Documentos.
s Superyis.lén a los archivos de gestién, archivos periféricos Visita 25% 2% Ylsitas programadas a las diferentes oficinas, tanto a las dep
especializados. i como a fas !
Actualmente no se cuenta con el local adecuado para el funcionamientd
del Archivo Central. Se llevardn a cabo las gestiones necesarias para
9 R ién de los d feridos por las dife fici Folio 25% 5.22% Jeonstituiro. Actuaimente se estin recibiendo Gnicamente Planillas de i
del INPEP para su resguardo. ) Seccidn de Recaudaciones y documentos de expedientes de
préstamos.Actuaimente esta actividad esta siendo administrada por i
iefatura del depto.
Planillas de Salarios de 1965 a 1975 que no se encuentran microfilmadas,
10 R ién de los disti d que se resguardan. Folio 25% 25% vifietas, cajas, folders de diy de pré Actual esta
actividad esta siendo administrada por la jefatura del depto.
11 JPréstamo de documentos que se resguardan. Documento 25% 225.60% En funcion a solicitud de las diferentes oficinas del instituto.actividad
12 JArchivo de documentos devueltos. Documento 25% 224.42% IEn funcién a devolucién de las diferentes oficinas del Instituto,
[ i .. ituto.
13 IDigitalizacién de d de las difs ficinas del INPEP, Imagen 25% 3L.75% En funcién a solicitud de las diferente as del Instituto. Actualmente
lesta dad esta siendo por la jefatura del depto.
14 [Seguimiento al Sistema Institucional de Archivos. Sistema 25% 5% IEI i debe i de doala idad.
. . | Si | Ny
15 Zlmplementacién del Sistema Informético Institucional de Archivo. Sistema 0% 0% Iiem:niv:lementari después de haber instalado el Sistema Institucional de
16 Impartir i sobre O Ri do y Conservacién Capacitacién s Encargadade  fSe impartieron capacitaciones sobre la Valoracién y Seleccién Documental
de documentos. pa Archivo Central [al personal del instituto.
17 [Clastficaciony de los de fas Folio 1057 En funcidn 2 entrega de las distintas oficinas del Instituto.
ficinas del para su resguard
Jefe Departamento,
18 JDevolucion de Documentos prestados Documentos 1728 | En funcidn a devolucién de las disti ficinas del Instituto.
de Archivo)]
1k de d a "~ de pré Folio 104 IEn funcién a entrega de documentos por parte de la Seccién de Control de
Prestamos.




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD PRIMER  TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 ]Atender reclamos por siniestros de dafios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 0% 0
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 5 20% 4
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 25% 12
- Seguro de Vida Bésico Reclamos 100% 0
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 30 141% 169 Dto.Seguros
3 |Tramitar Inscripciones
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 3 50% 6 segdn Demanda
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 50%
4 |Tramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 50%
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones 25% 50% 6
5 |Contratacién Pélizas de Seguros
- Pélizas Seguros de Personas Pélizas 100% 3 100% Dto.Seguros/UAC!
- Pélizas Seguros de Bienes Pélizas 100% 6 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 |Consulta General Consulta 25% 500 33% 660

2 [Consulta Pediatrica Consulta 25% 165 31% 202

3 |Consulta Ginecologica Consulta 25% 35 27% 38

4 |Consulta Nutricional Consulta 25% 125 19% 93

5 |Toma de citologia Examen 25% 10 15% 6

6 }Curaciones Curacion 25% 25 23% 23

7 |}Inyecciones Inyeccion 25% 300 30% 364

8 [Planificacion Familiar Metodos 25% 3 125% 15

9 Infor‘m.es . estadisticos a Subgerencia Informes 25% 3 8% 5

Administrativa
10 |Educacion en salud Charlas 25% 10 8% 3
11 |Reportes del manejo de medicamento pediatrico Reporte 25% 3 50% 6




INSITRDTENACHONAL DE PENSIONES DiF o35

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

£iari EADOS PUBLICOS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
- - . . Informe .
1 [Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones. 1¢/mes 25% 25% Administrador
— " o Limpiezay
Limpie bafios, as, t: , | a L.
2 |r‘np| .za de bafios, duchas, sanitarios, lavamanos revision 12 259% 25%
urinarios.
¢/mes
N Limpiezay
| 0 e e Personal de
3 lepieza gen'era de z na:s v rdes, sendas, parqueo revision 28 25% 250 nal
cabafias y salén de usos mdltiples. Mantenimiento
c/mes
Limpieza y
4 |JLavado de sillas, mesas, y hamacas. revisién 1 25% 25%
Trimestral
P i il icio d il
5 ropo.r’cwnar el égr y oportuno servicio de alquileres v Supervision 25% 259 Administrador
atencion al usuario.
Limpieza y
P
6 |]Limpieza y climatizacion del agua en piscinas revisién 28 25% 25% ersorral' de
Mantenimiento
c/mes
. . . . Informe .
7 |Registro y reporte de ingreso de admisién y alquileres. 4c/mes 25% 25% Administrador
Limpieza y
. oo Pers d
8 1Poda de drboles de fruto, grama y palmeras de cocos. | revision 4 25% 25% ¢ or]al. €
Mantenimiento
c/mes
9 Registn? y reporte de ingreso de venta de cosechaH Informe 259% 25%
i(cocos 6 mangos) 1 trimestral
Velar por el ahorro en el suministro de energia . -
hL N Supervisién 25% 25% Administrador
eléctrica
Mej la sefializacién del Cent ivo C
11 deTj;;fs en la sefializacidn def Centro Recreativo OStal Supervisién 25% 0% En proceso de realizar.




SUBGERENCIA  LEGAL




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Nimero de  demandas c?la,b? radores [Esta actividad estd sujeta a la solicitud que efectua
PR .. - presentadas para juridicos de L,
1 |Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos en mora. L - 15 1 oo la seccién de control de prestamos, una vez agotado)
recuperacion de créditos eny recuperacién judicial y ) L, N
el cobro via administrativa
mora abogados externos
Reuniones de trabajo con abogados externos a efecto d ha realizado debid '
. N Esta actividad no se ha realizado debido a que el
upervi van i
. ¢ .pe sar avances de casos asignados y resuitados de la Firma d.etoon'trol de 1 0 orimer trimetre del afio 2014 no se han contratado
Hmlsmas. asistencia servicios profesionales de abogados externos.
Jefatura de
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de I3 Subgerencia Legal
subgerencia legal, a efecto de verificar avances de tarea
3 asignadas y resultados de las mismas Actas de reuniones 2 3
g y : La actividad se realiza mensualmente de
conformidad a las necesidades laborales
. Depuracién del sistema de préstamos en relacion a los| Resportes del resultado de 25% 25%
. ey . (]
procesos judiciales la gestidn
Colaboradores
. L. L S " juridicos
s Clasificacion y separacién de procesos judiciales activos] Resportes del resultado de 25% 25%
y con planes de pago. la gestién
Informes presentados por Colaboradores
6 |Verificacién de avance de procesos judiciales abogados externos e 25% 25% Juridicos y abogados
internos externos
Asignacion y desasignacion de casos para recuperacién Jefatura d
7 [ €N v gnaclo 3305 para recuperacio Reporte del SPRM 25% 25% cratura de ’
judicial Subgerencia Legal  [Esta actividad esta sujeta a la solicitud que efectia
la Seccion de Control de préstamos
" . NPT Nimero de expedientes Colaboradores juridicos|
8 HConformaclon de expedientes de casos judiciales nuevos 25% 25% v abogados externos
Depuracién de casos con procesos judiciales los cuales} Resportes dei resuttado de
9 . . oy 25% 25%
fueron entregados al Dr. Lainez Méndez la gestion . .
olaboradores
Inscripcion en el registro correspondiente de escritura juridicos
10 |de compra venta y mutuos hipotecarios pendientes d Inscripciones del CNR 25% Se continuan realizando las diligencias
inscribir. necesariaspara concluir con la inscripcion.
. . s g . Listado de
Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago
11 iy p' X . 1 ones pag ADJUDICACIONES 25% 25%
realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP. INSCRITAS
E | o de d d Colaboradores - . .
12 ntrega 'a usuario ¢ e ocumentos de compra venta Libro control de entrega 10 22 Subgerencia Legal Esta actividad esta sU{eta al numero de solicitudes
cuando éstos son solicitados. que realizan los usuarios.
Entrega al wusuario de documentos de mutuo:
R & . . s . Libro control de entrega 25 85
hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad.




T - -

Elaboracién de dictdmenes juridicos de autorizacién d

“F

14 X ) DICTAMENES ENTREGADOS 2 3
venta de inmuebles hipotecados con el INPEP.
Colaboradores
juridicos
e P " Términos de referencia
15 JRevisi6n de términos de referencia e o 2 3
revisados y remitidos a UACI
" Contratos elaborados
16 |Elaboracién de contratos en general ) Y 15 27
legalizados
Recuperacién extrajudicial o judicial de aportaciones y| ConVenios de pago, cartas
17 S . de cobro, denuncias ante 25% 25% Colaboradores  fEsta actividad esta sujeta a la solicitud que efectid
cotizaciones previsionales. FGR. juridicos |a Seccién de Recaudaciones.
18 Revisién de actas de cancelaciones de pago de préstamos] Libro control de entrega de 15 60
hipotecarios y remisién a Presidencia cancelaciones
Remisién a Presidencia de actas de cancelacién par
19 P Libro control de remisién 15 45
firma
Elaboracion de actas de subastas publicas no judiciale
20 {para venta de inmuebles que conforman activo Actas 25% 25%
extraordinarios propiedad del INPEP. Colaboradores
Recuperacién por la via judicial o extrajudicial d o ; Juridicos Jsuieta 2 ta reatizacion de subastas vi
N . . SOS resueltos ujeta a la realizacion de Subastas via
21 finmuebles adjudicados a favor del INPEP, los cuales s favorablemente al INPEP 25% 25% o dministrativa.
encuentren usurpados.
- Conformacién de expedientes por cada inmueble vendido] Namero de expedientes 25% 259%
- r - . . o
Ipor medio de subasta publica no judicial. nuevos
Emision de opiniones relacionadas con la aplicacion de la
23 {ley INPEP, ley sap y ley de pensiones y jubilaciones civiles,] Dictimenes entregados 10 21
al otorgamiento de prestaciones pecuniarias.
24 JRespuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas y escritos 10 17 Colaboradores _|5e84n Demanda
juridicos de pensiones I
Esta actividad esta sujeta al nimero de solicitudes
N . " ) ‘nvestizad
25 |investigacién de expedientes de pensiones Expedientes investigados 3 12 ue realizan los usuarios, varia el resultado
[Emisién de resoluciones para la subgerencia d
26 . d P 8 Resoluciones 10 13
prestaciones
Levantamiento de inventario de mutuos y compra ventas] Colaborador
) informe de control 1% :
resguardadas en boveda Subgerencia Legal
aborad JEsta actividad estd sujeta a denuncias que
28 |Casos que se llevan ante la DPC Denuncias 3 0 :" aboracor ' presentan los consumidores en este primef
Subgerencia Legal  Limectre no se presentaron denuncias.




