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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre del afio 2014, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 95% Presidencia y sus Unidades, 99%
Gerencia y su respectiva Unidad, el 91% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Administrativa y
respectivos Departamentos, 96% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal y Departamento

asucargoy 99% Unidad de Auditoria Interna.

Ademds, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada Area y un apartado de conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento de lo ejecutado por cada Unidad

Organizativa, comparado con las programaciones contenidas en sus respectivos planes operativos.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2014
JUNTA DIRECTIVA

€ Junta Directiva; Durante el segundo trimestre se realizaron 8 sesiones con sus respectivas actas, la meta no se cumplié en su

totalidad debido, que en el mes de junio no se realizaron sesiones por no contar con los nuevos nombramientos de los miembros

de junta.

& Consejo Superior de Vigilancia; efectuaron 12 sesiones y emitieron cuatro informes del seguimiento de las actividades

Institucionales realizadas por la Administracion del INPEP.

Estas Unidades Asesoras cumplieron con su programacion en 84% sus actividades.

€ Unidad de Auditoria Interna; depende jerdrquicamente de la Junta Directiva, la cual realizé las siguientes actividades:

Examenes Especiales: a los Estados Financieros, al cumplimiento de la Politica de Inversiéon, Examen especial al manejo de los fondos
del fideicomiso de Obligaciones Previsionales FOP, a los Estados Financieros de la Despensa Familiar por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre 2013, al célculo y pago de pensiones, a los procesos de compra bajo todas las modalidades efectuados por la UACI,
al sistema de inventario de la despensa familiar y se realizo el Acta de entrega del fondo de caja chica de la oficina descentralizada

de Santa Ana.

Esta Unidad Asesora cumplié con su programacion en un 99% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2014
PRESIDENCIA

Durante el segundo trimestre de 2014, las actividades de Presidencia fueron: presidir 8 sesiones de Junta Directiva, planificar y

controlar las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

€ Unidad de Acceso a la Informacién Pablica
€ Unidad Financiera Institucional

& Despensa Familiar

A continuacion se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

€ Unidad de Acceso a la Informacién Pablica

Esta Unidad realiz6 las siguientes actividades: Solicito la clasificacion de la informacién (Pablica, Reservada y Confidencial ) a las
Unidades Administrativas; Recabar informacion Oficiosa y propiciar a las Unidades Administrativas responsables la actualizacién
periédica, Escaneo de Informacién Oficiosa a través del Departamento de Archivo; Digitar y Publicar la Informacién Oficiosa a través
de la Herramienta JOOMLA en la plataforma Gobierno Abierto, Identificar la Informacidn Reservada y gestionar la elaboracion de las
Declaratorias de Reserva a las Unidades Administrativas para la firma del titular, Dar tramite a las solicitudes de Acceso a informacion

Publica y auxiliar a los particulares en su elaboracién, orientarlos segtin el caso las solicitudes pueden ser ingresadas directamente



por el ciudadano a través del Gobierno Abierto; Realizar los tramites internos necesarios para la localizacién y entrega de la
informacion solicitada y natificar a los particulares por medio de Resolucién en el tiempo que dicta la Ley. Administrar la cuenta de
correo electrénico de la unidad informacién publica@inpep.gob.sv para descargar solicitudes para su gestién y envié de la
informacion solicitada. Llevar un registro de todas las consultas que llegan a través de los diferentes medios y brindar sus
estadisticas; Recibir las consuitas que llegan a través del programa Radial Conversando con el Presidente y darles seguimiento.

Recibir, tramitary elaborar cuadro de todas las consultas y dar respuestas, también las que llegan al correo de info@inpep.gob.sv, a

través de la pagina Web Institucional.

& Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarroll6 las siguientes actividades: Seguimiento efectivo del Presupuesto; Presentar los Estados Financieros a Junta
Directiva primer trimestre 2014; Coordinar mensualmente las actividades de liquidacion de los fondos del Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones,
certificados de traspaso, gastos administrativos y actualizacién de los manuales de procedimientes de la Unidad Financiera
Institucional en relaciéon conla Ley LACAP.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

4@ Departamento de Presupuesto
El Departamento de Presupuesto realizé lo siguiente: Elaboracién de Informe de Labores periodo junio 2013 al 31 de mayo 2014,
Elaboracién informe Rendicidén de Cuentas periodo junio 2013 a mayo 2014, informes Ejecutivos conteniendo estadisticas del INPEP,

Informes Estadisticos sobre Utilizacién del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, mora previsional y captacién de



cotizaciones, Seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al primer trimestre 2014, Elaboracién del Plan Operativo
del afio 2015, Liquidacién presupuestaria del afio 2013, Analisis y Seguimiento de la Ejecucién Presupuestaria cuarto trimestre 2013
Elaborar Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y Egresos para Pago de Pensiones del afio 2015, Formulacién del de Presupuesto
Institucional afio 2015, Elaboracién del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales afio 2015, Se Proporciond diariamente
Disponibilidad Presupuestaria del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas que lo solicitan; Elaboracién de Presupuesto de Gastos
para su remisién a la Intendencia de Pensiones, Realizar Monitoreos Estadisticos y Financieros, Conciliaciones Bancarias mensualesy

sus correspondientes cuadros resimenes; Elaboracién de documentos solicitados por la administracion.

4@ Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizd las siguientes actividades: Control y Captacién de $56,919,301.85 responsabilidad del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; Emisién de 162 Certificades de Traspaso y Complementarios
por $3,487,691.80; Control de intereses por depésitos a plazo por $115,418.53; informes de disponibilidades financieras 57 y 12
informes de disponibilidad de cuentas pagadoras; Formulacion de 84 libros de bancos, 635 mandamientos de ingreso en concepto de
cotizaciones voluntarias, préstamos personales, hipotecarios y otros; Control de cuotas de préstamos por un monto de $81,127.98
por usuarios y de Compaiias Aseguradoras por fallecimiento de deudor; Control de cuotas por cotizaciones voluntarias por
$3,952.42; Pago de 111 devoluciones de préstamos personales e hipotecarios por un monto de $6,913.53; Control de ingresos al
Centro Recreativo Costa del Sol por $11,750.75; Control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros por $14,730.01; Se
percibieron ingreso de $595.05 por costas procesales a través de la Colecturia.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:



» Control de Préstamos

Captacién de $ 49,513.86 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $219,424.92 en cuotas de préstamos hipotecarios;

Devolucidn de cuotas de préstamos pagados en exceso por $5,109.21; asi como la entrega de 111 cancelaciones de préstamos

personales e hipotecarios.

» Recaudaciones
Captacién de $2,262,846.98 en concepto de aportaciones y $2,268,061.85, por cotizaciones de 250 planillas previsionales y de
cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades; Recuperacién de mora
pecuniaria por $11,376.98; Se gestionaron y compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $8,962.17; Se

realizaron 24 tramites de devoluciones de cotizaciones por un monto de $15,366.23; Entrega de 4 notificaciones de planillas con

errores 6 Incompletas recibidas de los empleadores.

» Pagaduria de Gastos Administrativos

Se efectud el pago de 17 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior
de Vigilancia y Junta Directiva, planilla adicionales; 289 comprobantes, entrega de cheques y abono en cuentas bancarias a
proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta de los pagos realizados a nivel administrativo, 3 declaraciones del

Impuesto al Valor Agregado y cuadratura de conciliaciones de impuestos con el Depto. De Contabilidad.



» Pagaduria de Pensiones
Efectuar el pago mensual a 43,537 pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $46,541,826.25, a
8,359 pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,621,298.12 y a 1,278 pensionados por el Decreto
Legislativo No. 474 por un monto de $743,415.02; Pago de Gastos funerarios de 169 pensionados por un monto de $38,628.33,
Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo requieran se elaboraron 3

informes, Elaboracién de 120 Informes de Control embargos Judiciales de pensionados y empleados.

& Departamento de Contabilidad
Realizé las siguientes actividades: Cierre y emisidon de los Estados Financieros de los meses de Abril, Mayo y Junio 2014;
Depuracion e Integracion de Saldos contables, para el primer trimestre se integraron 83 cuentas con saldos al 30 de Junio 2014,

Elaboracién de 42 conciliaciones de saldos contables con Auxiliares de los meses de Abril, Mayo, Junio 2014.

& Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $72,154.11 y ventas por un monto de $56,183.78; Se efectuaron entregas
de 6rdenes de compra para farmacia por un monto de $928.04; Se efectud la entrega de Térjetas del saper selectos (Gif Car) por
un valor de $17,920.00; Se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones por cumpleafios un monto de $3,197.66 a 72
empleados y de Bolsa Alimenticia un monto de $5,446.00 a 256 empleados; Revisar, controlar y actualizar el inventario de

mercaderia mensualmente, Cierre y Emision de Estados Financieros al mes de junio 2014.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacién en un 95%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2014
GERENCIA
Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion 8 actas
de sesiones de Junta Directiva; Preparar informes de respuesta a requerimientos de informacién u observaciones que realiz6 el
Consejo Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; Autorizacion de Estados Financieros al mes de junio 2014;
Coordinar reuniones de seguimiento a la gestion Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar de las actividades
realizadas y avances logrados; ademas de evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.

Las Unidades Organizativas que depende de la Gerencia son: Las Subgerencias y la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Institucional.

& Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas se mencionan: Elaboracién de Términos de Referencia y seguimiento de publicacién de los
resultados en COMPRASAL, Autorizacién de 77 Cuadros Comparativos de Ofertas, Ordenes de Compras de Bienes y Servicios; Andlisis
del Plan Anual de Compras; Elaboracién y envié de Reporte Mensual de Compras de Consumo por departamentos, Unidades y
Subgerencias; Verificaciéon de Procesos de Existencias Fisicas y Elaboracidon de Reportes de Inventario para el Depto. De Contabilidad,
Revisidn, tngreso y Despacho de Requisiciones en el SPROV, Actualizacion del Banco de Proveedores que posee la UACI, se realizaron
147,371.00 Fotocopias de documentos y anillados para las unidades del Instituto, Elaboracidn de Informes mensuales para Junta
Directiva sobre Adquisiciones de Bienes y Servicios, Elaboracion de informes para la Unidad de Acceso a la Informacién Publica sobre
ubicacién de documentos.

La Gerencia y su Unidad cumplieron el 99% de sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2014
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realiz6 las siguientes actividades: Seguimiento al Plan de Capacitacion, Elaboracién de Especificaciones Técnicas y
Evaluacién de Ofertas para la adquisicién de Equipo Informatico y renovacién de Software; mantenimiento al equipo, licencias y el
servicio de comunicacion; Se dio respuesta a requerimiéntos de informacion solicitados por entes fiscalizadores, Auditoria Externa e
Interna y Administracion Superior; Se realizaron un total de 339 Asistencias técnicas Institucionales y del Historial Laboral, de las

cuales 70 corresponden al area de Desarrollo de Sistemas, 253 de la Base de Datos y 16 de Soporte Técnico.
Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

P Desarrollo de Sistemas

Se atendieron requerimientos de las diferentes unidades organizativas y entidades externas; Se solventaron casos especiales
solicitados por los Administradores de los Sistemas Institucionales; Actualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales;
Trasladar el Sistema de Tramite de Pensiones(OSTP) y Sistema de Pago de Pensiones (SPP) a tecnologia Web; Actualizar con los
Administradores los accesos a los sistemas Institucionales; Validacién de los respaldos, Depuracién de datos del SPP por cambio a

tecnologia Web, Mantenimiento del sitio Web Institucional.



» Administracion Base de Datos

Se administré la Base de Datos de Produccidn, Desarrolio de INPEP e Historial Laboral diariamente; Se atendieron 95 requerimientos:
9 de base de datos del INPEP y 86 solicitudes de mantenimiento de usuarios; Revision periédica del mantenimiento de
documentacion técnica de la Base de Datos, se actualiza de acuerdo a los cambios o creaciéon de estructuras; Atencion a
requerimientos internos y externos, se atendieron 158 requerimientos 57 de diferentes unidades de INPEP y 101 del SAHL; 605
Archivos generados de respaldo de las Bases de Datos de Produccion y Desarrollo, de INPEP 550 y 55 de ATIHLA; Creacién de
esquemas o modificaciones de estructuras y objetos para el sistema OSTP, OSPP que se'trasladara a tecnologia Web, Identificacion de

inconsistencias del SPP, SREC para traslado de aplicacion a tecnologia Web, Validacion de los respaldos.
» Soporte Técnico

Coordinar, Supervisar.y Seguimiento al cumplimiento del Contrato de Servicios, Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Equipo
Informdtico, Servicio de Comunicacién, Internet y Correo Electrénico, asi como del equipo no cubierto en el contrato de
mantenimiento; Se recibieron y procesaron 90 solicitudes de requerimientos de usuario, Administracion y monitoreo del servicio de
Red Institucional; Se realizo el levantamiento de 230 Actas de Software, Se recibieron y se atendendierdn 339 hojas de Atencién de

llamadas de usuarios; Se realizaron 55 respaldos de Informacién y correo electrénico Institucional.

Esta Subgerencia, cumplié con un 96% sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2014
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir, supervisar y brindar asesoria a los cotizantes o
beneficiarios acerca de los trdmites para la jubilacién y el otorgamiento de prestaciones econémicas, mediante la aplicacion de la Ley
de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667 y 474; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, segun Ley SAP,
Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de
Pensiones el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales en materia de previsién social, Supervisar y coordinar con el
Departamentos de Atencidon a Pensionados y de Oficinas Departamentales los eventos realizados al adulto mayor, comités de
pensionados y el desarrollo de programas de atencidn integral; Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera
vez; Autorizar la transferencia de recursos econémicos hacia las AFP’s, para el pago de pensiones de afiliados que optaron por el SAP,
de pensiones por vejez; Dirigir y supervisar el control de comprobacion de sobrevivencia y estado familiar de pensionados y derecho-
habientes que garantice la continuidad del goce de la pensidn; Supervisar los mecanismos de comunicacion con los pensionados para
recordarles las fechas de control de sobrevivencia y estado familiar; Coordinar y supervisar el programa INPEP MOVIL a los diferentes
lugares del pais para el control de comprobacién de sobrevivencia.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:

& Departamento de Pensiones

€ Departamento de Atencion a Pensionados

4 Departamento de Oficinas Descentralizadas
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Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

4@ Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas por este Departamento fueron, Analisis y emision de 239 solicitudes para calculos previos de prestaciones
pecuniarias por vejez; Recepcion de 253 solicitudes de prestaciones de pensién o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia y una
solicitud de cotizacién voluntaria; Se aprobaron 342 expedientes mediante el andlisis y calculo para el otorgamiento de pensionesy
asignaciones; Recepcion de 149 solicitudes para tramite de ayuda por gastos funerarios; Autorizacion de 137 prérrogas de pago de
pension por orfandad para jovenes mayores de 18 afios mediante la comprobacién de estudios en Instituciones educativas
autorizadas, 19 andlisis y calculo de ajustes a pension Minima.

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

» Control de Afiliados

Se procesaron en el sistema OAYR 1,850 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados y 6,768 modificaciones de datos de los
mismos; Se emitieron 259 constancias relacionadas con los registros de la poblacion afiliada; Se asignaron 66 matriculas del INPEP; Se
asignaron 310 Numeros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); Se transfirieron 8,765 datos de afiliados a la
Intendencia de Pensiones para actualizar el catdlogo del INPEP; Se generaron y transfirieron 734 archivos a la Intendencia de
Pensiones solicitando asignacion de NUP, actualizacidon de datos y cambios de informacién de Pensionados y Afiliados; Emision y
entrega del Nimero Unico Previsional a 1,151 pensionados y afiliados, Procesar 4,008 archivos de respuesta enviados por la

intendencia de pensiones.
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» Certificado de Traspaso
Recepcion de 142 solicitudes para analisis y calculo de Certificado de Traspaso y recepcion de 18 solicitudes para Analisis y célculo
de Certificados de Traspaso Complementarios, ambos por un valor de $ 3,487,691.80. Recepcién de 222 solicitudes de fondo de

obligaciones previsionales FOP.

» Control de Calidad de Prestaciones
Se revisaron 500 expedientes de pensiones y 142 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicion de 29 nuevos pensionados a la base
Unica y 15 Inactivaciones de pensionados; Control de revision de 35 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados; se

reviso 137 calculos de prorrogas de estudio y Revision de 19 complementos de pensién Minima.

& Departamento de Atencion a Pensionados

Coordinar y Supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central y el Centro de Dia “Santa Maria” con la participacién de 902
pensionados, en Comités y talleres vocacionales de Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza, Ingles, Manualidades y Yoga; Realizacion de dos
exposiciones de manualidades con el fin de mostrar y vender los productos elaborados en el taller de manualidades, Se brindo charlas
de Salud con participacion de 66 pensionados, Los temas impartidos son: Enfermedades Respiratorias, Gastrointestinales, y de
hipertensidn arterial y su prevencion, Se brindo consulta médica preventiva a 21 pensionados que asisten al Centro de Dia Santa Maria.
Requirieron la atencion de la Dietista-Nutricionista 45 pensionados; Se brindo atencién a 79 Pensionados y 77 beneficiarios en Clinica

Psicoldgica y en visita domiciliar; En el Programa de visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios en zonas urbanas y rurales que
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que realiza el equipo de trabajo social visitando a 369 pensionados, donde residen de forma permanente y temporal { hospitales,
asilos publicos y privados) con el objeto de facilitar la firma de control de comprobacién de su sobrevivencia y declaracién del
estado familiar para prorrogar el pago de su pensién; Se brindo atencidn a 24,766 pensionados y beneficiarias de los cuales 16,019
son del drea de control de comprobacién de sobrevivencia y verificacion de Estado Familiar en oficina central y 7,618 oficinas
departamentales y 1,129 que realiza Trabajo social, Atencion a 512 pensionados a través del programa INPEP MOVIL para el control
de comprobacién de sobrevivencia y Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de la pensién visito las ciudades de:
Suchitoto, Zacatecoluca, Santiago de Maria, San Sebastian en San Vicente, Col. La Floresta de San Salvador; Se recibi6é y tramito
declaraciones juradas para verificacion del estado familiar de todas las beneficiarias por viudez o convivencia que se presentaron
durante el periodo, Se realizaron 5 investigaciones sociales sobre convivencia marital y maltrato de pensionados, en el Area de
Gerontologia Social se realizaron dos convivios con pensionados dependientes y sus cuidadores; Visitas domiciliar a 18 pensionados
dependientes con el fin de evaluar el estado de salud fisica y mental asi mismo se les Brindo consulta médica y a 14 cuidadores
gue no cuentan con asistencia medica por condiciones econémicas, Entrega de ayuda alimenticia y aporte econdmico a
pensionados de escasos recursos, En el Programa de Esparcimiento y Recreacion asistieron 589 pensionados en excursiones a
diferentes lugares turisticos, con el propdsito de fomentar el bienestar fisico y mental, contribuyendo a mejorar la calidad de vida
con destino al Centro Recreativo Costa del Sol y Turicentro Ichanmichen; Participacién de 738 pensionados en eventos Especiales
como Concierto musical, Dia del Pensionado y Festival Interinstitucional, Asistencia de 95 pensionados en la exhibicion de la pelicula
“Noe”contando con el apoyo de la Direccién de Espectaculos Piblicos del Ministerio de Gobernacidn, Incentivar y apoyar el trabajo
voluntario def Comité Central de Pensionados de Atencidn Social que realizan actividades generadoras de ingresos econémicos a fin
de autofinanciar sus eventos y comprar viveres a pensionados de escasos recursos econdémicos; Se realizaron 3,631 llamadas

telefénicas o correos electrénicos para informar sobre las fechas que les corresponde presentarse a INPEP a firmar la comprobacion
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de sobrevivencia y Estado Familiar a pensionados; Mantener actualizada los datos de direcciones domiciliares, nimeros telefonicos y

correos electrdnicos de los pensionados que se presentan a prorrogar su sobrevivencia.

€ Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Coordinar, supervisar las actividades de precalificacidn, resoluciones, carnet y prérrogas para
estudio; Los tramites de actualizaciones de datos, gestion de NUP y constancias de beneficiarios; Supervisar y gestionar
cancelaciones de préstamos, ordenes de descuento, defunciones con Pagaduria General; Controlar el funcionamiento administrativo
y de prestacidn de servicios de las Oficinas Departamentales, asi como a la documentacién enviada por las mismas; Proveerlas de los
implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades; Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el propdsito de
planificar y coordinar el trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar necesidades; Asistir a todos los eventos de las
oficinas, Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y las podlizas de
reintegros de fondo circulante y sus anexos; Coordinar, Supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la poblacion pensionada de
recreacion, culturales y de esparcimiento con el Departamento de Atencién a Pensionados. Las Oficinas Departamentales la integran:

Santa Ana, Ahuachapdn, Sonsonate, Chalatenango, Cabafias, Usulutan, San Miguel, Morazan y La Unidn; y sus actividades fueron:

& Oficinas Departamentales

Se realizaron 238 entrevistas de precalificacion de pension de las cuales se recibieron 137 solicitudes; Se atendieron 229 Resoluciones
de aprobacion de pensiones; se extendieron 214 carnet y 163 reposiciones de NUP a pensionados; Se emitieron 77 fichas de afiliacion
al ISSS; Actualizacién de datos a 510 pensionados; Elaboracidn de 5 remesas de cotizantes voluntarios y 49 remesas de préstamos; 27

constancias de saldos de préstamos; Se atendieron 7,633 pensionados para prorrogas de control de sobrevivencia; 387
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declaraciones juradas para verificacion del estado familiar y 41 solicitudes para prérroga de estudio; Se efectuaron 191 visitas
domiciliares para control de sobrevivencia; 816 Entrega de constancia de pensiones; Realizacién de 6 cambios de cuentas bancarias,
Se impartieron 49 talleres vocacionales y 27 charlas de educacién para la salud de los pensionados; Realizacién de 9 eventos
relacionados con Mes Adulto Mayor y 8 Excursiones a diferentes lugares turisticos del pais, coordinar y supervisar el trabajo

voluntario de los comités permanentes de pensionados actividad de oficinas departamentales de oriente.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 91% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2014
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Coordinar las actividades en lo que respecta al
mantenimiento de las oficinas Administrativas y del Centro Recreativo Costa del Sol, Coordinar las actividades tendientes a mejorar
las areas de Recursos Humanos, Actividades que mejoren la atencion de la Clinica Empresarial; Actualizar los manuales de
procedimientos y de organizacion de la Subgerencia Administrativa y sus dependencias; Agilizar la clasificacién y reordenamiento
de los documentos de afios anteriores a través del Depto. General de Archivo; Digitacién de documentos para respaldo y mejorar la
entrega oportuna de tiempos de servicio; Coordinar que se efectien oportunamente los reclamos en el drea de seguro; Planificar las

actividades para el logro del cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional.

La Subgerencia Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:

€@ Departamento de Recursos Humanos
@ Departamento de Servicios Generales
& Departamento General de Archivo

& Departamento de Seguros

& Clinica Medica Empresarial

Las actividades desarrolladas durante el segundo trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las

siguientes:

16



€ Departamento de Recursos Humanos

Entrega de uniformes al personal, Actualizacion del Archivo maestro del personal en el SIRH; Informe de llegadas tardias, Subsidio
alimenticio y trasporte; Presentacién de Informe estadistico de prestaciones al personal a la Subgerencia Administrativa, Se
gestionaron 16  capacitaciones y seminarios; Realizar publicaciones de Licitaciones, adjudicaciones, subastas publicas y avisos
Institucionales.

& Clinica Empresarial

Se atendieron 689 consultas generales, 185 pediatricas, 36 ginecolégicas, 112 nutricionales; 8 tomas de citologia y 55 curaciones, 326
inyecciones; 14 métodos de planificacion familiar; Se presento tres informes estadisticos, Se impartieron 6 charlas de educacion en

salud y se presentaron 6 reportes del manejo de medicamentos pediétricos.

& Departamento de Seguros
Se atendieron segin demanda 13 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros en personas, 3 por Dafos a
Viviendas aseguradas por INPEP y 224 reclamos por seguro Medico Hospitalario a Empleados, segiin demanda se tramitaron dos en

Seguro de Vida basico y Hospitalario de personal ingresante y dos cancelaciones por personal que se retira.

& Departamento de Servicios Generales
Verificacion de Inmuebles adjudicados en pago a INPEP, Preparacion de documentacidon para avaltos de la Direccion General de
Presupuesto de los Inmuebles a subastar, participacién en subasta Pdblica no Judicial de Inmuebles propiedad de INPEP, este

Departamento estd conformado por las siguientes Secciones:
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» Correspondencia
A nivel institucional; Se coordind, supervisé la recepcién, seleccién y despacho de correspondencia, el envié de correspondencia
Institucional por medio de Correos de El Salvador; Se proporcioné un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades

del Instituto.

» Transporte
Coordinar el servicio de transporte e intendencia a nivel Institucional; Se le proporcioné el mantenimiento preventivo y correctivo a
la flota de vehiculos Institucionales; Control, distribucién de vales de combustible y su liquidacidon al Depto. de Contabilidad; se

brindo el servicio oportuno de vehiculos a las diferentes dreas de la institucion que lo solicitaron.

» Control de Bienes

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacién mensual de los activos fijos y se envid la
informacidn para su registro contable; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; Actualizacién del Sistema
de Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo),

Verificaciéon de inmuebles adjudicados en pago al INPEP.

» Mantenimiento

Se estdn realizaron actividades necesarias para mantener en dptimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa
Maria, Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; Construccién, reparacion,

remodelacién o readecuacion de espacios del instituto; Se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y
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UPS central, equipos de aires acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefénica y de emergencia, equipo de

bombeo, tableros generales, sistema de iluminacién en Centro Recreativo de la Costa del Sol y Oficinas Central.

» Intendencia
Brindar orientacién al publico sobre los diferentes tramites a realizar, Servicio de limpieza general y mantenimiento de jardines,
plazas, aceras, arriates, patios, cunetas; asi como de mensajeria; ddistribucién de garrafas de agua a las diferentes unidades del

Instituto, Centro de Dia "Santa Maria“ y Centro Recreativo de la Costa del Sol.

» Centro Recreativo de la Costa del Sol

Mantener en optimas condiciones las instalaciones, proporcionado servicio agil y oportuno en atencién a los usuarios; Limpieza
general y mantenimiento zonas verdes, parqueo, cabafias, bafios, duchas, sillas, mesas y hamacas; Climatizacién del agua de piscinas;
Realizacién de siembra de plantas ornamentales y poda de grama, drboles frutales y palmeras de cocos; Realizacién de mejoras a la

sefalizacion de las instalaciones; Registro semanal y reportes del Ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha.

4@ Departamento General de Archivo

Entrega de 161 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracién de 643 ordenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 930 certificaciones de tiempos de servicio, Busqueda de 62 Cédulas de Afiliacién y documentos que se
encuentran microfilmados, Recepcidn, clasificacion y ordenamiento de documentos para su resguardo de las diferentes unidades del

Instituto; Entrega en calidad de préstamos de documentos que se resguardan a las unidades del INPEP que lo requieran y su archivo
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luego de la devolucién de documentos prestados, Restauracion de los distintos documentos que se resguardan; Digitacion de
documentos remitidos por distintas unidades, Migrar de formato microfilm a digital, Seguimiento al Sistema Institucional de Archivo,
Actualizacion de de la guia de Organizacién del Sistema Institucional de Archivo, Actualizacién del cuadro de Clasificacién Documental
del INPEP, Conformacion del Comité Institucional permanente para la Seleccién y Eliminacién de documentos, capacitaciones sobre
Organizaciéon, Resguardo y Conservacion de documentos, Realizacion de visitas  programadas de supervisiéon a los diferentes

archivos de gestidn, periféricos y especializados.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2014
SUBGERENCIA LEGAL

€ Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Recuperacién judicial y extrajudicial de créditos en mora, sujeta a solicitud que efectia la
seccién de control de préstamos una vez agotado el cobro via administrativa; Se realizaron reuniones de trabajo con los
colaboradores para supervisar avances de casos asignados y resultados; Depuracidn, clasificacion y verificacién de avances del
sistema de préstamos en relacion a los procesos judiciales activos y con planes de pago; Inscripcién en el registro correspondiente
de escrituras de compra venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir; Conformacion de expedientes de casos judiciales,
Asignacién y desasingnacion de casos para recuperacion judicial; Depuracién de casos con procesos judiciales entregados al Dr.
Lainez Méndez, Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor de INPEP;
Entrega al usuario de documentos de compra ventas cuando estos son solicitados y de documentos de mutuos hipotecarios una
vez estén cancelados en totalidad; Elaboracion de dictdmenes juridicos de autorizacién de venta de inmuebles hipotecarios con el
INPEP; Revision de términos de referencia en licitaciones de la UAC! o de acuerdo a necesidades institucionales, Elaboracién de
contratos en general, Depuracién de casos con procesos en recuperacion judicial mediante visitas a los juzgados; Revision de
actas de cancelacion de pagos de préstamos hipotecarios y remision a presidencia y para firma.

; Elaboracidn de actas de subasta publica no judiciales para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad
del INPEP; Recuperacion por via judicial y/o extrajudicial de inmuebles adjudicados a favor de INPEP, que se encuentran

usurpados; Conformacion de expedientes por cada inmueble vendido por medio de subastas publica no judicial; Presentacion de
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demandas para la recuperacién de aportaciones, cotizaciones previsionales a través de tramites extrajudiciales y judiciales;
Emisién de opiniones relacionadas con la aplicaciéon de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al
otorgamiento de prestaciones pecuniarias; Investigacion de expedientes de pensiones; Respuestas a notas y escritos relacionados

con pensiones; Emision de resoluciones para la subgerencia de prestaciones,

La Unidad de Asesoria Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



@ CONCLUSIONES

El Total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 95% de
cumplimiento. Se observa el esfuerzo realizado por las Unidades en cumplir las metas de la programacién proyectada en el segundo
trimestre, justificando en algunas; las que no se cumplieron en su totalidad; quedando pendiente su cumplimiento para el tercer
trimestre.

€ RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el tercer trimestre 2014, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas {os motivos

de su incumplimiento.
2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad debera evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus

Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el segundo trimestre, para evitar observaciones

de los entes fiscalizadores.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNiIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

INo.

METAS/ACTIVIDADES

SEGUNDO TRIMESTRE

DE
MEDIDA

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO

META MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

2014

Aprobar 48 actas de sesiones realizadas durante el aig

Actas

25%

17%

Durante el segundo trimestre de! afio 2014
anicamente se celebraron 8 sesiones de Junta
Directiva, debido a que en el mes de junio no se
realizaron sesiones porque los diferentes Ministeriosy
no habian nombrado a sus representantes ante ia
llunta Directiva.

Aprobar los Estados Financieros del ejercicio 2014

Estados Financieros

25%

25%

En sesion de junta Directiva N® 16/2014 de fecha 29
de abril de 2014, se presentaron los Estados
correspondientes al primer trimestre del 2014.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILACIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
Ino. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMDO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Durante el segundo trimestre del
1 [Celebracién de sesiones semanales Sesiones 25% 25% afio 2014, el Consejo Superior de
Vigilancia realizé 12 sesiones.
Emitir 4 informes del seguimiento de las actividades
2 I 25%
institucionales de la Administracion del.INPEP nfrome 25%
3 JElaborar memoria de actividades del afio 2013 Documento 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 [Examen Especial a los Estados Financieros Informe 25% 1 25% 1
ial f C limi d itica d
by WExéme.nes Especiales al Cumplimiento de la Politica dej informes 5% 259 3
Inversién .
ial al Manejo de los F S Fidei i
3 Examgn Es_peua al _ z_anej de los Fondos del Fideicomiso Informe 100% 100% 1
de Obligaciones Provisionales FOP. .
Auditor
Administrativo
Examen a los Estados Financieros de la Despensa Familiar Financiero
Inf 100%
4 por el periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2013. morme 0o 100% :
5 ]Examen especial al calculo y pago de Pensiones. Informe 50% 50% 1
Examen Especial a los Procesos de Compras, bajo todas las
Inf 1 1
6 modalidades, efectuados por la UACI frorme 50% 0%
ial al si i i Di
5 Exaffxfan especial al sistema de inventario de la Despensa informe 100% 1 100% 1 Auditor de Sistemas
Familiar
OTRAS ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
Auditor
1 JActa de entrega del fondo de caja chica de la oficina Acta 100% Administrativo
descentralizada de Santa Ana. Financiero




PRESIDENCIA 'Y UNIDADES ASESORAS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

SEGUNDO  TRIMESTRE

INSTITUCIONALES A SU CARGO

Ino. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO META MONTO

Durante el mes de Junio

1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA ACTAS 12 8 no se realizarén
sesiones de Junta
Directiva.

PLANIF! NTR
, [paniricar v controLAR - Las acTiviaDey o Jon




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Solicitar la clasificacion de la informacion (Publica, Reservada
1 . L . Proceso 50% 50%
confidencial) a las Unidades Administrativas; cada dos meses.
Recabar informacion Oficiosa ropiciar que fas Unidade
2 a_ . . Y p P ) q ;| Documento 25% 25%
Administrativas responsables las actualicen periédicamente.
ici defal ion Publi Oficiosa a través d
3 Solicitud de escaneo (.a a Informaci ublica y Ofici ra eﬁ Proceso 25% 259%
Departamento de Archivo.
La Subsecretaria de Transparencia realizd
Digitar y Publicar fa Informacion Oficiosa a través de la HerramientaF fcambios a ta Herramienta JOOMLA
4 - i L Proceso 25% 25% - )
JOOMLA en el Portal de Transparencia del sitio web Institucional. convirtiendola en plataforma Gobierno
Abierto.
Identificar la Informacion Reservada y gestionar la elaboracién de lasI
5 |Declaratorias de Reserva a las Unidades Administrativas para la] Documento 50% 50%
posterior firma del titular.
|Dar trdmite a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Pablica § o .
4 N sz . S— Las Solicitudes también pueden ser
6 auxiliar a los particulares en la eIaboracn'on.d'e solicitudes; orientarlo: Proceso 25% 25% ngresadas di por el ciudadano
en caso de que no procedan al INPEP indicandoles el lugar adond - través de Goblerno Abierto.
tienen que dirigirse.
Realizar los tramites internos necesarios para la localizacion y entreg:l
7 |de la informacidn solicitada y notificar a los particulares por medio def Documento 25% 25%
Resolucion en el tiempo que dicta la Ley.
Administrar la cuenta de correo electrénico de la Unidad;
8 |informacionpublica@inpep.gob.sv para descargar las solicitudes par;+ Proceso 25% 25%
su gestién y envio de la informacién solicitada.
Llevar un registro de todas la nsultas que liegan a través de lo
9 _e 2 & ) . s 1as o - que fleg v SH Proceso 25% 25%
diferentes medios y brindar sus estadisticas.
s . " IMuchas de estas consultas no pertenecery
10 Recibir las consultas q|'1e llegan a travésA dfsl programa Radia Proceso 25% 26% - 2 Institucin se le indice al ciudadano 13
"Conversando con el Presidente” y darles seguimiento. Institucion acudir.
ibi amite a todas las consul llegan al
1 Recnbu.' y dar tramite > or ultas que_ g_ al correo d Proceso 25% 25%
Info@inpep.gob.sv, a través de la Pdgina web Institucional.
Elaborar cuadro de respuest a consultas del corrreo d
1 [Flabor: ° puestas u Proceso 25% 25%
Info@inpep.gob.sv.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar la implementacién de sist d
: r. i |_ pl cion sistemas def 25% 25% UFI
seguimiento efectivo del presupuesto.
. . ) Contabilid .
2 JPresentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 0 ?JFIII ad Se presento para cierre Contable.
Coordinar mensualmente las actividades de Tesoreria
3 . L . s Documento %
{liquidacién del Fideicomiso de Obligaciones oc = 25% UFi
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades] Tesoreria
R i . .
4 Jcon los calendarios de pagos de pensiones, 25% 25% UFI Todas las Actividades se realizaron a tiempo
certificados de traspaso y los gastos administrativos.
Aprobar la actualizacion de S5 Manuales d Quedan pendientes de actualizar los manuales de
s }Procedimientos y de Organizacion de la Unidad 2 0 UFI procedimientos de la Unidad Financiera en
Financiera Institucional y sus dreas. armonia con Ley LACAP.




INSTITUTU NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUbLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
f . i - Para su remision al Ministerio de Hacienda.
1 Elaborar Informe de Labores, periodo dei 1 de junio de 2013 al 31 def Documento 100% 100%
mayo de 2014.
2 Elaborar informe de Rendicién de Cuentas periodo junio 2013 a mayo Documento 0% 0%
2014.
L Distribucion a nivel institucional
3 [elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo Estadisticas del INPEP. Informe 25% 25%
’ R 4 Para su remisién a la Superintendencia de}
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacién del Fideicomiso d Ipensiones
4 |obligaciones Previsionales - FOP: gasto y mora previsional; y captacién Informe 25% 25%
de cotizaciones.
- P ) .
Ekf\borar Seguimiento al Plan Operativo IV Trimestre 2013 y [, 0 Y ll# Documento 25% 25%
Trimestre 2014.
6 lElaborar Plan Operativo del afio 2015. Documento 75% 75%
7 [Elaborar Liquidacién Presupuestaria de! afio 2013. Documento 50% 50%
g Elaborar analisis trimestral de la Ejecucién Presupuestaria, afios 2013 y Documento 25% 25%
2014.
{ i i
a Elaboral_' Proyeccno?es Presupuestarias de Ingresos y Egresos para Pagol Documento 75% 75%
de Pensiones del afio 2015.
Para su remision a la Direccion General del
10 JFormulacion del Presupuesto Institucional afio 2015. Documento 50% 50% Presupuesto.
isio S intendencia d
Elaboracién del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Pam,su remisién 2 la Superintendencia dg
11 Documento 50% 50% Pensiones
afo 2015.
, Para su remision a la Superintendencia de
12 JElaborar 12 Seguimientos a la Ejecucion Presupuestaria. Documento 25% 25% 1Pensiones
13 IProporcionar disponibilidad presupuestaria a las diferentes Unidades ofc- planillas - 25% 25%
Organizativas - diariamente. facturas-recibos
Para su remisién a la Superintendencia de]
14 |Elaborar 12 Presupuesto de Gastos. Documento 25% 25% Pensiones.
Para su a la Superi lencia def
15 JRealizar 4 Monitoreos Estadisticos y Financieros. Informe 25% 25% Ypensiones.
16 [Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2013y 2014. Documentos 25% 25%
17 {Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias afios 2013 ¢ Informe 25% 25%
2014.
18 JElaboracion de documentos solicitados por la Administracidn. Documento 25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD SEGUNDO  TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Control y captacién de $ 234,832,495.93 como)
y [ngresos responsabilidad del Fideicomiso def o e oo | 2350%  |¢ 5519285544 | 24.24% 56,919,301.85 D
Obligaciones Previsionales para el pago d £
pensiones INPEP. [
T
2 [Emisién de 900 Certificados de Traspaso Ce?'rfa'z:z: de 25% 225 18% 162 o
C [ de int deposits f T Monti justad d cT C1d
ontrol de intereses por depdsitos a plazo £ onto  ajustado e Y
3 $332,040.53 chegues 25% S 83,012.38 35% 115,418.53 : $3,487,691.80
- — 0
4 ElabOfamén de 248 informes de dlspomblldadeﬁ Informes 25% 62 23% 57 R
financieras. €
| i6n d inf de di ibilidad R
5 Elaboracién de 48 informes de disponibilidades def informes 25% 12 5% 12 i
cuentas pagadoras. A
6 IFormulacién de 336 libros de banco. Libros 25% 84 25% 84
Emision de aproximadamente3244 mandamientos]
7 }de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,] mandamientes 25% 811 20% 635
prestamos personales, hipotecarios y otros
Control de cuotas de préstamos por usuarios y dj
8 |Compaiias Aseguradoras por fallecimiento d Monto 25% S 94,460.66 21% 81,127.98
deudor $377,842.64
9 ;:;t;; ;ize cuotas por cotizaciones vquntanaT Monto 25% s 4,871.23 20% 3,952.42
U TESORERIA/COLECTURIA
10 Pago de 132 devoluciones de préstamog cheques 25% 13 84% 111 Corrseponden a $9,913.53 y el resuitado
Ipersonales e hipotecarios q depende de las devoluciones efectuadas.
11 jControi de ingresos Costa del Sol $23,600.00 Monto 25% $ 5,900.00 50% 11,750.75
12 Control de pagos de bases de licitacién, subastas Monto 25% s 21.250.00 17% 14.730.01 El resultado depende de los procesos
otros $85,000.00 R e ejecutados.
El l lepende de los pagos
13 Control de ingresos Costas procesales $4,400.00 Monto 25% $ 1,100.00 14% 595.05 resultado depen pag

efectuados a través de ia Colecturia.




Realizar el pago de 60 planillas de salarios v

Se realizaron planillas adicionaies

14 ]prestaciones al personal, dietas y comisiones 3 Planilla 25% 15 28% 17
Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva.
Realizar el pago de 1,400 co tes t
15 [ oo 2ar € pag mprobantes y entregd ¢ orobante 25% 350 21% 289
de cheques a proveedores.
16 'iiﬁuar dle2 dﬁacslarac;m;ess dfeéu'::xfo :Obrneiwl_:j Reporte 25% 3 25% 3 PAGADURIA DE GASTOS
- . pag (Declaracidén} ADMINISTRATIVOS
administrativo.
Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valod Reporte
17 Jagregado (1% IVA), sobre los pagos realizados # ( Dec!:racién} 25% 3 25% 3
nivel administrativo mayores o iguales a $113.00
Efectuar conciliacion de impuestos con e Reporte
18 25%
Departamento de Contabilidad (Cuadratura) ¢ 3 5% 3
Captacién de $ 7.0 millones por aportacioned .
Corre: den a 250 planilias
19 Jcorrespondientes a planillas Gobierno Central] Monetario 25% $ 1,750,000.00 32% 2,262,846.98 ‘:;',i:izz:l:s" plant
Instituciones Autdnomas y Municipalidades P :
Captacion de $ 7.0 millones por cotizaciones RECAUDACIONES !
C den a2 lanill
20 jcorrespondientes a planillas Gobierno Central Monetario 25% $ 1,750,000.00 32% 2,268,061.85 orr.espon ik STO p. flas .
Instituciones Auténomas y Municipalidades ] Jprevisionales y cotizaciones voluntarias..
21 LRecuperacion por mora pecuniaria por $ 20.000.00]  Monetario 25% S 5,000.00 57% 11,376.98
: oo Esta actividad depende de la depuracién de los
2 .Gestnc.mar y co;r;pensar rezagos y cotizaciones] Documen.to 25% s 26,849.76 8% 8.962.17  egistros y de a respuests que den Jos mpleadores
indebidas $ 107,399.02 monetario ol Instituto.
. El resultado depende del numero de
tificaci il
23 ;r:::fngaliz:'o notificaciones de planillas erroneas g informe 25% 10 10% 4 RECAUDACIONES  Iplanillas con errores o incompletas
P recibidas de los empleadores.
Realizar 20 tramites de devolucion por monto d o -
24 ng g;o o fon por mont eﬂ ?ng:;::;" 25% $ 5,000.00 77% 15,366.23 Corresponden a 24 trémites.
Captacion de $0.05 millo de Prést:
25 2P $ mitiones réstamoy  yjonto 25% $  12,500.00 99% 49,513.86
Personales
Digitacion Colecturia
y Mora
Captacién de $0.9 millones de Préstamos| Administrativa
26H aptacion $ Monto 25% |$  225,000.00 24% 219,424.92
Hipotecarios
El cumplimiento de las presentes metas
estara sujeto al resultado de la venta y/o
dministracién de la cartera
27 LDM]“C‘(’" de cuotas de Préstamos pagados ey 25% $ 1,500.00 85% 5,109.21 {Saldos y Devoluciones ::m:f:taer:oas e ’
exceso : $6,000.00 e e 4 p :
" Saldos y Devoluciones
Entrega de 200 cancelaciones de Prést:
& restamoY  pocumento 25% 50 56% 111 Mora

8
Personales e Hipotecarios

Administrativa




Controlar embargos judiciales a pensionadoj

29 {realizar 480 informes de embargos de pensionados Informe 25% 120 25% 120
empleados.
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigente#
30 {durante el afio: $192,225,450.00 Monetario 24% $46,134,108.00 24% $46,541,826.25
Pago de 45,845 pensiones Ley INPEP SECCION PAGADURIA DE
PENSIONES
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigente§
31 {durante el afio: $ 28,450,600.00 Monetario 24% $6,828,144.00 23% $6,621,298.12
Pago de 8,675 pensiones DL 667
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentesﬁ
32 ldurante el af0:$3,380.400.00 Monetario 24% $811,296.00 22% $743,415.02
Pago de 1,475 pensiones DL 474
Ejecutar el pago mensual de Gastos funerarioj
33 [durante el afi0:$150,856.20 » . Monetario 25% $37,714.05 26% $38,628.33
Pago de 660 gastos por fallecimiento sefiores
pensionados. SECCION PAGADURIA DE
PENSIONES
Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores]
pensionados e Informar a Unidades que asi Io Informe 25% 3 25% 3

34'

requieran. 12 Informes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Cierre y emisién de los Estados Financieros de Enero a Cierre y emision de Estados Financieros correspondiente a los meses de abril, mayo v}
. Documento 3 3 .
Noviembre de 2014 I]umo de 2014.
Integracion de Saldos contables del mes de diciembre ,
& . Cuentas 50 83 Integracién de 83 cuentas contables con saldos al 30 de junio de 2014, segun detalle:
2013 a noviembre de 2014

21151935-Direccién General de Tesoreria

21191012- Pensiones Pendientes de Recuperar

21201001- Anticipos a Empleados

21313952-Municipios del Departamento de Ahuachapan
21313953-Municipios del Departamento de Sonsonate
21313957-Municipios del Departamento de La Paz
21313960-Municipios del Departamento de Usulutan
21313961-Municipios del Departamento de Sar Miguel
21313962-Municipios del Departamento de Morazan
21313963-Municipios del Departamento de La Unién
21315003-Intereses Prestamos Hipotecarios

21315004- Intereses Depositos a Plazo

22103001-Depositos a Plazo

224-Inversiones en Préstamos, Largo Plazo
22505001-Deudores por Reintegros

22505003-Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso
22531001-Deudores por Emisién de Certificados de Traspaso
22551313-D.M. X contribuciones a la Seguridad social afio 2003
22551513-D.M. X contribuciones a la Seguridad social afio 2005
22605001~ Primas y Gastos de Seguros de Personas
22605002-Primas y Gastos de Seguros de Bienes
22615003-Derechos de Propiedad Intelectual
22699002-Seguros de Personas

22699003-Seguro de Bienes

22699004-Licencias de Software

22699005- Seguro de deuda y Dafios

22907001~ Inversiones en Prestamos no Recuperables
22999002- Prestamos de emergencia Empleados INPEP
22999003-Prestamos Personales Deudores Fallecidos
23101-15- Existencias Institucionales

23196002-005-Activos Extraordinarios

23196007-Inmueble Colonia INPEP Zacamil
23196008-Inmuebles Adjudicados pendientes de inscribir
23196009-Inmuebles adjudicados por reolucidn Junta Directiva
24101001-Edificios e Instalaciones

24105001-De Educacién y Recreacion

24109001-Eléctricas y Comunicaciones

24117001-Vehiculos de Transporte

24119001-Mobiliarios

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

pasan...




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
DE PROGRAMADO EJECUTADO
MEDIDA META MONTO META MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

..vienen

24119005-Herramientas y Repuestos Principales

24301001-Terrenos

24305001-Obras de Arte y Culturales

41201003-Depositos P/Admon. Vivienda Zacamil
41201008001-Devoluciones Pendientes a Usuarios Préstamos Personales

41201008002-Devoluciones Pend. a Usuarios Préstamos Hipotecarios

41201008004-Fondos Transitorios

41201010-Pagos en Exceso a Pensionados

41201035-Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda
41201040003- Devolucién de pensién por préstamos cancelados
41201052-Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afios Anteriores

41201053-Reintegros por Pagos en Exceso Fideicomiso
41201054- Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicomiso afios anteriores

41201055~ Oscar Swamy Valdez

41201777001- Embargos Judiciales trabados a empleados
41201077002- Embargos Judiciales trabados a pensionados
41209001~ Anticipos por Venta de Bienes

41251001- Retencién 13% IVA Embargos Judioiales
41251935-Tesoro Pdblico (DGT)

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales
41252002- Por Reembolso de Prestamos

41252005-Otras Recaudaciones

41252006-Cotizaciones en Rezagos
41252007-Cotizaciones Indebidas

41252011-Cotizaciones no |dentificadas
41252014003-Registro Cuotas de Prestamos 2009
41252014009-Cuotas de Prestamos en Proceso de Embargo
41252014010- Registro Cuotas de Préstamos 2013
41252014011- Registro Cuotas de Prestamos 2014
41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones
41254001-Retencion 13% Iva Arrendamientos

41254002- Retencién 13% IVA Transporte

41254935- Tesoro Publico (DGT)
41351001-Remuneraciones

41351935- Tesoro Publico (DGT)

41353001- Prestaciones a la Seguridad Social

41354001-Adguisiciones de Bienes y Servicios
41354935-Tesoro Publico (DGT)

41356001-Transferencias corrientes Otorgadas
41356935-Tesoro Publico {DGT)
41361001-Inversiones en Activos Fijos

pasan...




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Congciliacién de saldos contables con Auxiliares, del
mes de diciembre de 2013 a noviembre 2014.

Documento

27

42

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

...vienen

42417001-Indemnizaciones Laborales
42431001-Provisién x Emision Certificados de Traspaso
42451777~ Acreedores Monetarios por Pagar

14 conciliaciones de saldos contables con auxiliares de los meses de abril, mayo v
junio de 2014, segun detalie:

Mora Previsional

Inversiones en Prestamos, Largo Plazo

Existencias Institucionales

Activo Fijo

Activos Extraordinarios

Pagos en Exceso a Pensionados

Saldos de Devoluciones de Prestamos Personales e Hipotecarios
[Embargos Judiciales Trabados a Empleados

Embargos Judiciales Trabados a Pensionados

Cotizaciones Transferidas

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas y Pago de Obligaciones Previsionale51

Ingresos a la Seguridad Social
Ingresos a la Seguridad Social, Devengados y Percibidos con el Reporte EstadisticaJ
mensual de Recaudaciones

Embargos Judiciales con Disponibilidad
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INo. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Realizar compra de mostrador por $220,000.00 Monetario 25% $  55,000.00 32.8% S 72,154.11
Realizar Ventas de Mostrador por $ 195,000.00 i Ahora el margen de
2 25 48,750. X 7
( incluye un 1.5% de ganancia) Monetario % 3 8,750.00 28.8% » 5618378 ganancia es del 0.75%
Se ha reducido este rubro
Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un| ] debido a que la demanda
3 valor de $ 6,500.00 Monetario 25% S 1,625.00 14.3% S 928.04 actualmente es sélo para
farmacias.
T i 10,814.32 to d
g [Tremitar y Entregar 5 10,814.32 en concepto def 1o 28% |$ 3,02800] 296% |$  3,197.66 | DESPENSA FAMILIAR
prestacién por Cumpleaiios a 279 empleados
5 rPreparacic’m y ETisién de Estados Financieros def Estaqos 255% 3 25.0% 3
la Despensa familiar Financieros
T it Ent k to d
g [[romitar v Entregar 51024000 en concepto dof ) oo 25% | 2,560.000 53.2% 5,446.000
lprestacion de Canasta Alimenticia empleados 256
Ent de Tarjet | lor d
7 hsg 5;%3(; o e Tarjetas selectos por un valor de 3 o iario 25% | 13,750.000 32.6% 17,920.000




GERENCIA

Y

UNIDAD ASESORA



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
LNO- METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
8 ACTAS ELABORADAS Y RATIFICADAS En el
1 |Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% mes de junio no se elaboraron actas, debido a
que no hubo reuniones de junta Directiva.
. . . ESTADOS FINANCIEROS AUTORIZADOS AL MES
2 [Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25% lDE JUNIO-2014
Preparar informes de respuesta a requerimientos dej
3 |informacién u observaciones que realice el Consejoj Documento 25% 25% T)E ACUERDO A SOLICITUDES RECIBIDAS
Superior de Vigilancia Gerencia
Coordinar reuniones de seguimiento a la gestionl i
4 . Reuniones 25% 25% CONTINUAMENTE
Institucional
Efectuar reuniones con la Presidencia de esta|
Institucion para informar de las actividades realizada:
5 |y avances logrados, ademads de evaluar informei Reuniones 25% 25% CONTINUAMENTE
de proyectos y estudios para presentar a Jjunt
Directiva.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD SEGUNDO  TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaboracién de Términos de Referencia y seguimiento de publicacién de los
1
resultados en COMPRASAL Procesos 25% 75 26% 77 COMPRAS
Sujeto a requerimientos de las distintas
2 |Autorizacion de cuadros comparativos de ofertas. Procesos 25% 75 26% 77 ) q’
areas del INPEP.
3 JAutorizacién de drdenes de Compras de Bienes y Servicios Procesos 25% 75 31% 93 UACI/COMPRAS
4 Janaiisis det Plan Anual de Compras Procesos 25% 1 25% 1 z:;::z: trimestralmente el Plan Anual de
El e " | Se elaboraron los reportes de los meses de
5 a.boracnon y envio dt? reporte mensual de compras y consumos por Departamentos, Reportes — 3 265 3 COMPRAS [bri, Mayo, Juno. (se elabore un reporte
Unidades y Subgerencias. mensual)
Procesos de ia fisica fueron lidad
Verificacion de procesos de existencias fisicas y elaboracién de reportes d con el Depto. De Contabilidad los meses de
6 Inventario para el Departamento de Contabilidad. Reportes 5% 3 25% 3 Abril, Mayo, Junio (se elabora un reporte
UACI/COMPRAS  [mensual)
7 [Revisidn, ingreso y despacho de requisiciones en el SPROV. Rie::es;:;::s 25% 200 32% 255 ::ﬁ::: querimientos de las distintas dreas
Namero de Se realiza de conformidad a los nuevos
8 JActualizacion del banco de proveedores que posee la UACH 25% 5 25% 5 proveedores que cotizan y les son adjudicadas
proveedores los Bienes y Servicios.
9 |Fotocopiado de documentos y anillados para todas las areas del Instituto Copias y anillados 25% 186,000 20% 147,371 COMPRAS F:m;:q“eﬂmie"m de las distintas dreas
letab i6n de inf nta Di . b I Lo N |5e elaboraron ios reportes de ios meses de
10 [E ‘OTBCIon e informes para Junta Directiva sobre la Adquisicion de bienes ¥ informes 25% 1 25% 1 [abril, Mayo, tunio. (se elabora un reporte
Servicios.
mensual.}
1 L inf ! . A l - P Se elaboraron ios reportes de los meses de
1 E ;borﬁ;no: c;e informes para la Unidad de Acceso a la Informacion Publica sobrq informes 50% 2 2 UACI/COMPRAS WNommbma Mayo { Se elabora un reporte de
ubicacién de documentos. |cOMPRAS y uno de UACI)




SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADQ RESPONSABLE  |OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Atencién a requerimientos hechos r las diferent nidad #
1 on @ requerimien po ferentes unicaded  Solicitud 25% 26%

organizativas y entidades externas
) Atencién a casos especiales, solicitados por los Administradores de losH Bitacora de 5% 25%

Sisternas Institucionales Servicios
3 |Actualizacidn de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25%
4 |Trasladar el Sistema de Tramite de Pensiones (OSTP) a tecnologia Web Sistema 25% 25%
5 |Trasladar el Sistema de Pago de Pensiones (SPP) a tecnologia Web Sistena 25% 25% DEPARTAMENTO DE

DESARROLLO DE
" . . SISTEMAS

6 Actuafuar con los administradores de los sistemas, los accesos de log Solicitud 50% 25%

usuarios.
7 |Administracion de los accesos a los sistemas Institucionales Soficitud 25% 25%

a2 No hube solicitud de parte de los usuarios ni

8 |validacidn de ios respaldos Reporte 25% 0% administradores.
9 |Depuracion de datos del SPP por cambio a tecnologia Web Reporte 25% 25%
10 |Mantenimiento del Sitio Web Institucional Solicitud 25% 25%
1 A'dmmllstramon de base de datos de produccién, desarrolio de INPEP e Reportes 250 258 se reafiza diariamente

Historial Laboral

95 R imientos, S de INPEP Y 86 de mantenimient
12 |Mantenimiento de objetos de las bases de datos Solicitud 25% 25% DEPARTAMENTO DE cquerimientos, 5 ce imiento
ADMINISTRACION DE La| g€ usuarios.
BASE DE DATOS
13 |Mantenimiento a la documentacion técnica de la base de datos Manual 25% 25% Se actualiza segun cambios o creacion de estructuras.
605 Archi dos de respaldo, 550 de INPEP Y 55

14 |Respaldos a la base de datos de produccidn y desarrolio Respaldos 25% 25% de AT::(L::OS generados P




15 |Atencion a requerimiento internos y externos Solicitud 25% 25% 158 requerimientos, 57 de INPEP Y101 de SAHL.
DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE LA
BASE DE DATOS
16 |Validacion de los respaldos Reportes 25% 25% No hubo requerimientos por parte del usuario.
Creacién y/o modificacion de estructuras y obj ara el sistema OSTP]
iy v/ . . ¥ objetos p siste Solicitud 25% 25% Sin requerimientos de parte de Desarrolio de Sistema.
que se trasladara a tecnologia Web
reacién y/o modificacion ura j i PP
18 Creacién y/ . odifica é de estructuras y objetos del sistema OSPP quef Solicitud 25% 25% Creacidn de esquema y objetos para dicho sistema
se trasladarda a tecnologia Web DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE LA
Identificacién de inconsistenci | SPP par: I icacion BASE DE DATOS
19 . € inco cias del SPP para traslado de aplicaci Reportes 25% 25% Sin requerimientos de parte de Desarrolio de Sistema.
tecnologia Web
Identificacion de inconsistencias del SREC para traslado de aplicacion 3 Esta actividad se desarroliaré en el afio 2015, en
20 . P P Reportes 25% 25% . ct .
tecnologia Web conjunto con el Depto. de Desarrollo de Sistemas.
Se dio el correspondiente seguimiento al contrato, se
21 |Coordinar y Supervisar el cumplimiento del Contrato de Servicios Contratos 25% 25% realizo el correspondiente Mantenimiento Preventivo
de Equipo Informatico por contrato.
2 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipe informatico fuera de Mantto. 50% 50% Se reahlizo.el corres.pondiente mantenimiento preventivo
Contrato al equipo informatico fuera de contrato.
23 |Administracidn de la Red institucional Solicitud 25% 25% Se recibieron y se procesaron 90 requerirnientas.
24 [Monitoreo de servicios de Red Reportes 25% 25% DEPARTAMENTO DE
SOPORTE TECNICO
- N Se realizo el Levantamiento de Actas de Software,
25 |Administracion del Software Actas 50% 50% haciendo un total de 230 actas de Software.
. iz T Se realizaron 55 respaldos de Informacion iInstitucional
26 |Realizar respaidos de Informacién Institucional Respaldos 25% 25% '  respaioos |
correo electronico Institucional.
. . . Se recibieron y se atendendieron 339 Atenciones a
27 |Atencién a usuarios Solicitud 25% 25% rect vse . .
Usuarios por medio de hojas de Atencién de llamadas.
28 JRecuperacion de los respaldos Reportes 25% 25% No se solicitaron restauraciones
29 ISeguimiento al Plan de Capacitacion Informes 2% 25% Se cumplio con el seguimiento
Elaboracién de especificaciones técnicas y evaiuacién de ofertas, para | e -
L. . . ‘.- . Se elaboraron {as especificaciones técnicas para la
30 |adquisicion de equipo informatico y Software, mantenimiento d Informes 25% 25% o .
. . . S . . ladquisicion y renovacién de software.
Licencias, servicios de comunicacién y mantenimiento de equipa
SUBGERENCIA DE
Dar respuesta a requerimientos de informacidn solicitados por entes X INFORMATICA
31| P q 3 . » P X Solicitud 25% 25% Se cumplio con las respuestas solicitadas
Fiscalizadores, Auditoria Externa e interna y Administracién Superior.
Se realizardn un total de 339 Asistencias técnicas
Asistencia Tecnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial R institucionales y del Historial Laboral: 70 de Desarrolio
32 Y Atencion 25% 25% e Ay

taboral.

de Sistemas, 253 de Base de Datos y 16 Soporte Tecnico




SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO

META MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Dirigir y supervisar acciones del Departamento de pensiones y del
Departamento de Atencién a pensionados, encaminados a brinda
asesoria a los cotizantes acerca de la tramites para la jubilacién vi
fomentar programas de pre ~ jubilacién

25%

25%

2

Supervisar los mecanismos de comunicaciéon con los pensionesw
!para recordarles [as fechas del control de sobrevivencia y estado)
familiar.

25%

25%

Supervisar y coordinar con el Departamento de Atencién a Ioi
pensionados y Departamento de Oficinas Descentralizadas, lo
eventos realizados al adulto mayor, los comités de pensionados y e
desarrollo de programas de atencidn integral.

25%

25%

Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones econémicai
mediante la aplicacion de la Ley del INPEP y Ley SAP, Dec. Leg. 667
Y Dec. Leg. 474.

25%

25%

Dirigir y supervisar la emisién de Certificados de Traspaso segun |
Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidos por |
superintendencia de Pensiones.

25%

25%

Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones e
cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales complementarios en
|materia previsional social.

25%

25%

Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de pensiones por
|primera vez.

25%

25%

Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos econémicos hacia
hlas AFP, para el pago de pensiones de pensionados que optaron po/]
el SAP y de pensiones por vejez.

25%

25%

Dirigir y supervisar el contro] de comprobacidn de sobrevivencia v}
estado familiar de pensionados y derecho habientes, que garantice}
la continuidad del goce de la pensién

25%

25%

10

Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL

25%

25%




.

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Procesar en el Sistema OAYR alizacion sh
1 roce» i .e a0 actu es de dato. Registro 1,500 1,850
de afiliados y pensionados.
2 Pr'o.cesar enel S.istema OAYR modificacion de datos de} Registro 3,000 6,768
afiliados y pensionados
L. . laci | .
3 Emitir f:’onst_arlc:as relacionadas con los registros de ia] Constancia 150 259
poblacidn afiliada.
4 |Asignacion de matriculas de INPEP Registro 36 66
Asignacion de Namero Unico Previsional a Afiliados
5 6 . ! Y Registro 200 310 SECCION CONTROL DE
Pensionados.
AFILIADOS
Transferencia de datos de Afiliados a I3
6 [Superintendencia de Pensiones para actualizar e Registro 5,000 8,765 EN FUNCION A
catalogo de INPEP DEMANDA
Ry . SIS P . .
7 EmleOI’I Y entre'g‘a del Numero Unico Previsional a] Carné 200 1,151
Pensionados y Afiliados.
Generacion de archivos y transferencia de estos hacial
8 Ia' Sup_elrintendencia de .Pefx'siones para solicit'ar Archivo 400 734
asignacion de NUP, actualizacién de datos y cambio:
de informacion de Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por la
9 |Superintendencia de Pensiones, incluye archivosl Archivo 400 4,008
procedencias e improcedencias.
10 Analrsu‘s y emnsnon.de célculos previos de prestacione Reporte 200 239
Jpecuniarias por vejez
DEPARTAMENTO DE
PENSIONES
11 JRecepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3 1




Recepcion de solicitudes de prestaciones de pension o

12 ) " L . ) . Solicitud 400 253
asignacidn por invalidez, vejez y sobrevivencia.
Realizar el andlisis y calculo para fa aprobacién de
13 lpensiones y asignaciones de: invalidez, vejez Yy Expediente 400 342
sobrevivencia.
14 Transfe.rena:f\ de mformacvon sobre el control d archivo 300 117
beneficios (pia/psa; pis/psb y pat/pta)
15 Recepcion y trémite de solicitudes de ayuda por gastos Solicitud 140 149
funerales.
Gestionar ante la Comisién Calificadora de Invalidez, DEPARTAMENTO DE
16 |dictamenes de estado de invalidez de Asegurados yj Solicitud 16 0 PENSIONES
Beneficiarios.
Autorizar prorrogas de pagos de pensién por orfanda
para jovenes mayores de 18 afios, mediante laj]Formulario de’
17 . . " L . 100 137
comprobacién de realizar estudios en Instituciones autorizacion
Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion.
18 Jandlisis y cdlculo de ajustes a pensién Minima Registro 10 19
19 JEntrega de solicitudes de expedientes de pensionados § Expediente 200 1,006
20 {Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 503
21 JRecepcidn de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 142
22 JAnglisis y cdlculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 142
Recepcion de solicitudes de Certificado de Traspaso i
23 E ent 35
Complementario. xpediente 18 CERTIFICADO DE
TRASPASO
i6n d licitudes de fondo de obligaci
24 Rece_p.cnon e solicitudes de fon obligaciones solicitud 2% 222
previsionales (fop)
Andlisis calculo de Certificados de Traspaso] .
25 ' Y . " P Expediente 35 18
Complementario.
26 JRevision de expedientes de pensiones Ndamero 400 500
27 JRevision de solicitudes de Certificado de Traspaso Niamero 150 142
28 JAdicién de nuevos pensionados a la base unica Expediente 10 29
29 ]inactivacion de pensionados de la base unica Expediente 10 15 CONTROL DE CALIDAD
30 [Revisién de cuentas bancarias Numero 50 35
31 JRevisén de Complementos a pension Minima Numero 10 19
32 JRevisidn de calculos de prorrogas de estudio Nimero 100 137

EN FUNCION A
DEMANDA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales {Gimnasia, Coro,
1 |Guitarra, Danza e Inglés) y de Manualidades que se brindan a laf Taller 25% $ 2,125.77 25% $ 2,125.77 Participacién de 683 pensionados. (566 mujeres y 117 hombres).
poblacién pensionada que asiste a Punto de Encuentro.
Realizar excursiones a diferentes fugares turisticos, para brindard Participacién de 589 pensionados con destino al Centro Recreativo
2 L . . . . ’ Excursio 2 ,800.00 2 2,000.00 . .
recreacion y esparcimiento a pensionados independientes. xeursion 5 2,800 $ Costa del Sol y Turicentro Ichanmichen,
Brindar consulta nutricional a pensionados que requieran la atencién dej Se brindé atencién a 45 pensionados en ingual numero de
3 una Dietista-Nutricionista. Consuita 5% $ ) 25% s . consultas nutricionales.
Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales que se celebran a Eventos A L, Participacion de 738 pensionados (Mujeres 581, hombres 147), ery
4 |la poblacién adulta mayor pensionada del Instituto. (Mes del Adultol Especial 3 $ 5,600.00 3 $ 3,795.39 ter.1c10na los eventos de Festival Interinstitucional, Concierto Musical y Dia
1 .
Mayor, Concierto Musical, Dia del Pensionado y Fiesta Navidefia) peciales Pensionados  ae( pensionado.
. . . . Asistencia de 95 pensionados (87 mujeres y 8 hombres). Con el
g Realrz?r eventos de Cine Forum con. .Ia poblacién pensionada sobrg Evento 1 $ ) 1 $ } apoyo de I Direccion de Espectaculos Pablicos del Ministerio dd
tematicas del Adulto Mayor o de la Familia. Gobernacion que exhibio la pelicula “Noé”
5 Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en los talleres quej Supervisién 25% 5% Se realizé la supervision del trabajo realizado en los talleres
imparten en el local de Punto de Encuentro de oficina central P Comités.
- Realizar DOS exposiciones de Manualidades, con el fin de mostrar y Evento 1 1 Se realiz6 con la participacién de los talleres de manualidades de
vender los productos elaborados en los talleres de Manualidades Centro de Dia y Oficina Central.
Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que los Pensionados realizan en Atencion a . | Cornité Central de Pensionados v Atencién Social, para
. e . 2 : . .. . { 05 [encion Social,
8 jactividades generadoras de ingresos econémicos a fin de autofinanciarf  Actividades 25% S 400.00 25% S 300.00 Pensionados y :a::::':;mi:na M;ﬂ:guz S::s;::uel ¥ P
sus eventos y de ayuda a los mas necesitados. Trabajo Social
9 2:::::;3!;:?;5'?:\2;3 OSomaIes sobre convivencia marital y maltrato de Investigacién 25% $ 91.40 25% S 45.70 Se realizaron 5 investigaciones sociales del estado familiar.
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios para fa firm
10 . . X Y . P Visita 100 S 365.60 369 $ 173.85
del control de sobrevivencia y Declaracion del estado familiar, . .
Trabajo Social
Atencion de clientes a través del Programa INPEP MOVIL para el control h: ) l S:ltz_ P d' o de :1 l: Fl' 4; S:E ; ;dn y
. . = . ™ " catecoluca, ntiago de aria, . loresta, n Vi r
11 Jde comprobacidn de sobrevivencia y declaracién del estado familiar, con Firmas 25% S 91.40 25% S 91.50 2 Sebastidn.Se incopora como nuevo INPEP MOVIL la ciudad de
el fin de prorrogar el pago de la pension. San Sebastidn, San Vicente.
» . " . . Area de Control de Se realizaron prorrogas por un total de 24,766; de las cuales
12 Atencuf:l\n de clientes para el contro! de c.:?mprobauén de sobrevivencia, Firmas 250 25% Sobrevivenciay |16019 corresponden al érea de sobrevivencia, 7,618 a oficineq
con el fin de prorrogar el pago de la pensién. Estado Familiar |departamentales y 1,129 a trabajo social.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Recepcién y tramite de Declaraciones Juradas para Verificacion de Declaracién 25% 255% Se verificé el estado a familiar a todas las beneficiarias por viuded
Estado Familiar. o ivencia que se pi ond el periodo.
Jinformar a través de llamadas telefénicas o correos electrénicos ia Area de Control de
14 ffechas en que les corresponde el control de comprobacién d Llamadas 25% 25% Sobrevivencia y Estado [Se realizaron 3,631 llamadas telefonicas.
sobrevivencia y estado familiar. Familiar
15 [Mantener actualizados los datos de direcciones domiciliares, m]merosl Registros 25% 25% Jse realiza la actualizacién de informacién con cada pensionado
telefénicos y correos electrénicos de los pensionados & que se presenta a prorrogar su sobrevivencia.
16 Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales y ocupacional Talleres 25% $ 1097.16 5% $ 1,097.16 Asistieron 219 pensionados (Mujeres 195 y 24 Hombres) a los
que se imparten a los pensionados que asisten al Centro de Dia. e e {talleres de danza, yoga y manualidades.
Realizar, coordinar y promover charlas de salud a la poblacion Centro de Dia “Santa Participacién de 66 pensionados, 13 hombres y 53 mujeres en
17 ! . . » Charlas 3 3 Maria” temas de Enfermedades respiratorias, gastroi inales v def
pensionada que asiste al Centro de Dia “Santa Maria”. hipertensién arterial y su prevencion,
. . . . N Se brindaron 21 consultas {Mujeres 18 y Hombres 3) A partir del
18 FBrlncfar consulta médica preventiva a pensionados que asisten al Centrg Consulta 259 $ 193158 259 $ } mes de marzo de 2014, se pasa a contrato permanente, pero corl
de Dia. las mismas funciones.
19 Brindar consulta psicolégica a empleados del Instituto y sus familiares en Consulta 259% 259% Se brindé atencion a 39 leados y 51 beneficiarios def
clinica y visitas domiciliarias. d
Clinica Psicoldgica
20 Brlm:jar consult'a psicologica 'a_ pens!o'nados y‘ fa.mfllares que ejercen Consulta 259 25% e brinds i6n 2 79 pensionados y 77 benefi
funciones de cuidadores, en clinica y visitas domiciliarias.
{Realizar dos convivios con pensionados dependientes y sus cuidadoresf Se brindé i6 24 ionados dependiente:
51 {Rea Zalf _ ‘{IVlO pensionad: ependient - y u uida Comnvivio 1 $700.00 1 $682.50 o brin a v sud
con el fin de incluirlos en los programas de gerontologia social. es.
Brindar charlas de capacitacién y sensibilizacion a pensionados de . ) )
22 linstituto junto a sus familiares en temas de gerontologia social y d Charlas 4 $ - 5 participacién de 134 pensionados en los temas de Gerontologia
nnsd' :0 JT dul u s € g i 13l y q Social, enfermedades respiratorias y gastrointestinales,
cuidados al Adulto Mayor.
Realizar visitas domiciliares de pensionados dependientes con el fin de{
=N > °¢ pensi pend Visitas 5% |$ sasa| 25% [$ 8235| hreade logia |5 atendieron 18 pensionados (9 Mujeres y 9 Hombres|.
evaluar ef estado de salud fisica y mental. "
Social
Brindar consulta médica al Pensionado dependiente y a su cuidador, que]  Consultas
2| iR B T oTe o <o Y cond o 25% |$ sasa| 25% s 8235 fse stendieron a 15 pensionados dependientes y 14 cuidadores.
no cuenten con asistencia médica debido a sus condiciones econdmicas. Médicas
25 Entrega de ayuda alimenticia a Pensionados dependientes de escasof Numero de 37 s 370.00 32 $90.00 LSe realizaron entregas con aporte econdmico del Equipo de]
recursos economicos. entregas ’ : Gerontologia Social




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPTO. DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Dirigir isar las activid ificacién i
1 irigir y Supferwsar ivi :_ades de precalificacién, resoluciones, Supervision 25% 25%
carnet, y prorrogas para estudio
Supervisar y coordinar los tramites d lizacion ato
2 [Pupervisar y coordinar los tramites de actualizaciones de datos) ¢ iy 25% 25%
gestion de NUP y constancias de beneficiarios.
upervisar estionar las actividades de control de préstamos,] .
3 > [?e vE . d e presta Supervisién 25% 25%
cotizantes voluntarios.
Supervisar estionar cancelaciones de préstamos, 6rdenes d .
4 pe vEe . . P ene Supervision 25% 25%
descuento, defunciones, etc con Pagaduria General
S isar, dirigir y controlar el funcionamiento administrati d
5 uperv:_ ?r mger.c r .u.n ionamiento administrativo y Supervision 25% 26%
prestacion de servicios de las Oficinas Departamentales
Recibir, revi d imiento a toda la d tacié iad ,
6 ecibir rev-lsary ar seguimiento a toda la documentacién enviadal Revisién 25% 25%
Ipor las Oficinas Departamentales
|P ral fici Depart: tal s los impl n
7 rovee! _ as Oficinas Departamenta ef (.ie todos los impleme tog Gestién 5% 25%
necesarios para el desarrollo de sus actividades. DEPARTAMENTO DE
OFICINAS
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el propésitg DESCENTRALIZADAS
de planifi di | trabajo ; asi tambié |
8 e plani IC?!’ y (-:OOF- Inar el trabajo ; asi como afn ien vel a'f' Por Visitas 12 12
aspectos disciplinarios, laborales y detectar necesidades. Asistir af
todos los eventos de las oficinas
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administra ivoﬁ
9 evisa yg_ pagos por g t Pagos 25% 25%
de las Oficinas Departamentales.
10 Revisar y gestionar las pdlizas de reintegros de fondo circulante Gestiones 25% 25%
SUS aNexos.
Coordi isar las actividades de beneficio a | blacié
1 L OOl" inar y supervisar ias actividages de ”ene lCiO? a poblacion Supervisién 25% 25%
pensionada, con el Departamentc de Atencién a Pensionados.
Programar y coordinar las actividades de las Oficinasy
12 |Departamentales, de visitas, recreacién, culturales y de Gestiones 25% 25%
esparcimiento de los sefiores pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS’

PLAN DE OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

UNIDAD DE SEGUNDO TRIMESTRE
Metas/Actividades MEDIDA PROGRAMDO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES

Ne META MONTO META MONTO

1 ]Entrevista de precalificacién de pensién Entrevista 70 64

2 fSolicitud de Precalificacion Solicitud 60 37

3 JRescluciones de aprobacién de pensiones Resolucion 70 73

4 JCarnet a Pensionados Carnet 80 71

5 |Afiliacion al 1SSS Ficha 80 44

6 JReposicion de NUP Carnet 50 2 OFICINAS

7 JActualizacion de Datos Usuarios 100 250 DEPARTAMENTALES
8 [Cancelaciones de préstamos Cancelacion 110- 38 DE SANTA ANA

9 |Defunciones Partidas 80 36 AHUACHAPAN

8 |Elaboracidon de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 $145.30 3 101.82

SONSONATE

9 JElaboracién de Remesas Préstamos Remesas 46 $1,030.93 24 1,013.28

10 JConstancias de saldo de préstamo Constancias 10 3

11 [Prorrogas de Control de sobrevivencia Firmas 2000 3712

12 |Vvistas domiciliares para control de sobrevivencia Visitas 451 92

|peclaraciones Juradas para verificacién del Estado
13 - P Declaracion 420 221
Familiar

14 [Solicitudes para prorroga de estudios Solicitudes 110 8

15 [Entrega de constancia de Pension Constancias 345 290
16 |Talleres Vocacionales (danza, coro, manualidades}) Talleres 8 $2,194.32 7 1,920.03

17 [JExcursiones Excursiones 5 $1,131.66 1 600.00

18 JCharlas de educacion para la salud Charlas 3 3

Eventos especiales (Adulto mayor, mes de |3 E $1,850.00 3 1.150.00

19 familia, fiesta navidefia } ventos 3 e e




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
Na. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 JEntrevista de precalificacion de pensién. Entrevista 125 152
2 [Solicitudes de precalificacion. Solicitud 75 84
3 JResoluciones de aprobacién de pensiones. Resolucién 40 140
4 |Carnet a Pensionados. Carnet 80 88
5 JAfiliacion al 1SSS. Ficha 15 5
6 [Reposicion de NUP. Carnet 70 116
7 JActualizacién de datos. Usuarios 100 193
8 ]Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 3 S 64.00 2 S 55.00 INPEP
9 JElaboracién de Remesas Préstamos. Remesas 15 $ 2,500.00 22 S 1,581.21 SAN MIGUEL
10 JConstancias de saidos de préstamos. Constancia 10 19 USULUTAN
11 }Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 5 1 MORAZAN
12 | Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2,700 3,403 LA UNION
13 }Solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 10
14 JSolicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 6
15 visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 40 50
i j ificacion del
16 DecI?lractones juradas para verificacion del Estado Declaraciones 400 111
Familiar
17 IEntrega de constancias de pensién Constancia 350 414
. i . . e
18 Talleres vocacionales (Manualidades, Gimnasia, Musica Taller 13 $ 3,013.87 10 $ 2,742.90
y Danza) *.
19 JExcursiones. Excursion 6 S 2,400.00 5 S 2,532.50
20 |Charlas de educacién para la Salud. Charla 12 18
Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de la
21 JFamilia, Abrazo Mundial, Exposicién de Manualidades y Evento 4 S 1,050.00 4 S 1,725.00
Fiesta Navidefia).
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de ios
22 |Comites Permanentes de Pensionados. (Atencidn Social,} Supervisién 25% 25%
Recreacion y Capacitacion).




INS1.. .TO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEA& PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 |Entrevistas de Precalifacion de Pensién Entrevistas 15 7

2 [Solicitud de Precalifacion solicitudes 10 7

3 JResoluciones Aprobados Resoluciones 10 8

4  [ICarnet de Pensionados Carnet 50 30

5 JReposicion de NUP Carnet 30 25

6 |Afiliacion al 1SSS fichas 10 12

7 §Actualizacion de Datos Usuarios 20 15

8 [Constancias de beneficiarias Constancias 30 12

boracién de Remesas de Préstamos Remesa 3 . K
9 |Ela e esas de Pré. emesas $450.00 3 $450.00 OFICINA
0 ke ias de sald c ] 20 s DEPARTAMENTAL
onstancias de saldos onstancias CABANAS

11 iPrérrogas de control de sobrevivencia firmas 200 175

12 [Visitas domiciliarias para control de sobrevivencia visitas 25 25

13 |Declaracion Jurada para verificar el estado familiar Declaraciones 25 15

14 |Solicitud de prdrrogas de estudios prorrogas 10 9

15 ]Entrega de constancias de pension Constancias 50 60

16 |]Talleres vocacionales (Corte y Confeccién, Manualidades) Talleres 6 $548.58 6 $548.58
17 |Excursiones Excursiones 1 $350.00 1 $475.00

18 [Charlas de educacion para la Salud Charlas 3 3
19 E}/entos es.pechlales(Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia y eventos 1 $325.00 1 $325.00
Fiesta Navidefia)
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UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO

1 |Entrevista de Precalificacién Entrevista 12 15
2 [Solicitudes de Precalificacién Solicitud 9 9
3 !Resoluciones de Aprobacion de Pensiones Resolucion 20 8
4 ]Carné de Pensionados Carné 27 25
5 |JAfiliaciones al ISSS Ficha 12 16
6 JReposicién de NUP Carné 20 20
7 JActualizaciones de Datos Usuario 27 52
8 |Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesa. OFICINA
9 |Elaboracién de Remesas de Prestamos Remesa. DEPARTAMENTAL
10 [Tramites de Constancias de Prestamos Constancia DE
11 |Prérrogas de Control de sobrevivencia Firma 330 343 CHALATENANGO
12 {visitas Domiciliarias para control de Sobrevivencia. Visitas 22 24
13 ]Declaraciones Juradas p/ verificacion de estado Familiar | Declaraciones 33 40
14 |Solicitudes de Pérrogas de Estudio. Soficitud 12 14
15 |Tramites de Constancia de Pensién. Constancia 33 40
16 |Talleres Vocacionales { musica y manualidades Talleres 9 S 82287 6 $ 54858
17 {Excursiones Excursiones 2 800.00 1 $  400.00
18 |Charlas de Educacion para la Salud Charlas 3 3

fE;/:i\;Z’snaE:;eac:;Ies ( mes adulto mayor, mes de la} Eventos. 1 s 375.00 1 s 35000
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar las actividades en lo que respecta a
1 Imantenimiento de las oficinas administrativas del Informes 25% 25%
Instituto y del Centro Recreativo de la Costa del Sol .
rdinar las actividad tendientes a j L
3 Coord ividades tendientes a mejorar e Informes . 2%
area de Recursos Humanos en todas sus areas.
Actualizar los diferentes Manuales de Procedimientos]
3 Jde la Organizacion de la Subgerencia Administrativa y] informes 25% 25%
sus de Dependencias
ificar actividade: j I i0 1
N Pl'alznﬁ . s que mejoren la atencion de ah informes 5% 259%
clinica empresarial.
Agilizar la Clasificacion y reordenamiento de lo
documentos de afios antiguos a traves del Deptsl
General de Archivo. Coordinar con la jefatura la
s 1. . r. . reniv " ! . Informes 25% 25%
digitalizacion de documentos para respaldo, asi como)
tambien para mejorar la entrega de tiempos de)
servicio.
Jcoordinar y apoyar para que se efectuen|
¢ |oportunamente los reclamos realizados en el area def Informes 25% 25%
Seguros.
Planificar {as actividades para el logro de
7 informes 25%
cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: RECURSOS HUMANOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 ]Entrega de Uniformes al personal Uniformes 100% 100%
Actualizacion de archivo maestro del personal en e Expediente
2 . 50% 50
SIHRI electronico
i infi fl i idi
5 Pntesentlarnznén de informe de llegadas tardias, subsidiof Informe 25% 25%
alimenticio y transporte.
. Presentar informe estadistico de prestaciones al Informe 255 25%
{personal.
5 |Gestionar eventos de capacitacion y seminarios Seminarios, Cursos 25% 33%
6 ]Gestidn de suministro de Uniformes Documento 33% 25%
Realizar publicaciones de licitaciones, adjudicaciones,
; [Realizar publicaciones de licitaciones, adjudicaciones) o\ o onec B 2128% | ¢ 400000 6708% |3 268262
Isubastas publicas y avisos institucionales




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRMADO EIECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Coordinar la recfepcu:?n y des'pacﬁo de correspondencia, as Notas 25% 25%
como la telefonia a nivel Institucional.
Carrespondencia
5 Reqepcu'cm, seleccidon y despacho de correspondem:la’ Notas 25% 259%
Institucional.
3 TEnwo de correspondencia Institucional por medio d Reportes de control 25% 25% Depto. Servicios Generales
Correos de El Salvarador
Proporcionar el agil y cportuno servicio de telefonia a Iasl
4 ldiferentes unidades de! Instituto (flamadas recibidas y} Llamadas Informacién 25% 25% Correspondencia
efectuadas).
5 IBrlnda.:r orientacion al pablico sobre los diferentes tramiteq Orientacién al publico 25% 59 Orientacion al Publico
a realizar
Coordi . . .
6 oo.r rﬁar el servicio de Transporte e intendencia a nive Programaciones 25% 259
Institucional.
7 Efel":tuar mantenimiento a la flota de vehiculog Contl.'ol.de 25% 25%
Institucionales. mantenimientos
Intendencia (Transporte)
Llevar el control y distribucion de vales de combustible ¥,
Infi 25% 25%
8 envio de fiquidacion al Departamento de Contabilidad nrorme
. s icul
9 BnndaAr un serw?lo agily oportx.mo.t?e vehiculos (transporte)} Supervision 25% 25%
a las diferentes dreas de la Institucion.
i i [ | !
10 Coordinar ?I control d‘e IFJs Bienes Muebles e Inmuebles Reportes de control 5% 5%
Jsus respectivas depreciaciones.
Depreciacion Mensual de los Bienes Inmuebles y Mueble:!
11 |catalogados como Activos Fijos y envio de informacién par; Informe 25% 25%
efecto contable al Departamento de Contabilidad.
Control de Bienes
12 lLevant.am|ento de inventario fisico de mobiliario y equipoj \nforme 5% 259%
de oficina.
Actualizacién de Inventarios Personalizados de Mobiliario y
13 {Equipo de Oficina asignado a los empleados (cargo y] Reportes de control 25% 25%
descargo).




14 (Verificacién de inmuebles adjudicados en pago a INPEP Ficha de visita 25% 25%
Preparacién de documentacidn para avaluos de la Direccion

15 Expedient ici
General de Presupuestos de los inmuebles a subastar xpediente % 25% Depto. Servicios Generales
Participacion en Subasta Publicas no Judiciales def

16 Acta 25% 25%
inmuebles propiedad de INPEP

17 Mav?tener en Optimas condiciones las instalaciones del Supervision 25% 259
{instituto.

Mantenimiento preventivo y correctivo a subestaciones} Limpieza. Revisién
18 [eléctricas { 600 KVA y 100 KVA) de Oficina Central y Centro p ez, mevisony 25% 25%
I n Reparacion
Recreativo "Costa del Sol".

18 Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generale: Limpieza, Revision y 25% 25%
y reparacién de electrico de Oficina Central. Reparacion
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generales Limpieza, Revisién

19 |y reparacion de sistema eléctricc del Centro Recreativo) pieza, L, Y 25% 25%

Reparacion
Costa del Sol.
20 jMantenimiento preventivo y correctivo a equipo de] Limpieza, Revisiony 25% 25%
bombeo en el Centro Recreativo "Costa del Sol" . Reparacién
impieza, Revision
21 |Mmantenimiento preventivo y correctivo de UPS Central Limpieza eY,' ony 25% 25%
Reparacién
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de air Limpieza. Revisién Mantenimiento
22 Jacondicionado, tipo Ventana, Mini Split y Centralizados d pieza, ., ¥ 25% 25%
Reparacion
10 toneladas.

23 Manten‘imiento preventivo y correctivo de Planta Limpieza, Rexisiény 25% 25%

Telefénicas Reparacién
L . cti

24 1M:=mt?n|mlento ?rieventlvo y correctivo de aparato; Revisién y Reparacién 25% 255
leléctricos y electrdnicos.

25 Mantenim'iento preventivo y correctivo de Plantas de} Limpieza, ReY’isiény 28 25%

Emergencia Reparacién
Construccion, reparacion, remodelacién o read i6 .,

26 on: ru i .p ion, re i readecuacion dej Supervision 259 25%
espacios del instituto
Brindar servicio de mantenimiento solicitados por laq Revisién. Reparacion

27 loficinas descentralizada, Centro de Dia Santa Maria Su'erv':sién ¥ 25% 25%

Centro Recreativo Costa del Sol P
Distribucion de garrafas de agua en las diferentes dreas de
Instituto, y coordinacién de distribucion en oficinas]

28 isi Report 25% % Di . Servici i
descentralizada, Centro de Dia Santa Maria y Centro Supervision y Reporte S 5 epto. Servicios Generales
Recreativo Costa del Sol.

M imien jardin interi xteri d

29 ar-nten ento de jardines (interiores y exteriores) de Supervision 25% 25% Mantenimiento
Instituto

30 Bnnda'r un serw?no agil y oportuno de limpieza y mensajeriaf Supervision 25% 25%

a las diferentes dreas.

Intendencia
o | ! .
Limpieza General de Plazas, Jardines, Aceras, Arriates Supervision 259 25%

Patios y Cunetas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
JEFE DEL
1 |Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 130 161 DEPARTAMENTO  JEn funcién a solicitud de las diferentes oficinas del Instituto.
GENERAL DE ARCHIVO
Entrega de ordenes de trabajo solicitadas por la Unidad
2 ga c ! P Orden 350 643 Jen funcién a solicitud de fa Unidad del Historiat Laboral.
del Historial Laboral.
3 |Entrega de Tiempos de Servicio. Documento 450 930 En funcidn a solicitud de las diferentes oficinas del instituto.
Entrega de Cédulas de Afiliacién y documentos que s
4 & . v q 1 Folio 50 62 LG funcién a solicitud de las diferentes oficinas del Instituto.
encuentran microfilmados.
Actualizacion de la Guia de Organizacién del Sistemaj RESPONSABLE DE o . , )
5 Instituci I de Archi Documento 25% 25% ARCHIVO Se actualiza si es necesario y de acuerdo a los cambios que existan.
}institucional de Archivo INSTITUCIONAL
Actualizacion del Cuadro de Clasificacién Document:
6 a Documento 25% 25% Se actualiza si es necesario y de acuerdo a los cambios que existan.
del INPEP.
Conformacidn del Comité Institucional para la Seleccidn .. . .
7 S Reunion 25% 25% El comité serd conformado vy sera de cardcter permanente.
ly Eliminaciéon de Documentos. 1
Supervision a los archivos de gestién, archivo: . isi i i i
8 p ! s 4 3 Visita 25% 25% Ylsltas programadas a !as diferentes oficinas, tanto a las dependenciag
periféricos y especializados. internas como a las regionales.
Actualmente no se cuenta con el local adecuado para el funcionamientd
JRecepcion de ios documentos transferidos por lag - del Archivo Central. Se llevardn a cabo las gestiones necesarias para
] ) . Folio 25% 23% N . M "
diferentes oficinas del INPEP para su resguardo. rlo. se estdn Planilias de Ia
Seccion de R daciones y d tos de dientes de pré
Restauracion de los distintos documentos que s . |Pianil i :
10 q ﬂ Folio 259 25% Pk:lml{as de Salancs d.e 1965 a 1975 q.ue no se ) encuentran
resguardan. microfilmadas, vifietas, cajas, folders de expedientes de préstamos.
11 rPréstamo de documentos que se resguardan. Documento 25% 133% En funcion a solicitud de las diferentes oficinas del Instituto.
12 jArchivo de documentos devueltos. Documento 25% 130% En funcion a devolucidn de las diferentes oficinas del Instituto,
Digitalizacién de documentos de las diferentes oficinag
13 & imagen 25% 23% En funcion z solicitud de las diferentes oficinas del Instituto.
del INPEP.
14 |Seguimiento al Sistema Institucional de Archivos. Sistema 25% 25% ‘a sistema debe actualizarse de acuerdo a la necesidad.
implementacién del Sistema Informatico Institucional d . Se implementaré después de haber instaurado el Sistema Institucional
N Sistema 0% 0% )
Archivo. de Archivo.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
Io. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
1 ]Atender reclamos por siniestros de dafios
Darios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 50% 2
Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP {unidades habitacionales) Reclamos 25% 10 3% 1
2 |Atender reclamos por siniestros de Dafios en Personas
Seguro de Vida Decreciente (Seguro de Deuda} Reclamos 25% 12 27% 13
Seguro de Vida Basico Reclamos 0 0% 0 Depto. de Seguros Se Tr;:n:t::d:egﬂn
Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 30 187% 224
3 [Tramitar las Iinscripciones
Seguros Vida Basico Personal ingresante Inscripciones 25% 8% 1
Seguros Médico Hospitalario Personal ingresante Inscripciones 25% 3 8% 1
4 ]Tramitar las cancelaciones
Seguro Vida Bésico Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 8% 1
Seguro Médico Hospitalario que se retira Cancelaciones 25% 8% 1
5 |Proyecto de contratacién de Polizas de Seguros
Polizas Seguros de Personas Polizas 0 0 0 Depto. de Seguros / UACI
Polizas Seguros de Bienes Polizas 0 0 0




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

SEGUNDO TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 |Consulta General Consulta 25% 550 31% 689

2 |Consulta Pediatrica Consulta 25% 165 28% 185

3 |Consulta Ginecologica Consulta 25% 30 30% 36

4 |Consuita Nutricional Consulta 25% 125 22% 112

5 [Toma de citologia Examen 25% 10 20% 8

6 |Curaciones Curacion 25% 25 55% 55

7 |inyecciones Inyeccion 25% 300 27% 326

8 |Planificacion Familiar Metodos 25% 3 117% 14

9 r;:imm::raﬁvaestad isticos a Subgerencia informes 5% ' 3 5% 3

10 |Educacion en salud Charlas 25% 3 50% 6
11 |[Reportes del manejo de medicamento pediatrico Reporte 25% 3 50% 6




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
INO. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
P - R . informe 1 .
1 |Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones. o/mes 25% 25% Administrador
Limpieza de bafios, duchas, sanitarios, lavamanos | Limpieza y revision Personal de
2 L 25% 25% L
urinarias. 12 c/mes Mantenimiento
3 Limpieza general de zonas verdes, sendas, parqueo,] Limpieza y revisién 25% 25% Personal de
cabafias y salén de usos miiltiples. 28c/mes ; Mantenimiento
. impi isi6 Personal de
4 |lavado de sillas, mesas, y hamacas. L'mp'u.a ¥ revision 25% 25% L.
1 Trimestral Mantenimiento
5 Propc{r'cnonar el a.grl y oportuno servicio de alquileres | Supervisidn 259% 25% Administrador
atencidn al usuario.
A A . Limpieza y revision Personal de
6 JLi za y climatizacion del n piscinas 25% 25%
1 impieza y climatizacion del agua en pisci 28 ¢/mes 5 Mantenimiento
. - i . informe 4 .
7 JRegistro y reporte de ingreso de admisién y alquileres. cfmes 25% 25% Administrador
' - i Personal de
8 [Poda de arboles de fruto, grama y palmeras de cocos. Hmpiezs y revision 25% 25% L
4c/mes Mantenimiento
Registro y reporte de ingreso de venta de cosecha] inf
g |reestro v rep & (nforme o P11 25% Administrador
{cocos 6 mangos) trimestral
Velar por el ahorro en el suministro de ener iaL L
04§ . -p & Supervisién 25% 25% Administrador
eléctrica
j | fializacio | tro R ivo Cost
11 (r::l:;:js en la sefializacion del Cen ecreativo Co aﬂ Supervision 25% 25% Administrador
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0 NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

3LICOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE N
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Namero de  demandag o Esta actividad esta sujeta a la solicitud que efectud la
Colaboradores juridicos de ., . "
e g . L. . lpresentadas para A 1 de control de prestamos, una vez que dicha seccion
1 JRecuperacién judicial y extrajudicial de créditos en mora. ) - 15 4 recuperacion judicial y ) L
recuperacién de créditos en ha agotado el cobro por la via administrativa, por lo que su
abogados externos L B
mora p no solo depende de ésta subgerencia.
JReunion rabaj n xtern
0. es de t abajo co abogados externos a efecto de Fi d 1d Esta Actividad no se ha efectuado debido a que el segundo
5 [supervisar avances de casos asignados y resultados de lag  firma le control de 1 0 trimestre del afio 2014, no se han contratado servicios
mismas. asistencia profesionales de abogados externos.
Jefatura de Subgerencia
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de Ij Legal
3 [subgerencia legal, a efecto de verificar avances de tarea Actas de reuniones 2 2
asignadas y resultados de las mismas. Lz actividad se realiza mensualmente de conformidad a lag
{necesidades laborales
4 Depuracién del sistema de préstamos en relacion a los] Resportes del resultado de 25% 25%
procesos judiciales la gestién
Colaboradores
juridicos
5 Clasificacion y separacion de procesos judiciales activos y] Resportes del resultado de 25% 25%
" 0
con planes de pago. la gestion
Informes presentados por Colaboradores
6 |Verificacién de avance de procesos judiciales abogados externcs e 25% 25% juridicos y abogados
internos externos
Asignacion y desasignacion de casos para recuperacion i
7 | g V' 4 P P! Reporte del SPRM 25% 255 Jefatura de Subgerencia
ljudicial Legal
" . s e Namero de expedientes Colaboradores juridicos
8 JConformacion de expedientes de casos judiciales i 25% 25% ! v
nuevos abogados externos
Depuracién de casos con procesos judiciales los cuales] Resportes del resultado de
9 . s 25% 25%
Jfueron entregados al Dr. Lainez Méndez la gestion
Colaboradores
s . . . juridicos
Inscripcion en el registro correspondiente de escrituras d
10 P g . D. ) ) . 9 inscripciones del CNR 25% 0%
compra venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir. Se contintan realizando las diigencias necesaria para
jconciuir con fa Inscripeidn.
. — I . Listado de
Control de inscripciones de las adjudicaciones en pagol
11 N p X N | J ¢ I pag ADJUDICACIONES 25% 25%
realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP. INSCRITAS
HEntrega al usuario de documentos de compra ventas cuandof Colaboradores Subgerencial, .. . tividad ests sujets al nimero de soficitudes que
12 |, Libro control de entrega 5 25 Legal i i i
éstos son solicitados. realizan los usuarios, por lo que varia el resultado.
Entrega al usuario de documentos de mutuos hipotecariog Esta actividad esta sujeta al numero de solicitudes que
13 ) Libro control de entrega 25 78 X . |
una vez estén cancelados en su totalidad. realizan los usuarios, por lo que varia el resultado.




Elaboracién de dictdmenes juridicos de autorizacién del

14 X i DICTAMENES ENTREGADOS 2 2
venta de inmuebles hipotecados con el INPEP.
Colaboracores  juridicos
L P . Términos de refi i
15 {Revision de términos de referencia erminos ae referencia 2 2
revisados y remitidos a UAC]|
. Contratos elaborad
16 fElaboracion de contratos en general riratos e anoradosy 5 5
legalizados
.z T P " Convenios de pago, cartas
Recuperacion extrajudicial o judicial de aportaciones
17 R p i L, ) s p Y de cobro, denuncias ante 25% 25% Colaboradores
cotizaciones previsionales. GR o
- juridicos
18 Revision de actas de cancelaciones de pago de préstamod Libro control de entrega de 15 101
hipotecarios y remisién a Presidencia cancelaciones
19 JRemisidn a Presidencia de actas de cancelacién para firma Libro control de remisin 15 76
Elaboracion de actas de subastas publicas no judiciales parj
20 jventa de inmuebles que conforman activos extraordinario! Actas 25% 25%
propiedad del INPEP.
Colaboradores  juridicos
Recuperacion por la via judicial o extrajudicial de inmueble . "
R s0s resueltos L djudicad; fa Institucion han sido ent: d
21 fadjudicados a favor del INPEP, los cuales se encuentren He 25% 0% 35 casas acludicadas  1a Insttucion han siclo entregacas
favorablemente al INPEP materialmente por los Jueces.
usurpados.
Conformacion de expedientes por cada inmueble vendido} Niamero de expedientes
22 . .. S 25% 25%
por medio de subasta publica no judicial. nuevos
Emisién de opiniones relacionadas con la aplicacion de la ley wgsta actividad se encuentra sujeta a las solicitudes que
23 1INPEP, ley sap y ley de pensiones y jubilaciones civiles, all Dictamenes entregados 10 31 presentan los usuarios y las de otres dreas involucradas, por}
otorgamiento de prestaciones pecuniarias. lo que su resultado varia.
. . . ividad esta sujeta al ni de solicitud
24 JRespuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas y escritos 10 17 . Em. actividad e - sujeta alnamere de seTctuass que
Colaboradores  juridicos Jrealizan los usuarios, por lo que varia el resultado.
de pensiones
. . . |1 i § suj G licitud
25 Jtnvestigacion de expedientes de pensiones Expedientes investigados 3 5 Esta- actividad est? sujeta al numertf de solicitudes que
1 Jrealizan los usuarios, por lo que varia el resultado.
26 JEmisién de resoluciones para la subgerencia de prestaciones Resoluciones 10 12
Levantamiento de inventario de mutuos y compra ventasL Colaborador Subgerencia |Esta Actividad no se ha efectuado debido a que esta
27 Informe de control 50% 0% . -
resguardadas en béveda Legal programada para el tercer trimestre del afic 2014.
; d . JEsta actividad se encuentra sujeta a las denuncias qud
28 }Casos que se lievan ante la DPC Denuncias 2 0 Colabarador Subgerencia presentan los consumidores,en este segundo trimestre nd

Legal

se presentaron denuncias.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL J
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLI OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO | META MONTO META | MONTO | META MONTO
Durante el primer trimestre de! presente afio no se han
1 JAprobar la Politica de Inversion institcional Documento § 100% 100% presentado modificaciones  ia Politica de Inversiones del
Jieee.
Aprobar la Memoria de Labores correspondiente al
2 [afio 2013 Documento | 100% 100% 100% 100% 1 Documento
3 JAprobar el presupuesto institucional 2015 Documento 100% 100% 1 Documento
Aprobar el Plan de C limiento de Obligaci
4 [P L o ¢ Lumplimiento de gacionest Documento 100% 100% 1 Documento
[Previsionales afio 2015
Durante el segundo trimestre del afic 2014 Unicamente se
" . . celebraron 8 sesiones de Junta Directiva, debido a que en
c Aprobar 48 actas de sesiones realizadas durante el afio Actas 25% 25% 25% 17% 25% 259 100% 42% el mes de junio no se realizaron sesiones porque los
2014 diferentes Ministerios no habian nembrado a sus
representantes ante la Junta Directiva.
. . - Estados
6 |Aprobar los Estados Financieros del ejercicio 2014 Financieros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% 12 Informes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILACIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Durante el segundo trimestre
iz . . del afio 2014, el Consejo
1 JCelebracidn de sesiones semanales Sesiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% B L i
Superior de Vigilancia realizé 124
sesiones.
Emitir 4 informes del seguimiento de las actividadesk
2 inf 2!
institucionales de fa Administracion del INPEP nirome 5% 25% 5% % 5% 25% 100% 50%
3 tlaborar memoria de actividades del afio 2013 Documento { 100% 100% 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
NG. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 JExémen Especial a los Estados Financieros Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica d
2 [inversion del 1 de diciembre 2013 al 30 de noviembrj informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
2014
3 |Examen Especial a la Cartera de Préstamos tnforme 100% 100% 100% 100%
Examen Especial al Manejo de los Fondos del
4 Fideicomiso de Obligaciones Provisionales FOP. Informe 100% 100% 100% 100%
Examen a los Estados Financieros de la Despens:
S [Familiar por el periodo de! 1 enero al 31 de diciembr Informe 100% 100% 100% 100%
2013.
g . - Actao
6 jRevision del Inventario de la Despensa Familiar. informe S50% 50% 50% 100% 50%
Examen especial y verificacion de las Oficinag
7 Departamentales INPEP Informe 100% 100% 0%
8 |Examen especial a la Recuperacién de Mora Judicial Informe 100% 100% 0%
Ex; ial a la Ef ion ca Pago d
g amen especial a a.E aboracno!'l calculo y Pago de Informe 100% 100% 0%
Planila de salarios
10 Audnt.ona de Gestidn al departamento de Atencién 1 Informe 100% 100% 0%
{Pensionados
11 fExamen especial al cdlculo y pago de Pensiones. Informe 50% 50% 50% 100% 50%
(3 ial al
12 xa.men especial al departamento de Control de informe 100% 100% 0%
Afiliados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
13 Examen especial a la emision de Certificados def Iaforme 100% 100% 100% 100%
Traspaso
Examen Especial a los Procesos de Compras, bajo
14 50%
todas las modalidades, efectuados por la UACI Informe 50% 0% 0% 100%
\ N . . .
15 nver:tAarnos a las existencias del Aimacén de informe o 50% S0% S0% 100% 50%
suministros. Acta
Inf . -
16 nforme de Exafn.en Especial a los Servicios de Interneq] \nforme 100% 100% 100% 100%
y Correo Electrénico
17 JExamen especial al Inventario de Hardware y Software.] Informe 100% 100% 100% 100%
ial al si X
18 Examen espe_cl_a al sistema de Inventario de la] informe 100% 100% 100% 100%
Despensa Familiar
Inf i ini i
19 nforme de Examen Especial a la Administracion de informe 100% 100% 0%
Base de Datos
Especial . .
20 Exarrfen special a Ios. Sistemas de Tramite deH informe 100% 100% 0%
pensiones y pago de Pensiones.
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS ANO 2014
. . . Acta o
21 |Arqueos al Fondo Circulante y fondos de caja chica \nforme 100% 100% 100%
22 Acta de er}trega del fondo de caja chica de la oficing] Acta 100% 100% 100% Auditor‘ Adr‘l'.linistl'aﬂVD
descentralizada de Santa Ana. Financiero.




PRESIDENCIA 'Y UNIDADES ASESORAS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE Ter. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Durante el mes de Junio
1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA ACTAS 12 12 12 8 12 12 a8 20 ::;:n':::?;f:m

Directiva.

N \
, |PLANIFICAR CONTROLAR  Las  ACTvIDADES] o | e 5% 25% 259 5% 25% 100% 50%

JINSTITUCIONALES A SU CARGO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Solicitar la clasificacion de la info i6n (Pabli Ri d
1 icitar z.:cas: cacnl a in ' r-macufm (Pablica, Reservada v} Proceso 50% 50% S0% 100% 50%
‘{confidencial) a las Unidades Administrativas; cada dos meses.
inf . . - .
2 Reca.bér mlormacuén Oficiosa v pro?lcuar q-lfe_ las Unidaded] Documento 25% 25% 255 259 5% 255 100% 509%
Administrativas responsables las actualicen periédicamente.
3 Solicitud de escaneo de la !nformaclon Pdblica y Oficiosa a través) Proceso 25% 25% 25% 25% 755 25% 100% S0%
del Departamento de Archivo.
Digitar y Publicar la Informacion Oficiosa a través de I3
4 JHerramienta JOOMLA en el Portal de Transparencia del sitio webj  Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Institucional. :
Identificar la Informacion Reservada y gestionar la elaboracién| Esta actividad estard sujeta a la entrega de I3
5 |lde las Declaratorias de Reserva a las Unidades Administrativas] Documento 50% 50% 50% 100% 50% informacion de las dreas administrativas
para fa posterior firma del titufar. responsables.
" N " N . JEsta actividad estard sujeta a fa entrega de I3
6 Actualizar : P.lt.mllcar el lm:ltce de Informacidn Reservada a traves‘ﬂ Documento 50% 50% 100% 0% finformacion de las ireas administrativas
del Portal de Transparencia. responsables.
Dar tramite a ias Solicitudes de Acceso a la Informacién Pdblica
7 \2 ‘3UXI|Iar a los particulares en la elaboracién .de 'scfllcrtudes; Proceso 25% 25% 25% 25% 259% 25% 100% 50%
orientarlos en caso de que no procedan al INPEP indicéndoles el
lugar adonde tienen que dirigirse.
Realizar ios trémites internos necesarios para la localizacion ¥
8 |entrega de la informacion solicitada y notificar a los particularesy Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
por medio de Resofucién en el tiempo que dicta la Ley.
Administrar la cuenta de correo electrénico de la Unidad]
9 linformacionpublica@inpep.gob.sv para descargar las solicitudes]  Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
para su gestion y envio de la informacién solicitada.
10 Uevir un registro fie todr-xs las consuitas' c!ue llegan a través def Proceso 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 5%
los diferentes medios y brindar sus estadisticas.
. 4 _ Muchas de estas consultas no pertenecen a I
1 fecnblr las consultas que. Ilega:u a través de! Programa Radia Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% | nstitucién por o que se le indica al ciudadand
Conversando con el Presidente” y darles seguimiento. la Institucion a la cual acudir.
o - .
0 Reubrr y dar tramite a todfas fas con’sxfnas que lleg.an ? correo d Proceso 25% ye% 5% 259 5% 25% 100% 50%
Info@inpep.gob.sv, a través de la Pagina web Institucional.
13 Elaboryar cuadro de respuestas a consultas del corrreo dTel Proceso 25% 25% 259 25% 259% 25% 100% 50%
Info@inpep.gob.sv.
14 Lievar a cabo Ia Orga‘m.zacuon c.ie'l eventq de. Rendicién deq Proceso 100% 100% 0%
Cuentas en cuanto a logistica, publicidad, refrigerio etc.
Visitas a las Oficinas Departamentales donde la UAIP instaladoj La llave de estos buzones la posee la Oficial dej
15 en el mes de Mayo 2013 los buzones de Sugerencias/Reclamo: Visita 50% 50% 50% 100% 50% informacion debido a la custodia de lag
como parte de fos Mecanismos de participacion Ciudadana el ﬂ"eiéslfedams que ahi depositan log
Jcumplimiento ala LAIP. pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO
Coordinar la implementacion de sistemas d
1 ain mp fon ! 9 25% 25% 2% | 5% | 25% 25% 100% 50%
seguimiento efective del presupuesto.
2 {Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 1 1 1 1 4 2
3 Coorfiln?r m.ensualmer}te I.as actividades de liquidacion) Documento | 25% 25% 259% 25% 25% 25% 100% 50%
del Fideicomiso de Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir oportunidadesL
4 )con los calendarios de pagos de pensiones, certificados| 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
de traspaso y los gastos administrativos. -
Aprobar la actualizacion de 5 Manuales d Quedan pendientes r_ie_mualizar fos
5 |Procedimientos y de Organizacién de la Unidad 2 1 2 1 5 1 |manustes de procedimientos de la
. L . Unidad Financiera en armonia con Ley
Financiera Institucional y sus dreas. LACAP.




INS..«UTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS + .. 8LICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Elaborar Memoria de Labores Afio 2013. Documento 100% 100% 100% 100%
Para su remision a
Elaborar Informe de Labores, periodo del 1 de junio de| {Ministerio de Hacienda
2 Documento 10 .
2013 al 31 de mayo de 2014, u 100% % 200% 100%
. Rendicid .
3 Fla?orar informe de Rendicion de Cuentas periodo; Documento 50% so% 50% 100% 0%
junio 2013 a mayo 2014.
Distribucién en|
4 1E:aborar Anuario Estadistico Afio 2013. Documento 100% 100% 100% 100% Instituciones.
Elaborar Boletines Estadisticos If semestre 2013 Distribucion en
5 Y Documento 50% 50% 50% 100% 50% Instituciones.
semestre 2014.
Distribucién a  nivell
Inf Ejecuti teniend
g [flaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendof ¢ o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% institucional
Estadisticas de! INPEP.
‘Pata su remision a |
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacién dell Superintendencia d
7 JFideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Pensiones
ly mora previsional; y captacién de cotizaciones.
Elaborar Seguimiento al  Plan  Operativo
D 25% 25%
& |\ Trimestre 2013 y 1, 1Y Il Trimestre 2014, ocumento 25% S 25% 25% 5% 100% 50%
klaboracién de Seguimiento al Plan Estratégicol
D 50
s Insitucional I Semestre 2013 y | Semestre 2014, ocumento % 50% S0% 100% 50%
10 |Elaborar Plan Operativo del afio 201S. Documento 75% 75% 25% 100% 75%
11 Elaborar Liquidacion Presupuestaria del afio 2013. Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100%
o Jici
12 Elaborar Andlisis del Presupuesto Solicitado v Documento 100% 100% 100% 100%
Aprobado afio 2014.
iEIaborar andlisis trimestral de la Ejecucion
D
13 Presupuestaria, afios 2013 y 2014. ocumento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Elaborar lineamientos institucionales para laj
4 100% 1 1
1 nfurmulacir}n del Proyecto de Presupuesto 2015. Documento 100% 00% 00%




IN>..fTUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS r wBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
€l P i Py i f
15 aborar Proyecciones re.supuestanas de ingresos v Documenta 755% 755 5% 100% 75%
Egresos para Pago de Pensiones del afio 2015.
Para su remisién a |3
16 |Formulacion del Presupuesto Institucional afio 2015. Documento 50% 50% 50% 100% 50% [pireccion  General  del
Presupuesto.
. - o |Para su remisién a la
17 Elabc.>r.aC|én deI~Pian de Cumplimiento de Obligaciones] Documento 50% 50% 50% 100% 50% Superintendencia dej
Previsionales afio 2015. Pensiones
Para su remision a laf
Elaborar 12 Seguimientos a la  Ejecucié i i
18 < ey 1ECUCON  bocumento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 0% Superintendencia  de
Presupuestaria. Pensiones
19 Proporcnonar. dlspomblhd'ad ) presu.pu.estana a lago/c- p!anill?s—facturas 25% 25% 25% 250 25% 25% 100% 50%
diferentes Unidades Organizativas - diariamente. recibos
Para su remision a I3
20 [Elaborar 12 Presupuesto de Gastos. Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Superintendencia de
Pensiones.
Para su remision a Ia
21 |Realizar 4 Monitareos Estadisticos y Financieros. informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Superintendencia  def
Pensiones.
Reali 204 Conciliaci Bancari fi 2013
2 2;:4'“' oncilaciones Bancanas anos 1 Documentos | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
li | iliaci i
2 Rfa izar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias) informe 25% 5% 759 25% — 255 100% 50%
afios 2013 y 2014.
Elaboracion de documentos solicitados [
24 |- 200raclon umen citacos  por Documento | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Administracion,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Control y captacion de $ 234,832,495.93 comd| D
. - o d
1 |Meresos responsabilidad del Fideicomiso def e oo |2321% 24% 20% | 20am% | 20% 20% 100% 28.63% E
Obligaciones Previsionales para el pago d p
pensiones INPEP. T T
. o}
d
2 JEmisién de 900 Certificados de Traspaso Certificados de 25% 2% 25% 22% 25% 25% 100% 44%
Traspaso
Control de intereses por depédsitos a plazof T *Monto ajustado de CT y CTQ
3 ] 25% 28% 25% 28% 25% 25% 100% 56%
$332,049.53 cheque E $3,487,691.80
S
4 Elabm"acwn de 248 informes de d|spon|bhdadeﬂ Informes 25% 25% 25% 5% 25% 5% 100% 0% I)
financieras. R
E
fl e . . I
5 aboracion de 48 informes de disponibilidades de} Informes 25% 7% 25% 27% 25% 5% 100% sa% R
cuentas pagadoras. |
A
6 JFormulacién de 336 libros de banco. Libros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Emisién de aproximadamente3244 mandamientos T
7 {de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias] mandamientos | 25% 24% 25% 24% 25% 25% 100% 48% €
prestamos personales, hipotecarios y otros S
[}
Contro! de cuotas de préstamos por usuarios y d :
8 [JCompafiias Aseguradoras por fallecimiento d Monto 25% 24% 25% 24% 25% 25% 100% 8% R
deudor 5377,842.64 |
A
Control de cuotas por cotizaciones voluntarias
9 Monto 25% 27% 25% 27% 25% 25% 100% 54%
1$19,484.92 /
10 Pa%o de 13? devoluciones de préstamos personales] cheques 25% 5% 25% 5% 25% 25% 100% 130% c
e hipotecarios o)
L
11 JControl de ingresos Costa del Sol $23,600.00 Monto 25% 29% 25% 29% 25% 25% 100% 58% €
[«
o T
12 Control de pagos de bases de licitacién, subastas i Monto 25% 18% 25% 18% 25% 5% 100% 36% u
otros $85,000.00 R
1
13 JControl de ingresos Costas procesales $4,400.00 Monto 25% 8% 25% 8% 25% 25% 100% 16% A




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO
|Realizar el pago de 60 planillas de salarios |
14 Jprestaciones al personal, dietas y comisiones a Planilla 25% 28% 25% 28% 25% 25% 100% 56%
Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva.
i | 1,400 comprob; t
15 Realizar el pago de 00 probantes y entrega Comprobante 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
de cheques a proveedores.
WEfectuar 12 declaraciones de impuesto sobre laj Reporte PAGADURIA DE
16 [renta de los pagos realizados a nivel (Ded:raci w | 2 25% 25% 25% 25% 25% 100% s0% GASTOS osL
administrativo. ADMINISTRATIV
Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valof] Reporte
17 Jagregado (1% IVA), sobre los pagos realizados aj P ) 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
; L . . {Declaracion)
nivel administrativo mayores o iguales a $113.00
e . .
18 Efectuar conciliacion .d-e impuestos con el Reporte 25% 25% 5% 25% 25% 25% 100% 0%
Departamento de Contabilidad {Cuadratura)
Captacién de $ 7.0 millones por aportacione: R Core d 250 planil
ni
19 Jcorrespondientes a pianillas Gobierno Central Monetario 25% 34% 25% 34% 25% 25% 100% 68% £ rrespo «.er?a P as
L L . - < previsionales.
Instituciones Auténomas y Municipalidades A
u
Captacion de $ 7.0 millones por cotizacione D
20 jcorrespondientes a planillas Gobierno Central] Monetario 25% 34% 25% 34% 25% 25% 100% 68% A
Instituciones Auténomas y Municipalidades [+
1
o
21 LRecuperacion por mora pecuniaria por $ 20.000.00 Monetario 25% 65% 25% 65% 25% 25% 100% 130% ':
s
Gestionar y compensar rezagos y cotizacionesf Documento
. 25% 16% 25% 16% 25% 25% 100% 32%
iindebidas $107,399.02 monetario
i i lani o
Fntrega de 40 notificaciones de planillas erroneas of Informe 25% 10% 5% 10% 25% 5% 100% 0% RECAUDACIONES
incompletas
i i i n D to
2 Realizar 20 tramites de devolucion por monto de ocumen. 25% 36% 25% 9% 25% 5% 100% 8%
$20.000.00 monetario
i6 .05 mill m
25 Captacion de 50 millones  de  Présta OST Monto 25% 110% 25% 110% 25% 25% 100% 220%
Personales L
Digitacion
C iay
i p Mora Administrativa [El  cumplimiento de  lag
Captacién de $0.9 millones de PréstamosJ
26 Hipotecarios Monto 25% 29% 25% 29% 25% 25% 100% 58% presentes metas, estar sujetd
al resultado de la venta y/ o
i 8 trega en administracion de I3
Devolucion de cuotas de Préstamos pagados en| ] en
27 exceso : $6,000.00 Monto 25% 120% 25% 120% 25% 25% 100% 240% Saldos y Devoluciones fcartera de prestamos
. Pré _
2g [Entrega de 200 cancelaciones de Préstamost oo o ] asu 64% 25% 64% 25% 25% 100% 128% Saldos Y Devoluciones
Personales e Hipotecarios Mora Administrativa




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO
Controlar embargos judiciales a pensionados}
29 Jrealizar 480 informes de embargos de pensionados ¥ Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
empleados.
Efectuar el pago mensual de {as pensiones vigenteJ
30 Jdurante el afio: $192,225,450.00 Monetario 24% 24% 24% 24% 24% 28% 100% 48%
Pago de 45,845 pensiones Ley INPEP SECCION PAGADURIA
DE PENSIONES
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes|
31 Jdurante el afio: $ 28,450,600.00 Monetario 24% 24% 24% 24% 28% 28% 100% 48%
Pago de 8,675 pensiones DL 667
ﬁEjecutar el pago mensual de las pensiones vigentesﬂ
32 |durante el afio:$3,380.400.00 Monetario 24% 22% 248% 22% 24% 28% 100% 44%
Pago de 1,475 pensiones DL 474
JEjecutar el pago mensual de Gastos funerarios
33 |durante el afio:$150,856.20 . i Monetario | 25% 7% 25% 27% 25% 25% 100% 4%
Pago de 660 gastos por fallecimiento sefiores]
pensionados. SECCION PAGADURIA
DE PENSIONES
Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores|
34 Jpensionados e informar a Unidades que asi lo| informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
requieran. 12 Informes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL

META

MONTO

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Cierre y emisién de los Estados Financieros de
Enero a Noviembre 2014.

Documento

Cierre del Ejercicio Fiscal 2013, cierre preliminar vy
definitivo del mes de diciembre.

Documento

Integracién de saldos contables del mes de
diciembre 2013 a noviembre 2014.

Cuentas

50

66

50 83 50 50 200 149

Conciliacién de saldos contables con Auxiliares, del]
mes de diciembre de 2013 a noviembre 2014.

Documento

27

56

27 42 27 27 108 98

Elaboracion y publicacion de Notas Explicativas a
los Estados Financieros, del mes de diciembre 2013|
vy junio 2014.

Documento

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

{Seglin lo di en el Regl de la Ley
Orgénica de la Administracién Financiera del Estadg
inisteric de Hacienda, Art. 194" Las unidad:
al término de cada mes, tendrdn Ia
Jobligacion de efectuar su cierre mensual de sug
loperaciones, y prepararan la inft ién Fi
Contable, que deberdn enviar a la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental dentro de los dieZ
dias  del mes”, d diend: estef
departamento del envic de la informacién con
oportunidad de otras areas de la Institucién y por sei
el SAF| un sistema i para dar limi E
lo estipulado en dicho articulo.

El cierre contable anual preliminar y definitivo del
ejercicio en mencion, se realiza de conformidad a lo
lineamientos girados por la Direccibn General de
Contabilidad Gubernamental en Diciembre 2013, para)
Enero 2014.

La integracidn de los saldos es de 50 cuentasf
dependiendo si estas presentan saldod]
mensuales.

Se elaboran las siguientes conciliaciones]
ingresos a la Seguridad Social, Mora Previsional
Devoluciones  sobre  préstamos,  Activos
Extraordinarios, Inversiones en Préstamos, Largo
Plazo, Ingresos y Gastos Previsionales,
Existencias  Institucionales, Activo Fijo ¥
Embargos Jjudiciales con Disponibilidad cuenta
bancaria Banco América Central N* 200719086.

En cumplimiento al Art. 195 def Reglamento de la Ley
Organica de Administracién Financiera del Estado y el
instructivo N° SPP-01/99 “Publicacién de Informacion
Financiera y Economica de [as Instituciones del
Sistema de Pensiones Publicos”.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 JRealizar compra de mostrador por $220,000.00 Monetario 25% 36% 25% 32.8% 25% 25% 100% 69%
, [Realizar Ventas de Mostrador por $ 19500000 |\ oo | 255 30% 25% 28.8% 25% 25% 100% 58%
( incluye un 1.5% de ganancia)
3 |Efectuar entrega de Ordenes de Compra por uny \\ oo oo | 25% 15% 25% 14.3% 25% 25% 100% 29%
valor de $ 6,500.00
4 [Tromitar y Entregar $ 10,814.32 en concepto def oo | g1y 32% 28% 29.6% 7% 24% 100% 61% DESPENSA FAMILIAR
prestacion por Cumpleafios a 279 empleados
5 Preparacion y.E.mlsnSn de Estados Financieros de 11 .Esta«.ios 259 25% 5% 25.0% 26% 25% 100% 0%
Despensa familiar Financieros
Tramitar y Entregar $10240.00 en concepto def .
Monet: 25% 53% 25% 53.2% 10 106%
6 prestacion de Canasta Alimenticia empleados 256 onetaric 5% 25% 0% 06
j k
7 ;g‘;ga;ode Tarjetas selectos por un valor de 3 \\ - oo | 25% 29% 25% 32.6% 25% 25% 100% 61%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
|8 ACTAS ELABORADAS Y
RATIFICADAS En el mes de junio no
1 |Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% se elaboraron actas, debido a que
no hubo reuniones de Junta
Directiva.
2 [Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Preparar informes de respuesta a reguerimientos de
3 |informacion u observaciones que realice el Consejo| Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Superior de Vigilancia
4 C.oo'rdm'ar reuniones de seguimiento a la gestion) Reuniones 25% 25% 25% 5% 35% 25% 100% 50%
institucional
Efectuar reuniones con la Presidencia de estal
Institucion para informar de las actividades realizadas
5 )y avances logrados, ademéas de evaluar informes| Reuniones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
de proyectos y estudios para presentar a Junta
Directiva.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Elaboracién y revision de bases de licitaciones para lal
1 adqu:sncno.n de blenes‘y servicios y ejecucion de las Documentos 0% 0% 0% 0% 100% 0
contrataciones respectivas.
Iingreso, control y seguimiento de Licitaciones en uaci
2 |COMPRASAL Compras 0% 0% 50% 50% 100% 0
Compras por medio del Mercado Bursatil S ujeto a requerimiento de las
ujeto a erimie:
3 Procesos 50% 0% 0% 50% 100% 0% distintas unidades de INPEP.
Elaboracién de Términos de Referencia y seguimientol
4 |de publicacion de los resuitados en COMPRASAL Procesos 25% 38% 25% 26% 25% 25% 100% 64% COMPRAS
Autorizacién de cuadros comparativos de ofertas.
5 (cco) Procesos 25% 53% 25% 26% 25% 25% 100% 79%
Autorizacion de 6rdenes de Compras de Bienes
6 [Servicios Procesos 25% 53% 25% 31% 25% 25% 100% 84%
UACI/COMPRAS
7 |Elaboracién del Plan Anual de Compras Documento 0% 0% 0% 100% 100% 0%
8 JAnalisis del Plan Anual de Compras Procesos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Elaboracidn y envio de reporte mensual de compras \4
9 Jconsumos por Departamentos, Unidades y| Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% COMPRAS
Subgerencias.
Verificacion de procesos de existencias fisicas V]
10 |elaboraciéon de reportes de Inventario para el Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Departamento de Contabilidad. UACH/COMPRAS
11 Revisién, ingreso y despacho de requisiciones en e quummones 259% 389% 25% 329 25% 25% 100% 70%
SPROV. ingresadas
lizacid { I ¥
1 Actualizacion del banco de proveedores que posee # Namero de 25% 35% 5% 25% 25% 26% 100% 60%
UACH proveedores
. il . . -
13 Fotocopiado fje documentos y anillados para todas las Cgplas y 25% 26% 25% 20% 259 25% 100% 46% COMPRAS Sl_”e‘tu a req.uerlmlento de las
areas del Instituto anillados Jdistintas unidades de INPEP.
14 Elabo.r?c'n’)n de |'nformes paré Junta Directiva sobre laj Informes 25% 259% 25% 25% 25% 255% 100% 50% Elaboracion de un reporte]
Adquisicion de bienes y servicios. mensual.
e R . A
15 |Flaboracion de informes para la Unidad de Acceso alal e oo 0% 50% 50% 0% 50% 100% 50% UACI/COMPRAS
Informacion Publica sobre ubicacion de documentos. -




SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META | MONTO] META MONTO
. Atenc!on‘ a requfenmlentos hechos por las diferentes unidade! Soficitud 255% 25% 25% 26% 25% 25% 100% 519%
organizativas y entidades externas
Atenci ial lici . e
5 'tenccén a c:j)sos. especiales, solicitados por los Administradores de los‘ Bltacz?r_a de 25% 5% 25% 25% 25% 255 100% 50%
Sistemas Institucionales Servicios
3 JActualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
4 [Trasladar el Sistema de Tramite de Pensiones (OSTP) a tecnologia Web Sistema 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
5 |Trasladar el Sistema de Pago de Pensiones (SPP) a tecnologia Web Sistema 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% | DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO DE}
Actuali los administrad de los si | de | SISTEMAS
6 ua' izar con los administradores de los sistemas, los accesos de lo: solicitud 50% 25% 50% 100% 255%
usuarios.
7 JAdministracion de los accesos a los sistemas Institucionales Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
No hubo solicitud d de b
& |validacion de los respaldos Reporte | 25% | 2% | 25% | o0% | 25% 25% 100% | 25% e g
Esta actividad aun no se realiza, esta
9 |Depuracién de datos del SPP por cambio a tecnologia Web Reporte 25% 0% 25% 25% 25% 25% 100% 25% en |2 etapa de programacion del
laplicativo.
10 [Mantenimiento del Sitio Web Institucional Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
1 A<.ﬂmm'|strauén de base de datos de produccion, desarrollo de INPEP e Reportes 25% 5% 25% 25% 25% 255 100% 50%
Historial Laboral
12 IMantenimiento de objetos de las bases de datos Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
DEPARTAMENTO
13 IMantenimiento a la documentacién técnica de la base de datos Manual 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% DE
ADMINISTRACION
DE LA BASE DE
14 JRespaldos a la base de datos de produccién y desarrollo Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% DATOS
15 JAtencidn a requerimiento internos y externos Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
16 {Validacion de los respaldos Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
6 ficaci . .
17 Creacién y/o mod |c?cu5n de es‘tructuras y objetos para el sastem# solicitud 25% 5% 25% 25% 25% 259 100% 0%
OSTP que se trasladara a tecnologia Web
DEPARTAMENTO
" . . . . DE
18 Creacién y/o modificacion (':1& estructuras y objetos del sisterna OSPP) Solicitud 255 25% 25% 259 25% 25% 100% 50% | aominisTRACION
que se trasladard a tecnologia Web DE LA BASE DE
DATOS
P . . . | I licacié
ldentlflca'mén de inconsistencias del SPP para traslado de aplicacién Reportes 25% 5% 25% 255 25% 5% 100% 50%
tecnologia Web




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META moNTO | META MONTO | META | MONTO| META MONTO
. a2 . . " . . . DEPTO. DE ADMON §Este actividad se desarrollara en el
» Idennﬁca'cmn de inconsistencias del SREC para traslado de aplicacién af Reportes 25% % 25% 5% 259 25% 100% 25% DELABASEDE Jafio 2015, con el depto. Desairollo de
{tecnologia Web DATOS Sistemas.

21 |Coordinar y Supervisar el cumplimiento del Contrato de Servicios Contratos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
- IMantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico fuera de Mantto. 50% 0% 50% 100% 50%

Contrato
23 JAdministracién de la Red Institucional Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
24 {Monitoreo de servicios de Red Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% DEPARTAMENTO

DE SOPORTE

25 JAdministracion del Software Actas 50% 50% 50% 100% 50% TECNICO
26 fRealizar respaldos de Informacion Institucional Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
27 JAtencién a usuarios Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
28 JRecuperacion de los respaldos Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
29 ISeguimiento al Plan de Capacitacién Informes 25% 5% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

Elaboracién de especificaciones técnicas y evaluacion de ofertas, para Ij
30 ladquisicion de equipo informdtico y Software, mantenimiento d Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

Licencias, servicios de comunicacién y mantenimiento de equipo

SUBGERENCA DE

b L. de inf ., licitad " INFORMATICA
2 .ar r?spuesta a re(!uer’umnentos e informacion s? fcn a os por en.es solicitud 5% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

Fiscalizadores, Auditoria Externa e Interna y Administracion Superior.
3 f:::e:lc;a Tecnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial Atencién 25% 25% 25% 25% 25% 259 100% 50%

ral.




SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL

DE 1er, TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE

TOTAL

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO - META MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

-

Dirigir y supervisar acciones de| Departamento de
pensiones y del Departamento de Atencién 3
pensionades, encaminados a brindar asesoria a log
cotizantes acerca de la tramites para fa jubilacién 14

£ it

programas de pre — j

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

Supervisar los mecanismos de comunicacion con o
pensiones para recordarles las fechas del control d
sobrevivencia y estado familiar.

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

w

Supervisar y coordinar con el Departamento dej
Atencion 2 los dos y Depar d
Oficinas Descentralizadas, los it fizados a
adulto mayor, los comités de pensionados y e
desarrollo de programas de atencion integral.

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

Dirigir y supervisar el B de p:
mediante la aplicacién de la Ley del INPEP]
y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474.

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

Dirigir v supervisar la emisién de Certificados def
Traspaso segin la Ley SAP, Regiamentos e Instructivog
y Resoluciones emitidos por la superintendencia di
|Pensiones.

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

L)

Coordinar con el Departamento Juridico de Pensione:
el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales
complementarios en materia previsional social.

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

~

{Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago def
pensiones por primera vez.

25% 25% 25% 235% 25% 25%

100%

50%

JSupervisar y autorizar la trasferencia de recursos
econdmicos hacia las AFP, para el pago de pensioneg
de pensionados que optaron por el SAP y de
por vejez.

25% 5% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

Dirigir y supervisar el control de comprobacién def
sobrevivencia y estado familiar de pensionados ¥
derecho habientes, que garantice la continuidad del
Jeoce de ia pension

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

10

Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL

25% 25% 25% 25% 5% 25%

100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
i AYR fizaci
1 Procefar en el Sust'ema O actualizaciones de datos] Registro 1,500 1,816 1,500 1,850 1,500 1,500 1,500 3,666
de afiliados y pensionados.
i AYR i ion d
3 Pro_cesar enel §1stema OAYR modificacién de datos d Registro 3,000 5,054 3,000 6,768 3,000 3,000 3,000 11,822
afiliados y pensionados
3 Emitir _constaf\cras relacionadas con los registros de |3 Constancia 150 339 150 259 150 150 150 508
{poblacidn afiliada.
4 |Asignacién de matriculas de INPEP Registro 36 66 36 66 36 36 36 132
5 A5|gr?a¢:|6n de Numero Unico Previsional a Afiliados ¥ Registro 200 534 200 310 200 200 200 844 SECCION
Pensionados. CONTROL DE
AFILIADOS
Transferencia de datos de Afiliados a g
6 [Superintendencia de Pensiones para actualizar ell Registro 5,000 9,769 5,000 8,765 5,000 5,000 5,000 18,534
catalogo de INPEP
EN FUNCION A
. . o - DEMANDA
7 Emlston ¥ entreg.a del Numero Unico Previsional a Carné 200 1,158 200 1,151 200 200 200 2,309
Pensionados y Afiliados.
Generacién de archives y transferencia de estos hacia}
8 la‘ Sgp.e‘rlntendenCIa de ‘Peljflones para sollcrt.ar' Archivo 400 1,224 400 734 400 400 400 1,958
asignacion de NUP, actuaiizacién de datos y cambios]
de informacion de Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por Ij
9 |Superintendencia de Pensiones, incluye archivo Archivo 400 3,791 400 4,008 400 400 400 7,799
Jprocedencias e improcedencias.
10 Anélus{s y emisién ‘de calcuios previos de prestaciones] Reporte 200 240 200 239 200 200 200 479
pecuniarias por vejez
11 i lici d izaci b i Solicitud 3 3 3 3 4 DEPARTAMENTO
Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias olicitul 1 3 3 DE PENSIONES
19 Re.cepc?n de s.ollcn.udes dt? prestacrongs dg pension of Solicitud 400 550 400 253 200 400 400 803
Jasignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Realizar el andlisis y cdiculo para la aprobacién deH
13 |pensiones y asignaciones de: invalidez, vejez yj Expediente 400 493 400 342 400 400 400 835
sobrevivencia.
14 Transfe.rencn:fu de |nformacu5n sobre el control dej archivo 300 93 300 117 300 300 300 210
beneficios (pia/psa; pis/psb y pat/pta)
15 Recepcidn y tramite de solicitudes de ayuda por gastos Solicitud 140 208 140 149 140 140 140 357
funerales.
Gestionar ante {a Comision Calificadora de Invalidez)
16 dictamenes de estado de invalidez de Asegurados y§ Solicitud 16 9 16 0 16 16 16 9
Beneficiarios. DEPARTAMENTO
] ] o DE PENSIONES
1y [P2ra lovenes mayores 2nos, medlante &l ge 100 1 100 137 100 ~ 100 100 138
comprobacién de realizar estudios en Instituciones] autorizacién
Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacién.
18 [analisis y calculo de ajustes a pension Minima Registro 10 0 10 19 10 10 10 19
19 JEntrega de solicitudes de expedientes de pensionados | Expediente 200 200 1,006 200 200 200 1,006
20 JRecepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 200 503 200 200 200 503
21 JRecepci6n de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 284 150 142 150 150 150 426 EN FUNCION A
22 |Analisis y calculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 179 150 142 150 150 150 321 DEMANDA
Recepcién de soficitudes de Certificado de Traspasoj .
B Complementario. Expediente 3 23 35 18 35 35 35 41 CERTIFICADO DE
TRASPASO
L - ligaci
24 Recevp_cnon de solicitudes de fondo de obligaciones] solicitud 25 243 25 222 25 2 25 465
previsionales (fop)
25 Analisis y cé.lculo de Certificados de Traspasol Expediente 35 23 35 18 15 35 15 41
Comptlementario.
26 |Revision de expedientes de pensiones Ndmero 400 572 400 500 400 400 400 1,072
27 Revision de soficitudes de Certificado de Traspaso Ndmero 150 284 150 142 150 150 150 426
28 jAdicion de nuevos pensionados a la base (nica Expediente 10 116 10 29 10 10 10 145
29 Jinactivacién de pensionados de la base unica Expediente 10 17 10 15 10 10 10 32 CONTROL DE
CALIDAD
30 IRevisién de cuentas bancarias Nimero 50 3c 50 35 50 50 50 65
31 |Revison de Complementos a pensién Minima Niamero 10 0 10 19 10 10 10 19
32 lRevisién de calculos de prorrogas de estudio NGmero 100 1 100 137 100 100 100 138




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

META MONTO

META MONTO

META MONTO

META MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionaled
{Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza e Inglés) y de
Manualidades que se brindan a la poblacidn pensionada que;
asiste a Punto de Encuentro.

Taller

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

Realizar excursiones a diferentes {ugares turisticos, pad
brindar recreacién y esparcimiento 3 pensionados
independientes.

Excursion

Brindar consulta nutricional 2 pensionados que requieran I3
atencién de una Dietista-Nutricionista.

Consulta

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

{Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales que]

se celebran a la poblacidn adulta mayor pensionada de
Instituto. {Mes del Adulto Mayor, Concierto Musical, Dia del
Pensionado y Fiesta Navidefia)

Eventos
Especiales

Realizar eventos de Cine Forum con la poblacidn pensionada
sobre tematicas del Adulto Mayor o de fa Familia.

Evento

Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en log]
taileres que imparten en el local de Punto de Encuentro def
oficina central

Supervision

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

Tdad,

lizar DOS exp es de Mant con el fin def

mostrar y vender fos productos elaborados en los talieres de}
Manualidades

Evento

Atencion a
Pensionados

Con el apoyo de la Direccién de
Espectaculos Publicos del Ministerio
de Gobernacion.

Incentivar y apoyar el trabajo voluntaric que log
Pensionados realizan en actividades generadoras de
ingresos econdmicos a fin de autofinanciar sus eventos y de
ayuda a los mas necesitados.

Actividades

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

Atencidn a
Pensionados y
Trabajo Social

JEn apoyo al Comité Central de
[Pensionados y Atencion Social.

lizar Ir igaciones

g sobre
maltrate de pensionados del Instituto,

ia marital yf

Investigacion

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

10

Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios]
para la firma del control de sobrevivencia y Declaracién de
estado familiar.

Visita

2000 1,857

100 369

2000

100

4,200

2,226

11

Atencién de clientes a través del Programa INPEP MOVIL
para el control de comprobacién de sobrevivencia ¥
declaracién del estado famifiar, con el fin de prorrogar e
pago de la pension.

Firmas

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

Trabajo Social

12

Atencidn de clientes para el control de comprobacion dej
sobrevivencia, con el fin de prorrogar el pago de ia pensidn.

Firmas

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

Area de Control de

PN . .
Soorevivenciay

13

Recepcion y tramite de Declaraciones Juradas paral
Verificacién del Estado Familiar.

Declaracion

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

Estado Familiar




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
informar a través de llamadas telefénicas o correos
14 {electrSnicos las fechas en que les corresponde el controf def Llamadas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% .
comprobacion de sobrevivencia y estado familiar. Area de Control de
Sobrevivencia y
Mantener actualizados los datos de direcciones domiciliares Estado Famiiiar
15 indimeros telefénicos y correos electronicos de log Registros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
pensionados
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales y
16 |ocupacional que se imparten a los pensionados que asistend Talleres 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
al Centro de Dia.
Realizar, coordinar y promover charlas de salud a | Centro de Dia
17 |poblacion pensionada que asiste al Centro de Dia “Santa) Charlas 3 3 3 3 3 3 12 6 “Santa Marfa”
Maria”.
ind I o . ionad
18 Brfn ar consuita me‘dlca preventiva a pensionados un Consulta 25% 25% 25% 259 25% 25% 100% 50%
|asisten a! Centro de Dia.
19 Bnnd'ar consult'a Pswolggma a erl?gl'eat.;ios del Instituto y sus Consulta 25% 25% 25% 25% 25% 259 100% 50%
famniliares en clinica y visitas domiciliarias.
Ciinica Psicolégica
Brindar consulta psicoldgica a pensionados y familiares quej
20 lejercen funciones de cuidadores, en clinica y visitas Consulta 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
domiciliarias.
" . s . Area de Gercntologia
n Realizar Ia- Feria de la Salud dirigida a pensionados con el fin) Evento 1 1 o Social y Clinica
de prevenir enfermedades. Empresarial INPEP
Realizar dos convivios con pensionades dependientes y sus
22 Jcuidadores con el fin de incluirios en los programas de] Convivio 1 1 1 2 1
gerontologia social
Brindar charlas de capacitacion y sensibilizacién o Area de
23 |pensionados del instituto junto a sus familiares en temas def Charlas 3 3 4 5 3 4 14 8 ) -
o ’ Gerontologia Social
gerontologia social y de cuidados al Aduito Mayor.
2 Reali?r Conferem.:i‘as sobre' Gfarofatologia Social dirigidas 3 Conferencias 2 2 2 4 2
Pensionados, familiares y publico interesado en fos temas.
i isitas domicil d . dient
2 Realizar visitas domiciliares de pensnorja'dos dependiented Visitas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
con el fin de evaluar el estado de salud fisica y mental.
Brindar consulta médica al Pensionado dependiente y a su Consultas Area de
26 |cuidador, que no cuenten con asistencia médica debido Médi 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Gerontologia Sociall
sus condiciones econdmicas. edicas
- i N " . lizaron entregas con aportd
N d s real
27 Entrega de ayuda ahrnen'tlcvla a Pensionados dependientes] umero de 38 12 22 38 12 100 32 economico  del  equipo  da
de escasos recursos economicos. entregas JGerontologia Social.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPTO. DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO )
1 Dirigir y Suplervnsar las actw:d?des de precalificacion, resoluciones, Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 255 0% Som
carnet, y prorrogas para estudio
Supervisar y coordinar los trémites de actualizaciones de datos, .
Supervi
2 gestion de NUP y constancias de beneficiarios. upenvision 5% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
3 Sup.ervnsar y gest|9nar las actividades de control de préstamos, Supervision 5% 25% 75% 5% 25% 250 100% So%
cotizantes voluntarios.
i i i , 0 d L
a Supervisar y gestr.onar cancelaciones d’e préstamos, ordenes de Supervision 25% 259 5% 25% 5% 5% 100% 0%
descuento, defunciones, etc con Pagaduria General
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y deL -
5 prestacion de servicios de las Oficinas Departamentaies Supervision 25% 25% 2% 5% 5% 5% 100% 50%
6 Recibir, rev.asar y dar seguimiento a toda la documentacidn enviadal Revision 25% 25% 25% 5% 25% 250 100% 0%
por las Oficinas Departamentales
DEPARTAMENTO DE
5 [proveer aias Oficinas Departamentales de todos los implementos| Gestién 5% 25% 25% 25% 5% 255 100% so% OFICINAS
necesarios para el desarrollo de sus actividades. DESCENTRALIZADAS
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el propdsito
de planificar y coordinar el trabajo ; asi como también velar por| -
Visitas 1 1 1
8 aspectos disciplinarios, laborales y detectar necesidades. Asistir aj ! 2 0 2 2 2 12 48 2
todos los eventos de las oficinas
i { ibos de pa, 1 mini {
5 Revisar y gestnonar los recibos de pagos por gastos administrativos| Pagos 25% 25% 25% 255% 255% 255 100% 0%
de las Oficinas Departamentales.
. . - s P .
10 Revisar y gestionar las pdlizas de reintegros de fondo circulante ] Gestiones 75% 25% 25% 25% 5% 259 - 0%
SUS anexos.
" isar | . fici o
1 Coor.dlnar y supervisar las actividades de .b‘ene icio ? la poblacion| Supervision 6% 5% 255 255 259 5% 100% So%
pensionada, con ef Departamento de Atencion a Pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN DE OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

UNIDAD DE PROGRAMA TRIMESTRAL
Metas/Actividades MEDIDA 1ER TRIMESTRE 28 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 42 TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
Ne META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO | META| MONTO
1 [Entrevista de precalificacion de pensién Entrevista 70 72 70 64 70 70 280 136
2 [Solicitud de Precalificacién Solicitud 60 45 60 37 60 60 240 82
3 ]Resoluciones de aprobacién de pensiones Resolucién 70 74 70 73 70 70 280 147
4 [Carnet a Pensionados Carnet 80 62 80 71 80 80 320 133
5 |Afiliacion al ISSS Ficha 80 54 80 44 80 80 320 98
6 [Reposicion de NUP Carnet 50 3 50 2 50 50 200 5 OFICINAS
7 JActuatlizacién de Datos Usuarios 100 422 100 250 100 100 400 672
DEPARTAMENTALES
8 JCancelaciones de préstamos Cancelacién 110 36 110 38 110 110 440 74
DE SANTA ANA
9 JDefunciones Partidas 80 42 80 36 80 80 320 78
AHUACHAPAN
8 [Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 3 5 3 5 5 20 6
SONSONATE
9 ]Elaboracién de Remesas Préstamos Remesas 46 17 46 24 46 46 184 41
10 [Constancias de saldo de préstamo Constancias 10 15 10 3 10 10 40 18
11 [Prérrogas de Control de sobrevivencia Firmas 2,000 3,858 2,000 3712 2,000 2,000 8,000 7,570
12 |vistas domiciliares para control de sobrevivencia Visitas 451 153 451 92 451 451 1,804 245
13 [Peclaraciones Juradas para verificacion del Estado | . . 5 420 548 420 221 420 420 1680] 769
Familiar
14 {Solicitudes para prdrroga de estudios Solicitudes 110 38 110 8 110 110 440 46
15 JEntrega de constancia de Pension Constancias 345 322 345 290 345 345 1,380 612
16 Talleres Vocacionales (danza, coro, manualidades) Talleres 8 7 8 7 8 8 32 14
17 [Excursiones Excursiones 5 5 5 1 S 0 15 6
18 [Charlas de educacion para la salud Charlas 3 3 3 3 3 3 12 6
Eventos especiales {Adulto mayor, mes de Iaf
19 familia, fiesta navidefia ) Eventos 3 3 3 3 3 9 3




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
o, METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de precalificacion de pensién. Entrevista 125 113 125 152 i25 125 500 265
2 {solicitudes de precalificacidn. Solicitud 75 82 75 84 75 75 300 166
3 JResoluciones de aprobacion de pensiones. Resolucion 40 59 40 140 40 40 160 199
4 iCamnet a Pensionados. Carnet 80 94 80 838 80 80 320 182
5 |Afiliacidn al ISSS. Ficha 15 24 15 5 15 15 60 29
6 |Reposicion de NUP. Carnet 70 66 70 116 70 70 280 182
7 |Actualizacion de datos. Usuarios 100 199 100 183 100 100 400 392
8 |Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 3 0 3 2 3 3 12 2 INPEP
9 |elaboracién de Remesas Préstamos. Remesas 15 23 15 22 15 15 60 45 SAN MIGUEL
10 ]Constancias de saldos de préstamos. Constancia 10 8 10 19 10 10 40 27 USULUTAN
11 |Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 5 2 5 1 5 5 20 3 MORAZAN
12 | Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2,700 3,475 2,700 3,403 2,700 2,700 10,800 6,878 LA UNION
13 solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 58 50 10 50 50 200 68
14 Isolicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 10 10 6 10 10 40 16
15 |visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 170 201 40 50 170 40 420 251
. ‘urad oo
16 [Peclaraciones juradas para verificacidn del Estado Declaraciones] 530 534 400 111 530 400 1,860 645
Famniliar
17 JEntrega de constancias de pension Constancia 350 417 350 414 350 350 1,400 831
H Manuali i § 1si
1 [Teteres { G Misica Y raiier 33 30 33 30 23 33 132 60
Danza) *.
19 JExcursiones. Excursion 6 8 6 5 4 4 20 13
20 |Charlas de educacion para la Saiud. Charla 12 22 12 18 12 k3 48 40
hEventos Especiales (Mes Aduito Mayor, Mes de la
21 [Familia, Abrazo Mundial, Exposicion de Manualidades y Evento 4 4 4 4 4 12 8
Fiesta Navidefia).
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los
22 |Comites Per de Pensi dos. (Atencidn Social, | Supervision 25% 100% 25% 25% 25% 25% 100% 1
IRecreacién y Capacitacion).




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
E METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

1 JEntrevistas de Precalifacién de Pensién Entrevistas 15 8 15 7 15 15 60 15

2 {Solicitud de Precalifacién solicitudes 10 6 10 7 10 10 40 13

3 JResoluciones Aprobados Resoluciones 10 10 10 8 10 10 40 18

4 |Carnet de Pensionados Camet 50 5 50 30 50 50 200 55

5 JReposicion de NUP Carnet 30 20 30 25 30 30 120 45

6 JAfiliacion al I1SSS fichas 10 28 10 12 10 10 40 40

7 Actualizacion de Datos Usuarios 20 35 20 15 20 20 80 50

8 JConstancias de beneficiarias Constancias 30 15 30 12 30 30 120 27

9 JElaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 3 3 3 3 3 12 6 OFICINA

10]Constancias de saldos Constancias 20 18 20 5 20 20 80 23 DEPgi;ﬁEEETAL

11}Prérrogas de control de sobrevivencia firmas 200 185 200 175 200 200 800 360

12 |visitas domiciliarias para control de sobrevivencia visitas 25 25 25 25 25 25 100 50

13|Declaracién Jurada para verificar el estado familiar Declaraciones 25 35 25 15 25 25 100 50

14]Solicitud de prérrogas de estudios prorrogas 10 8 10 9 10 10 40 17

15[Entrega de constancias de pensién Constancias 50 61 50 60 50 50 200 121

16| Talleres vocacionales {Corte y Confeccién, Manualidades) Talleres 6 6 6 6 6 6 24 12

17 |Excursiones Excursiones 1 1 1 i 1 1 4 2

18|Charlas de educacion para la Salud Charlas 3 3 3 3 3 3 12 6

19 ’E:iveeS::ohsl :;zzcﬁi:;es(Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia y eventos 1 . 1 1 1 3 2




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO.

PROGRAMACION TRIMESTRAL

No. METAS/ACTIVIDADES UN:)I:AD ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de Precaiificacion Entrevista 10 25 12 15 12 14 48 40
2 |Soficitudes de Precalificacién Solicitud 8 20 9 9 10 12 39 29
3 JResoluciones de Aprobacién de Pensiones Resolucién 18 15 20 8 21 23 82 23
4 |Carné de Pensionados Carné 25 30 27 25 28 29 109 55
S |Afiliaciones al ISSS Ficha 10 20 12 16 14 16 52 36
6 {Reposicion de NUP Carné 20 10 20 20 22 23 85 30
7 |Actualizaciones de Datos Usuario 25 50 27 52 27 28 107 102
8 )Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesa. OFICINA
9 |Elaboracion de Remesas de Prestamos Remesa. DEPARTAMENTAL
10 JTramites de Constancias de Prestamos Constancia DE
11 [Prorrogas de Control de sobrevivencia Firma 330 480 330 343 333 340 1333 823 CHALATENANGO
12 |visitas Domicifiarias para control de Sobrevivencia. Visitas 20 22 24 23 25 90 24
13 |Declaraciones Juradas p/ verificacién de estado Familiar | Declaraciones 30 73 33 40 35 38 136 113
14 |Solicitudes de Pérrogas de Estudio. Solicitud 10 13 12 14 13 15 50 27
15 [Tramites de Constancia de Pension. Constancia 30 55 33 40 34 36 133 95
16 |Talleres Vocacionales { musica y manualidades Talleres 9 7 9 6 9 9. 36 13
17 {Excursiones Excursiones 1 1 2 1 1 0 4 2
18 [Charlas de Educacion para la Salud Charlas 3 2 3 3 3 3 12 5
1 f:;?;:’sn ::::;?les { mes adulto mayor, mes de Ia Eventos. 1 1 1 1 2 4 2 zioe::::‘g:e::ilz,
40. Trimestre.
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Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO { META MONTO META MONTO | META MONTO

Coordinar las actividades en lo que respecta 3
mantenimiento de las oficinas administrativas delf Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Instituto y del Centro Recreativo de la Costa del Sol .

Coordinar las actividades tendientes a mejorar e

informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
area de Recursos Humanos en todas sus areas.

Actualizar los diferentes Manuales de Procedimientos]
de la Organizacion de la Subgerencia Administrativa y| Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

sus de Dependencias

[Planificar actividades que mejoren la atencin de lgf
clinica empresarial.

Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

Agilizar la Clasificacién y reordenamiento de lo
documentos de afios antiguos a traves del Dept
General de Archivo. Coordinar con la jefatura lal
digitalizacién de documentos para respaldo, asi com
tambien para mejorar la entrega de tiempos d
servicio.

Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

Coordinar y apoyar para que se efectuen

oportunamente los reclamos realizados en el area dej informes 259 25% 25% 25% 259 25% 100% 50%
Seguros.

Planificar las actividades para el logro del

inf S 25% 25% 25% %
cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional miorme 5 5% 25% 100% 50%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA:

RECURSOS HUMANOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

J ; -

X Presgntar refrenda de contrataciones por ley d Documento 100% 100% 100% 100%
Salario y Contratos

2 |informe sobre Evaluacion def Desempefio Informe 100% 100% 100% 100%

3 |Entrega de Uniformes al personal Uniformes 100% 100% 100% 100%

lizaci hi | i

s Actualizacion de archivo maestro del personal en el Exped}er}te 50% 50% 50% 100% 0%
SIHRI electronico

s Pr'esent‘ac?mn de informe de llegadas tardias, subsidiof informe 25% 25% 5% 25% 25% 25% 100% 50%
alimenticio y transporte.

s Presentar informe estadistico de prestaciones a informe 259% 259% 25% 25% 26% 25% 100% 50%
personal.

" s Plan de
7 JElaboracion de plan de capacitacién o, 100% 100% 100% 100%
capacitacion
Seminari
8 [Gestionar eventos de capacitacidn y seminarios eg:l::::s' 25% 21% 25% 25% 25% 25% 100% 46%
. o h . "

s Realizar actu_aluzacnén de herramientas de evaluacion| Documento 100% 100% 0%
del desempedo.

10 |Gestion de suministro de Uniformes Documento 33% 33.00% 33% 34% 100% 33%

. - de licitaci o

yy [Realizar publicaciones de licitaciones, adjudicaciones| o\ ooiones | 36079 | 2623% | 22.28% |  67.06% | 21.28% 21.28% 100% 93.20%

subastas publicas y avisos institucionales
12 JRealizacidn de Evaluacion del Desempefio al Personal | Evaluaciones 100% 100% 0%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Coordinar la  recepcion y  despacho  dg
1 |correspondencia, asi como la telefonia a nive Notas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Institucional. Correspondencia
2 Rechcton, seleccion y despacho de correspondenci Notas 5% 25% 25% 5% 5% 5% 100% 0%
Institucional.
Envio de correspondencia Institucional por medio del -
3 Reportes de control]  25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Depto. Servicios Generales
Correos de El Salvarador
Proporcionar el 4gil y oportuno servicio de telefonia 3 Uamada
4 {las diferentes unidades del Instituto (llamadas| s 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Correspondencia
" Informacién
recibidas y efectuadas).
5 Br,nc!ar orle@acnon al publico sobre los dlferenteﬂ Orlen’taf:mn al 259% 259% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Orientacion al Pablico
tramites a realizar publico
6 C.oordlna.r e.l servicio de Transporte e Intendencia 2 Programaciones 25% 259 25% 25% 25% 25% 100% 50%
nivel Institucional.
7 Efe?tua_r mantenimiento a la flota de vehiculos| Control-de 259% 5% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Institucionales. mantenimientos
Uevar el control y distribucion de vales de combustibl Intendencia (Transporte)
8 ly envio de liguidacion al Departamento d Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Contabilidad
g {Brindar un senicio gil y oportuno de "?'f"c”'°+ Supervision 5% | 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 50%
(transporte} a las diferentes areas de la Institucion.
i i Muebl,
1p [Coordinar el control de los Bienes Muebles efp o e comrol| 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Inmuebles y sus respectivas depreciaciones.
Depreciacion Mensual de los Bienes Inmuebles v
| . - .
1 !VIueb es‘catalogados como Activos Fijos y envio d Informe 5% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
informacidn para efecto contable al Departamento d
Contabilidad. Control de Bienes
12 Levaintamlentt? de inventario fisico de mobiliario y‘ Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
equipo de oficina.
Actualizacion de Inventarios Personalizados def
13 |Mobiliario y Equipo de Oficina asignado a los| Reportes de controt] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
empleados (cargo y descargo).
14 JVerificacién de inmuebles adjudicados en pago a INPEP]  Ficha de visita 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Preparacion de documentacion para avaiios de |
15 |Direccién General de Presupuestos de los inmuebles Expediente 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Depto. Servicios Generales
subastar
16 f’amc:pacnon e.n Subasta Publicas no Judiciales de] Acta 255 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
inmuebles propiedad de INPEP




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o0. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
17 Matjstener en Optimas condiciones las instalaciones del Supervision 259, 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Instituto.
Mantenimiento preventivo y  correctivo a Limpieza, Revisién
18 Jsubestaciones eléctricas ( 600 KVA y 100 KVA) de{ pleza, . Y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
i o " Reparacion
Oficina Central y Centro Recreativo "Costa del Sol".
M . . . i impieza, Revisid
antenimiento pn‘ayentwo y .correctvvo_ a tableros| Limpieza Rernsmny 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 0%
generales y reparacion de electrico de Oficina Central. Reparacién
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros Limpieza. Revisién
20 Jgenerales y reparacion de sistema eléctrico del Centro] pRe ;raci én Y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Recreativo Costa del Sol. P
” Mantenimiento preventivo y co"rrectlvo a qulpo de} Limpieza, Re?r!snony 5% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
bombeo en el Centro Recreativo “Costa del Sol” . Reparacién
Limpieza, Revisi
22 [Mantenimiento preventivo y correctivo de UPS Central mpiez efnsnén v 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Reparacion M imi
antenimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos d Limpieza, Revisién
23 Jaire acondicionado, tipe Ventana, Mini Split P T Y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
) Reparacion
Centralizados de 10 toneladas.
2 Manten'lmuento preventivo y correctivo de PIantasIL:mpleza, Refnsmny 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Telefdnicas Reparacién
25 M‘antt.ammlento p'reyentlvo y correctivo de aparatos| Revnsaon:m y 25% 75% 25% 5% 25% 250 100% 0%
eléctricos y electronicos. Reparacion
2% Mantemm'lento preventivo y correctivo de Plantas dej Limpieza, Rejﬂsmny 25% 25% 25% 259% 25% 25% 100% 50%
Emergencia Reparacion
W 6 delacis
g7 [Construccion, - reparacidn,  remodelacion o ¢ Lo icign 5% | 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 50%
readecuacidn de espacios del Instituto
Brindar servicio de mantenimiento solicitados por lag Revision,
28 loficinas descentralizada, Centro de Dia Santa Maria vj Reparaciény 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Centro Recreativo Costa del Sol Supervisién
Distribucién de garrafas de agua en las diferentes]
areas del Instituto, y coordinacion de distribucion enf Supervision y o
29 oficinas descentralizada, Centro de Dia Santa Maria y| Reporte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Depto. Servicios Generales
Centro Recreativo Costa del Sol.
30 I"::t',:::;"“'e"w de jardines (interiores y exteriores) el ¢ e vision 5% | 2% | 25% 25% 25% 25% 100% 50% Mantenimiento
37 [Brindar un servicio dgil y oportuno de limpieza Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
mensajeria a las diferentes dreas.
Limpieza G I de Pl lardines, A Arriat Intendencia
3 [-impieza General de Plazas, lardines, Aceras, Amatest  gupervision 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Patios y Cunetas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Entrega de informes de salarios y cotizaciones. informe 130 233 130 161 130 130 520 394 [ e F:ﬁm?" @ solicitud  de las diferentes oficinas de
Entrega de ordenes de trabajo solicitadas por fa Unidad En funcién a solicitud de la Unidad del Historial
2 ord
del Historial Laboral. rden | 350 | 593 | 350 | 643 350 350 1400 | 1236 o

3 |entrega de Tiempos de Servicio. Documento | 450 957 450 930 450 450 1800 | 1,887 If"ﬁf:"t“"“ a solicitud de las diferentes oficinas del
n uto.

4 Entrega de Cédulas de Afiliacién y documentos que ser Folio 50 516 50 62 50 50 200 578 {En funcién a solicitud de las diferentes oficinas de

encuentran microfilmados. [instituto.
Actualizacion de la Guia de Organizacion del Sistema RESPONSABLE DE
3 Instliltucional de Archifo genadt e Documento | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% ARCHIVO
INSTITUCIONAL hSe actualiza si es necesario y de acuerdo a los cambiog
Actualizacién del Cuadro de Clasificacién Documental que existan.

8 LINPLE’P| l i entaldel pocumento | 2% | 25w | as% | 25w | 5% 25% 100% | 50%

Conformacién del Comité Institucional para la Seleccion . Il comité sera conformado y serd de caricte

7 R \ {

v Eliminacidn de Documentos. eunion 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% permanente.
Supervision a los archivos de gestion, archivos| . Visitas pro das a las diferentes oficinas, tant

8 Visit. % programacas a las lerentes oficinas, tanto

periféricos y especializados. isita 25% 25 25% 25% 25% 25% 100% 50% |25 dependenci omo 2 las )
[Actualmente no se cuenta con el local adecuado para
de | d ferid el funcionamiento del Archivo Central. Se lievarén 2
Recepcion de los documentos transferidos por la] N cabo las gestiones necesarias para constituirlo
Fol .

s diferentes oficinas del INPEP para su resguardo. ole 5% 5.22% 25% 23% 25% 25% 100% 28.22% Actual se estan recibiendo tnicamente Planilias
de la Seccién de daci ¥ de
lexpedientes de préstamos.

Restauracion de los distintos documentos que sel ) [Planillas de Salarios de 1965 a 1575 que no sg

10 a Folio 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% encuentran microfilmadas, vihetas, cajas, folders dé

resguardan
: expedientes de préstamos.

11 |Préstamo de documentos que se resguardan. Documento | 25% | 225.60% | 25% | 133% | 25% 25% 100% | 358.77% f"ﬂf’:’::é" a solicitud de las diferentes oficinas de
jin: 3

12 JArchivo de documentos devueltos. Documento | 25% | 224.42% | 25% | 130% | 25% 25% 100% | 354.42% if:ﬁ':::‘é’" @ devolucién de las diferentes oficinas del

(0.

13 Digitalizacién de documentos de las diferentes oficinas) imagen 25% 31.75% 25% 23% 25% 25% 100% 50.00% En funcién a solicitud de las diferentes oficinas del

del INPEP. ) : mstituto.

14 |Seguimiento al Sistema Institucional de Archivos. Sistema 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% El sistema debe actualizarse de acuerdo a la necesidad.

15 lmplf_srnentacnon del Sistema Informatico Institucional dej Sisterna 0% 0% 0% 0% 50% 50% 100% 0% rSe i 4 .' é ‘de haber i do el

Archivo. |Sistema Institucional de Archivo.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Atender reclamos por siniestros de daiios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 0% 25% 50% 25% 25% 100% 50%
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 20% 25% 3% 25% 25% 100% 23%
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 25% 25% 27% 25% 25% 100% 52%
- Seguro de Vida Bésico Reclamos 100% 100% 100% 100%
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 141% 25% 187% 25% 25% 100% 328% Dto.Seguros
3 |Tramitar Inscripciones
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 50% 25% 8% 25% 25% 100% 58% Seglin Demanda
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 50% 25% 8% 25% 25% 100% 58%
4 |Tramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones 25% 50% 25% 8% 25% 25% 100% 58%
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones 25% 50% 25% 8% 25% 25% 100% 58%
5 |Contratacién Pdlizas de Seguros
- Pélizas Seguros de Personas Pélizas 100% 100% 100% 100% Dto.Seguros/UACI
- Pdlizas Seguros de Bienes Polizas 100% 100% 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Consulta General Consulta 25% 33% 25% 31% 25% 25% 100% 64%
2 |Consutta Pediatrica Consulta 25% 31% 25% 28% 25% 25% 100% 59%
3 |Consulta Ginecologica Consulta 25% 27% 25% 30% 25% 25% 100% 57%
4 |Consulta Nutricional Consulta 25% 19% 25% 22% 25% 25% 100% 41%
5 [Toma de citologia Examen 25% 15% 25% 20% 25% 25% 100% 35%
6 |Curaciones Curacion 25% 23% 25% 55% 25% 25% 100% 78%
7 |inyecciones Inyeccion 25% 30% 25% 27% 25% 25% 100% 58%
8 |Planificacion Familiar Metodos 25% 125% 25% 117% 25% 25% 100% 242%
g [Informes estadisticos  a  Subgerencial e o 25% 8% 25% 25% 25% 25% 100% 33%
Administrativa
10 }JEducacion en salud Charlas 25% 8% 25% 50% 25% 25% 100% 58%
11 |Reportes del manejo de medicamento pediatrico Reporte 25% 50% 25% 50% 25% 25% 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
P - . . Informe o
1 [Mantener en dptimas condiciones las instalaciones. 1¢/mes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Administrador
N I Limpiezay
3 Ur‘nple_za de barios, duchas, sanitarios, lavamanos v revisidn 25% 25% 5% 5% 259 5% 100% 0%
urinarios.
12 ¢/mes
. Limpiezay
3 lepLeza gen'eral de zona's }/erdes, sendas, parqueo) revision 25% 25% 75% 5% 5% 25% 100% 50% Persor?al. de
cabaiias y salon de usos multiples. Mantenimiento
28 ¢/mes
Limpieza y
4 [Lavado de sillas, mesas, y hamacas. revision Y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Trimestral
JProporcionar et dgil y oportuno servicio de alquileres yf . .
5 . . Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Administrador
atencion al usuario.
Limpieza y
I NS . o Personal de
6 JLimpieza y climatizacion del agua en piscinas revision 28 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% o
Mantenimiento
c/mes
. . i . informe
7 |Registro y reporte de ingreso de admision y alquileres, 4¢/mes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Administrador
Limpieza y
. i Personal de
8 [Poda de arboles de fruto, grama y palmeras de cocos. |revision 4 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% -
Mantenimiento
c/mes
i i hi [
9 Registro y reporte de ingreso de venta de cosecha] n_forme 259 5% 25% 5% 5% 25% 100% 0%
(cocos 6 mangos) 1 trimestral
10 Zlee,':t'ﬂc‘;"r el ahorro en el suministro de energiy o o ician | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Administrador
11 (r;l;?;;);'las en la sefializacion del Centro Recreativo Costal Supervision 25% o% 25% 0% 5% 25% 100% 0%
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
JEsta actividad esta sujeta a la solicitud que
NG de di d Colaboradores efectud la seccion de control de prestamos,
i | P " " |
1 JRecuperacidn judicial y extrajudicial de créditos en mora. prese"tad,as . parg 15 1 15 4 15 15 60 S ’u"d.lc.osAde. e vez que d'.dfa seccion ha agotada el cobro
recuperacion de créditos ery recuperacion judicial y Jpor la via administrativa, por io que su
maora abogados (<] imi na salo di de de ésta
subgerencia.
Reuniones de trabajo con abogados externcs a efecto de
supervisar avances de casos asignados y resultados de lag] Esta Actividad no se ha efectuado debido a
2 jmismas. Firma df con.tmlde 1 0 1 0 1 1 4 o que el segundotrimis.tredelaﬁozoild, no se
asistencia han c servicios pre de
boy 3
Jefatura de abogados externos.
b ia Legal
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de I3
5 su'bgeren:‘ia legal, a efecto d.e verificar avances de tareas actasd . 5 3 5 5 5 5 8 s L2 actividad se realiza mensualmente de
Jasignadas y resultados de las mismas. as de reuniones - conformidad a las necesidades laborales
Depuracién del sistema de préstamos en relacidn a los] Resportes del o
4 [Pepuracion c€ P esportes del resultado de | g 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
procesos judiciales la gestion
Colaborad
juridicos
Clasificacié separacion de procesos judiciales activos y cord R rtes del
s feacidn y separacicn de p i ¥ corf Resportes del esuitadode | 5, 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
{planes de pago. la gestién
Informes presentados por Colaboradores
6 |verificacion de avance de procesos judiciales abogados externos e 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% juridicos y abogados
internos externos
liefatura de S i
7 |Asignacion y desasignacion de casos para recuperacion judicial Reporte del SPRM 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% el L: g:lbge rencd
. " P NG dients . c Cofaborad juridi
8 |conformacin de expedientes de casos jt timero de erpedientes | jceq 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% aboradores juridicos
nuevos y abogados externos
Depuracion de casos con procesos judiciaies jos cuales fuero {
g [Pepuracio s con P ! | Respones delresukadode |- g, 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
entregados al Dr., Lainez Méndez la gestioén
Colaboradores
Jjuridicos
10 Inscripcion en el reglstrf: corres'pondlen‘te de es?rntu@f de} Inscripciones del CNR 25% 25% 0% 25% 25% 100% 0% B ] o
compra venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir. Se continiian realizando fas diligencias
necesaria para concluir con la Inscripcién.
" Listado de
trol inscripci las adjudicaci Co
1 [control de inscripciones de las adjudicaciones en pagy o esciongs 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% olaboradores
realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP. INSCRITAS Subgerencia Legal .




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIQONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
i [Esta actividad esta sujeta al ndmero de
Entrega al usuaric de documentos de compra ventas cuandof
12 [, € . P Libro control de entrega 10 22 5 25 5 5 25 47 solicitudes que realizan los usuarios, por lo
éstos son salicitados.
Colaboradores que varia el resultado.
Subgerencia Legal
. . . JEsta actividad esta sujeta al numero de
Ent | aric de documentos de mutuos hipotecarios una]
13 | rega‘ al usuario de docu . pot Libro control de entrega 25 85 25 78 25 25 100 163 solicitudes que realizan los usuarios, por lo
vez estén cancelados en su totalidad. )
jque varia el resultado.
1 lElafmtzqon deAdnctamenes juridicos de autorizacion de venta DICTAMENES ENTREGADOS 2 3 2 2 2 2 s 5
de inmuebles hipotecados con el INPEP.
Colaboradores
Términos de referencia juridicos
15 JRevision de términos de referencia revisados y remitidos a 2 3 2 2 2 2 8 S
UACE
¥ Contratos elaborados y
16 |Elaboracién de contratos en general tegalizados 15 27 5 5 5 10 35 32
s S PR " Convenios de pago, cartas
| dicial d rt:
. Resupgmcuon e?(t‘rajudlcua o judicial de aportaciones W cobro, denuncias ante 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% S0% colaboradores
cotizaciones previsionales. FGR o
3 juridicos
18 lRfevisio’n .de ac‘tas. de cam:el.acion.es de pago de préstamoy Libro control de. entrega de 15 60 15 101 15 15 60 161
hipotecarios y remisién a Presidencia cancelaciones
19 JRemisidn a Presidencia de actas de cancelacion para firma Libro control de remisién 15 45 15 76 15 15 60 121
Elaboracion de actas de subastas publicas no judiciales paray
20 Jventa de inmuebies que conforman activos extraordinarios Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
propiedad del INPEP. Colaborad,
Recuperacién por la via judicial o extrajudicial de inmuebles . " juridicos " dlodicadas a ol v sid
o s0s resueltos s casas adjudicadas a [a Institucion han sido
!
21 fadjudicados a favor del INPEP, los cuales se encuentren) favorablemente al INPEP 25% 25% 25% 0% 25% 25% 100% 25% entregadas materiaimente por fos Jueces.
usurpados.
Conformacion de expedientes por cada inmueble vendido por] N [l dients
2 |comormact xpedientes por Par| Namero de expedientes | 5oy, 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
medio de subasta publica no judicial. nuevos
Emisidn de opiniones relacionadas con la aplicacién de fa ley E“??“Mdad se encuentra sujeta élas s
23 |INPEP, ley sap y ley de pensiones y jubilaciones civiles, all Dictimenes entregados 10 21 10 31 10 10 40 52 Jsolicitudes que presentan los usuarios y tas de
. . i otras areas involucradas, por lo que su
otorgamiento de prestaciones pecuniarias. resultado varia.
Esta actividad estd sujeta 2! nGmero de
24 [Respuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas y escritos 10 17 10 17 10 10 40 34 . ‘C_°“"b°"d°"!_5 solicitudes que realizan los usuarios, por lo
luridicos de pensiones 3¢ varia el resultado, ]
25 linvestigacién de expedientes de pensiones Expedientes investigados 3 12 3 5 3 3 12 17
26 JEmisién de resoluciones para la subgerencia de prestaciones Resoluciones 10 13 10 12 10 10 40 25
i i i JEsta Actividad no se ha efectuado debido a
to d t d ut ta;
27 Levantamiento e. inventario de mutuos y compra ventas informe de control 50% 0% 50% 100% 0% Colabortador que esta programada para el tercer trimestre
{resguardadas en boveda Subgerencia Lega! -
del afio 2014.
d ias que p los col id
28 |Casos que se lievan ante la DPC Denuncias 3 0 2 1] 2 3 10 0% cclam'?d"' en este segundo trimestre no se presentaron)
Subgerencia Legal denuncias.




