Registro de Solicitudes de Información

Enero-Septiembre 2014
El siguiente informe nos muestra el comportamiento de las solicitudes de acceso a la información desde el mes de Enero hasta Septiembre del presente año.
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El total de solicitudes recibidas en los meses anteriormente mencionados es de 50 solicitudes, un 46% ha pedido información de carácter público, la información que contiene datos personales (24%), seguido por información Oficiosa (18%), e información confidencial (12%).
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La información que se solicita en su mayoría es variada, sin embargo existe información concerniente a algún tipo de trámite de pensión (Tiempo Cotizado, Detalle de Historial Laboral), Leyes (Ley INPEP, Ley de Acceso a la Información Pública, Ley SAP entre otras), de la información Estadística que se solicita están la cantidad de pensionados y cotizantes de la Institución, estadísticas de pensionados por régimen, registro de Solicitudes de Acceso a la Información Pública por tipo de información, género. 

Además una parte de los solicitantes acude a la Unidad por necesidad de recuperar la fotocopia de algún documento de un pensionado vivo o fallecido, que está contenido dentro del expediente de pensión, dado que muchas veces son documentos antiguos emitidos varios años atrás, por lo que optan por obtener una copia de éste.
	Número Total de Requerimientos Solicitados

	138


El número de requerimientos por solicitud es decir (todas las preguntas y/o peticiones que puede tener una solicitud), ha sido de un total de 138 requerimientos obtenidas de 50 solicitudes interpuestas a la UAIP.
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En el gráfico 2.0 podemos observar las Unidades Administrativas a las que se ha asignado las solicitudes, hay que mencionar que una misma solicitud puede tener diferentes tipos de requerimiento lo que implica muchas veces que se designen a diferentes áreas administrativas que puedan tener la información solicitada.

La UAIP continúa siendo el área donde más se solicita información, seguido por el Historial Laboral (16%), la Subgerencia de Prestaciones (10%), un 8% por los Departamentos de Pensiones y Presupuesto, y por último el Departamento de Recursos Humanos (6%).
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El gráfico 3.0 nos muestra que la cantidad de días en las que se le da respuesta a una solicitud es en su mayoría de 1 a 5 días, lo que significa que estamos procesando las solicitudes rápidamente con la colaboración de las áreas administrativas designadas.

	Características Especiales de la Información

	Denegados por ser confidencial
	2

	Inexistente
	2

	No recogida
	2

	Subsanada
	1

	No competente
	2


Cómo un dato importante a la información aquí presentada detallamos a continuación el siguiente cuadro que nos muestra los casos en los que la información solicitada no ha sido entregada y la cantidad de solicitudes en las que se ha presentado esos casos.
	Consultas al correo info@inpep.gob.sv

	227


El total de consultas realizadas al correo de info@inpep.gob.sv ha sido hasta el mes de septiembre de 227, entre el tipo de consultas realizadas están las relacionadas a los trámites de pensión, comprobación de sobrevivencia desde el extranjero, solicitudes de empleo, requisitos para cada trámite de pensión entre otras.
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