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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto trimestre del afio 2014, contiene un resumen de las principales

actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 98% Presidencia y sus Unidades, 99%
Gerencia y su respectiva Unidad, el 97% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Administrativa y
respectivos Departamentos, 95% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal y Departamento a

sucargoy 97% Unidad de Auditoria Interna.

Ademds, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones vy
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento de lo ejecutado por cada Unidad

Organizativa, comparado con las programaciones contenidas en sus respectivos planes operativos.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2014
JUNTA DIRECTIVA

€ lunta Directiva; Durante el cuarto trimestre se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas; en las cuales aprobaron los

siguientes puntos: Se Presentaron los Estados Financieros del INPEP correspondientes al tercer trimestre y modificaciones a la

Politica de Inversion Financiera de INPEP.

4@ Consejo Superior de Vigilancia; efectuaron 12 sesiones y emitieron cuatro informes del seguimiento de las actividades

Institucionales realizadas por la Administracion del INPEP.
Estas Unidades Asesoras cumplieron con su programacion en 99% sus actividades.

4 Unidad de Auditoria Interna; depende jerarquicamente de la Junta Directiva, la cual realizé las siguientes actividades:

Examenes Especiales: a los Estados Financieros, al cumplimiento de la Politica de Inversién, a la Recuperacién de mora judicial, al
cdlculo y pago de pensiones, a los procesos de compras, bajo todas las modalidades efectuados por la UACI, Revisién de inventario de la
despensa familiar e Inventario a las existencias del almacén d;e suministros, se realizo Auditoria de Sistemas a los sistemas: tramite y
pagos de pensiones, Realizacién de actividad no programada sobre la Revision en la aplicacion de la politica de austeridad del INPEP y

se finalizo el informe de Cartera de Préstamos, actividad del tercer trimestre.

Esta Unidad Asesora cumplio con su programacion en un 97% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2014
PRESIDENCIA

Durante el cuarto trimestre de 2014, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, planificar y controlar

las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

& Unidad de Acceso a la Informacion Piblica
€ Unidad Financiera Institucional

& Despensa Familiar

A continuacion se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

&€ Unidad de Acceso a la Informacion Piblica

Esta Unidad realizé las siguientes actividades: Solicito y clasifico la informacién en : Publica, Reservada y confidencial de [as unidades
Administrativas, Recabo informacion Oficiosa y proporciono a las Unidades Administrativas responsables la actualizacion
periédicamente, Escaneo de Informacién Pulblica y Oficiosa a través del Departamento de Archivo; digito y publico la informacion
Oficiosa en el nuevo portal de transparencia Gobierno Abierto y sitio web Institucional, Identifico la Informacién Reservada y gestiono la
elaboracion de las Declaratorias de Reserva a las unidades Administrativas para posterior firma del titular, Actualizo y publico el indice

de Informacién Reservada a través del Portal de Transparencia, dio tramite a las solicitudes de Acceso a Informacién Pdblica y asesoro a




las personas en la elaboracién de informacidn a solicitar, orientdndolos segtn el caso, realizo tramites internos necesarios para la
localizacién y entrega de la informacion solicitada y notificar a los particulares por medio de Resolucidn en el tiempo que dicta la Ley.
Administrar la-cuenta de correo electrénico de la unidad informacion publica@inpep.gob.sv para descargar solicitudes para su gestion y
envié de la informacion solicitada. Lieva un registro estadistico de todas las consultas que llegan a través de los diferentes medios;
Recibe, tramita y elabora cuadro de todas las consultas y respuestas, que llegan al correo de Info@inpep.gob.sv, a través de la pagina
Web Institucional, Realizo visitas a las oficinas departamentales donde se han instalado los buzones de sugerencias y reclamos como

parte de los mecanismos de participacion ciudadana, en cumplimiento de [a LAIP.

&€ Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrollé las siguientes actividades: Coordino la implementacién del sistema de Seguimiento efectivo del Presupuesto;
Presento los Estados Financieros a Junta Directiva; Coordino mensualmente las actividades de liquidacion de los fondos del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones,
certificados de traspaso, gastos administrativos y actualizacion de los manuales de procedimientos de la Unidad Financiera Institucional

y sus areas.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

4 Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto realizd lo siguiente: informes Ejecutivos conteniendo estadisticas del INPEP, Informes Estadisticos
sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones, Seguimiento al

Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre 2014, Analisis y Seguimiento de la Ejecucidon Presupuestaria 2014,




Proporcionar diariamente Disponibilidad Presupuestaria del SAF| a las diferentes Unidades Organizativas que lo solicitan; Elaboracion
de Presupuesto de Gastos Mensuales, para remision a la Intendencia de Pensiones, Monitoreo Estadisticos y Financieros, Conciliaciones

Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros resimenes; Elaboracidn de documentos solicitados por la administracién.

& Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizé las siguientes actividades: Control y Captacidon de $71,063,894.29 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; Emisién de 209 Certificados de Traspaso y Complementarios por
$4,034,025.57; control de intereses por dep6sitos a plazo por $148,674.19; se elaboraron Informes de Disponibilidades Financieras 58 y
Cuentas Pagadoras 11; Formulacion de 84 libros de bancos, 544 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,
préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuotas de préstamos por un monto de $87,432.80 por usuarios y de Compafiias
Aseguradoras por fallecimiento de deudor; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $1,558.05; pago de 54 devoluciones de
préstamos personales e hipotecarios por un monto de $4,623.08; se recibieron ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol por

$3,556.75; control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros por $48,438.59; se percibieron ingresos de $127.71 por costas

procesales a través de la Colecturia.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:



» Control de Préstamos

Captacién de $ 67,912.05 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $216,869.67 en cuotas de préstamos hipotecarios;

devolucién de cuotas de préstamos pagados en exceso por $4,870.28; asi como la entrega de 84 cancelaciones de préstamos

personales e hipotecarios.

» Recaudaciones
Captacion de $2,394,431.65 en concepto de aportaciones y $2,402,642.34, por cotizaciones de 250 planillas previsionales y de

cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades; Recuperacién de mora
pecuniaria por $1,873.66; se gestionaron y compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $15,338.30; se

realizaron 17 tramites de devoluciones de cotizaciones por un monto de $4,272.87; entrega de tres notificaciones de planillas con

errores 6 Incompletas recibidas de los empleadores.

> Pagaduria de Gastos Administrativos

Efectud el pago de 17 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva; Realizacién de 553 comprobantes, entrega de cheques y abono en cuentas bancarias a proveedores; 3
declaraciones de Impuesto Sobre la Renta de los pagos realizados a nivel administrativo, 3 declaraciones del Impuesto al Valor

Agregado y cuadratura de conciliaciones de impuestos con el Depto. de Contabilidad.




» Pagaduria de Pensiones

Efectuar el pago mensual a 43,537 pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $55,796,081.37, a
8,359 pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $8,426,833.10 y a 1,278 pensionados por el Decreto
Legislativo No. 474 por un monto de $861,172.36; pago de Gastos funerarios de 181 pensionados por un monto de $50,513.97, se
elaboraron tres informes para Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo
requieran.

@ Departamento de Contabilidad

Realiz6 las siguientes actividades: Cierre y emision de los Estados Financieros de los meses de Octubre y noviembre 2014;
Integracion de Saldos contables, se integraron 97 cuentas con saldos al 30 de Noviembre 2014, elaboracidn de treinta

conciliaciones de saldos contables con auxiliares de los meses de Octubre y Noviembre 2014.

€ Despensa Familiar

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $64,039.22 y ventas por un monto de $52,109.26; se efectuaron entregas de
6rdenes de compra por un monto de $1,136.00; se entregaron de Tarjetas del Super Selectos por un valor de $15,285.00; se
tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones por cumpleafios un monto de $3,309.90 a 72 empleados y de Bolsa
Alimenticia un monto de $7,075.16 a 256 empleados; revisar, controlar y actualizar el inventario de mercaderia, proveedores

mensualmente, Cierre y Emisién de Estados Financieros de los meses de Octubre, Noviembre y cierre Diciembre 2014.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacion en un 98%.




SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2014
GERENCIA
Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion 12 actas de
sesiones de Junta Directiva; Preparar informes de respuesta a requerimientos de informacion u observaciones que realizé el Consejo
Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; Autorizacion de Estados Financieros al mes de noviembre 2014; Coordinar
reuniones de seguimiento a la gestion Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar las actividades realizadas y
avances logrados; ademas de evaluar informes de proyectos y estudioé para presentar a Junta Directiva.
Las Unidades Organizativas que depende de la Gerencia son: Las Subgerencias y la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional.
€ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Dentro de las actividades realizadas se mencionan: Elaboracion, revision de bases de Licitaciones para la adquisicion de Bienes y
Servicios y la ejecucidn de las contrataciones respectivas, ingreso, control y seguimiento de Licitaciones en COMPRASAL, elaboracién
de Términos de Referencia y seguimiento de publicacién de los resultados en COMPRASAL. Autorizacion de 81 Cuadros Comparativos
de Ofertas {CCO), 96 Ordenes de Compras de Bienes y Servicios; elaboracion y Analisis del Plan Anual de Compras; elaboracion y envié
'de Reporte Mensual de Compras de Consumo por Departamentos, Unidades y Subgerencias; verificacién de Procesos de Existencias
Fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso y despacho de 235 Requisiciones en el
SPROV, actualizacion del Banco de Proveedores que posee la UACI, se realizaron 165,219 fotocopias de documentos y anillados para las
unidades del Instituto, Informes mensuales para Junta Directiva sobre Adquisiciones de Bienes y Servicios y para la Unidad de Acceso a
la Informacidn Publica, sobre ubicaciéon de documentos.

La Gerencia y su Unidad cumplieron el 99% de sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2014
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realiz6 las siguientes actividades: Seguimiento al Plan de Capacitacion, elaboracion de Especificaciones Técnicas y
Evaluacion de Ofertas para la Adquisicién de Equipo Informdtico y Renovacién de Software; Mantenimiento al Equipo, Licencias y al
Servicio de Comunicacién; se dio respuestala requerimiento§ de informaéién solicitados por entes fiscalizadores, Auditoria Externa,
Interna y Administracion Superior; se realizaron un total de 562 asistencias técnicas Institucionales y del Historial Laboral, de las cuales

2 corresponden al drea de Desarrollo de Sistemas, 240 de la Base de Datos y 320 de Soporte Técnico.
Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

» Desarrollo de Sistemas

Se recibieron 45 requerimientos de las diferentes unidades organizativas y entidades externas y se ejecutaron 41; se solventaron casos
especiales solicitados por los Administradores de los Sistemas Institucionales; Actualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales;
Trasladar el Sistema de Tramite de Pensiones(OSTP) y Sistema de Pago de Pensiones (SPP) a tecnologia Web; Actualizar con los
Administradores de sistemas los accesos a los usuarios y a los sistemas Institucionales; Validacidn de los respaldos, Depuracién de

datos del SPP por cambio a tecnologia Web, Mantenimiento del sitio Web Institucional.




» Administracion Base de Datos

Se administré la Base de Datos de Produccion, Desarrollo de INPEP e Historial Laboral diariamente; Revision periddica del
mantenimiento de objetos, documentacion técnica de la Base de Datos, se actualiza de acuerdo a los cambios o creacion de estructuras
solicitadas; Respaldos a la base de datos de produccion y desarrollo, Atencidn a requerimientos internos y externos, se atendieron 186
requerimientos, 75 de diferentes unidades de INPEP y 95 del SAHL y 16 pendientes del trimestre anterior; Creacion de esquemas o
modificaciones de estructuras y objetos para el sistema OSTP, OSPP que se trasladara a tecnologia Web, Identificacién de

inconsistencias del SPP para traslado de aplicacion a tecnologia Web, Validacion de los respaldos.

» Soporte Técnico

Coordinar, Supervisar el cumplimiento del Contrato de Servicios, Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Equipo Informatico,
Servicio de Comunicacién, Internet y Correo Electrénico, asi como del equipo no cubierto en el contrato de mantenimiento; se
recibieron y procesaron 57 solicitudes de mantenimiento de usuario, Administracién y monitoreo del servicio de Red Institucional y

Software, se recibieron y se atendieron 320 hojas de Atencién de llamadas de usuarios y se realizaron respaldos de Informacién

institucional.

Esta Subgerencia, cumplié con un 95% sus actividades programadas.




SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2014
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir, supervisar las actividades de los Departamentos de
Pensiones y Atencién a pensionad_os, encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los trdmites para la
jubilacién y el otorgamiento de prestaciones econémicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667 y
474; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, segtin Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por la
Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales en
materia de prevision social, supervisar con el Departamento de Oficinas Descentralizadas los eventos realizados al adulto mayor,
comités de pensionados y el desarrollo de programas de atencion integral en oficinas departamentales; Supervisar el ordenamiento del
pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos econdmicos hacia las AFP’s, para el pago de pensiones de
afiliados que optaron por el SAP, Dirigir y supervisar el control de comprobacion de sobrevivencia y estado familiar de pensionados y
derecho-habientes que garantice la continuidad del goce de la pension; Supervisar los mecanismos de comunicacién con los
pensionados para recordarles las fechas de control de sobrevivencia y estado familiar; Coordinar y supervisar el programa INPEP MOVIL
a los diferentes lugares del pais para el control de comprobacién de sobrevivencia.

La Subgerencia de Prestaciones estd conformada por:

4@ Departamento de Pensiones

4@ Departamento de Atencién a Pensionados

@ Departamento de Oficinas Descentralizadas
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Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

4 Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas por este Departamento fueron, Andlisis y emision de 360 solicitudes para calculos previos de prestaciones
pecuniarias por vejez; Recepcién de 422 solicitudes de prestaciones de pension o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia,
gestiono 24 solicitudes para dictdmenes ante la Comisién Calificadora de Invalidez de asegurados y Beneficiarios; Andlisis y calculo de
417 expedientes para aprobacion de pensiones y asignaciones de Invalidez, vejez y sobrevivencia; Recepcion de 237 solicitudes para
tramite de ayuda por gastos funerarios; autorizacién de 105 prérrogas de pago de pension por orfandad para jévenes mayores de 18
afios mediante la comprobacion de estudios en Instituciones educativas autorizadas, 8 analisis y calculo de ajustes a pensién Minima,

Entrega de 946 solicitudes de expedientesy recepcién de 584 expedientes de pensionados.

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

» Control de Afiliados

Se procesaron en el sistema OAYR 949 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados y 2,768 modificaciones de datos de los
mismos; se emitieron 277 constancias relacionadas con los registros de la poblacidn afiliada; asignacion de 81 matriculas del INPEP y de
232 Nameros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se transfirieron 2,330 datos de afiliados a la Intendencia de
Pensiones para actualizar el catélogo del INPEP; se generaron y transfirieron 175 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando
asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios de informacién de Pensionados y Afiliados; Emision y entrega del Namero Unico

Previsional a 803 pensionados vy afiliados, procesar 2,393 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye

archivos procedencia e improcedencia.
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» Certificado de Traspaso

Recepcion de 191 solicitudes para Certificado de Traspaso, 193 solicitudes para Andlisis y calculo de Certificados de Traspaso y 16 para

Certificados de traspaso Complementarios, ambos por un valor de $ 4,034,025.57. Recepcién de 299 solicitudes de fondo de

obligaciones previsionales FOP.

» Control de Calidad de Prestaciones

Revisidn de 417 expedientes de pensiones y 191 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicién de 62 nuevos pensionados a la base

Gnica y 52 Inactivaciones de pensionados; Control de revision de 21 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados;

Revision de 105 calculos de prorrogas de estudio y Revisién de 8 complementos de pensién Minima.

€@ Departamento de Atencién a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central y el Centro de Dia “Santa Maria” con la participacién de 669
pensionados, en Comités vy talleres vocacionales de: Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza, Ingles, Manualidades y Yoga. Realizacién de
exposiciones de Manualidades con el fin de mostrar, vender los productos elaborados en los talleres ocupacionales, se brindo consuita
médica preventiva a 36 pensionados que asisten al Centro de Dia “Santa Maria.” Requirieron la atencién de la Dietista-Nutricionista 39
pensionados; Se brindo atencién a 65 Pensionados y 91 familiares en Clinica Psicolégica; Se atendieron a 25,148 pensionados y
beneficiarias en oficina central con el objetivo de prorrogar la pensién, verificaciébn de Estado Familiar y firma de control de
sobrevivencia, Realizacion de 281 visitas Domiciliares por el equipo de Trabajo Social a Pensionados y Beneficiarios que residen en

zonas urbanas, rurales o de forma temporal en hospitales, centros penales, asilos publicos, privados.
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Se realizaron 16 investigaciones sociales sobre convivencia marital y maltrato de pensionados, Atencion a 515 pensionados a través del
programa INPEP MOVIL para el control de comprobacién de sobrevivencia y Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su
pension visitando los lugares donde residen: Suchitoto, Zacatecoluca, Santiago de Maria, San Sebastidn, asistieron 250 pensionados en
la excursion a Turicentro Amapulapa en la ciudad de San Vicente, contribuyendo a mejorar la calidad de vida; Asistencia de 117
pensionados en la exhibicién de las peliculas “Cantinflas” y “ El Diario de la Vida” contando con el apoyo de la Direccion de
Espectaculos Pablicos del Ministerio de Gobernacién, Celebracion de la tradicional Fiesta Navidefia con la participacion de 1,067
pensionados y entrega de canastas Navidefias a los que asistieron al evento y 200 a los de visitas domiciliar que realizan las
trabajadoras sociales y se encuentran en situacién econémica dificil o limitaciones fisicas. Incentivar y apoyar el trabajo voluntario del
Comité Central de Pensionados y Atencidn Social que realizan actividades generadoras de ingresos econémicos a fin de autofinanciar
sus eventos y comprar viveres a pensionados de escasos recursos econdmicos; el Area de Gerontologia Social realizo tres charlas con
la asistencia de 232 pensionados en oficina central y 78 en centro de Dia “Santa Maria” en los temas: Prevencién de Gastritis, Reflujo
Gastroesofagico, enfermedades Osteomusculares, Hepaticas y Renales, Realizacién de Feria de la salud con el fin de prevenir
enfermedades; Realizaciéon de 385 tomas de presion arterial a pensionados que asisten a los talleres, Visitas domiciliar a 54
pensionados dependientes con el fin de evaluar el estado de salud fisica y mental; a si mismo se les Brindo consulta médica a sus
cuidadores que no cuentan con asistencia médica por condiciones econémicas, Entrega de ayuda alimenticia a 38 pensionados de
escasos recursos. Se realizaron 2,172 llamadas telefdnicas o correos electrénicos para informar las fechas que les corresponde
presentarse a INPEP a firmar la comprobacion de sobrevivencia y Estado Familiar a pensionados; Mantener actualizada los datos de

direcciones domiciliares, nimeros telefonicos y correos electrdnicos de los pensionados que se presentan a firmar su sobrevivencia.
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€ Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Coordinar y supervisar el funcionamiento administrativo, talleres vocacionales y los servicios que
ofrecen en las Oficinas Departamentales, asi como la documentacién enviada por las mismas; Dirigir y supervisar las actividades de
precalificacion, resoluciones, carnet y prérrogas para estudio; Los tramites de actualizaciones de datos, gestién de NUP y constancias
de beneficiarios; Supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos, ordenes de descuento, defunciones con pagaduria general oficina
central; proveerlas de los implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades; Programar visitas a las Oficinas
Departamentales con el propdsito de planificar y coordinar el trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar
necesidades; Asistir a todos los eventos de las oficinas, Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las
Oficinas Departamentales y las pdlizas de reintegros de fondo circulante y sus anexos; Coordinar, Supervisar y apoyar las actividades de
beneficio a la poblacién pensionada de recreacion, culturales y de esparcimiento con el Departamento de Atencién a Pensionados. Las

Oficinas Departamentales la integran: Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Cabafias, Usulutdn, San Miguel, Morazan, La

Unién y sus actividades fueron:

& Oficinas Departamentales

Se realizaron 251 entrevistas de precalificacion de pension de las cuales se recibieron 99 solicitudes; se atendieron 101 resoluciones de
aprobacién de pensiones; se extendieron 182 carnet y 205 reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 100 fichas de afiliacion al

ISSS; Actualizacidon de datos a 991 pensionados; Elaboracion de tres remesas de cotizantes voluntarios y 43 remesas de préstamos; 26
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constancias de saldos de préstamos y 35.cancelaciones; se atendieron 8,008 pensionados para prorrogas de control de sobrevivencia;
1,682 declaraciones juradas para verificacion del estado familiar y 35 solicitudes para prérroga de estudio; se efectuaron 188 visitas
domiciliares para control de sobrevivencia; Entrega de 803 constancias de pension y para beneficiarias; realizacion trece cambios de
cuentas bancarias a diferentes instituciones financieras, se impartieron 13 talleres vocacionales y 8 ocupacionales, 18 charlas de
educacion para la salud de los pensionados; realizacién de nueve eventos relacionados con el Mes del Adulto Mayor, de la familia,
fiesta navide_ﬁa y siete Excursiones a diferentes lugares turisticos del pais, coordinar, supervisar y apoyar el trabajo voluntario de los

comités permanentes de pensionados en actividades de oficinas departamentales de oriente.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 97% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2014
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Coordinar las actividades en lo que respecta al mantenimiento
de las oficinas Administrativas, Centro de Dia Santa Maria y del Centro Recreativo Costa del Sol y las tendientes a mejorar las areas de
Recursos Humanos, Actividades que mejoren la atencién de la Clinica Empresarial, actualmente existe el Comité de Seguridad
Institucional; Actualizar los manuales de procedimientos y de organizacién de la Subgerencia Administrativa y sus dependencias;
Agilizar la clasificacién y reordenamiento de los documentos de afios anteriores a través del Depto. General de Archivo; Digitacién de
documentos para respaldo y mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio; Coordinar que se efectien oportunamente los

reclamos en el area de seguro; Planificar las actividades para el logro del cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional.
La Subgerencia Administrativa, estd conformada por los siguientes Departamentos:

4 Departamento de Recursos Humanos
€ Departamento de Servicios Generales
€ Departamento General de Archivo

4 Departamento de Seguros

& Clinica Medica Empresarial

Las actividades desarrolladas durante el cuarto trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:
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& Departamento de Recursos Humanos

Actualizar el archivo maestro del personal en el SIHR, Presentacioén de Informe de llegadas tardias, subsidio alimenticio y trasporte;
Elaboracién de informe estadistico de prestaciones al personal, se gestionaron nueve eventos de capacitacién, seminarios y 12 fuera
de programacion, Gestién de suministro de uniformes para el afio 2015; Realizacién de publicaciones de Licitaciones, adjudicaciones,

subastas publicas y avisos Institucionales, Realizacion de Evaluacion del Desempefio al personal.

@ Clinica Empresarial

Se atendieron 676 consultas generales, 189 pediatricas, 32 ginecoldgicas, 80 nutricionales; seis tomas de citologia y 22 curaciones, 438
inyecciones; 13 métodos de planificacidén familiar; Se presento diez informes estadisticos, Se impartieron cinco charlas de educacion en

salud y prevencioén de enfermedades, se presentaron 6 reportes del manejo de medicamentos pediatricos.

€ Departamento de Seguros

Se atendieron segln demanda catorce reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros en personas, seis por Dafios a

Viviendas aseguradas por INPEP y 367 reclamos por seguro Medico Hospitalario a Empleados, Se tramitan segiin demanda Seguro de

Vida basico y Hospitalario de personal que ingresay cancelaciones de personal que se retira.

4 Departamento de Servicios Generales

Verificacion de Inmuebles adjudicados en pago a INPEP, Preparacion de documentacién para solicitar avalGos a la Direccién General de

Presupuesto de los inmuebles a subastar, participacién en subasta Publica no Judicial de Inmuebles propiedad de INPEP, este

Departamento estd conformado por las siguientes Secciones:
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P> Correspondencia

A nivel institucional; Se coordind, superviso la recepcion, seleccion y despacho de correspondencia, el envié de correspondencia

Institucional por medio de Correos de El Salvador; se proporcioné un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades del

Instituto.

» Transporte
Coordinar el servicio de transporte e intendencia a nivel Institucional; Se le proporcioné el mantenimiento preventivo y correctivo a la

flota de vehiculos Institucionales; Control, distribucién de vales de combustible y su liguidacién al Depto. de Contabilidad; se brindé el

servicio oportuno de vehiculos a las diferentes dreas de la institucion que lo solicitaron.

» Control de Bienes

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual de los activos fijos y se envid la
informacidn para su registro contable; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; Actualizacién de! Sistema de

Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), Verificacion

de inmuebles adjudicados en pago al INPEP.

» Mantenimiento

Se realizaron actividades necesarias para mantener en Optimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria,

Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; Construccion, reparacion, remodelacién o
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readecuacion de espacios del Instituto; se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacién eléctrica y UPS central, equipos
de aires acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefonica y de emergencia, equipo de bombeo, tableros

generales, sistema de iluminacidn en Centro Recreativo de la Costa del Sol y Oficinas Central.

» Intendencia

Brindar orientacion al publico sobre los diferentes tramites a realizar, Servicio de limpieza general y mantenimiento de jardines, plazas,

aceras, arriates, patios, cunetas, cancha de basquetbol; asi como de mensajeria; distribucion de garrafas de agua a las diferentes

unidades del Instituto, Centro de Dia “Santa Maria“ y Centro Recreativo de la Costa del Sol.

» Centro Recreativo de la Costa del Sol

Mantener en optimas condiciones las instalaciones, proporcionado servicio agil y oportuno en atencidn a los usuarios; Limpieza general
y mantenimiento zonas verdes, parqueo, cabafas, bafios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y hamacas; Climatizacion del agua
de piscinas; Realizacion de siembra de plantas ornamentales y poda de grama, arboles frutales y palmeras de cocos; realizacién de

mejoras en cabafasy mejorar la sefializacidn de las instalaciones; registro semanal de reportes del ingreso de usuarios, alquileres y

venta de cosecha (cocos, mangos).

& Departamento General de Archivo

Entrega de 259 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracién de 609 6rdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 1,124 certificaciones de tiempos de servicio, Busqueda de 91 Cédulas de Afiliacion y documentos que se

encuentran microfilmados, Recepcion, clasificacion y ordenamiento de documentos para su resguardo de las diferentes unidades del
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Instituto; entrega en calidad de préstamos de documentos que se resguardan a las unidades del INPEP que lo requieran y su archivo
luego de fa devolucién de prestados, Restauracion de los distintos documentos que se resguardan; Digitacion de documentos remitidos
por distintas unidades, identificar, ubicar e incorporar documentos a expedientes de préstamos; Migrar de formato digital a fisico;
seguimiento al Sistema Institucional de Archivo, Actualizacién de la guia de Organizacién del Sistema Institucional de Archivo y cuadro
de Clasificacion Documental del INPEP, conformacién del Comité Institucional permanente para la seleccién, eliminacidon de
documentos, capacitaciones sobre transferencias y eliminacion documentales y conservacién de archivos, Realizacién de visitas

programadas de supervision a los diferentes archivos de gestidn, periféricos y especializados de la Institucién.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2014
SUBGERENCIA LEGAL

€@ Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Recuperacion judicial y extrajudicial de 8 créditos en mora, la cual estd sujeta a solicitud que
efectta la seccidn de Control de Préstamos una vez agotado el cobro via administrativa; se realizaron 4 reuniones de trabajo con los
colaboradores para supervisar avances de casos asignados y resultados o de conformidad a las necesidades laborales; Depuracion,
clasificacion y verificacion de avances del sistema de préstamos en relacién a los procesos judiciales activos y con planes de pago;
Inscripcion en el registro correspondiente de escrituras de compra venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir;
Conformacién de expedientes de casos judiciales, Asignacion y designacién de casos para recuperacion judicial; Depuracién de casos
con procesos judiciales entregados al Dr. Lainez Méndez, Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago realizadas por los
distintos tribunales a favor de INPEP y en el registro correspondiente de escrituras de compra y venta y mutuos hipotecarios
pendientes de inscribir; Entrega de 14 documentos de compra venta cuando estos son solicitados y 61 mutuos hipotecarios
cancelados en su totalidad; Elaboracién de dictamenes juridicos de autorizacion de venta de inmuebles hipotecarios con el INPEP;
revision de 1 término de referencia revisados y remitidos por la UACI o de acuerdo a necesidades institucionales, elaboracién de 7
contratos; Depuracién de casos con procesos en recuperacién judicial mediante visitas a los juzgados; revision de 98 actas de

cancelacién de pagos de préstamos hipotecarios y se remitieron 77 a presidencia para firma.
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Elaboracion de actas de subasta publica no judiciales para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del
INPEP; Recuperacidn por via judicial y/o extrajudicial de inmuebles adjudicados a favor de [INPEP, que se encuentran usurpados;
Conformacién de expedientes por cada inmueble vendido por medio de subastas publica no judicial; Presentacion de demandas para
la recuperacion de aportaciones, cotizaciones previsionales a través de tramites extrajudiciales y judiciales; emisién de 18 opiniones
relacionadas con la aplicacién de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones
pecuniarias; 4 investigacion de expedientes de pensiones; 13 respuestas a notas y escritos relacionados con pensiones; emision de 7

resoluciones para la subgerencia de prestaciones.

La Unidad de Asesoria Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




& CONCLUSIONES

El Total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionaimente alcanza un promedio de 98% de cumplimiento.
Se observa el esfuerzo realizado por las Unidades en cumplir las metas de la programacion proyectada en el cuarto trimestre;

justificando en algunas, las que no se cumplieron en su totalidad, quedando pendiente su cumplimiento para el primer trimestre 2015.

4 RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el primer trimestre 2015, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas los motivos

de su incumplimiento.

2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad debera evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus

Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el cuarto trimestre, para evitar observaciones de

los entes fiscalizadores.
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CONSOLIDADO CUARTO TRIMESTRE
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JUNTA DIRECTIVA
Y
CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO | META MONTO
En sesion de Junta Directiva N° 28/2014, de fecha 2 de
oy . s septiembre de 2014, por medio de resolucion
1 JAprobar la Politica de Inversion Institcional Documento ] 100% 100% 100% 100% 100% N*27/2014,se aprobaron modificaciones a la politica de
Inversién Financiere del INPEP.
Aprobar fa Memoriz de Labores correspondiente al
2 2o 2013 Documento | 100% 100% 100% 100%
En sesion de junta Directiva N°26/2014, de fecha 19 de
3 JAprobar el presupuesto institucional 2015 Documento 100% 100% 100% lagosto de 2014, fue aprobado el Proyecto de Presupliesto
pars el ejercicio 2018, por medio de resolucion N°24/2014,)
En sesion de Junta Directiva N°26/2014, de fecha 19 de
Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones agosto de 2014, fue aprobado el Plan Anual de
4 2
Previsionales afio 2015 Documento 100% 100% 100% Cumplimiento de Obligaciones Previsionales afio 2015 por
medio de resolucidn N°24/2014.
N " = Durante el cuarto trimestre del 2014, se realizaron
Aprobar 48 actas de sesiones realizadas durante el afio; g
B 28; . * 1zaces guran Actas 25% 25% 25% 17% 25% 23% 5% | 25% | 100% 90% 12 sesiones de Junta Directiva. En total en el afio se
realizaron 43 sesiones.
En sesion de junta Directiva N°34/2014 de
Estados fecha 21 de octubre de 2014, fueron
6 |Aprobar los Estados Financieros def ejercicio 2014 Financieros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% presentados los Estados Financieros del INPEP
correspondiente s al tercer trimestre del afio
2014.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILACIA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Durante el tercer tnmestre del
. fio 2014, el C 0 S H
1 |Celebracién de sesiones semanales Sesiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% :e‘:ﬁg“mfa r:;?::’n"”’”’
sesiones.
, |Emitir 4 informes del seguimiento de las actvidadedt e | 2w 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
institucionales de la Administracion de! INPEP
3 |Elaborar memoria de actividades del afio 2013 Documento § 100% 100% 100% 100%




-INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 {Exdmen Especial a los Estados Financieros Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de)
2 [inversién del 1 de diciembre 2013 al 30 de noviembre} Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
2014
3 |Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 90% 10% 100% 100%
Examen Especial al Manejo de los Fondos del
4 Fideicomiso de Obligaciones Provisionales FOP. Informe 100% 100% 100% 100%
Examen a los Estados Financieros de la Despensg]
5 ({Familiar por el periodo del 1 enero al 31 de diciembre] Informe 100% 100% 100% 100%
2013.
- N - Acta o
& |Revisién del inventario de ia Despensa Familiar. informe 50% 50% 50% 50% 100% 100%
ial ificaci de las Ofici
7 Examen especial y verificacién de las icinas] Informe 100% 100% 100% 100%
Departamentales INPEP
Pendiente fase del
8 (Examen especial a la Recuperacion de Mora Judicial informe 100% 90% 100% 90% endien e' ase o
Informe Final.
ial a la El ion loy P;
g Exan.'xen espec:a. a la Elaboracion célculo y Pago de \nforme 100% 100% 100% 100%
Planilla de salarios
Auditori ion al depart to de Atencid
10 udr?ona de Gestion al departamento de Atencidn g informe 100% 100% 100% 100%
Pensionados
11 |Examen especial al cdlculo y pago de Pensiones. informe 50% 50% 50% 50% 100% 100%
ial al departamento de Controf dé
19 |FXemen especial al departamento de Informe 100% 100% 100% 100%
Afiliados.
i [ isi ificados d
13 Examen especial a la emision de Certificados de informe 100% 100% 100% 100%
Traspaso
Examen Especial a los Procesos de Compras, bajo Pendiente fase del
4 Infi % A % 6 b
L todas las modalidades, efectuados por la UACI ntorme 50% 50 50% 5% 100% 95% Informe Final.
| i I i ias del Al en d fe
15 nvEntAanosa as existencias del macen de informe o so% S0% s0% 0% 100% 100%
SUMINIstros. Acta
alal .
16 informe de Examt‘en Especial a los Servicios de Internet] Informe 100% 100% 100% 100%
y Correo Electrénico
17 |Examen especiai al Inventario de Hardware y Software.] Informe 100% 100% 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
E Ci ! sistema ri |
18 xamen espeA l.al al siste de Inventaric de lg Informe 100% 100% 100% 100%
Despensa Familiar
Informe de Examen Especial a la Administracion de i3]
19 |70 pe Informe 100% 100% 100% 100%
Base de Datos
[3 E ial los Sistemas de Tramite de]
ap J@men Especial @ fos SiSte mite Informe 100% 100% 100% 100%
pensiones y pago de Pensiones.
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS ANO 2014
" . Acta o
21 fArqueos al Fondo Circulante y fondos de caja chica informe 100% 100% 100%
Act ntrega de! fondo de caja chica de la oficing]
2 a de e. ga de! caja chi a oficin Adta 100% 100% 100%
descentralizada de Santa Ana.
. \ - la politi . Audi - .
2 Revision sobre la aplicacién de la politica de austeridad informe 100% 100% 100% udntor' Admrmstratwo
del INPEP, Financiero




PRESIDENCIA
Y
UNIDADES ASESORAS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Durante el mes de Julio
1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA ACTAS 12 12 12 8 12 11 12 12 48 43 unicamente se reallzarén 3
sesiones de Junta Directiva.
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
o O o o
2 INSTITUCIONALES A SU CARGO DOCUMENTOS 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%




S5 ZANSTIHIT G NKCONAL DE PENSIONES DE £OS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABL OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META | MONTO} META MONTO | META MONTO | META MONTO
Solicitar la clasificacion de la informacion (Publica, Reservada Y]
1 Proc 50% 1
confidencial) a las Unidades Administrativas; cada dos meses. €so 50% 50% 50% 00% 100%
Recabar inf ién Oficios ropiciar que las Unidades|
y [Recaber informacién Oficiosa y propiciar que las Unid Documento | 25% | 25% 25% | 25% | 5% | 25% | 25% | 25% | 100% 100%
Administrativas responsables las actualicen periddicamente.
Solicitud de escaneo de la Informacion Publica y Oficiosa a través|
3 ) Y Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
del Departamento de Archivo.
Digitar y Publicar la Informacion Oficiosa a través de la}
4 {Herramienta JOOMLA en el Portal de Transparencia del sitio web]  Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Institucional.
Identificar la informacidn Reservada y gestionar la elaboracion| El nuevo portal de transparencia por medio del cual se actualiza
5 |de las Declaratorias de Reserva a las Unidades Administrativas] Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100% la informacién Oficiosa se fiama Gobierno Abierto, este
para la posterior firma del titular. reemplazé a la herramienta ICOMLA,
Actualizar y Pubiicar el Indice de Informacion Reservada a través| i i la inf
6 Yy : Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100% Esta acnvidad est'ad sujeta 2 la entrega de la informaci6n de lag
del Portal de Transparencia. areas administrativas responsables.
Dar tramite a las Solicitudes de Acceso a ia Informacién Publica
ili ) rticul la el i ici H
. | ‘auxn iar a los particulares en la elaboracién .de .s?hcutudes, Proceso 25% 259% 25% 25% 5% 25% 5% 25% 100% 100%
orientarios en caso de que no procedan al INPEP indicandoles e
lugar adonde tienen que dirigirse.
Realizar los trdmites internos necesarios para la localizacion v}
8 {entrega de la informacidn solicitada y notificar a los particularesj Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
por medio de Resolucidn en el tiempo que dicta la Ley.
Administrar la cuenta de correo electronico de la Unidad|
9 [informacion publica @inpep.gob.sv para descargar las solicitudes]  Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
para su gestién y envio de Ia informacién solicitada.
. Los registros de las consultas que se reciben en la Unidad
tievar un stro de todas las consultas que llegan a través d
1] Vd,f 'teg' N ooy brimda :ta d,:. & v Proceso 25% 25% 2% | 25% | 25% 5% | 25% 5% | 100% 100% se muestran en fos informes que se publican en el
0s diierentes mecios y rsus e sticas. apartado de Estadisticas en el portal de Gobierno Abierto.
Debido af Cambio de gobierno que se realizé en el mes de Junio
Recibir | 1l | T Radial de 2014, se suspendieron las consultas a este programa por |0
11, ecibir las consuftas que, ega? a través de, erog ama Radia Proceso 25% 25% 25% © 25% 25% 25% 25% 4} 100% 75% cual no tuvimos algun registro de consulta durante el uitimo
Conversando con el Presidente” y darles seguimiento. trimestre del afic 2014, se tomaran nuevamente cuando e
actual presid lo d de en un nuevo p:
Recibir y dar tramite a todas las 1 ik d
1 [Recibiry dar trémite a todas fas consultas que llegan al correo def 25% 25% 5% | 2% | 25% 25% 25% 2% | 100% 100%
Info@inpep.gob.sv, a través de la Pagina web Institucional.
£l dro di i del
13 [Elaborer cuadro de respuestas a consultas del corrreo del o oo b gg | s | oasw | asw | 2s% | 2w | as% | 2s% | 100% 100%
Info@inpep.gob.sv.
Ll b nizacion de! nto de Rendicién d
14 evar a cabo la Orga |. { de evel > de ndicién dej Proceso 100% 100% 100% 100%
Cuentas en cuanto a logistica, publicidad, refrigerio etc.
Visitas a las Oficinas Departamentales donde la UAIP instalado o de estos b a  Oficial d
\ b rencias, | a lave e estos uzones posee la Icia &
15 en el mes de Mlayol\24013 ,Os uz;nes de, SUge : ccl ;R:c amos Visita 50% 50% 50% 50% 100% 100% informacion debido a la custodia de las quejas/reclamos]
como parte de los Mecanismos de participaci on Ciudadana en que ahi depositan los pensionados.
cumplimiento a la LAIP.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD PROGRAMACION TREVIESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o0. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Realizar compra de mostrador por $220,000.00 Monetario 25% 36% 25% 32.8% 25% 32.55% 25% 29.11% 100% 131%

Realizar Ventas de Mostrador por $195,000.00 | o neario | 25% 30% 25% 28.8% 25% 30.18% 25% 26.72% 100% 115%

{ incluye un 1.5% de ganancia)

Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un| \\oorio | 25% 15% 25% 14.3% 25% 14.67% 25% 17.48% 100% 62%

valor de $ 6,500.00

Tramitar y Entregar $ 10,814.32 en concepto dep oo 219 32% 28% 29.6% 27% 34.51% 24% 30.60% 100% 127% DESPENSA FAMILIAR

prestacion por Cumpleafios a 279 empleados

i ision de Estad i i 1

Preparacion Y.E.m'Slon e Estados Financieros de i3] .Esta(.ios 25% 259% 25% 25.0% 25% 16.67% 25% 25.00% 100% 92%

Despensa familiar Financieros

Tramitar y Entregar $10240.00 en concepto de . . o o o o o o

prestacién de Canasta Alimenticia empleados 256 Monetario 25% 53% 25% 53.2% 25% 52.98% 25% 69.09% 100% 228%

j |
:g‘;ga(;ode Tatjetas selectos por un valor de $f \\ o | 25% 29% 25% 32.6% 25% 25.11% 25% 27.79% 100% 114%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO
i la implementaci de sistemas di
3 [Coordinar 1a implementacidn 2 25% 25% % | 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 100% UFl
seguimiento efectivo del presupuesto.
: Contabili
2 |Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 on ;Fll idad
Coordinar mensualmente las actividades de liquidaci6n| Tesoreria
3 [Coordinar mensualmente [as actividades de fiquidaciont 1o v, | 259 25% 2% | 5% | 25% 25% 25% 25% 25% 100% '
del Fideicomiso de Obligaciones UFL
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades] Tesoreria
4 |con los calendarios de pagos de pensiones, certificados 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% UFl
de traspaso y los gastos administrativos.
Durante el pr te ejercicio s
Aprobar fa actualizacidn de 5 Manuales de h::‘ actu:li:)a:zer:as d’:’;:{'g €
5 [Procedimientos y de Organizacion de la Unidad] 2 1 2 - 1 - S 1 UFI .
) . L procedimientos en aras de
financiera Institucional y sus dreas. 1
facilitar los procesos. |




. INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 JElaborar Memoria de Labores Afio 2013. Documento 100% 100% 100% 100%
Para su remision all
Elaborar Informe de Labores, periodo del 1 de junio de Ministerio de Haci
2 ) D 100% inisterio de Hacienda.
2013 al 31 de mayo de 2014. ocumento 100% 1oo% 100% °
I r informe de Rendicién d t jod
3 [Flaborer i ndicién de Cuentas periodol 5 umento 50% 50% 50% 50% 100% 100%
junio 2013 a mayo 2014.
Distribucién en
4 |Elaborar Anvario Estadistico Ao 2013, Dotumento 100% 100% 100% 100% Instituciones.
Distribucién en|
Elaborar Boletines Estadisti Il semestre 2013
5 s Estadisticos [l semestre M Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100% Instituciones.
semestre 2014.
Distribuciébn &  nivel
Elab 12  Informe: j i iend
g |2oorer nformes  Ejecutivos  conteniendol ¢ me 2% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% institucional
Estadisticas del INPEP.
Para su remision a |la
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacion de Superintendencia de
7 JFideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Pensiones
y mora previsional; y captacion de cotizaciones.
Elaborar Seguimiento al Plan Operativa} o .
1
8 IV Trimestre 2013 y 1, 11 Y Il Trimestre 2014 Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 00%
Elaboracién de Seguimiento al Pian Estratégicol
D 1 9 100%
9 Insitucional Il Semestre 2013 y [ Semestre 2014. ocumento S0% 50% 50% S0% 100% ?
10 [Elaborar Plan Operativo del afio 2015. Documento 75% 75% 25% 25% 100% 100%
11 ]Eiaborar Liquidacién Presupuestaria del afio 2013. Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100%
dlisis  det Solici
1 Elaborar /-\_na isis el Presupuesto Solicitado Documento 100% 100% 100% 100%
Aprobado aio 2014.
| Slisis  tri I d [ j i
13 [Flaporar  andlisis trimestral de la  Ejecudén) oo %% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Presupuestaria, afios 2013 y 2014.
Elaborar  lineamientos institucionales para g
14 Docum 100% 100% 100%
formulacion del Proyecto de Presupuesto 2015. ocumento 100% 0% ° Y




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
i i |
15 Elaborar Proyecciones Pre‘supuestarlas de Ingresos v Documento 759 75% 25% 25% 100% 100%
Egresos para Pago de Pensiones del afio 2015.
Para su remision a la]
16 |Formulacién del Presupuesto Institucional afio 2015. Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100% Direccién  General  de
Presupuesto.
. Para su remisién a (4
17 Elab?ltaaén de{ Pian de Cumplimiento de Obligaciones Documento 50% so% 50% 50% 100% 100% Superintendencia del
Previsionales afio 2015. Pensiones
Eiob 12 Seguimi | Erecucis Para su remision a la
1g [Pborer 12 oeguimientos 2 da Hecuddml 5o mento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Superintendencia  de]
Presupuestaria. Pensiones
19 Pfopormonar. dvspomblhd.ad ) preSu?ufastarla a las] o/c»planlll?s-faclums 25% 25% 25% 25% 259 25% 25% 25% 100% 100%
diferentes Unidades Organizativas - diariamente. recibos
Para su remisién a I3
20 |Elaborar 12 Presupuesto de Gastos. Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Superintendencia de}
Pensiones.
Para su remision a la
21 JRealizar 4 Monitoreos Estadisticos y Financieros. informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Superintendencia de;
Pensiones.
Reali 204 Conciliaciol B: i A 2013
2 2;;4'“" oncliaciones Bancarias aflos M Documentos | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
. N 8 X
23 Rfahzar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias] Informe 25% 2% 259 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
afios 2013y 2014.
24 [iaboracién de  documentos  solicitados por 1) p e 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Administracién.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
OE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL

META MONTO

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Cierre y emisién de los Estados Financieros def
Enero a Noviembre 2014.

Documento

Cierre del Ejercicio Fiscal 2013, cierre preliminar y]
definitivo del mes de diciembre.

Documento

Integracién de saldos contables del mes dej
diciembre 2013 a noviembre 2014.

Cuentas

50 66

50 83 50 92 50 97 200 338

Conciliacién de saldos contabies con Auxiliares, de
mes de diciembre de 2013 a noviembre 2014.

Documento

27 56

27 42 27 41 27 30 108 169

Elaboracién y publicacién de Notas Explicativas a
los Estados Financieros, del mes de diciembre 2013
y junio 2014.

Documento

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Segin lo dispuesto en el Reglamento de la Ley
Orgénica de la Administracién Financiera del Estado)
de Hacienda, Art. 194." Llas unidadeq

fes al término de cada mes, tendrdn

obligacién de efectuar su cierme mensual de su
operaciones, y prepararan la informacién Financiero
Contable, que deberdn enviar a la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental dentro de los die
dias del sigu mes”, dependiendo  estg
departamento def envio de la informacién con
oportunidad de otras éreas de la Institucién y por set
el SAFI un sistema integrado, para dar cumplimi E
lo estipulado en dicho articulo.

£l cierre contable anual preliminar y definitivo de
ejercicio en mencion, se realiza de conformidad a log
lineamientos girados por la Direccidn General de
Contabilidad Gubernamental en Diciembre 2013, para
Enero 2014.

La integracién de los saldos es de 50 cuentas
dependiendo si estas presentan saidog]
mensuales.

Se elaboran las siguientes conciliaciones]
Ingresos a la Seguridad Social, Mora Previsional
Devoluciones  sobre  préstamos,  Activos]
Extraordinarios, Inversiones en Préstamos, Largol
plazo, Ingresos y Gastos Previsionales,
Existencias Institucionales, Activo Ffijo
Embargos Judiciales con Disponibilidad cuentﬁ
bancaria Banco América Central N° 200719086.

En cumplimiento al Art. 195 del Reglamento de la Leyf
Orgénica de Administracién Financiera del Estado y e
instructivo N° SPP-01/99 “Publicacién de Informacién
Financiera y Econdmica de las Instituciones del
Sistema de Pensiones Publicos”.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO
LContrc»l y captacién de $ 234,832,495.93 como
1 |ineresos responsabilidad del Fideicomiso def y e onciag [23.21%|  24% 20% | 2aa7% | 24% | 2052% | 29% 30% 100% | 103.41% b
Obligaciones Previsionales para el pago de1
pensiones INPEP. E
-]
T
- " Certificados de o
2 [Emisién de 900 Certificados de Traspaso Traspaso 25% 22% 25% 22% 25% 22.11% 25% 23% 100% 89% Manto ajustado de CT y CTC  $4,034,025.57]
. § T
Control de intereses por depdsitos a plazo] .
3 cheques 25% 28% 25% 28% 25% 41.71% 25% 45% 100% 142%
$332,049.53 9 ’ E
S
: . . ibli 0
o [Hlaboracién de 248 informes de disponibidadedt o o 25k 25% as% | 25w | oasw [ 2% | 2% 23% 100% o8% R
[financieras.
E
R
I ién de 48 infor: i ibilida
5 Elaboracidn de mes de disponibilidades oef Informes 25% 27% 25% 27% 25% 25% 25% 23% 100% 102% |
cuentas pagadoras. A
6 [Formulacion de 336 libros de banco. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 100%
Libros
Emisién de aproximadamente3244 mandamientos] T
7 |de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias} mandamientos | 25% 24% 25% 24% 25% 19.64% 25% 17% 100% 84% 3
prestamos personales, hipotecarios y otros s
[o]
R
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de] E
8 |Compafiias Aseguradoras por fallecimiento d Monto 25% 24% 25% 24% 25% 30.43% 25% 23% 100% 102% ]
deudor $377,842.64 |
A
Control de cuotas por cotizaciones voluntarias] [E! resultado depende del niimero de
9 $10,484.92 Monto 25% 27% 25% 27% 25% 11.03% 25% 8% 100% 73% / usuarios que paguen a través de Colecturia.
10 Pag:o de 13? devoluciones de préstamos personales| cheques 25% 65% 25% 5% 5% 61.36% 25% 1% 100% 232% c Corresponden a 54,623.408yel resultado
e hlpotecanos le) depende de las devoiuciones efectuadas.
L
11 {Control de ingresos Costa del Sol $23,600.00 Monto 25% 29% 25% 29% 25% 26.55% 25% 15% 100% 100% €
[«
| ba. licitacién, suba T ltado d d
1 [Control de pagos de bases de licitacién, subastas yf ) 25% 18% 25% 18% 25% 3.43% | 25% 57% 100% 96% u El delos
otros $85,000.00 R ejecutados
1
. o o o o £l resultado depende de los pagos
13 }Control de ingresos Costas procesales $4,400.00 Monto 25% 8% 25% 8% 25% 55.30% 25% 3% 100% 74% A efectuados a travds de I Colecturia.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

“UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
3 METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Realizar el pago de 60 planillas de salarios ¥
prestaciones al personal, dietas y comisiones al Planilla 25% 28% 25% 28% 25% 28.33% 25% 28% 100% 113% Se realizaron planillas adicionales.
Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva.
Se realizaron mas pagos de los previstos,
Realizar el pago de 1,400 comprobantes y entre d dicional de ch
pag A0 comp Y ENtTeEq ~omprobante | 25% 25% 25% 25% 25% | 19.50% | 25% 40% 100% 109% Jeenerando un 15% de cheques a
de cheques a proveedores. p segun la prog
trimestraf,
PAGADURIA DE
Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre ial Reporte GASTOS
renta de los pagos realizados a nivel (Declgra cién) 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% ADMINISTRAT!
administrativo. VoS
tfectuar 12 declaraciones de impuesto al valor] Reporte
agregado (1% IVA), sobre los pagos realizados & © eclapraci 6n) 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
nivel administrativo mayores o iguales a $113.00
Efectuar conciliacion de impuestos con el Reporte
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Departamento de Contabilidad {Cuadratura) ° %
Captaciébn de $ 7.0 millones por aportaciones]
correspondientes a pianillas Gobierno Central, Monetario 25% 34% 25% 34% 25% 30.39% 25% 34% 100% 133% R Corresponden a 250 illas pr [
Instituciones Auténomas y Municipalidades £
[«
A
Captacion de $ 7.0 millones por cotizaciones u o )
0 jcorrespondientes a planillas Gobierno Central, Monetario 25% 34% 25% 34% 25% 30.43% 25% 34% 100% 133% D C”', I 2250 v Y
e I A cotizaciones voluntarias.
Instituciones Auténomas y Municipalidades ¢
i
o
N
Recuperacion por mora pecuniaria por $ 20.000.00 Monetario 25% 65% 25% 65% 25% 35.90% 25% 9% 100% 175% E
. . . Esta actividad depende de la depuracion de
Gestionar ompensa| 3, ones] Documento
) :), ) YO; 39; ) r rezagos y cotizacion umen 25% 16% 25% 16% 2% | 2118% | 25% 14% 100% 8% los registros y de Ia respuesta que den los
indebidas $ 107, . monetario empleadores al Instituto.
Entrega de 40 notificaciones de planilias erroneas o RECAUDACIONES [t resultado depende del numero de
A | Informe 25% 10% 25% 10% 25% 7.50% 25% 8% 100% 35% planillas con errores o incompletas recibida
incompletas de ios empleadores
{Realizar 20 tramites de devolucion por monto de] Documento
c P . 25% 39% 25% 39% 25% 65.42% 25% 21% 100% 165% Corresponden a 17 trdmites
$20.000.00 monetario




Toeres SRR INSTITUTO NACIONALDE'PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS -
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
—t
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO
tacion de .05 millo de Préstamos
25 [Coptec S0 ones Monto 25% 110% 25% 110% 5% | 176.68% | 25% 136% 100% 532%
Personales
Digltacién
Colecturia y
Mora
Captacion de $0.9 millones de Préstamos] Administrati
26 | 2Precon $ Monto 25% 29% 25% 29% 5% | 2606% | 25% 2% 100% 108% S ,a
Hipotecarios E de las p metas,
lestard sujeto al resulftado de la venta y/ o
entrega en racion de la carters dg
Jucién o ¢ prestamos .
Devolucién de cuotas de Préstamos pagados en)
27 pags Monto 25% 120% 2% | 120% 25% | 11887% | 25% 81% 100% 440%  |saldosy Devolucion
exceso : $6,000.00
Saldos Y
Entrega de 200 cancelaciones de Préstamos] i
28 & ’ neelaciones © Documento | 25% 64% 25% 64% 25% | 69.50% | 25% 42% 100% 240% Devoluciones
Personales e Hipotecarios Mora
Administrativa
Controlar embargos judiciales a pensionado:
29 |realizar 420 informes de embargos de pensionados yT Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
empleados.
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes]
30 |durante el afio: $192,225,450.00 Monetario 24% 28% 24% 24% 24% 24.20% 28% 29% 100% 101%
Pago de 45,845 pensiones Ley INPEP SECCION
PAGADURIA DE
PENSIONES
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes]
31 [durante el afio: $ 28,450,600.00 Monetario 24% 24% 24% 24% 28% 23.33% 28% 30% 100% 101%
Pago de 8,675 pensiones DL 667
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes
32 ldurante el afi0:$3,380.400.00 Monetario 24% 22% 24% 22% 24% 21.98% 28% 25% 100% 91%
Pago de 1,475 pensiones DL 474
Ejecutar el pago mensual de Gastos funerarios)
33 |durante el afio:$150,856.20 o . Monetario | 25% 27% 25% 27% 25% | 27.42% | 25% 33% 100% 114%
Pago de 660 gastos por fallecimiento sefiores] SECCION
pensionados. PAGADURIA DE
PENSION
Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores] ENSIONES
34 fpensionados e Informar a Unidades que asi lof Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
requieran. 12 informes
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
11 ACTAS ELABORADAS Y
1 |Etaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% RATIFICADAS En el mes de Jufio
solo se realizarén 3 reuniones de
ljunta Directiva.
ESTADOS FINANCIEROS
2 |Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% JAUTORIZADOS AL MES DE
SEPTIEMBRE 2014
Preparar informes de respuesta a requerimientos de| & ACUERDO A SOLICITUDE
3 jinformacién u observaciones que realice el Consejo| Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% RECIBIDAS s
Superior de Vigilancia
Coordinar reuniones de seguimiento a la gestion i TRABAJO REALIZADO
4 Reuniones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100%
Institucional unien 100% CONTINUAMENTE
Efectuar reuniones con la Presidencia de esta
institucién para informar de las actividades realizadas|
X " TRABAIO REALIZADO
5 {y avances logrados, ademds de evaluar informes| Reuniones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% CONTINUAMENTE
de proyectos y estudios para presentar a Junta
Directiva.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Elaboracién y revision de bases de licitaciones para la bsuiet miento de los distinta
1 |adquisicidn de bienes y servicios y ejecucion de las Documentos 0% 0% 50% 50% 50% 50% 100% 100% ;;: : dag]rle:::: miento de fas distintas
contrataciones respectivas.
[ingreso, control y seguimiento de Licitaciones en UACI Sujeto a requerimiento de las distintas
2 COMPRASAL Corn.pras. 0% 0% 50% 50% 50% 50% 100% 100% sreas del INPEP.
3 JCompras por medio del Mercado Bursatil Procesos 50% 0% 0% 50% 0% 0% 100% 0% :;:::;::fzan compras bajo estas
Elaboracién de Términos de Referencia y seguimiento
4 |de publicacién de los resultados en COMPRASAL Procesos 25% 38% 25% 26% 25% 36% 25% 27% 100% 127% COMPRAS  [oufeto 2 reauerimiento de fas distintas
reas gel g
Autorizacién de cuadros comparativos de ofertas. ISujeto a requerimiento de las distintas
5 (cco) Procesos 25% 53% 25% 26% 25% 37% 25% 27% 100% 143% sreas el INPEP.
rizaci 5 de Compr Bienes imi isti
6 Au\g {zac16n de ordenes pras de Bienes y Procesos 25% 53% 25% 319% 25% 2% 25% 32% 100% 158% Sujeto a requerimiento de las distintas
Servicios areas del INPEP.
UACI/COMPRAS
7 [Elaboracién del Plan Anual de Compras Documento 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100%
8 |Analisis del Plan Anual de Compras Procesos | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% e analiza trmestralmente el andlisis !
n Anual de compras
Elaboracién y envio de reporte mensual de compras V] Se elaboraron los reportes de los meses de,
9 Jconsumos por Departamentos, Unidades y] Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% COMPRAS Julio, Agosto y Septiembre { Se elabora un
Subgerencias, reporte mensual)
Procesos de existencia fisica fueron
Verificacion de procesos de existencias fisicas ] dados con el Depto. De
10 Jelaboracidn de reportes de Inventario para e Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Contabilidad durante los meses de Julio,
Departamento de Contabilidad. Agosto y Septiembre. { Se elaboraron un
P UACI/COMPRAS .00 ol
Revision, ingreso y despacho de requisiciones en ell Requisiciones Sujeto a requerimiento de las
H Y 25% 38 Y. % Y % % o 100% 127%
P SPROV. ingresadas ? % 2% 2% 5% 32% s 25% 00% distintas dreas del INPEP.
" " . Se realiza de conformidad a los nuevos
|
12 [Actualizacién del banco de proveedores que posee laf Nmerode | ., 35% 25% 25% 25% 60% 25% 25% 100% 145% oroveedores que cotizan y les son
UACI proveedores adjudicados los Bienes y Servicios.
13 Fotocopiado .cle documentos y anillados para todas las; Co.pias y 5% 26% 25% 20% 25% 25% 25% 25% 100% 96% COMPRAS Su{eto a requerimiento de las distintas
areas del Instituto anillados unidades de INPEP.
. . I bre |
14 [F1aboracion de informes para Junta Directiva sobre ff e 0§ jce 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Elaboracidn de un reporte mensual.
Adquisicién de bienes y servicios.
([ i i [ i A [
15 |Ffaboracién de informes para la Unidad de Accesoalal e oo 50% - 50% 50% 50% 100% 100% | UACI/COMPRAS
{nformacién Publica sobre ubicacion de documentos.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD

PROGRAMACION TRIMESTRAL

No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | monto | META | mMONTO | META | monTO | mETA MONTO | META MONTO
1 ’::;:;;f:t.aasrsqe”ni:g:z::; :renca:“ por las diferentes unidadesy ¢ g | 5w | mw | 2% | 26% | 25% | asw | 2% | 23% | 100% | oo% Se recibieron 45 y se ejecutaron 41
v
Atenci iales, solicitados por los Administradores de] Bita:
) te Flén a casos‘es;?ec»a les, solicitados p i ew cc?r? de 25% 25% 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 100%
los Sistemas Institucionales Servicios .
3 JActualizacion de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Trasladar el Sistema de Trdmite de Pensiones (OSTP) a tecnologi:
4 w'i are m (0sTP) B4 sistema | 25% | 2w | 25% | 25% [ 25% | 0% | 25% | 25% | 100% | 85%
DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO DE
S [Trasladar el Sistema de Pago de Pensiones (SPP) a tecnologia Web Sistema 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% SISTEMAS
Al li 1 dministr de los sist , | d
¢ JActua lza.r con los administradores de los sistemas, los accesos dej Solicitud 0% 25% 0% 0% 100% 75%
fos usuarios.
7 JAdministracién de los accesos a los sistemas Institucionales Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
imient de
8 {validacién de los respaldos Reporte | 25% | 2% | 25% | o% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 75% 3:]::2: requerimientos por parte de los
9 |Depuracién de datos del SPP por cambio a tecnologia Web Reporte 25% 0% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
10 {Mantenimiento del Sitic Web Institucional Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
ini i6n de base de datos de produccién, d llo de
3 [Agministracidn de ba 05 g€ procuiccion, desarro Reportes | 25% | 2% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100%
INPEP e Historial Laboral
12 {Mantenimiento de objetos de las bases de datos Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
13 JMantenimiento a la documentacion técnica de la base de datos Manual 25% 5% 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% 100% | 100% | DEPARTAMENTODE
ADMINISTRACION DE
LA BASE DE DATCS
14 JRespaldos a la base de datos de produccién y desarrollo Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
3 imni 95 del SAHL, 75 DE INPEP,
15 [Atencién a requerimiento internos y externos Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% :i:::;:eﬁ':::::fmeﬁ;
hubo requerimientos por parte
16 {Validacion de los respaldos Reportes | 25% | 2% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100% ;z' u‘;uarizq” ' porp




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
Na. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | mMONTO | mMETA | wmoONTO META MONTO META MONTO
Creaci6n y/o modificacion de estructuras y objetos para el sistema]
17 i6n v/ ucturasy objetos p Solicitud | 25% | 2% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100%
OSTP que se trasladard a tecnologia Web
Creacion y/o modificacién de estructuras y objetos del sistemaj DEPARTAMENTO DE
18 v/ \adars logia Web y ot} Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% | ADMINISTRACION DE
OSPP que se trasladard a tecnologia We LA BASE DE DATOS
\dentificacibn de inconsistencias del SPP para traslado d Sin re. imientos por parte d
19 |'dentiicacion de inconsistenci para tra Reportes | 25% | 2% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100% n requenmientos por parte ce
aplicaci6n a tecnologfa Web desarrollo de Sisternas.
Identificacién de inconsistencias del SREC para traslado del o o o " o DEPTO. DE ADMON. DEJNo se recibieron requerimientos por parte de
20 aplicacién a tecnologia Web Reportes 25% 0% 25% 25% 25% 0% 25% 25% 100% 50% LA BASE DE DATOS  desarrollo de sistemas.
21 |Coordinar y Supervisar el cumplimiento del Contrato de Servicios Contratos 25%‘ 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico
7 [2mentmiento Freventivoy Lorrectivo det equipo informats Mantto. 50% | 50% s0% | s0% | 100% | 100%
fuera de Contrato
23 JAdministracion de la Red institucional Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
24 {Monitoreo de servicios de Red Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% | DEPARTAMENTO DE
SOPORTE TECNICO
25 fAdministracion del Software Actas 50% 50% 50% 50% 100% 100%
26 JRealizar respaldos de Informacién Institucional Respaidos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
27 JAtencién a usuarios Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
N ibi imientos d
28 |Recuperacion de los respaldos Reportes | 25% | 2s% | 25% | 2s% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100% 0 se recibieron requerimientos de
restauraciones
29 {Seguimiento al Plan de Capacitacion Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Se cumplio con el seguimientos
Elaboracién de especificaciones técnicas y evaluacién de ofertas)|
0 para ? .adqumcnon ' de ‘ equipo ) lhformétxco Y 'SofAtware, Informes 259% 75% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Seelaboraro‘nAlaf especrﬂcactclmes técnicas
mantenimiento de Llicencias, servicios de comunicacién para la adquisicién v renovacién de software
mantenimiento de equipc
SUBGERENCIA DE
Dar respuesta a requerimientos de informacién solicitados por INFORMATICA
31 lentes Fiscalizadores, Auditoria Externa e Interna y Administracién Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Se cumplio con las respuestas solicitadas
Superior.
Se realizaron un total de 562 Asistencias
Asistencia Tecnica a las diferentes Unidades del Instituto y del ) : Técnicas Institucionales y del Historial Laboral:
32 Historial Laboral. Atencion 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 2 de Desarrollo de Sistemas, 240 de Base de
Datos y 320 de Soporte Técnico.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE 1LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er, TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Dirigir y supervisar acciones del Departamento de pensiones y del
Departamento de Atenciol ionados, i indar]

1 [Pepertmente de Atencién & pensionadas, encaminados a brinda 2% 25% 2% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
asesoria & los cotizantes acerca de la tramites para la jubilacién vj
fomentar programas de pre — jubilacién
Supervisar los mecanismos de comunicacién con los pensiones

2 |para recordarles las fechas del control de sobrevivencia y estadol 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% 25% 100% 100%
familiar.
Supervisar y coordinar con el Departamento de Atencién a log

d D de Ofici Descentraiizadas, los

3 v Depar e bricihas Descentralzacss, 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
leventos realizados al adulto mayor, los comités de pensionados v]
el desarroilo de programas de atencion integral.
Dirigir y supervisar el i de pr 5

4 jmediante |a aplicacién de la Ley del INPEP y Ley SAP, Dec. Leg. 667] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Y Dec. Leg. 474.
Dirigir y supervisar la emisién de Certificados de Traspaso segun la

5 [ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidos por 1] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
superintendencia de Pensiones.
Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones e

6 fcumplimiento de Leyes e Instructivos Legales complementarios eny 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
materia previsiona) social,

i dirigi rd iento d d it

g [Pupervisar v dirigir el ordenamiento de pago de pensiones por 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
primera vez.
Supervisar y autorizar la f ia de r Smicos hacial

8 |las AFP, parz el pago de pensiones de pensionados que optaron por| 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
el SAP y de pensiones por vejez.
Dirigir y supesvisar el control de comprobacién de sobrevivencia V]

9 |estado familiar de pensionados y derecho habientes, que garantice} 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
la continuidad del goce de la pensién

10 JCoordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL 5% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
i OAYR izaci t
1 [Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de datosy  go i | 1500 1,816 1,500 1,850 1,500 1,308 1,500 949 6,000 5,923
de afiliados y pensionados.
Procesar en el Sistema OAYR modificacién de datos d ,
2 | n el Siste dificacion 7 Registro | 3,000 5,054 3,000 6,768 3,000 4,266 3,000 2,768 12,000 18,856
afiliados y pensionados
it j lacionad { |
3 |Emitir constancias relacionadas con los registros de lf a1 150 339 150 259 150 m 150 277 600 1,147
poblacién afiliada.
4 |Asignacion de matriculas de INPEP Registro 36 66 36 66 36 87 36 81 144 300
ignaci Y Unico Previsional a Afiliad
5 Astgr?auén de Namero Unico Previsional a Afiliados ¥ Registro 200 534 200 310 200 375 200 232 200 1451 SECCION
Pensionados. CONTROL DE
AFILIADOS
Transferencia de datos de Afiliados a g
6 |Superintendencia de Pensiones para actualizar elf Registro 5,000 9,769 5,000 8,765 5,000 4,822 5,000 2,330 20,000 25,686
catélogo de INPEP
EN FUNCION A
i " i < DEMANDA
I N P |
7 {Emision y entrega del Ndmero Unico Previsional af -, s 200 1,158 200 1,151 200 447 200 803 800 3,559
Pensionados y Afiliados.
Generacién de archivos y transferencia de estos hacia
- . Pensi citar
g |l@ Superintendencia de Pensiones para solicitar} 400 1,224 400 734 400 685 400 175 1,600 2,818
lasignacién de NUP, actualizacion de datos y cambios]
de informacién de Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por 3]
9 [Superintendencia de Pensiones, incluye archivosy Archivo 400 3,791 400 4,008 400 2,159 400 2,393 1,600 12,351
procedencias e improcedencias.
Andlisi rcul . .
10 na |s!s y em:snon.de cdlculos previos de prestaciones Reporte 200 240 200 239 200 497 200 360 800 1,336
pecuniarias por vejez
. - I . tici DEPARTAMENTO
11 [Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Soficitud 3 3 3 1 3 3 o] 12 4 DE PENSIONES
R . . . .
12 |Recepcién de solicitudes de prestaciones de pension of ¢ . 1y 400 550 400 253 400 463 400 422 1,600 1,688
fasignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Realizar el andlisis y calculo para la aprobacién d
13 |pensiones y asignaciones de: invalidez, vejez y] Expediente 400 493 400 342 400 491 400 417 1,600 1,743

sobrevivencia.
14 Transfe'renm? de mfomwaaén sobre el control d archivo 300 g3 300 117 300 115 300 92 1,200 417

beneficios (pia/psa; pis/psb y pat/pta)

R ! h flicitud
15 [Recepcién y trémite de solicitudes de ayuda por gam{ Solicitud 140 208 140 149 140 229 140 237 560 823

funerales.

Gestionar ante la Comisién Calificadora de Invalidez,|
16 |dictsmenes de estado de invalidez de Asegurados y§ Solicitud 16 9 16 0 16 25 16 24 64 58

Beneficiarios. DEPARTAMENTO

DE PENSIONES
Autori .
e o ] e

17 [Pare Jovenes mayores AOs, e am de 100 1 100 137 100 78 100 105 400 321

comprobacién de realizar estudios en Instrtucwnesw autorizacién

Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacién.
18 |anélisis y célculo de ajustes a pensién Minima Registro 10 0 10 19 10 14 10 8 40 41
19 {Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados § Expediente 200 200 1,006 200 1,302 200 946 800 3,254
20 JRecepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 200 503 200 708 200 584 800 1,795
21 [Recepcion de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 284 150 142 150 188 150 191 600 805 EN FUNCION A
22 |Anaiisis y calculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 179 150 142 150 187 150 193 600 701 DEMANDA

Recepcién de solicitudes de Certificado de Traspaso] .
23 Complementario. Expediente 35 23 35 18 35 13 35 16 140 70 CERTIFICADO DE

TRASPASO
. . § lizaci

24 Recgp.cuén de solicitudes de fondo de obligaciones solicitud 25 243 2 222 25 229 2 289 100 003

previsionales (fop)

isi ifi T

25 Andlisis y cé.lculo de Certificados de Traspaso; Expediente 35 27 35 18 35 13 35 16 140 70

Complementario.
26 JRevision de expedientes de pensiones Nomero 400 572 400 500 400 545 400 417 1,600 2,034
27 |Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Numero 150 284 150 142 150 187 150 191 600 804
28 JAdicion de nuevos pensionados a la base Unica Expediente 10 116 10 29 10 43 10 62 40 250

N

29 linactivacion de pensionados de la base unica Expediente 10 17 10 1s 10 23 10 52 40 107 C%AI?;\LDDE
30 [Revisién de cuentas bancarias Nimero 50 30 50 35 50 25 50 21 200 i11
31 |Revisén de Complementos a pensién Minima Nimero 10 0 10 i3 10 31 10 8 40 58
32 |Revisidn de calculos de prorrogas de estudio Ndmero 100 1 100 137 100 204 100 105 400 447




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales
{Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza e Ingiés) y de
Manualidades que se brindan a la poblacién pensionada que
asiste a Punto de Encuentro.

Taller

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

100%

100%

Realizar excursiones a diferentes iugares turisticos, para
brindar recreacidn y esparcimiento a pensionados]
independientes.

Excursién

Brindar consuita nutricional a pensionados que requieran ia
atencion de una Dietista-Nutricionista,

Consulta

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

100%

100%

Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales quel
se celebran a la poblacién aduita mayor pensionada de!
Instituto. (Mes dei Adulto Mayor, Concierto Musical, Dia del
Pensionado y Fiesta Navidena)

Eventos
Especiales

Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién pensionada
sobre tematicas del Adulto Mayor o de la Familia.

Evento

Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en los]
talleres que imparten en el local de Punto de Encuentro de
oficina central

Supervisiéon

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

100%

100%

Realizar DOS exposiciones de Manualidades, con el fin de]
mostrar y vender los productos elaborados en los talieres dej
Manualidades

Evento

Atencidn a
Pensionados

Con el apoyo de la Direccién de
Espectaculos Publicos del Ministerid
de Gobernacién,

Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que los
Pensionados realizan en actividades generadoras dey
ingresos econdmicos a fin de autofinanciar sus eventos y de}
ayuda a los més necesitados.

Actividades

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

100%

100%

En aspoyo al Comité Central de
Pensionados y Atencién Social.

Realizar investigaciones Sociales sobre convivencia marital v
maitrato de pensionados del Instituto.

Investigacion

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

100%

100%

10

Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios]
para la firma del contro! de sobrevivencia y Declaracion de
estado familiar.

Visita

1,857

100

369

1,404

100

4,200

3,911

11

Atencién de clientes a través del Programa INPEP MOVIY
para el control de comprobacién de sobrevivencia
declaracion del estado familiar, con el fin de prorrogar e
pago de la pension.

Firmas

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

100%

100%

Trabajo Social

12

Atencion de clientes para el contro! de comprobacion de
sobrevivencia, con el fin de prorrogar el pago de la pensidn.

Firmas

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

100%

100%

Area de Control de

PN N
SODTEVIVETICISY

13

Recepcién y  trémite de Declaraciones juradas parg]
Verificacion del Estado Familiar.

Declaracion

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

100%

100%

Estado Familiar




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES OE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Informar a través de llamadas telefénicas o correos]
14 [electrénicos las fechas en que les corresponde el control de}  Llamadas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
comprobacion de sobrevivencia y estado familiar. Area de Control de
Sobrevivencia y
Mantener actualizados los datos de direcciones domiciliares, Estado Familiar
15 |nimeros telefénicos y correos electronicos de los] Registros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
pensionados
|Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionaies ¥,
16 |ocupacional que se imparten a los pensionados que asisten] *  Talleres 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
al Centro de Dia.
Realizar, coordinar y promover charlas de salud a iaf Centro de Dia
17 ]poblacién pensionada que asiste al Centro de Dia “Santa Charlas 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 “Santa Maria”
Maria®.
: it . . tonad
1g [Prindar consulta médica preventiva 2 pensionados auel ¢ cna | p5e 5% 25% 25% 5% | % | 5% 25% | 100% | 100%
asisten al Centro de Dia.
i It icologi leados del Insti
19 Brln-d.ar consulta 4psuco Sgica a entu? ga' os del Instituto y susl Consulta 259% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
familiares en clinica y visitas domiciliarias.
Clinica Psicolégica
Brindar consuita psicolégica a pensionados y familiares que]
20 jejercen funciones de cuidadores, en clinica y visita Consulta 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
domiciliarias.
X . L . Area de Gerontologia
2 Realizar la. Feria de Ia Salud dirigida a pensionados con el finy Evento 1 1 1 1 Social y Clinica
de prevenir enfermedades. Empresarial INPEP
Realizar dos convivios con pensionados dependientes y sus]
22 |cuidadores con el fin de incluirlos en los programas de]  Convivio 1 1 1 1 2 2
gerontologia social
Brindar charlas de capacitacion vy sensibilizacién 3 Area de
23 jpensionados del instituto junto a sus familiares en temas de Charlas 3 3 4 5 3 3 4 3 14 i4 . .
o . s Gerontologia Sociall
gerontologia social y de cuidados al Aduito Mayor,
2 Realn?ar Conferem;:es sobre' Gfemfnclogla Social dirigidas 3] Conferencias 2 R 2 2 4 4
Pensionados, familiares y publico interesado en los temas,
li isitas domicili d ionados di ient
2. Realizar visitas domiciliares de pensmna. os dependientes Visitas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 100%
con el fin de evaluar el estado de salud fisica y mental.
Brindar consulta médica al Pensionado dependiente y a sy Consultas Area de
26 [cuidador, que no cuenten con asistencia médica debido 3 Médi 25% 25% 25% 25% 25% 25% . 25% 25% 100% 100% Gerontologia Social
sus condiciones econdmicas. icas
" e . . . se realizaron entregas con aportq
27 Entrega de ayuda ahmen:nqa a Pensionados dependientes Numero de 8 12 2 38 10 12 38 100 80 cconomico  del  equipo  de
de escasos recursos economicos. entregas Gerontologia Sacial.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPTO. DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
isar las actividades d lificaci6i fuci
1 DmgurySu;?ervns r las activi .a es de precalificacién, resoluciones Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% 25% 100% 100%
carnet, y prorrogas para estudio
Supervi rdinar los tramites de actualizaciones de datos,}
2 [Pupervisar y coorcinar s > actualizad 2 Supervision 5% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Jgestién de NUP y constancias de beneficiarios. . . .
Supervisar estionar las actividades de control de présta
3 PP v gestio ! fol de prestimosd  supervision | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
cotizantes voluntarios.
Supervi estionar cancelaciones de préstamos, 6rd L.
4 [Supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos, brdenes e oo iy | g5y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100%
descuento, defunciones, etc con Pagaduria General
i irigir rolar el funci ient inistrati d
5 [Pupervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y de) - g o iian | g5y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
prestacidn de servicios de las Oficinas Departamentales
. ! - la @ taciG i
6 Recibir, re.v.lsar y dar seguimiento a toda Ja documentacion enviada Revisién 25% 25% 25% 25% 25% 959 25% 25% 100% 100%
por las Oficinas Departamentales
DEPARTAMENTO DE
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los implementos . OFiCINAS
7 Gesti 259 25% 25% 25% 25% % b 2 100% 100%
necesarios para el desarrollo de sus actividades. tion 5% ° % 25% 25% 5% 00% DESCENTRALIZADAS
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el proposito]
P " [ PO : . J
8 de plamﬁcair y Foorbdmar el trabajo ; asi como tanjnblén ve ajr Por Visitas 1 10 12 1 1 1 12 19 8 53
aspectos disciplinarios, laborales y detectar necesidades. Asistir 2]
todos los eventos de las oficinas
Revi i { dministrati
9 evisar y gestlonar los recibos de pagos por gastos administrativos] Pagos 25% 25% 25% 25% 25% 259% 259 25% 100% 100%
de las Oficinas Departamentales.
Revi! i [ Slizas de rei ircul
10 evisar y gestionar las polizas de reintegros de fondo circulante ] Gestiones 25% 25% 25% 25% 5% 75% 5% 25% 100% 100%
5US anexos.
Coordi i ivid benefici I biaci
13 [Co0rdinar y supervisar las actividades de beneficio a [a poblaciont o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
pensionada, con el Departamento de Atencion a Pensionados.
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas
12 [Departamentales, de visitas, recreacién, culturales y de] Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
esparcimiento de los sefiores pensionados.




UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN DE OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD DE PROGRAMA TRIMESTRAL
Metas/Actividades MEDIDA 1ER TRIMESTRE 28 TRIMIESTRE 3ER TRIMESTRE 42 TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES

Ng META MONTO META MONTO META | MONTO META MONTO META MONTO

1 |Entrevista de precalificacién de pensién Entrevista 70 72 70 64 70 105 70 95 280 336

2 [Solicitud de Precslificacion Solicitud 60 45 60 37 60 45 60 35 240 162

3 JResoluciones de aprobacion de pensiones Resolucién 70 74 70 73 70 78 70 42 280 267

4 |Carnet a Pensionados’ Carnet 80 62 80 71 80 52 80 48 320 233

S JAfiliacion al ISSS Ficha 80 54 80 44 80 41 80 24 320 163

6 JReposicion de NUP Carnet 50 3 50 2 S0 13 50 10 200 28 OFICINAS

7 JActualizacion de Datos Usuarios 100 422 100 250 100 361 100 235 400 1,268

DEPARTAMENTALES
8 JCancelaciones de préstamos Cancelacion 110 36 110 38 110 55 110 35 440 164
DE SANTA ANA
9 |Defunciones Partidas 80 42 80 36 80 47 80 44 320 169
AHUACHAPAN
8 [Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 3 5 3 5 3 5 3 20 12
SONSONATE

g9 |Elaboracion de Remesas Préstamos Remesas 46 17 46 24 46 20 46 18 184 7

10 jConstancias de saldo de préstamo Constancias 10 15 10 3 10 11 10 4 40 33

11 |Prdrrogas de Control de sobrevivencia Firmas 2,000 3,858 2,000 3712 2,000 3829 2,000 3746 8,000 15,145

12 |}Vistas domiciliares para control de sobrevivencia Visitas 451 153 451 92 451 136 451 100 1,804 481

| g Hficacis

13 E::"ia“':'c'mes Juradas para verificacién del Estado 1 1 1aracion 420 548 420 21 420 359 420 821 1,680 1,949

14 {Solicitudes para prorroga de estudios Solicitudes 110 38 110 8 110 38 110 6 440 90

15 |Entrega de constancia de Pension Constancias 345 322 345 290 345 325 345 320 1,380 1,257

16 [Talleres Vocacionales {danza, coro, manualidades) Talieres 8 7 8 7 8 7 8 7 32 28
17 ]Excursiones Excursiones 5 5 5 1 5 4 0 1 15 11
18 [Charlas de educacion para la salud Charlas 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12

Eventos especiales (Aduito mayor, mes de I3 € 3 3 3 3 3 3 9 16
18 Kamilia, fiesta navidefia ) ventos 1




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er, TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA VIETA MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 JEntrevista de precalificacion de pensidn. Entrevista 125 113 125 152 125 159 125 133 500 557
2 [solicitudes de precalificacién. Solicitud 75 82 75 84 75 64 75 46 300 276
3 JResoluciones de aprobacion de pensiones. Resofucidn 40 59 40 140 40 74 40 40 160 313
4 JCarnet a Pensionados. Camnet 80 94 80 88 80 84 80 84 320 350
5 |Afiliacion al 1SSS. Ficha 15 24 15 5 15 23 15 21 &0 73
6 |Reposicién de NUP. Carnet 70 66 70 116 70 84 70 161 280 427
7 JActualizacion de datos. Usuarics 100 199 100 183 100 179 100 683 400 1254
8 ]Elaboradén de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 3 0 3 2 3 0 3 o] 12 2 INPEP
9 IElaboracién de Remesas Préstamos. Remesas 15 23 15 22 15 24 15 22 60 91 SAN MIGUEL
10 jConstancias de saldos de préstamos. Constancia 10 8 10 19 10 21 10 12 40 60 USULUTAN
11 [Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 5 2 5 1 5 3 5 0 20 6 MORAZAN
12 } Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2,700 3,475 2,700 3,403 2,700 3,621 2,700 3,649 10,800 14,148 LA UNION
13 |Solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 58 50 10 50 47 50 10 200 125
14 |Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 10 10 6 10 10 10 13 40 39
15 [visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 170 201 a0 50 170 183 40 34 420 478
laraci j ificacid d
16 |Dectaraciones juradas para verificacion del Estado Declaraciones| 530 534 400 11 530 308 400 769 1,860 1722
Familiar .
17 JEntrega de constancias de pension Constancia 350 417 350 414 350 470 350 280 1,400 1581
ionales (M lid i i3, MUsk
18 Talleres vocacionales (Manualidades, Gimnasia, Musica vl Tatler 33 10 33 30 33 30 a3 0 132 120
Danza) .
19 JExcursiones. Excursion 6 8 6 5 4 6 4 4 20 23
20 [Charlas de educacidn para la Salud. Charla 12 22 12 18 12 27 12 12 48 79
Eventos Especiales {(Mes Adulto Mayor, Mes de la
21 JFamilia, Abrazo Mundial, Exposicién de Manualidades y Evento 4 4 4 a4 4 a4 4 12 16
Fiesta Navidena).
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los
22 ]Comites Permanentes de Pensionados. {Atencién Social, | Supervisién 25% 100% 25% 25% 25% 100% 25% 100% 100% 100%
Recreacién y Capacitacion).




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO.

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er, TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
) MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 [Entrevista de Precalificacion Entrevista 10 25 12 15 12 14 14 15 48 69
2 ]Solicitudes de Precalificacién Solicitud 8 20 9 9 10 12 12 12 39 53
3 [Resoluciones de Aprobacisn de Pensiones Resolucién | 18 15 20 8 21 23 o ) 82 55
4 JCamné de Pensionados Carné 25 30 27 25 28 29 29 25 109 109
S |Afiliaciones al 1SSS Ficha 10 20 12 16 14 16 16 25 52 77
6 [JReposicion de NUP Carné 20 10 20 20 22 23 23 19 85 72
7 JActuaiizaciones de Datos Usuario 25 50 27 52 27 28 28 33 107 163
8 |Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesa. OFICINA
9 [Elaboracidn de Remesas de Prestamos Remesa. DEPARTAMENTAL
10 |Trémites de Constancias de Prestamos Constancia DE
11 |Prérrogas de Control de sobrevivencia Firma 330 480 330 343 333 340 340 368 1,333 1,531 CHALATENANGO
12 |]visitas Domiciliarias para control de Sobrevivencia. Visitas 20 22 24 23 25 25 19 90 68
13 |Declaraciones Juradas p/ verificacidn de estado Familiar | Declaraciones 30 73 33 40 35 38 38 62 136 213
14 [Solicitudes de Pdrrogas de Estudio. Solicitud 10 13 12 14 13 15 15 11 50 53
15 |Trémites de Constancia de Pensi6n. Constancia 30 55 33 40 34 36 36 93 133 224
16 |Talleres Vocacionales { musica y manualidades) Talleres 9 7 9 6 9 9 9 9 36 31
17 [Excursiones Excursiones 1 1 2 1 1 0 0 1 4 3
18 (Charlas de Educacion para la Salud Charlas 3 2 3 3 3 3 3 3 12 11
1g [ Gpecis (s suno mevor, mes el s |0 |1 | x| N NPT PO R conerso de Sl
40. Trimestre.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABARAS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
1
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

1 fEntrevistas de Precalifacién de Pensidn Entrevistas 15 8 15 7 15 10 15 8 60 33

2 [Solicitud de Precalifacién solicitudes 10 6 10 7 10 10 10 6 40 29

3 iResbluciones Aprobados Resoluciones 10 10 10 8 10 15 10 10 40 43

4 [Carnet de Pensionados Camet 50 25 50 30 50 45 50 25 200 125

5 JReposicién de NUP Carnet 30 20 30 25 30 25 30 15 120 85

6 JAfiliacién al 1SSS fichas 10 28 10 12 10 8 10 30 40 78

7 JActualizacién de Datos Usuarios 20 35 20 15 20 15 20 40 80 105

8 JConstancias de beneficiarias Constancias 30 15 30 12 30 15 30 20 120 62

9 JElaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12

OFICINA
10}Constancias de saldos Constanci 20 18 20 5 20 12 20 10 80 45 DEPARTAMENTAL
onstancias ae nstancias CABANAS

11§Prérrogas de control de sobrevivencia firmas 200 185 200 175 200 229 200 245 800 834

12| Visitas domiciliarias para control de sobrevivencia visitas 25 25 25 25 25 25 25 35 100 110

13 |Declaracién Jurada para verificar el estado familiar Declaraciones 25 35 25 15 25 25 25 30 100 105

14|Solicitud de prérrogas de estudios prorrogas 10 8 10 9 10 10 10 8 40 35

15]Entrega de constancias de pensién Constancias 50 61 50 60 50 55 50 90 200 266

16]Talleres vocacionales (Corte y Confeccidn, Manualidades) Talleres 6 6 6 6 6 6 6 6 24 24

17 JExcursiones Excursiones 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4

18| Charias de educacién para la Salud Charlas 3 3 3 3 3 3 3 12 g

. M M -
19 E-ventos §pec:ales( es Adulto Mayor, Mes de |a Familia y eventos 1 . 1 1 1 1 1 3 4
Fiesta Navidefa)




SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Coordinar las actividades en lo que respecta 3
mantenimiento de las oficinas administrativas del] Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Instituto y del Centro Recreativo de la Costa del Sol .
i 1 ividades tendient j
Coordinar las actividades tendientes a mejorar eff | e oo 1 ooy 25% 25% 25% 25% 25% 25% 2% | 100% | 100%
area de Recursos Humanos en todas sus areas.
Actualizar los diferentes Manuales de Procedimientos
de la Organizacidn de la Subgerencia Administrativa yj informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
sus de Dependencias
i - . [ N
Planificar actividades que mejoren la atencién de ia informes | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
clinica empresarial.
Agilizar la Clasificacion y reordenamientc de lo
documentos de afios antiguos a traves del Dept
| Archivo, i la j
General de Archivo. Coordinar con la jefatura faf (0o | o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
digitalizacion de documentos para respaldo, asi comoj
tambien para mejorar la entrega de tiempos deg
servicio.
Coordinar y apoyar para que se efectuel
oportunamente los reclamos realizados en el area deH informes 259 259 25% 25% 25% 25% 259 25% 100% 100%
SEBUros.
lanifi | ividades para el logro del
Planificar las actividades para el logro defl | (oo f jcy 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% | 100% | 100%
cumplimiento del Plan de Trabajo institucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
Ne. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Coordinar la  recepcibn y  despacho  de
1 jcorrespondencia, asf como la telefonfa a nivel Notas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Institucional. Correspondencia
N lecci h -
3 [Recepcidn, seleccién y despacho de correspondencia Notas 5% | 2% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Institucional. :
io d dencia Institucional dio d
3 |Envio de correspon cional por medio o8l peportes de control]  25% | 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% | Depto. Servicios Generales
Correos de E! Salvarador
Proporcionar el gil y oportuno servicio de telefonia aj Lamadas
4 lias diferentes unidades del Instituto (llamadas] R 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Correspondencia
- Informacitn
recibidas y efectuadas).
. . ion al oubli - . ién al
5 |Brindar orientacidn al piblico sobre los diferentes]  Orientacién a 2% | 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Orientacién al Piblico
tramites a realizar publico
! - T .
g |Coordinar el senvicio de Transporte e Intendencia 3 oo rnaciones | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
nivel Institucional.
7 Efet?tua'r mantenimiento a la flota de vehiculos| Control.de 25% 25% 5% 75% 25% J5% 25% 5% 100% 100%
Institucionales. mantenimientos
Llevar el control y distribucion de vales de combustible] Iintendencia (Transporte)
8 |y envio de liquidacion al Departamento de informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Contabilidad
g [Brindar un servicio &gl y oportuno de vehiculod] g oG 5% | 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
(transporte) a las diferentes dreas de Ia Institucién. P N ° ?
i [ ] | i Muebi
10 [Coordinar el control de los Bienes Muebles oo oo e comrol] 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
inmuebles y sus respectivas depreciaciones.
Depreciacién Mensual de los Bienes inmuebles ]
logad: Acti Fij io d
11 [Muebles catalogados como Activos Fijos y envio de Informe 5% | 2% | 2% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
informacion para efecto contable al Departamento de}
Contabilidad. Control de Bienes
12 Leva.mtamrent(? de inventario fisico de mobiliario ¥ informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 100%
equipo de oficina.
Actualizacion de Inventarios Personalizados de]
13 {Mobiliario y Equipo de Oficina asignado a los] Reportes de control] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
empleados {cargo y descargo).
14 }Verificacion de inmuebles adjudicados en pago a INPEP]  Ficha de visita 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Preparacion de documentacion para avaltos de [a]
15 ]Direccién General de Presupuestos de los inmuebles aj Expediente 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Depto. Servicios Generales
subastar
A ba Pobli cial
16 |Panticipacion en Subasta Publicas no Judiciales de Acta 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
inmuebles propiedad de INPEP




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
p— — imstalach
17 :‘::t'.::t';er en ptimas condiciones las instalaciones deff ¢ o iqn %% | 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Mantenimiento  preventivo y  correctivo 3 Limpiezs, Revision
18 |subestaciones eléctricas ( 600 KVA y 100 KVA) de] ”Re it I 2506 [ 28% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Oficina Central y Centro Recreativo "Costa del Sol". P K
- . . rerod Limi -
19 Mantenimiento pr-eventlvo Yy .correctvvo. a tablerog] Limpieza, Re?asuény 259% 259 259% 259% 25% 259 25% 25% 100% 100%
generales y reparacidn de electrico de Oficina Central. Reparacién
Mantenimiento preventivo y correctivo a tablerost = | L
. . . Limpieza, Revisién y R
20 generales y reparacién de sistema eléctrico del Centrof Reparacién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Recreativo Costa del Sol. p
21 Mantenimiento preventivo y co"rrectrvo a eqn:lpo de] Limpieza, Re@nény 25% 5% 25% 25% 25% 259% 5% 5% 100% 100%
bombeo en el Centro Recreativo "Costa del Sol" . Reparacién
impi Revisi6
22 |Mantenimiento preventivo y correctivo de UPS Central L""p:::a;ra:;: i T 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Mantenimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de Limpieza, Revisién
23 Jarre acondicionado, tipo Ventana, Mini Split pRe a,racién Y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Centralizados de 10 toneladas. P :
2 ]l\ﬁ:ft;r:icr:isento preventivo y correctivo de Plantas Limp;zz:a,r::/;iiény 25% 25% 25% 25% 5% 25% 25% 25% 100% 100%
imi j 0 i arato; Revisi
2 Mant.emmlento preyentlvo y correctivo de aparatos evns:ér.ry 26% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
eléctricos y electrénicos. Reparacién
2 :ﬂ::;:::i:!nto preventivo y correctivo de Plantas de Limp";eez:a,rl:z:;iény 25% 25% 5% 5% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
16 ion, delacid of
g7 |Constriuccién, - reparacion,  remodelacion Supervision 3% | 5% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
readecuacion de espacios del instituto
Brindar servicio de mantenimiento solicitados por las] Revision,
28 Joficinas descentralizada, Centro de Dia Santa Maria v} Reparacion y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Centro Recreativo Costa del Sol Supervision
Distribucién de garrafas de agua en ias diferentes]
| Insti dinaci6 istribucié isi
7q |éreas del Instituto, y coordinacién de distribucién enf  Supervisiony 5% | 25% | 25% 25% 75% 25% 25% 25% 100% 100% | Depro. Servicios Generales
oficinas descentralizada, Centro de Dia Santa Maria v Reporte
Centro Recreativo Costa del Sol.
Mantenimi jardi interi xteri d
30 ln:t?t;':m'e"w de jardines (interiores y exteriores) deff ¢ icion 5% | 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Mantenimiento
Brind. icio &gl y opo de limpi
31 |orinoar ‘I’::l::':;‘;e rft'es‘;re:s nuno de limpiea Y g pervision 5% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
" Ji .
Intendencia
Limpieza Ge | de Plazas, Jardines, Aceras, Arriates ..
32 P:i';':i cUn:g: € Hlaz nes, A ! Supervision 25% | 25% | o2s% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%




T PR DT

INSTITUTO NATIGNALFBE PENSIONES DE LOS EMPLEADCOS PUSLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: RECURSOS HUMANOS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
frenda d i
i Prese.ntar refrenda de contrataciones por ley de] Documento 100% 100% 100% 100%
Salario y Contratos
2 |informe sobre Evaluacion del Desempefio Informe 100% 100% 100% 100%
3 |Entrega de Uniformes al personal Uniformes 100% 100% 100% 100%
lizacién d hi stro del | i
. Actualizacién de archivo maestro del personal en e Expedter.\te 50% 0% 50% S0% 100% 100%
SIHRI electronico
ién de informe de llegadas tardias, subsidi
5 [Presentacién de info gadas tardias, subsidiol ¢ e 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 100%
alimenticio y transporte.
infi stadistico d staci
¢ |Presentar informe estadistico de prestaciones alf e o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
persaonal.
. . Plan de
7 |Elaboracién de plan de capacitacion o 100% 100% 100% 100%
capacitacion
Se gestionaron 9 tematicas de
Seminarios, capacitaciones que estan
8 ]Gestionar eventos de capacitacion y seminarios ' 25% 21% 25% 25% 25% 25% 25% 37.5% 100% 109% c ladas en el prog
Cursos de capacitacitn y 12 fuera de
programacion.
i lizacién de herrami fuacid
5 Realizar actualizaci ientas de evaluacion| Documento 100% 100% 100% 100%
del desempeiio.
10 |Gestién de suministro de Uniformes Documento 33% 33.00% 33% 33% 34% 34% 100% 100%
i ficaci licitaci judicaci i
1y |Re@fizar publicaciones de lictaciones, adjudicacionesy oo veociones | 36.17% | 26.23% | 2128% | 67.06% | 2128% | 2s60% | 2128% | 1549% | 100% | 134.40%
subastas publicas y avisos institucionales
12 JRealizacion de Evaluacion del Desempefio al Personal | Evaluaciones 100% 100% 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Atender reclamos por siniestros de dafios
- Daiios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 0% 25% 50% 25% 25% 25% 0% 100% 75%
- Daftos a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 20% 25% 3% 25% 13% 25% 30% 100% 65%
2 }Atender reclamos por siniestros de Personas
Seguro de Vida decreciente { Seguro de Deuda) Reciamos 25% 25% 25% 27% 25% 67% 25% 25% 100% 148%
- Seguro de Vida Basico Rectamos 100% 100% 100%
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 141% 25% 187% 25% 323% 25% 306% 100% 956% Dto.Seguros
3 |Tramitar Inscripciones Se tramitan segin
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 50% 25% 8% 25% 117% 25% 0% 100% 175% Demanda
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 50% 25% 8% 25% 117% 25% 0% 100% 175%
4 [Tramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones 25% 50% 25% 8% 25% 117% 25% 0% 100% 175%
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones 25% 50% 25% 8% 25% 117% 25% 0% 100% 175%
5 |Contratacién Pdlizas de Seguros
- Polizas Seguros de Personas Pélizas 100% 100% 100% 100% Dto.Seguros/UAC
- Polizas Seguros de Bienes Polizas 100% 100% 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 [Consulta General Consulta 25% 33% 25% 31% 25% 35% 25% 32% 100% 131%
2 {Consulta Pediatrica Consuita 25% 31% 25% 28% 25% 29% 25% 33% 100% 120%
3 |Consulta Ginecologica Consulta 25% 27% 25% 30% 25% 29% 25% 27% 100% 113%
4 |Consulta Nutricional Consulta 25% 19% 25% 22% 25% 34% 25% 20% 100% - 95%
5 |Toma de citologia Examen 25% 15% 25% 20% 25% 13% 25% 15% 100% 63%
6 {Curaciones Curacion 25% 23% 25% 55% 25% 37% 25% 22% 100% 137%
7 {inyecciones Inyeccion 25% 30% 25% 27% 25% 34% 25% 44% 100% 135%
8 [Planificacion Familiar Metodos 25% 125% 25% 117% 25% 117% 25% 108% 100% 467%
Inf isti i
g (informes estadisticos  a  Subgerencidl o oo 25% 8% 25% 25% 25% 25% 25% 83% 100% 142%
Administrativa
10 |Educacion en salud Charlas 25% 8% 25% 50% 25% 25% 25% 13% 100% 95%
11 |Reportes del manejo de medicamento pediatrico Reporte 25% 50% 25% 50% 25% 83% 25% 50% 100% 233%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
6 licitud de las diferent inas d
1 |Entrega de informes de salarios y cotizaciones. morme | 130 | 233 | w0 | 1, 130 265 130 259 520 918 | Fhonordnento [En Wnciin @ solcitud de fas dierentes oficinas def
2 Entre.ga dfa ordenes de trabajo solicitadas por la Unidad) Orden 350 593 350 643 350 776 350 609 1,400 2621 En funcidn a solicitud de la Unidad del Historial
del Historial Laboral. Laboral.
3 [Entrega de Tiempos de Servicio. Documento | 450 957 450 930 450 1,231 450 1124 | 1800 4242 fn foncin 2 solichud de las dlferentes oficinas de
Entrega de Cédulas de Afiliacién y documentos que sej . JEn funcién a solicitud de las diferentes oficinas de!
4 Folio 50 516 0 62 50 72 50 ] 200 741
encuentran microfilmados. 5 1 Instituto.
Actualizacién la Guia nizacién del Si RESPONSABLE DE
5 [Actualizacion de la Guia de Organizaci SEMA pocumento | 25% | 25% | 2% | 25% | 25% 25% 25% 25% | 100% | 100% ARGHIVO
Institucional de Archivo INSTITUCIONAL Se actualiza st es neceseario y de acuerdo a los cambiog
que existan.
izacil | r i i6n D |
6 IAhtl:;:zhzamén del Cuadro de Clasificacién Documental de Documento 25% 25% 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 100%
7 Cor?fo.rma.aén del Comité Institucional para la Seleccién] Reunién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% E! comité serd conformado vy serd de cardcte]
y Eliminacion de Documentos. permanente.
Supervision a los archivos de gestibn, archivos] . Visitas programadas a las diferentes oficinas, tantoc a
8 periféricos y especializados. Visita 25% 25% 25% 25% 25% 20% 25% 25% 100% 95% las dependencias internas como a las regionales.
(Actualmente no se cuenta con el local adecuado para)
el funcionamiento del Archivo Central. Se llevardn a
Recepcién de los documentos transferidos por las} . cabo las gestiones necesarias para constituirlo.
9 diferentes oficinas del INPEP para su resguardo. Folio 25% 5.22% 5% 3% 5% 9% 25% 1% 100% 38.22% Actualmente se estan recibiendo Gnicamente Planillag
de la Seccidn de Recaudaciones y documentos def
di de préstamos.
i x .- fPianillas de Salarios de 1965 a 1975 que no sq
10 [Restauracion de los distintos documentos que sef . 2% | 25% | 25w | oas% ] 25w 25% 25% 25% | 00% | 100% encuentran microfiimadas, vifietas, cajes, folders da
resguardan. expedientes de préstamos.
i fichud de las dif ficinas d
11 |Préstamo de documentos que se resguardan. Documento | 25% | 225.60% | 25% | 133% 25% 149% 25% 307% 100% | 815.19% f:gz“::"" 2 soficitud delas diferentes oficinas de
' i dif inas d
12 }archivo de documentos devueltos. Documento | 25% | 224.42% | 25% | 130% | 25% 499% 25% | 3s1% | 100% | 1214.67% 1 foncibn 2 devolucion de las diferentes oficinas de
13 Digitalizacion de documentos de las diferentes oficinas| Imagen 25% 31.75% 25% 23% 25% 3a% 25% 26% 100% 100.00% En .Funcion a solicitud de las diferentes coficinas de
del INPEP. {instituto.
14 JSeguimiento al Sistema Institucional de Archivos. Sisterna 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% El sistema debe acti de doala dad.
Implementacién del Sistema Informatico Institucional d . Se implementard despuds de haber insteurado e
15 Archivo. 1 Sisterna 0% 0% 0% 0% 50% 0% 50% 0% i 0% lSisxema Institucional de Archivo.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 {Mantener en optimas condiciones las instalaciones. ']"f/’;": 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Administrador
L I Limpieza y
la
3 |Hmpieza de bafios, duchas, sanitarios, lavamanos W o ™0 | oge 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
urinarios. c/mes
impi Limpleza y Personal de
3 Limpieza general de zonaf .verdes, sendas, parqueo revision 28 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% .
cabafias y salén de usos miltiples. /mes Mantenimiento
Limpieza y
4 |lLavado de sillas, mesas, y hamacas. revisidn 1 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Trimestral
. . - lauil
5 :::::ﬂ:‘:szlafi] y oportuno servicio de alquiteres vf o o | 259 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Administrador
Limpieza y Personal de
6 {Limpieza y climatizacion del agua en piscinas revisién 28 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% .
p
c/mes Mantenimiento
f .
7 {Registro y reporte de ingreso de admisién y alquileres. L";;“e: 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Administrador
Limpieza y Personal de
8 |Poda de arboles de fruto, grama y palmeras de cocos. | revisitn 4 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% -
c/mes Mantenimiento
i i d h
9 Registro y reporte de ingreso de venta de cosechg |nforme 25% 5% 259 25% 259 25% 25% 5% 100% 100%
(cocos 6 mangos) 1 trimestral
10 Z::;’,"m el ahorro en el suministro de energial o o | gs% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Administrador
nca
. Aalizacio .
1 ::msc:]as en i3 sefializacion del Centro Recreativa Costa)] Supervisién 5% 0% 25% 0% 25% 25% 25% 25% 100% 0%




SUBGERENCIA LEGAL




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

S
. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL
! UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
! o e — ——— im e e e e e — —— e e -
| No. METAS/ACTIVIDADES OF ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
! Esta actividad estd sujeta a la solicitud que
| NU de d d Colaboradores  Jefectua la seccidn de control de Prestamos ,
" . o - presentadas paray juridicos de una vez que dicha seccién ha agotado el cobro
1 {Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos en mora. recuperacién de créditos en 15 1 15 4 15 8 15 8 60 21 recuperacién judicial y |por vis administrativa, por lo que su
mora bogados externos I no solo d de de esta
- fsubgerencia.
Reuniones de trabzjo con abogedos externos a efecto def
‘su.perwsar avances de casos asignados y resuftados de lag ‘nm e control e Esta Actividad no se ha efectuado debido a
5 [mismas. o 1 0 1 0 1 0 1 4 0. que no se han contratado servicios
jprofesionales de Abogados Externos,
Jefatura de
bt ia Lega!
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de laj
subgerencia legal, a efecto de verificar avances de taread
3 |asignadas y resultados de las mismas. Actas de reuniones 2 3 2 2 2 3 2 4 8 12
D cidn del sistema de préstamos en relacién a log R del resuitado
o |Pepurecion g€l Sis P et esportes del resuftado de | 2594 25% 25% 25% 5% | 100% | 2% 75% | 100% 225%
procesos judiciales ia gestion
Colaborad
juridicos
Clasificacion racién de procesos judiciales activos y con] Resportes del resuitado d
s [0 ¥ sepe F ! ¥ corj Resportes del resultadode | 5504 25% 25% 25% % | 7% | 25% 100% | 100% 225%
planes de pago. la gestion
Informes presentados por Colaboradores
6 [Verificacién de avance de procesos judiciales abogados externos e 25% 25% 25% 25% 25% 95% 25% 95% 100% 240% juridicos y abogados
internos externos
7 |Asignacion y desasignacion de casos para recuperacion judicial Reporte del SPRM 25% 25% 25% 25% 25% 259 25% 259 100% 100% Jefaturs d;::lbgerencla
. ent .
8 Jconformacidn de expedientes de casos judiciales Namero de expeientes | 25% 25% 25% 25% 25% | sa% | 2% | o9s% | 1o0% 108%  |Colaboradores juridicoy
nuevos y abogados externos
De| ion de rocesos judiciales | tes fueron] R | Itad:
g foopuraciun ge casos con p Judiciates los cuales fueror] Resportes del resultadode {5y, 25% 25% 25% 2% | 25% | 2% % | 100% 100%
entregados al Dr, Lainez Méndez ta gestion
Colaboradores
juridicos
inscripcién en el registro correspondiente de escrituras dej 3 Se continuan realizando las diligencias
inscripciones del CNR Y ) 5, ©,
10 compra venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir. nse © 25% 25% 0% 25% 10% 5% 25% 100% 35% necesarias para concluir con la inscripcidn.
. . Listado de
. diudi
1 Con.trol de mscripqones &:!e las adjudicaciones en pago ADIUDICACIONES 25% 25% 25% 25% 259 0% 25% 0% 100% 50% Colaboradores
realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP. INSCRITAS Subgerencia Legal




r INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE - ler. TRIMESTRE 20. TRIVIESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO
. JEsta actividad esta sujeta al nimero de
t tos d d
12 IE'ntrega @ u‘sufano de documentos de compra ventas cuandg Libro control de entrega 10 22 5 25 5 30 5 14 25 91 solicitudes que realizan los usuarios, por lo
éstos son solicitados. °
Colaboradores lque varia el resuftado.
beerenca egal | e actividad estd sujeta al nimerode |
| usuario de d ntos de mutuos hipotecarios un: 8 activida U fode
13 [Entreg? al usuario de documentos de m i 4 Lbro controlde entrega | 25 85 25 78 25 90 25 61 100 314 Jsolicitudes que reatizan los usuarios, por lo
vez estén cancelados en su totalidad,
que varia el resultado.
Elaboracién de dictamenes juridicos de autorizacion de vental
VN © . DICTAMENES ENTREGADOS| 2 3 2 2 2 3 2 0 8 8
de inmuebles hipotecados con el INPEP,
Colaboradores
Términos de referencia juridicos
15 [Revisién de términos de referencia revisados y remitidos a 2 3 2 2 2 6 2 1 8 12
UACI
No se realizaron ningun contrate debido a que)
. Contratos elaborados y su realizacién d de de las necesidad,
16 {Elaboracion de contratos en general tegolizados 15 27 5 5 5 4] 10 7 35 39 Institucionales y conforme son solicitados por
ia UACL
. N PN N Convenios de pago, cartas Colaboradores
di
17 [Recuperacion  extrajudicial o judicial de asportaciones Wl L ieninciasante | 25% 25% 25% 25% 2% | 26% | 25% 25% 100% 101% juridicos
cotizaciones previsionales. £GR
{Revisidn d d laci d st i
18 Rfevnsnon - e actas‘ .’e cance.amon‘es de pago de préstamos Libro control de- entrega de 15 60 15 101 15 8 15 o8 60 248
hipotecarios y remisidn a Presidencia cancelaciones
19 {Remisidn a Presidencia de actas de cancelacion para firma Libro contro! de remisién 15 45 15 76 15 86 15 77 60 284
Elaboracitn de actas de subastas publicas no judiciales parg]
20 Jventa de inmuebles que conforman activos extraordinarios Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
propiedad del INPEP.
Colaborad.
Recuperacion por la via judicial o extrajudicial de inmuebles} . n juridicos s cosa adiudicadas  Ia Institucion han sid
. " SOS resueltos o, o o, o, o . as casa adjudicadas a la In: ucion han sKo
2 [adjudicados 2 favor del INPEP, los cuales se encuentrery favorablemente al INPEP 25% 25% 25% 0% 5% 25% 25% 25% 100% 75% entregadas materislmente por los jueces.
usurpados.
Conformacién de expedientes por cada inmueble vendido por] Numerc de expedientes
22 0 o, 9 9
i de subasta pablica no judicial. nuevos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Emisién de opiniones relacionadas con la aplicacion de la ley Es}a :C:vidad seencu::ntrT sujexaa‘las e
23 JINPEP, ley sap y ley de pensiones y jubilaciones civiles, af] Dictdmenes entregados 10 21 10 31 10 20 10 18 40 90 soe u es que presentan los usuanosy las de
N . L otras dreas involucradas por lo gue su
lotorgamiento de prestaciones pecuniarias, resultado varia.
Esta actividad estd sujeta al numero de
24 [Respuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas y escritos 10 17 10 17 10 21 10 13 40 68 Colaboradares solicitudes que realizan los usuarios por lo que]
juridicos de pensiones [varia su resultado.
Esta actividad esta sujeta al numero de
25 linvestigacion de expedientes de pensiones Expedientes investigados 3 12 3 S 3 g 3 4 12 30 solicitudes que realizan los usuarios por Jo que|
varia su resuftado.
26 |Emistdn de resoluciones para la subgerencia de prestaciones Resoluciones 10 13 10 12 10 14 10 7 40 46
. . . tas)
22 Levantamiento de’ inventario de mutuos y compra ventas Informe de control 50% 0% 50% 0% 100% 0% Colabor.adoy
resguardadas en boveda Subgerencia Legal
Esta actividad se encuentran sujeta a las
. Colaborad " que p los idores,
28 |cCasos que se llevan ante la DPC Denuncias 3 0 2 0 2 0 3 0 10 0% Subgerencia Legal Jen este tercer tri no se pl
denuncias.




