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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al primer trimestre del afio 2015, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.
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Los resultados porcentuales obtenidos con relacién a lo programado son los siguientes: el 99% Presidencia y sus Unidades,
99% Gerencia y su respectiva Unidad, el 93% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 91% Subgerencia
Administrativa y respectivos Departamentos, 98% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia

Legal y Departamento a sucargoy 98% Unidad de Auditoria Interna.

Ademads, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestidn Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el
objetivo de proporcionar mayor informacién, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento de lo

ejecutado por cada Unidad Organizativa, comparado con las programaciones contenidas en sus respectivos planes operativos.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2015
JUNTA DIRECTIVA

4 Junta Directiva; Durante el primer trimestre se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas; en las cuales aprobaron los

siguientes puntos: Se Presentaron los Estados Financieros del INPEP correspondientes de Enero a Diciembre de 2014 y fue aprobada

la Memoria de Labores correspondiente al afio 2014. _ _ _ _ e

4@ Consejo Superior de Vigilancia; efectuaron 12 sesiones y emitieron cuatro informes del seguimiento de las actividades

Institucionales realizadas por la Administracion del INPEP.
Estas Unidades Asesaras cumplieron con su programacion en 99% sus actividades.
4 Unidad de Auditoria Interna; depende jerarquicamente de la Junta Directiva, la cual realizé las siguientes actividades:

Examenes Especiales: a los Estados Financieros, al cumplimiento de la Politica de Inversidn, al Manejo de los fondos del fideicomiso de
Obligaciones Previsionales -FOP, a los Activos Extraordinarios, a la Emision de Certificados de Traspaso, Inventario a las existencias del
Almacén de Suministros, se realizé Auditoria de Sistemas: al mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos Informaticos y
revision de actualizacion de antivirus. Otras actividades no programadas es la Capacitacion al personal de la Unidad, segtin las Normas,
cubrir 40 horas anuales y Examen Especial por denuncia ciudadana. Es de mencionar que se finalizaron las actividades pendientes del
afno 2014, en su fase de informe final.

Unidad Asesora cumplié con su programacion en un 98% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2015
PRESIDENCIA

Durante el primer trimestre de 2015, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, planificar y controlar

las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

4 Unidad de Acceso a la Informacion Pablica
€ Unidad Financiera Institucional

4@ Despensa Familiar

A continuacion se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

€ Unidad de Acceso a la Informacidn Piblica

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Recabo informacion oficiosa y propicio a las Unidades Administrativas responsables su
actualizacidn periédicamente, solicito el escaneo de Informacion Publica y Oficiosa a través del Departamento de Archivo; Recopilo y
publico la informacidn Oficiosa al portal de Gobierno Abierto, tramito Ias solicitudes de acceso a la informacién publica que se reciben
de forma electrénica vy fisica, para enviar a las Unidades Administrativas la solicitud de informacion que le corresponde a través del

portal de Gobierno Abierto, notificando a los particulares por medio de Resolucién en el tiempo que dicta la Ley. Administra la cuenta



de correo Info@inpep.gob.sv, elabora cuadro de consultas y respuestas, para la firma de aceptacién del drea administrativa asignada a

cada una, el cuadro es enviado a cada jefe mensualmente para llevar un registro del seguimiento a las consultas.

- 4 Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarroll6 las siguientes actividades: Dirigir la gestion financiera Institucional, Coordino la implementacién del sistema de

Seguimiento efectivo del Presupuesto, con la aplicacidn de la politica de Austeridad; Presento los Estados Financiéros a Junta Difectiva,
cierre 2014 y apertura 2015; Coordino mensualmente las actividades de liquidacién de los fondos del Fideicomiso de Obliéaciones
Previsiona'les; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de traspaso,
gastos administrativos y actualizacién de los manuales de procedimientos de la Unidad Financiera Institucional en el drea de Control de
Préstamos y Gastos Administrativos.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

4 Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto realizd lo siguiente: Elaboracién de Memoria de Labores y Anuario Estadistico afio 2014, Boletin
Estadistico y Seguimiento al Plan Estratégico Institucional del l| semestre afio 2014, Informes Ejecutivos conteniendo estadisticas del
INPEP, Informes Estadisticos sobre Utilizacién del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, mora previsional y captacion de
cotizaciones, Seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto trimestre 2014, Liquidacidn Presupuestaria del afio
2014, Analisis del Presupuesto Solicitado y Aprobado afio 2015, Elaboracion de lineamientos Institucionales para la formulacién del
Proyecto de Presupuesto 2016, Andlisis trimestral y Seguimiento ménsual de la Ejecucién Presupuestaria 2014, Proporcionar

diariamente Disponibilidad Presupuestaria del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboracién de Presupuesto de Gastos



Mensuales, para remision a la Intendencia de Pensiones, Monitoreo Estadisticos y Financieros, Conciliaciones Bancarias mensuales y sus

correspondientes cuadros restimenes; Elaboracidn de documentos solicitados por la administracion.

4 Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizo las siguientes actividades: Control y Captacién de $58,042,452.14 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; Emision de 225 Certificados de Traspaso y Complementarios por
' $3,530,391.72; control de intereses por depdsitos a plazo por $158,499.07; se elaboraron 60 Informes de Disponibilidades Financieras y
12 de Cuentas Pagadoras; Formulacién de 84 libros de bancos, 571 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,
préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuotas de préstamos por un monto de $85,263.06 por usuarios y de Compafiias
Aseguradoras por fallecimiento de deudor; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $1,372.94; pago de 46 devoluciones de
préstamos personales e hipotecarios por un monto de $4,623.08; se recibieron ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol por
$10,952.00; control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros por $29,988.55; se percibieron ingresos de $82.66 por costas
procesales a través de la Colecturia.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

e Control de Préstamos
Captacion de $ 66,425.67 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $195,280.62 en cuotas de préstamos hipotecarios;

devolucién de cuotas de préstamos pagados en exceso por $5,006.76; asi como la entrega de 97 cancelaciones de préstamos

personales e hipotecarios.



Recaudaciones

Captacién de $1,960,988.05 en concepto de aportaciones y $1,963,261.88, por cotizaciones de 250 planillas previsionales y de
cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades; Recuperacién de mora
pecuniaria por $2,001.58; se gestionaron y compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $14,519.96; se
realizaron 12 tramites de devoluciones de cotizaciones por un monto de $19,341.44; entrega de dos notificaciones de planillas con —

errores 6 Incompletas recibidas de los empleadores.

Pagaduria de Gastos Administrativos

Efectud el pago de 18 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva; Realizacién de 411 comprobantes, entrega de cheques y abono en cuentas bancarias a proveedores; 3
declaraciones de Impuesto Sobre la Renta y 3 declaraciones del iImpuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel .

administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de impuestos con el Depto. de Contabilidad.

Pagaduria de Pensiones

Efectuar el pago mensual a 45,345 pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $46,575,771.96, a
8,150 pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,535,868.25 y a 1,125 pensionados por el Decreto
Legislativo No. 474 por un monto de $687,383.43; pago de Gastos funerarios de 179 pensionados por un monto de $40.914.03, se

elaboraron tres informes para Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo

requieran.



4 Departamento de Contébilidad
Realizé las siguientes actividades: Cierre preliminar Anual y definitivo diciembre 2014, Cierre y emisién de los Estados Financieros
de los meses de enero, febrero y marzo 2015; Integracion de Saldos Contables, se integraron 68 cuentas con saldos al 31 de Marzo
2015, elaboracidn de 45 conciliaciones de saldos contables con auxiliares de los meses diciembre 2014, enero, febrero y marzo

2015,Elaboracién de notas Explicativas a los Estados Financieros de diciembre de 2014 y su publicacién el 25 de febrero 2015. .
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4 Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $75,907.73 y ventas por un monto de $53,604.04; se efectuaron entregas de
ordenes de compra por un monto de $990.53; se entregaron de Tarjetas del Stiper Selectos por un valor de $15,140.00; se
tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones por cumpleafios un monto de $2,882.03 a 59 empleados y de Bolsa
Alimenticia un monto de $5,390.00 a 681 empleado en el trimestre; revisar, controlar y actualizar el inventario de mercaderia, y

de proveedores mensualmente, Cierre y Emisién de Estados Financieros de los meses de enero, febrero y marzo 2015,

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacién en un 99%.
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GERENCIA

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion 12 actas de

“sesiones de Junta Directiva; Preparar informes de respuesta a requerimientos de informacién u observaciones que realizé el Consejo

Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; Autorizacién de los Estados Financieros; Coordinar reuniones de seguimiento a

la gestién Institucional y efectuar.reuniones con Presidencia para-informar. las actividades realizadas y avances logrados; ademas de - -

evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias y la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
& Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Elaboracién, Revisién de bases de Licitaciones para la adquisicidn de Bienes y Servicios, Ejecucién
de las contrataciones respectivas segin requerimientos, ingreso, Control y Seguimiento de las Licitaciones en COMPRASAL,
Elaboracion, Revision, Ingreso, Control y seguimiento de 129 Términos de Referencia en COMPRASAL. Elaboracion y Autorizacién de 155
Ordenes de Compras, elaboradas de acuerdo al proceso de libre gestion y ofertas presentadas; elaboracidn y Andlisis del Plan Anual de
Compras de bienes y servicios; Elaboracién y envié de Reportes Mensuales de Compras y Consumo por Departamentos, Unidades y
Subgerencias; verificacién de Procesos de Existencias Fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad,
Revision, Ingreso y despacho de 285 requisiciones en el SPROV de acuerdo a las requisiciones, Actualizacién del Banco de Proveedores
gue posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores, Informes mensuales sobre Adquisiciones de Bienes y Servicios para Junta

Directiva y la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Servicio de fotocopias, anillados para las unidades del Instituto.

La Gerenciay su Unidad cumplieron el 99% de sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2015
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizé las siguientes actividades: Seguimiento al Plan de Capacitacion, elaboraciéon de Especificaciones Técnicas vy
Evaluacion de Ofertas para la Adquisicion de Equipo Informatico y Renovacién de Software; Mantenimiento al Equipo, Licencias y al

Servicio-de- Comunicacién;-se-dio-respuesta-a-requerimientos-de- informacidn-solicitados -por-entes-fiscalizadores;- Auditoria-Externa;

Interna y Administracion Superior; se realizaron un total de 666 asistencias técnicas Institucionales y del Historial Laboral, de las cuales

69 corresponden al drea de Desarrollo de Sistemas, 183 de Ia Base de Datos y 414 de Soporte Técnico.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son |as siguientes:

e Desarrollo de Sistemas

Se recibieron 42 requerimientos de las diferentes unidades organizativas y entidades externas; se ejecutaron 36, se solventaron casos
especiales solicitados por los Administradores de los Sistemas Institucionales; Actualizacion de Manuales de los Sistemas Institucionales

y la Administracion de los accesos a los sistemas Institucionales; Validacion de los respaldos, Mantenimiento del sitio Web

Institucional.

e Administracién Base de Datos

Se administré la Base de Datos de Produccion, Desarrollo de INPEP e Historial Laboral; Revisién periddica del mantenimiento de objetos,
documentacion técnica de la Base de Datos, se actualiza de acuerdo a los cambios o creacién de estructuras solicitadas; Respaldos a la

base de datos de produccién y desarrollo, Atencién a requerimientos internos y externos, se atendieron 183 requerimientos, 83 de



diferentes unidades de INPEP y 100 del SAHL; Creacion de esquemas o modificaciones de estructuras y objetos en la base de datos a
solicitud del depto. de desarrollo de sistemas.

e Soporte Técnico

Coordinar, Supervisar el cumplimiento del Contrato de los Servicios, Administraciéon y monitoreo del servicio de la red Institucional, asi

como del equipo no cubierto en el contrato de mantenimiento; se realizaron respaldos de Informacion Institucional, se recibieron y se

-atendieron 414 hojas de Atencion de llamadas de usuarios. S . - . e

Esta Subgerencia, cumplié con un 98% sus actividades programadas.
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SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir, supervisar actividades de los Departamentos de
Pensiones, Atencidon a Pensionados encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los tramites para la

jubilacién y el otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la aplicacidn de la Ley de INPEP,-Ley SAP, Decretos Legislativos 667y —

474; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, seglin Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por la
Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales en
materia de previsidn social, supervisar con el Departamento de Oficinas Descentralizadas los eventos realizados al adulto mayor,
comités de pensionados y el desarrollo de programas de atencion integral en oficinas departamentales; Supervisar el ordenamiento del
pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos econoémicos hacia las AFP’s, para el pago de pensiones de
afiliados que optaron por el SAP, Dirigir y supervisar el control de comprobacion de sobrevivencia y estado familiar de pensionados y
derecho-habientes que garantice la continuidad del goce de la pensidn; Supervisar los mecanismos de comunicacién con los
pensionados para recordarles las fechas de control de sobrevivencia y estado familiar; Coordinar y supervisar el programa INPEP MOVIL
a los diferentes lugares del pais para el control de comprobacion de sobrevivencia.

La Subgerencia de Prestaciones estd conformada por:

& Departamento de Pensiones

& Departamento de Atencién a Pensionados

4 Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:
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& Departamento de Pensiones _

Las actividades realizadas por este Departamento fueron, Analisis y emision de 216 solicitudes para calculos previos de prestaciones
pecuniarias por vejez; Recepcion de 891 solicitudes de prestaciones de pension o asignacién por invalidez, vejez y sobrevivencia,
gestiono 20 solicitudes para dictdmenes ante la Comision Calificadora de Invalidez de asegurados y Beneficiarios; Andlisis y calculo de
896 expedientes para aprobacion de pensiones y asignaciones de Invalidez, vejez y sobrevivencia; Reéepcién de 178 solicitudes para
tramite de ayuda por gastos funerarios; autorizacion de 181 prorrogas de pago de pension. por orfandad para jéovenes.mayores de.18
afos mediante la comprobacién de estudios en Instituciones educativas autorizadas, 10 analisis y calculo de ajustes a pensidon Minima,

Entrega de 1,336 solicitudes de expedientes de pensionadosy recepcidén de 774.
Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

e Control de Afiliados

Se procesaron en el sistema OAYR 956 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados y 2,394 modificaciones de datos de los
mismos; se emitieron 240 constancias relacionadas con los registros de la poblacién afiliada; asignacion de 91 matriculas del INPEP y de
120 Numeros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se transfirieron 3,971 datos de afiliados a la Intendencia de
Pensiones para actualizar el catalogo del INPEP; se generaron y transfirieron 187 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando
asignacion de NUP, actualizacién de datos y cambios de informacién de Pensionados y Afiliados; Emisién y entrega del Ntmero Unico
Previsional a 808 pensionados y afiliados, procesar 1,542 archivos de respuesta enviados por la intendencia de pensiones, incluye

archivos procedencia e improcedencia.
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s Certificado de Traspaso

Recepcidon de 223 solicitudes y 216 fueron para Anadlisis y célculo de Certificados de Traspaso y 9 para Certificados de traspaso

Compleméntarios, ambos por un valor de $ 3,530,391.72, Recepcidn de 219 solicitudes de fondo de obligaciones previsionales FOP.

e _.Control de Calidad de Prestaciones - - - — e ——

Revision de 896 expedientes de pensiones y 216 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicién de 35 nuevos pensionados a la base
Unica y 25 Inactivaciones de pensionados; Control de revision de 15 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados;

Revision de 181 célculos de prorrogas de estudio y Revision de 8 complementos de pension Minima.

& Departamento de Atencién a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central y el Centro de Dia “Santa Maria” con la participacién de 489
pensionadbs, en Comités vy talleres vocacionales de: Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza, Ingles, Manualidades y Yoga. Realizaciéon de
exposiciones de Manualidades con el fin de mostrar, vender los productos elaborados en los talleres ocupacionales, se brindo consulta
médica preventiva a 33 pensionados que asisten al Centro de Dia “Santa Maria.” Requirieron la atencién y control de la Dietista-
Nutricionista 46 pensionados en oficina central, Se brindé atencidon a 91 Pensionados y beneficiarios en clinica Psicoldgica de Oficina
Central y visitas domiciliarias; Se atendieron a 29,970 pensionados y beneficiarias en Oficina Central con el objetivo de prorrogar su
pension semestralmente, verificacion de Estado Familiar y firma de control de sobrevivencia, y 1,491 que realiza el equipo de Trabajo
de Social en visitas Domiciliares al lugar donde residen en zonas urbanas, rurales o de forma temporal en hospitales, centros penales,

asilos publicos, privados o con discapacidad.
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Atenci6n a 961 pensionados, 551 mujeres y 410 hombres a través del programa INPEP MOVIL para el control de comprobacién de
sobrevivencia y Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pension visitando los lugares de: San Vicente, Apaste peque ,
Zacatecoluca, llobasco, Chinameca, San Pedro Masahuat, San Juan Nonualco, Col. Zacamil, Tonacatepeque, Santa Tecla, San Bartolo,
llopango, asistieron 789 pensionados en excursiones a Turicentro Costa del Sol y Caluco en la ciudad de Sonsonate, contrib_uyendo a

mejorar la calidad de vida;. Asistencia - de 111 pensionados en-la-exhibicion de las pelicula “La Cenicienta” en Cinemark metrocentro;

contando con el apoyo de la Direccién de Espectdculos Publicos del Ministerio de Gobernacién, Participacion de 794 pensionados 580
mujeres y 214 hombres en los eventos siguientes: Misa de Accion de Gracias, Mes del Adulto Mayor, _Festival dé Danza
Intergeneracional, festival “Acercando Generaciones”, Apoyar e Incentivar el trabajo voluntario del Comité Central de Pensibnados y
Atencién Social que realizan actividades generadoras de ingresos econdmicos a fin de autofinanciar sus eventos y comprar viveres a
pensionados de escasos recursos econdmicos; el Area de Gerontologia Social realizo charlas medicas con el objetivo de prevenir
enfermedades, participando 263 pensionados de oficina central y 70 del Centro de Dia “Santa Maria” en los temas: “Habitos higiénicos
y parasitismo intestinal”, ”“Higiene mental en las Personas Adulta Mayor”, “ Enfermedades respiratorias y trastornos de ansiedad en las
Personas Adulto Mayores”, “Estrefiimiento Agudo, Crénico”, “ Nutricion y Salud Mental en las Personas Adulto Mayores”. Realizaron
visitas domiciliares a 44 pensionados 25 mujeres y 19 hombres dependientes con el fin de evaluar el estado de salud fisica y mental; a
si mismo se les Brindo consulta medica y Psicoldgica a sus cuidadores que no cuentan con asistencia médica por condiciones
econdmicas, Entrega de bolsas alimenticia a 22 pensionados dependientes de escasos recursos econdmicos 12 mujeres y 10 hombres.
Se realizaron 2,850 llamadas telefdnicas o correos electrénicos para informar Ias. fechas que les corresponde presentarse a INPEP a

firmar la comprobacion de sobrevivencia y Estado Familiar actualizando la base de datos de: direcciones domiciliares, nimeros

telefénicos y correos electrénicos de pensionados.
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& Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Coordinar y supervisar el funcionamiento administrativo, talleres vocacionales y los servicios que

ofrecen.. en las Oficinas Departamentales, asi como la documentacién-enviada por las mismas; Dirigir y supervisar las actividades de

precalificacion, resoluciones, carnet y prorrogas para estudio; Los tramites de actualizaciones de datos, gestion de NUP y constancias
de beneficiarios; Supervisar y gestionar cancelaciones de pféstamos, ordenes de descuento, defunciones con pagaduria general oficina
central; proveerlas de los implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades; Programar visitas a las Oficinas
Departamentales con el propdsito de planificar y coordinar el trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar
necesidades; Asistir a todos los eventos de las oficinas, Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las
Oficinas Departamentales y las pdlizas de reintegros de fondo circulante y sus anexos; Coordinar, Supervisar y apoyar las actividades de
beneficio a la poblacién pensionada de recreacion, culturales y de esparcimiento con el Departamento de Atencion a Pensionados. Las
Oficinas Departamentales la integran: Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Cabafas, Usulutan, San Miguel, Morazéan, La

Unidn y sus actividades fueron:

& Oficinas Departamentales

Se realizaron 192 entrevistas de precalificacion de pension de las cuales se recibieron 115 solicitudes; se atendieron 207 resoluciones de
aprobacién de pensiones; se extendieron 252 carnet y 192 reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 109 fichas de afiliacion al

ISSS; Actualizacion de datos a 639 pensionados; Elaboracion de tres remesas de cotizantes voluntarios y tramite de 44 remesas de

14



Préstamos; 23 constancias de»saldos de préstamos, 25 cancelaciones y 5 solicitudes de devolucion de préstamos. Atendieron 7,806
pensionados para prérrogas de control de sobrevivencia; 1,285 declaraciones juradas para verificacion del estado familiar y 107
_ solicitudes para prorroga de estudio; se efectuaron 383 visitas domiciliares para control de sobrevivencia; Entrega de 588 constancias
de pensidn y beneficiarias; realizacion cuatro cambios de cuentas bancarias a diferentes instituciones financieras, se impartieron 13
talleres vocacionales y 8 ocupacionales, 22 charlas de educacién para la salud de los pensionados y familiares; realizacién de siete
eventos relacionados.con el Mes del Adulto Mayor, y doce Excursiones a diferentes lugares turisticos, contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de nuestros pensionados, Coordinar, supervisar y apoyar el trabajo voluntario de los comités y talleres permanentes de

pensionados; estas actividades es en oficinas departamentales de oriente.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 93% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2015
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Coordinar las actividades en lo que respecta al mantenimiento

~ de las oficinas Administrativas, Centro de Dia Santa Maria y del Centro Recreativo Costa del Sol y las tendientes a mejorar las areas de

Recursos Humanos, Actividades que mejoren la atencidn de la Clinica Empresarial, actualmente existe el Comité de Seguridad

Institucional; Actualizar los manuales de procedimientos y d organizacidn de la Subgerencia Administrativa y sus dependencias; Agilizar
la clasificacion y reordenamiento de los documentos de afios anteriores a través del Depto General de Archivo; Digitacién de

documentos para respaldo y mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio; Coordmar que se efectlen oportunamente los

reclamos en el drea de seguro; Planificar las actividades para el logro del cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional.
La Subgerencia Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:

€ Departamento de Recursos Humanos

4 Departamento de Servicios Generales

& Departamento General de Archivo

& Departamento de Seguros

& Clinica Medica Empresarial

Las actividades desarrolladas durante el primer trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:
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& Departamento de Recursos Humanos
Presentar refrenda de contrataciones por Ley de Salarios y Contratos, Informe sobre Evaluacién del Desempefio, Presentacién de
Informe de llegadas tardias, subsidio alimenticio y trasporte; Elaboracion de informe estadistico de prestaciones al personal, Elaboracién

y Ejecucion de programas de capacitacion; se gestionaron siete eventos de acuerdo al programa de capacitaciones, Realizacién de

publicaciones de Licitaciones, adjudicaciones, subastas publicas y avisos Institucionales.

@ Clinica Elmpresarial

Se atendieron 678 consultas generales, 150 pediatricas, 37 ginecoldgicas, 105 nutricional; seis tomas de citologia y 28 curaciones, 372
inyecciones; 13 métodos de planificacion familiar; Se presentd cinco informes estadisticos a la Subgerencia Administrativa, Se
impartieron tres charlas de educacion en salud y prevencion de enfermedades, se presentaron 6 reportes del manejo de medicamentos

pediatricos y 67 Nebulizaciones.

& Departamento de Seguros

Se atendieron segin demanda 17 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros en personas, tres por Dafios a
Viviendas aseguradas y una por bienes Propiedad de INPEP y 275 reclamos por seguro Medico Hospitalario a Empleados, Se tramitaron
cinco de Seguro de Vida basico y cinco Hospitalario de personal que ingresay cancelaciones de personal que se retira, Se realizaron

contrataciones en coordinacion con la UACI de tres pdlizas de seguro de personas y seis de seguro de Bienes de la Institucion.
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€ Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las actividades
realizadgs tenemos. Verificacién de Inmuebles adjudicados en pago a INPEP, Preparacién de documentacién para solicitar avaltos a la
- Direcciéon General de Presupuesto de los Inmuebles a subastar, participacién en subasta Pablica no Judicial de Inmuebles propiedad de

INPEP, las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las siguientes:

e Correspondencia

A nivel institucional; Se coordind, supervisé la recepcion, seleccién y despacho de correspondencia, el envié de correspondencia
Institucional por medio de Correos de El Salvador; se proporciond un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades del
Instituto.

e Transporte

Coordinar el servicio de transporte e intendencia a nivel Institucional; Se le proporciond el mantenimiento preventivo y correctivo a la
flota de vehiculos Institucionales; Control, distribucién de vales de combustible y su liquidacion al Depto. de Contabilidad; se brindé el
servicio oportuno de vehiculos a las diferentes dreas de la institucién que lo solicitaron.

e Control de Bienes

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual de los activos fijos y se envid la
informacion para su registro contable; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; Actualizacién del Sistema de
Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), Verificacion

de inmuebles adjudicados en pago al INPEP.
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¢ Mantenimiento

Se realizaron actividades necesarias para mantener en dptimas condiciones las instalaciones del INPEP, “Centro de Dia Santa Maria”,
Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; Construccion, reparacién, remodelacién o

readecuacién de espacios del Instituto; se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y UPS central, equipos

de-aires acondicionados. Mini Split, tipo ventana-y centralizados,--planta telefonica y de emergencia,~equipo de-bombeo, tableros—

generales, sistema de iluminacion en Centro Recreativo de la Costa del Sol y Oficinas Central.

¢ Intendencia
Brindar orientacion al publico sobre los diferentes tramites a realizar, Servicio de limpieza general y mantenimiento de jardines, plazas,
aceras, arriates, patios, cunetas, cancha de basquetbol; asi como de mensajeria; distribucion de garrafas de agua a las diferentes

unidades del [nstituto, Centro de Dia ”Santa Maria”“ y Centro Recreativo de la Costa del Sol. Apoyo en todas las actividades

Institucionales y de los pensionados.

e Centro Recreativo de la Costa del Sol

Mantener en optimas condiciones las instalaciones, proporcionado servicio agil y oportuno en atencioén a los usuarios; Limpieza general
y mantenimiento zonas verdes, parqueo, cabafas, salén de usos multiples, bafios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y
hamacas; Limpieza y Climatizacion del agua en piscinas; Realizacion de siembra de plantas ornamentales y poda de grama, arboles
frutales y palmeras de cocos; realizacion de méjoras en cabafias y mejorar la sefializacion de las instalaciones; registro semanal de

reportes del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, mangos), velar por el ahorro en el suministro de energia eléctrica.
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€ Departamento General de Archivo

Entrega de 257 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracién de 656 érdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 979 certificaciones de tiempos de servicio, Bisqueda de 65 Cédulas de Afiliacion y documentos que se
encuentran microfilmados, Recepcién, Revisién, Clasificacién y ordenamiento de documentos para su resguardo, actualmente se

reciben dnicamente de la Seccién Control de Préstamos y Seccién de Recaudaciones; Restauracién de documentos que se resguardan _

seglin sea necesario por deterioro, entrega en calidad de préstamos documentos que se resguardan a las unidades del INPEP, que lo
requieran y su archivo luego de la devolucion de prestados; Digitacion de documentos de acuerdo a solicitudes recibidas, remitidos por
distintas unidades, Actualizacidn de la guia de Organizacion del Sistema Institucional de Archivo se realizaron cambios de acuerdo a la
informacién oficiosa y cuadro de clasificacion documental del INPEP, Seguimiento del Comité Institucional permanente para la
seleccion, eliminacion de documentos, Capacitaciones al personal sobre la organizacion, resguardo y conservacién de documentos, se
impartieron a las oficinas departamentales, Supervisién y monitoreo en visitas programadas a los diferentes archivos de gestion,
periféricos y especializados de la Institucion. Revisidon y Depuracién de documentos ubicados atrds del modulo dos, Identificacion de

documentos para incorporar a expediente de préstamos, Migrar documentos en formato de microfilm a formato fisico.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 91% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2015
SUBGERENCIA LEGAL

€@ Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Recuperacion judicial y extrajudicial de 17 créditos en mora, la cual esta sujeta a solicitud
que efectua la seccién de Control de Préstamos una vez agotado el cobro via administrativa; se realizaron 7 reuniones de trabajo
con abogados externos y una con los colaboradores juridicos para supervisar avances de casos asignédos en proceso judiciales y
resultados o de conformidad a las necesidades laborales; Depuracién, clasificacién y verificacién de avances del sistema de
préstamos en relacién a los procesos judiciales activos y con planes de pago; Inscripcion en el registro correspondiente de escrituras
de compra venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir; Conformacion de expedientes de casos judiciales, Asignacion vy
designacion de casos para recuperacion judicial; Depuracién de casos con procesos judiciales, Control de inscripciones de las
adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor de INPEP y en el registro correspondiente de escrituras de
compra y venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir; Entrega al usuario de 14 documentos de compra venta cuando estos
son solicitados y 57 mutuos hipotecarios cancelados en su totalidad; revision de 2 términos de referencia revisados y remitidos por la
UACI o de acuerdo a necesidades institucionales, elaboracion de 12 contratos; Depuracion de casos con procesos en recuperacion
judicial mediante visitas a los juzgados; revision de 78 actas de cancelacién de pagos de préstamos hipotecarios y se remitieron 56 a

presidencia para firma.
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Elaboracion de actas de subasta publica no judiciales para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del
INPEP; Recuperacion por via judicial y/o extrajudicial de inmuebles adjudicados a favor de INPEP, que se encuentran usurpados;
Conformacion de expedientes por cada inmueble vendido por medio de subastas publica no judicial; Presentacion de demandas para

la recuperacion de aportaciones, cotizaciones previsionales a través de tramites extrajudiciales y judiciales; emisidn de 17 opiniones

relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones

CONC

pecuniarias;-3-investigacidn-de-expedientes-de-pensiones;-7-respuestas-a-notas-y-escritos-relacionados-con-pensiones;-emision de 4
resoluciones para la subgerencia de prestaciones, Levantamiento de inventario de mutuos y compra ventas resguardadas en béveda.

Asistencia Juridica a las diferentes Unidades Organizativas.

La Unidad de Asesoria Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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Elaboracion de actas de subasta publica no judiciales para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del
INPEP; Recuperacién por via judicial y/o extrajudicial de inmuebles adjudicados a favor de INPEP, que se encuentran usurpados;
Conformacion de expedientes por cada inmueble vendido por medio de subastas publica no judicial; Presentacién de demandas para
la recuperacion de aportaciones, cotizaciones previsionales a través de tramites extrajudiciales y judiciales; emision de 17 opiniones
relacionadas con la aplicaciéon de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones

pecuniarias; 3 investigacion de expedientes de pensiones; 7 respuestas a notas y escritos relacionados con pensiones; emisién de 4

resoluciones para la subgerencia de prestaciones, Levantamiento de inventario de mutuos y compra ventas resguardadas en béveda.

Asistencia Juridica a las diferentes Unidades Organizativas.

La Unidad de Asesoria Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



& CONCLUSIONES

El Total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 97% de cumplimiento.

Se observa el esfuerzo realizado por las Unidades en cumplir las metas de la programacion proyectada en el primer trimestre;

justificando en algunas, las que no se cumplieron en su totalidad, quedando pendiente su cumplimiento para el segundo trimestre

2015.

4 RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el segundo trimestre 2015, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas los motivos

de su incumplimiento.

2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad deberd evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus

Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el primer trimestre, para evitar observaciones de

los entes fiscalizadores.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
— - — DR e | e e e Se realizaron modificaciones en
1 {Aprobar la Politica de Inversién Institucional Documento§ 100% septiembre de 2014 aprobadas por Junta
Directiva, en resolucién N°27/2014.
La Memoria de Labores correspondiente
Aprobar la Memoria de Labores correspondiente al al afio 2014, fue aprobada en sesién
2 D
afio 2014. ocumento | - 100% 100% N°12/2015, de fecha 25 de Marzo de
2015.
Durante los meses de Enerc a Marzo de
A ctasd i lizadas d | afi
5 zg]r;bar 48 actas de sesiones realizadas durante el afo Actas 25% 25% 2015, se realizaron 12 sesiones de Junta
) Directiva.
En sesién de Junta Directiva N° 07/2015,
E los Estados Financieros
6 [Aprobar los Estados Financieros ejercicio 2015. . sta<.ios 25% 25% fueron aprobados los X l
Financieros del INPEP, correspondientes de Enero a
IDiciembre de 2014.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
) Durante los meses de Enero a
1 |Celebracidn de sesiones semanales. Sesiones 25% 25% Marzo de 2015, el Consejo Superior
de Vigilancia realizé 12 sesiones.
Emitir 4 Informes del Seguimiento de las Actividades |
2
institucionales de la Administracion del INPEP. Informes 25% 25%
El Consejo Superior de Vigilancia,
3 IElaborar Memoria de Actividades del afio 2014. Documentos 100% presentard la Mt.amona de Lab_ores
en el segundo trimestre del afio
2015
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
) Exdmenes a los Estados Financieras de INPEP del 1 de noviembre 2014 Informe 25% 1 24%
Wal 31 de octubre 2015
Examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de Inversion del 1
2 25% 3 25 3
de diciembre 2014 al 30 de noviembre 2015 Informe ’ %
AUDITOR
~—|Examen-Especial al Manejo de los Fondos de! Fideicomiso de ™ - b T T T ] TADMINISTRATIVO | T
3 fi 1 1 100 1
Obligaciones Previsionales FOP. Informe 00% % FINANCIERO
Pendi fa
4 |Examen Especial al Activo Extraordinario Informe 100% 1 95% endiente fase de
Informe
5 |Examen Especial a la Emisidn de Certificados de Traspaso Informe 100% 1 100% 1
6 |inventarios a la existencias del Almacén de Suministros lnf:::tn;e ° 50% 1 50% 1
. . . . . fase d
7 Informe ¢.:|e Examen Fs.peaal al mantenimiento preventivo y correctivo informe 100% 1 95% Pendiente fase de
a los Equipos Informdticos AUDITOR DE informe
SISTEMAS
8 JExamen especial a la revisién de Actualizacién de Antivirus Informe 100% 1 100% 1
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
Examen especial por denuncia Ciudadana (Que podran ejecutarse en
1 |cualquier tiempo del ejercicio seglin sea requerido por la] Informe SEGUN DEMANDA
Administracién o por cualquier ciudadano)
2 |Capacitacién para cubrir las 40 horas segtn las Normas Diplomas 25% 70 horas 28% 82 Horas ;::::;r:dmi"mmm
ACTIVIDADES PENDIENTES 2014
1 [Examen especial a la Recuperacién de Mora Judicial Informe 10% 1 10% 1 Finalizado 2014
) Exame.n Especial a los procesos de Compras, bajo todas la Informe 5% 1 5% 1 Finalizado 2014
modalidades, efectuadas por la UAC!
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

- UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA ACTAS 12 12
5 PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DOCUMENTOS 25% 25%

INSTITUCIONALES A SU CARGO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS ENPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

No.

METAS/ACTIVIDADES

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

IUnidades Administrativas responsables las actualicen

Recabar Informacion Oficiosa y propiciar que las

periddicamente.

Solicitud de escaneo de la Informacién Publica y
Oficiosa a través del Departamento de Archivo.

Recopilar y Publicar la Informacion Oficiosa al Portal
de Gobierno Abierto.

HEsta informacién es
proporcionada por algunas
areas administrativas, por lo
que 1a Institucién es evaluada
con el cumplimiento de los
estdndares de transparencia

Dar tramite a las solicitudes de acceso a la Informacién)
publica que se reciben de forma electrénica y fisica; v]
enviar a las Unidades Administrativas la solicitud de
Informacion que le corresponda a través del portal def
Gobierno Abierto, notificar a los particulares por
medio de una Resalucién en el tiempo que dicta la Ley.

Administrar la cuenta de correo info@inpep.gob.sv v
elaborar un cuadro de respuestas a consulta para la
firma de aceptacién del drea administrativa asignada aI
cada una.

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
DE PROGRAMADO EJECUTADO

MEDIDA META MONTO META MONTO
.. Documento _25% Y 1. 25% -

Proceso 25% 25%

Proceso 25% 25%

Proceso 25% 25%

Proceso 25% 25%

E! cuadro es enviado a
cada jefe
mensualmente para
llevar un registro del
seguimiento a las
consultas
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Toee INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
) ~ no. |  METAS/ACTIVIDADES | b PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
- 1 JRealizar compra de mostrador por $220,000.00 Monetario 25% $55,000 34.5% $75,907.73
Realizar Ventas de Mostrador por $195,000.00
2 | "€ or por § (1 vonetario 25% $48,750 27.49% $53,604.04
incluye un 0.75 % de ganancia)
Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un .
3 Monetari 25% 850 13% X
valor de $ 3,400.00 onetane ° > 29.13% $990.53
Monetario
it Ent 10,814.32 [o to d
| R Trami a.r'y ntregar $ 9,8 32 en concepto de 25% $2.271 31.73% $2,882.03 DESPENSA
| prestacion por Cumplearios a 279 empleados FAMILIAR
cion y Emision de Estados Financieros d i i d
5 Preparacion y r.n.lsmn e Estados Fi i € Estat.ios 259% 3 25.0% $3.00 Estados Financieros de
la Despensa familiar Financieros Enero, Fevrero, Marzo.
Tramitar y Entregar $21,840.00 en concepto de
6 [prestacion de Canasta Alimenticia de $7.00] Monetario 25% $5,460 24.68% $5,390.00
mensual, para 260 empleados
7 E?;Zf,a{,ode Tarjetas selectos por un valor de 3 25% $13,750 27.53% $15,140.00
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Y
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: FUNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
o MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar laim . lementacidn de sistemas de Se ejecutd el 22% del presupuesto de
wlof e e — 9—~ - . 25% 1s 71,593,928.75 22% $ 62,239,157.08 |  UFI / PRESUPUESTCO [egresos en aplicacién de politicas de
seguimiento efectivo del presupuesto. g ! : g - - °! ! St
Austeridad.
‘ i iero final de
2 |Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 UFI/CONTABILIDAD S,e presentg el Estado Financiero fin
cierre 2014 y apertura 2015.
Coordinar me Imente las actividades de
3 'oo-r m” nSl,’a L : A Documento 25% 25% UFI/TESORERIA Mensualmente se liquido oportunamente.
liquidacion del Fideicomiso de Obligaciones -
Coordinar las actividades para cumplir oportunidadesL se cumplio con todos los calendarios
4 |con los calendarios de pagos de pensiones, 25% 25% UFI/TESORERIA s: ﬁn";p If has madas
certificados de traspaso y los gastos administrativos. gUnN fas fechas progra ’
Aprobar |23 actualizacién de S Manuales de Se actualizarén 2 procedimientos ( uno de
s |Procedimientos y de Organizacién de la Unidad 2 2 UFI/DEPARTAMENTOS Jcontrol de Prestamos, y uno de Gastos

Financiera Institucional y sus dreas.

Administrativos.
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‘UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTC DE PRESUPUESTO

1 1DOS PUBLICOS

PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 IEIaborar Memoria de Labores Afio 2014. lDocumento 100% 100%
2 |]Elaborar Anuario Estadistico Afio 2014. ‘Documento 100% 100% Distribucién en Instituciones.
Elaborar Boletines Estadisticos Il semestre 2014 y | semestre
3 20 150 o€ st emestre y s HDocumento 50% 50% HDistribucién en Instituciones.
e et ""f'F "E- - o = e T ¥ dl coTT T ’ - R - T N R - o - T
4 Elaborar 12 informes Ejecutivos conteniendo Estadisticas de Informe 25% 5% Distribucién a nivel institucional
INPEP. ﬂ
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacion del Fideicomiso
_ L . Para su remisién a la
5 |de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto y mara previsional; y |informe 25% 25% ) N .
. L Superintendencia de Pensiones
captacién de cotizaciones.
JEFE DEL
Elaborar Seguimiento al Plan Operativo IV Trimestre 2014 y I, 1Y DEPARTAMENTO DE
6 D %
Ill Trimestre 2015. ﬂ ocumento B% % PRESUPUESTO
Elaboracién de Seguimiento al Plan Estratégico Insitucional Il
7
Semestre 2014 y | Semestre 2015. IDocumento 50% 50%
8 IElaborar Liquidacidn Presupuestaria del afio 2014. lDocumento 50% 50%
9 qEIaborar Andlisis del Presupuesto Solicitado y Aprobado afio 2015.{Documento 100% 100%
Elaborar analisis trimestral de la Ejecucién Presupuestaria, afios
10
2014y 2015, rDocumento 25% 25%
Elaborar lineamientos institucionales para la formulacion del
D 0"
IProyecto de Presupuesto 2016. ocumento 100% 100%
. Para su remision a I3
12 |Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucién Presupuestaria. Ibocumento 25% 25% Superintendencia de Pensiones
13 |Proporcionar disponibilidad presupuestaria a las diferentes 0/C/ planillas / 25% 25%
Unidades Organizativas - diariamente. ffacturas / Recibos °
Para su remisién a Iy
14 WEIaborar 12 Presupuesto de Gastos. Joocumento 25% 25% Superintendencia de Pensiones.
) fJpara su  remisién a I3
15 JRealizar 4 Monitoreos Estadisticos y Financieros. Jlnforme 25% 25% Superintendencia de Pensiones.
16 [Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2014 y 2015. |Documentos 25% 25%
Reali en mensual iliaci ias afios 2014
17 H ealizar resumer ual de Conciliaciones Bancarias afios linforme 25% 5%
y 2015.
18 IEIaboracién de documentos solicitados por la Administracién. Documento 25% 25%
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St PLAN OPERATIVQ INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA
UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Control y captacién de $ 252,464,794.18 como ingresos b
1 |responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones Transferencias | 24.95% |$ 58,592,858.25 | 24.72% |$  s58,042,452.14 E
Previsionales para el pago de pensiones INPEP. . p
T
2 |Emisién de 700 Certificados de Traspaso Ce:ﬁz::::"e 19% 175 25.00% 225 °
3 lc (dei dendsit I 364.500.00 h 259% ¢ 91.125.00 43.48% $ 158.499.07 T Estimaci6n basada en un promedio de inversién
ontrol de intereses por dep6sitos a plazo $364,500. cheques 5% ,125. 48% ,499. £ mensual de $9,000,000.00 2 una tasa de 4.05%
S
4 Elaboracion de 248 informes de disponiblidades Informes 25% 62 24.19% 60 o
financieras. R
5 Elaboracién de 48 informes de disponibilidades de Informes 5% 12 25.00% 12 R
cuentas pagadoras. ;
6 |Formulacién de 336 libros de banco. Libros 25% 84 25.00% 84 A
Emisién de aproximadamente 3132 mandamientos de
7 lingreso en concepto de cotizaciones voluntarias, mandamientos 25% 783 18.23% 571
prestamos personales, hipotecarios y otros
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de
8 |Compafiias Aseguradoras por fallecimiento de deudor Monto 25% S 89,939.64 | 23.70% |$ 85,263.06
$359,758.56
Control de cuotas por cotizaciones voluntarias TESORERIA/
9 Mont: 25% 5,125.00 6.70 1,372.94
$20,500.00 onte ° 3 %13 COLECTURIA
10 Pfago de 3'44 devoluciones de préstamos personales e cheques 25% 36 13.37% 46
hipotecarios
11 {Control de ingresos Costa del Sol $26,000.00 Monto 25% $ 6,500.00 | 42.12% |S$S 10,952.00
Control de pagos de bases de licitacidn, subastas y otros
M . . . .
12 $60,200.00 onto 25% S 15,050.00| 49.81% |$ 29,988.55
13 [Control de ingresos Costas procesales $2800 Monto 25% S 700.00 2.95% S 82.66
14 |Captacion de $54,000.00 millones de Préstamos Personales Monto 25% $ 13500001 123.01% |[$S 66,425.67
15 [Captacién de $700,000.00 millones de Préstamos Hipatecarios Monto 25% $ 175,000.00 27.90% S 195,280.62 CONTROL DE
- PRESTAMOS
16 LDevqucién de cuotas de Préstamos pagados en exceso : $8,000 miles Monto 25% $ 2,000.00 62.58% S 5,006.76
Er.ltrega d.e 240 cancelaciones de Préstamos Personales e DCocumento 25% €0 40.42% 97
Hipotecarios




R LT

Captacidn de $ 6.5 millones por aportaciones correspondientes a

30.17%

18 [planillas Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Monetario 25% $ 1,625,000.00 1,960,988.05

Municipalidades .

0 b S

Captaci6n de $ 6.5 millones por cotizaciones correspondientes a RECAUDACIONES , .
19 |[planillas Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Monetario 25% S 1,625,000.00 30.20% 1,963,261.88 : 52;:2:2‘:“ 2250 planillas y cotizantes

Municipalidades . -
20 JRecuperacién por mora pecuniaria por $20.000.00 Monetario 25% $ 5,000.00 10.01% 2,001.58 .

Esta sctividad depende de la depuracién de los
21 |Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas $63,369.00 Monetario 25% $ 1584225 22.91% 14,519.96 registros y de |a respuesta que den los
empleadores del Instituto.
RECAUDACIONES i 8

22 IEntrega de 40 notificaciones de planillas erréneas o incomplétas Documento 25% 10 5.00% 2 :::i:l;:do depende de planillas errgneas
23 IReaIizar 20 trémites de devolucién por monto de $20.000.00 Monetario 25% $ 5,000.00] 96.71% 19,341.44 corresponden a 12 tramites
24 !R.ealizar el p;fg.o de 60 planil{as de sal.arios y pr.esta(.:iones al pel.'son.al, planilla 25% 15 30.00% 18 se realizaron pIanflIas adicionales de

dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva. contrato de trabajo.
25 Realizar el pago de 1,200 comprabantes y entrega de cheques a comprobante 259% 300 34.25% 411

proveedores.

Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta de los pagos Reporte GASTOS
26 Irealizados a nivel administrativo. {Declaracién) 25% 3 25.00% 3 ADMINISTRATIVOS

!Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado (1% IVA), Reporte
27 [sobre los pagos realizados a nivel administrativo mayores o iguales a P ) 25% 3 25.00% 3
(Declaracidn)

$113.00
28 iEfectua.r.conciliacion de impuestos con el Departamento de Reporte 25% 3. 25.00% ' 3

Contabilidad (Cuadratura)

Controlar bargos judiciales a pensionados realizar 540 informes
30 [ onear embargosuc P 8 informe 25% 135 25.00% 135

de embargos de pensionados y empleados.

Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio:
31 }5192,875,450.00 Monetario 24% $ 46,290,108.00 24.15% 46,575,771.96

Pago de 45,345 pensiones Ley INPEP

Ejecutar ef pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio: §
32 ]27,600,200.00 Monetario 24% $ 6,624,048.00 23.68% 6,535,868.25

Pago de 8,150 pensiones DL 667

- - - PAGADURIA DE

Ejecutar el pago mensual de [as pensiones vigentes durante el PENSIONES
33 [aii0:$3,220.400.00 Monetario 24% S 772,896.00 21.34% 687,383.43

Pago de 1,125 pensiones DL 474

HEjecutar el pago mensual de Gastos funerarios durante el

34 [afi0:$178,284.20 Monetario 25% S 44,571.05 22.95% 40,914.03

Pago de 780 gastos por fallecimiento sefiores pensionados.
35 informe 25% 3 25.00% 3

Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e
Informar a Unidades que asi lo requieran. 12 Informes

r——— —
BRIy e
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PLAN OPERATIVO iNs'11 1 UCKUNAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

- »LEADOS PUBLIL-:

- . UNIDAD PRIMER TRIMESTRE _
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Cierre y emisién de los Estados Financieros de Enero a Cierre y emision de Estados Financieros correspondiente a los meses de
1 ) Documento 3 3 i

Noviembre de 2015 enero, febrero y marzo de 2015,

Cierre del Ejercicio Fiscal 2014, cierre preliminar y] Cierre anual preliminar y definitivo correspondiente al mes de diciembr
2 . . Documento 2 2

definitivo del mes de diciembre. de 2014

Integracion de Saldos contables del mes de diciembre Integracién de 68 cuentas contables con saldos al 31 de marzo de 2015}
3 . - Cuentas 50 68 - - - - - - A

2014 a noviembre de 2015

seglin detalle:

21103- Caja Chica
21151825- Ministerio de Hacienda (DGT-Retencién Renta)

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

21151935- Direccion General de Tesoreria

21201001~ Anticipos a Empleados

21313- D.M. X contribuciones a la Seguridad Social
21315003-Intereses Prestamos Hipotecarios

21315004- Intereses Depositos a Plazo

22103001-Depositos a Plazo

224-Inversiones en Préstamos, Largo Plazo
22505001-Deudores por Reintegros

22505003-Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso
22531001-Deudores por Emisién de Certificados de Traspaso
22551-Deudores Monetarios por Percibir

22605001- Primas y Gastos de Seguros de Personas
22615003-Derechos de Propiedad Intelectual
22699004-Licencias de Software

22699005- Seguro de deuda y Dafios

22907001- Inversiones en Prastamos no Recuperables

22999- Estimaciones Inversiones no Recuperables

23101-15- Existencias Institucionales

23196002-005-Activos Extraordinarios

23196007-Inmueble Colonia INPEP Zacamil
23196008-Inmuebles Adjudicados pendientes de inscribir
23196009-Inmuebles adjudicados por reolucién Junta Directiva
241-Bienes Depreciables

243-Bienes No Depreciables

41201002-Depositos P/Admon. Vivienda Altamira

41201006- Depositos para Imdenizacién por Dafios en Vivienda
41201008001-Devoluciones Pendientes a Usuarios Préstamos Personales
41201008002-Devoluciones Pend. a Usuarios Préstamos Hipotecarios

41201008004-Fondos Transitorios

41201010-Pagos en Exceso a Pensionados

41201035-Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda
41201040003- Devolucion de pensién por préstamos cancelados
41201052-Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afios Anteriores

41201054- Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicomiso afios]

anteriores .

41201777001- Embargos Judiciales trabados a empleados

41201077002- Embargos Judiciales trabados a pensionados
pasan...
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e e e PLAN OPERATIVO INSTi IUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
r . "UNIDAD PRIMER TRIMESTRE ,
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

...vienen

41209001~ Anticipos por Venta de Bienes

41251001- Retencién 13% IVA Embargos Judioiales
41251935-Tesoro Publico (DGT)

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales
41252002- Por Reembolso de Prestamos
41252005-Otras Recaudaciones

41252006-Cotizaciones en Rezagos
41252007-Cotizaciones Indebidas

Al e ’ 41252011-Cotizaciones no Identificadas
41252014009-Cuotas de Prestamos en Proceso de Embargo
41252014010- Registro Cuotas de Préstamos 2013 - . - -
41252014011- Registro Cuotas de Prestamos 2014
41252014012- Registro Cuotas de Prestamos 2015
41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones
41252016~ Reintegros por AFP Confia

41252017- Reintegros por AFP Crecer

41254935- Tesoro Piblico (DGT)
41351001-Remuneraciones

41351935- Tesoro Piblico {DGT)

41353001~ Prestaciones a la Seguridad Social
41354001-Adquisiciones de Bienes y Servicios
41354935-Tesoro Plblico (DGT)
41356001-Transferencias corrientes Otorgadas
41356935-Tesoro Publico (DGT)

41361001-Inversiones en Activos Fijos

42417001- Indemnizaciones laborales
42431001-Provisién x Emisién Certificados de Traspaso
42451777- Acreedores Monetarios por Pagar
83429003- Servicios Juridicos

H83421002- Servicios de Publicidad

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

4 Conciliacién de saldos contables con Auxiliares, del Documento 42 45 15 conciliaciones de saldos contables con auxiliares de los meses dej
mes de diciembre de 2014 a noviembre 2015. diciembre 2014, enero, febrero y marzo de 2015, segln detalle:

Mora Previsional

Inversiones en Prestamos, Largo Plazo

Existencias Institucionales

Activo Fijo

Activos Extraordinarios

JPagos en Exceso a Pensionados

Saldos de Devoluciones de Prestamos Personales e Hipotecarios
Embargos Judiciales Trabados a Empleados

Embargos Judiciales Trabados a Pensionados

Cotizaciones Transferidas

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas y Pago de Obligacionesl
Previsionales

Ingresos a la Seguridad Social
Ingresos a la Seguridad Social, Devengados y Percibidos con el Reporte#
Estadistica mensual de Recaudaciones
Embargos Judiciales con Disponibilidad




EINSTITUTO NAG - " 5120 L2 5ES DE LOS EMPLES
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZAﬂ\{A:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE .
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO . EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO .
Ingresos Mensuales por Recuperacién de Cuotas de Prestamo
Personales e Hipotecarios
g :lsat:g;ascll:?:a:cz:l;lsm::ll?:egzeN;)i::ai::t:s:;:;lv:i;J:i?: Documento 1 1 Elaboracién de Notas explicativas a los Estados Financieros de diciembref

2015 —— de 2014, y su publicaci6n el 25 de febrero de 2015.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
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- INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

" PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. L METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Teial ¥ ebiva” T - - inelieae o ga e e —————1Ge elaborardn 12 actas -
1 LElaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% R
de Junta Directiva.
2 JAutorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25%
Preparar informes de respuesta a requerimientos d
3 linformacién u observaciones que realice el Consejo] Documento }  25% 25% GERENGIA
Superior de Vigilancia
C . . . .,
4 .oo'rdm.ar reuniones de seguumlento‘ a la gestion| Reuniones 259% 5%
institucional
Efectuar reuniones con la Presidencia de esta
5 linstitucion para informar de las actividades realizadas} Reuniones 25% 25%
y avances logrados, ademds de evaluar informes d
Iproyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaboracién y Revision de Bases de Licitaciones para lg , .
I . . ) " Seguin requerimiento de los departamentos,
1 |Adquisicion de Bienes y Servicios y Ejecucién de las] Documentos 60% 3 60% 3 N . . |
. . unidades, secciones y subgerencias del Instituto.
contrataciones respectivas UAC!
___|Ingreso, controly seguimiento de Licitaciones en COMPRASAL . I AN . - - e el e — - —— e -
3 & y.seg Compras 60% 3 60%
Elaboracién y Revision de Términos de Referencia . s art
3 Procesos 25% 75 25% 129 Se.gun requeru:mento de los dep: i amentos:,
unidades, secciones y subgerencias del Instituto.
Ingreso, control y seguimiento de Términos de Referencia en|
4 COMPRASAL Procesos 25% 75 25% 129 SECCION COMPRAS
Se elaboran conforme a las adjudicaciones realizadas en el proceso
5 |Elaboracién de Ordenes de Compra Documentos 25% 75 25% 155 de libre gestidn y de acuerdo a las ofertas presentadas ssegun
necesidades del drea que lo solicita.
6 |Autorizacion de Ordenes de Compra Documentos 25% 75 25% 155 UAC! Y SECCION COMPRAS se af",°”za',' d?‘ conformidad a los blen.es, obras: °
servicios adjudicados en el proceso de libre gestion.
Se examina |a programacién anual de compras de bienes,
8 [Andlisis del Plan Anual de Compras Documentos 25% 1 25% 1 UAC! Y SECCION COMPRAS Jobras y servicios que las diferentes dreas del Instituto
Isolicitan, segtn lo presupuestado.
Elaboracién y envio de Reporte ual de C
5 y envio porie mens -OMPES ¥ Reportes 25% 3 25% 3
consumo por Departamento, Unidades y Subgerencia
SECCIGN COMPRAS
Verificacidn de procesos de Existencias fisicas y elaboracién d
10 R 2
Reportes de Inventario para el Departamento de Contabilidad eportes 5% 3 25% 3
” . Requisicion isiciones realiz or
11 [Revision, Ingreso y despacho de requisiciones en el SPROV . d es 25% 200 25% 285 UACI Y SECCION COMPRAS! Seratl c!e acu'e rdoa las rec.iwsxc ones realizadas p
ingresadas las distintas areas del Instituto.
Nimero de Se realiza de conformidad a los nuevos proveedores
12 ]Actualizacién del Banco de Proveedores que posee la UACH Proveedores 25% 5 25% 10 que cotizan y les son adjudicados los bienes y
servicios.
SECCION COMPRAS
Elaboracién de Informes para !} Directiva sobre I3 i Art. 10 literal m de
13 racia . p unta iva sobre ﬁ Informes 25% 1 25% 1 Se realizan conforme a la ley en el Art. 10 litera
Adquisicion de Bienes y Servicios la LACAP.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

Vot UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMAT:CA .
i UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
. No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
1 ) Y . . .
Admin de base tos C d llo de i historialf
dministracién de da de produci lOﬂv y desarrollo de inpep e histori Reportes 25% 25%
laboral.
. 2 IMantenimiento de objetos de las bases de datos. solicitudes 25% 25%
1 S S— [ . .
o - — -
. 3 IMantenimiento ala documentacién técnica de la base de datos. Manuales 25% 25%
DEPARTAMENTO ADMON
4 IRespaldos a la base de datos de produccion y desarrollo. Respaldos 25% 25% DE BASE DE DATOS
. 5 [Atencién a requerimiento internos y externos. solicitudes 25% 25%
) Creacion y/o modificacion de estructuras y objetos en la base de datos a solicitud| »
7 |del depto de desarrollo de sistemas. solicitudes 5% | 25% Se recibieran 42, se atendieron 36
g Ate.ndon a requerimientos hechos por las diferentes unidades organizativas ﬂ Solicitud 25% 21%
entidades externas.
, 9 Atencién a casos especiales, solicitados por los Administradores de los Sistema Biticora de 25% 25%
Institucionales. T Servicios
. DEPARTAMENTO DE
X 10 [Actualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales. Manual 25% 25% DESARROLLO DE
[ SISTEMAS
12 JAdministracién de los accesos a los sistemas Institucionales. Solicitud 25% 25%
\ 13 Jvalidacién de los respaldos. Reporte 25% 25%
’ 14 IMantenimiento del Sitio Web Institucional. Solicitud 25% 25%
15 |Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios. Contratos 25% 25% DEPARTAMENTO DE
SOPORTE TECNICO
17 YAdministracién de Ia Red Institucional, Solicitudes 25% 25%
18 |Monitoreo de servicios de red. Reportes 25% 25%
. 2 PR DEPARTAMENTO DE
. 20 [Realizar respaldos de Informacidn Insti nal. R Id 2 25%
{, eali paldo orma itucio espaldos 5% SGPORTE TECNICO
21 [Atencion a usuarios. Solicitudes 25% 25% Se atendieron 414 llamadas de usuarios
} 24 [Seguimiento al Plan de Capacitacién. Documentos 25% 25% Se curnplio con el seguimientos
[Elaboracién de especificciones técnicas y evaluacién de ofertas para la adquisicion e elaboraron Jas especificaciones técriicas para la adquisicion
25 [de equipo informatico y Software, matenimiento de Licencias, Servicios de§ Documentos 25% 25% ) P P a y
P .. . 1 [renovacién de software,
Comunicacién y mantenimiento de Equipo.
i SUBGERENCIA DE
' i i i6 ici iscali INFORMATICA
‘ 2% Dar .res;')uesta a requerr‘m’entost f:le mforrf13cnon solicitados por entes Fiscalizadores Documentos 25% 25% Se cumplio con las respuestas solicitadas
X Auditoria interna y Administracién Superior.
|
: Se realizaron un total de 666 Asitenclas técnicas Institucionales y
27 |Asistencia Técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial Laboral. Atenciones 25% 25% del Historial Laboral :69 de Desarroflo de Sistemas, 183 de Base de
Datos y 414 de Soporte Técnico.




SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Y
DEPARTAMENTOS



A o - i . ST INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DiE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
N 15 Recepcién y trdmite de solicitudes de ayuda por gasto! solicitud 14 ’
funerales. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
Gestionar ante la Comisién Calificadora de Invalidez, ) o i ) UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES )
16 |dictdmenes de estado de invalidez de Asegurados ¥ Solicitud 16
Beneficiarios. UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
Autorizar prorrogas de pagos de pensi6n por orfandad No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
1, |para iévenes mayores de 18 afios, mediante l:'aj Formulario de 20f MEDIDA META MONTO META MONTO
comprobacién de realizar estudios en Instituciones] autorizacion Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de datos] .
Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacidn. 1 de afiliados v pensionados. Registro 1,500 956
18 |analisis y cdlculo de ajustes a pensién Minima Registro 50' ! Procesar en el Sistema OAYR madificacién de datos de| .
2 ) A Registro 3,000 2,394
afiliados y pensionados
13 |Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 20¢ Emitir constancias relacionadas con los registros de la N N DR T
_  —}-3- " . - - ’ — Constancia 150 240
. poblacidn afiliada.
20 |Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 4 |Asignacion de matriculas de INPEP Registro % | , 91 S T IR I i
5 Asxgrfa ion de Nimero Unico Previsional a Afiliados v} Registro 200 120
. {Pensionados.
21 |Recepcidn de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150
Transferencia de datos de Afiliados a Ig] SECCION CONTROL DE En Funcién a Demanda
6 |Superintendencia de Pensiones para actualizar el Registro 5,000 3,971 AFILIADOS uncio
22 [Andlisis y calculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 catalogo de INPEP
Emisién y entrega del Numero Unico Previsional a
. - . 7 . y g. ico Frevisio 1 Carné 200 808
Recepcién de solicitudes de Certificado de Traspaso . Pensionados y Afiliados.
23 . Expediente 35
Complementario.
Generacidn de archivos y transferencia de estos hacia
» o o R la Superintendencia de Pensiones para solicitar: Archiv 400 187
2 Rece_pf:non de solicitudes de fondo de obligaciones} solicitud 25 asignacién de NUP, actualizacién de datos y cambiog] o
previsionales (fop) de informacién de Pensionados y Afiliados.
Andlisis y cdlculo de Certificados de Traspaso Expedi as Procesar archivos de respuesta enviados por I3
B Complementario. pediente 9 |Superintendencia de Pensiones, incluye archivo Archivo 400 1,542
procedencias e improcedencias.
26 |Revision de expedientes de pensiones Nimero 400 e . A R .
Andlisis y emisién de calculos previos de prestaciones]
1 pecuniarias por vejez Reporte 200 216
27 [Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Nimero 150 .
11 }Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3
28 |Adicién de nuevos pensionados a la base tnica Expediente 10
Recepcidn de solicitudes de prestaciones de pension o] .
2 N . S Solicitud 400 891 DEPARTAMENTO DE
asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia. i0
29 |Inactivacién de pensionados de la base unica Expediente 10 § P iezy PENSIONES En Funcién a Demanda
Realizar el analisis y cdlculo para la aprobacién d
30 |Revision de cuentas bancarias NGmero 50 13 pensno?es y asignaciones de: invalidez, vejez ] Expediente 400 896
sobrevivencia.
31 |Revisén de Complementos a pensién Minima Namero 10 14 |Transferencia de informacién sobre el control def . :
14 ) . R archivo 300 188
beneficios {pia/psa; pis/psb y pat/pta)
32 (Revisién de célculos de prorrogas de estudio Nimero 100
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UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Dirigir y supervisar acciones del Departamento d
pensiones y del Departamento de Atencién a
1 |pensionados, encaminados a brindar asesoria a lo 25% 25%
cotizantes acerca de la tramites para la jubilacién v
fomentar programas de pre - jubilacion

Supervisar los mecanismos de comunicacion con los]
2 |pensiones para recordarles las fechas del control de* 25% 25%
sobrevivencia y estado familiar.

Atencién a los pensionados y Departamento d
3 {Oficinas Descentralizadas, los eventos realizados a 25% 25%
aduito mayor, los comités de pensionados y el
desarrollo de programas de atencion integral.

Supervisar y coordinar con el Departamento de*
e

N 30 = DR T C W

Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones|
4 lecondmicas mediante la aplicacidn de la Ley del INPEP| 25% 25%
y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474.

0 -

Dirigir y supervisar la emision de Certificados de)
Traspaso segun la Ley SAP, Reglamentos e Instructivo
y Resoluciones emitidos por la superintendencia de}
Pensiones.

25% 25%

[

6 |el cumplimiento de leyes e Instructivos Legale 25% 25%

Coordinar con el Departamento Juridico de Pensione;
complementarios en materia previsional social.

S . A .
, |Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago d 25% 25%

pensiones por primera vez.

Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos]
econémicos hacia las AFP, para el pago de pensione

8 N ) 25% 25%

de pensionados que optaron por el SAP y de pensione:

por vejez.

“ ® 3 0 = N0 0 M+ v 0 = TV

Dirigir y supervisar el control de comprobacién d
sobrevivencia estado familiar de pensionados

s ¥ 3 pensionados 25% 25%

derecho habientes, que garantice la continuidad del

goce de la pension

10 |Coordinary supervisar el programa de INPEP MOVIL 25% 25%

n Supervisar las actividades el drea de Gerontologia 25% 25%

Social - . ) .
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
. ’ " Y UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Proces:ar en el Slst‘ema OAYR actualizaciones de dato Registro 1,500 956
de afiliados y pensionados.

N Procesar en el Sistema OAYR modificacién de datos deJ Registro 3,000 2304

afiliados y pensionados

Emitir constancias relacionadas con los registros de la]

3 . " Constancia 15
poblacidn afiliada. nstanct 0 240
4 |Asignacién de matriculas de INPEP Registro 36 91
Asignacid Ntmero Unico Previsi Afiliados
s |g. ion de Numero Unico Previsional a Afiliados ] Registro 200 120
. |Pensionados.
Transferencia de datos de Afiliados a Ia SECCION CONTROL DE L.
R . . . . En Funcidn a Demanda
6 |Superintendencia de Pensiones para actualizar el Registro 5,000 3,971 AFILIADOS
catdlogo de INPEP
. I ’ LYY .« o
. EmISI'OH y entregfa del Ndmero Unico Previsional aw Carné 200 808
Pensionados y Afiliados.
Generacién de archivos y transferencia de estos haciaw
la Superintendencia de Pensiones para solicitar:
8 S . Archi 4
asignacién de NUP, actualizacion de datos y cambios rehivo 00 187
de informacidn de Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por Ila
9 |Superintendencia de Pensiones, incluye archivo;& Archivo 400 1,542

procedencias e improcedencias.

Anilisis y emision de cdlculos previos de prestacione
10 . y . P P ﬁ Reporte 200 216
pecuniarias por vejez

11 |Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3

Recepcion de solicitudes de prestaciones de pension of .
12 p p p Solicitud 400 891 DEPARTAMENTO DE

asignacidn por invalidez, vejez y sobrevivencia PENSIONES En Funcién a Demanda

Realizar el analisis y cdlculo para la aprobacion d
13 |pensiones y asignaciones de: invalidez, vejez ¥ Expediente 400 896
sobrevivencia.

.. |Transferencia de informacién sobre el control d . :
14 fon trol dej archivo 300 188

beneficios (pia/psa; pis/psb y pat/pta)




oo =
Recepcion y trdmite de s'(__Jlicitud_es de ayuda por gastos!

140

STTaLa Elmec s

15 Solicitud 178
funerales.
Gestionar ante la Comisién Calificadora de Invalidez,
16 |dictamenes de estado de invalidez de Asegurados y] Salicitud 16 20
Beneficiarios.
Autorizar prorrogas de pagos de pensién por orfandad
17 para jovenes mayores de 18 afios, mediante la] Formulario de 200 181
comprobacion de realizar estudios en Institucione autorizacion DEPARTAMENTO DE En Funcién a Demanda
Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion. PENSIONES
18 landlisis y calculo de ajustes a pensién Minima Registro 50 10
19 |Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 1,336 -
20 [Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 774
21 |Recepcidn de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 223
22 |Analisis y calculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 216
Recepcién de solicitudes de Certificado de Traspaso ) 3
23 P N P Expediente 35 9 CERTIFICADO DE TRASPASO En Funcion a Demanda
Complementario.
i0 icitudes de fondo de obligaci
" Rece_p-mon de solicitudes de fondo de obligacione solicitud 25 219
previsionales (fop)
Analisis cdlculo de Certificados de Traspaso .
25 sis Y R fica P Expediente 35 9
Complementario.
26 |Revision de expedientes de pensiones Niimero 400 896
27 |Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Numero 150 216
28 |Adicion de nuevos pensionados a la base tinica Expediente 10 35
. . . . ION DE CONTROL DE ..
29 [Inactivacidn de pensionados de la base unica Expediente 10 25 SEccio CALI([Z)C;D En Funcién a Demanda
30 [Revisidn de cuentas bancarias Nimero 50 15
31 |Revisdn de Complementos a pensidn Minima Nimero 10 8
32 {Revision de calculos de prorrogas de estudio Numero 100 181




e - INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO ) RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionale
e Fn " - - R 3 e LT - e e icipacid ‘™muj bres.~Total
1 }(Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza e Inglés) que se brindan a I; Taller 15 1,714.35 15 1,714.35 Parti lpa‘m‘on de 362 mujeres y 127 hombres."Tota
;. . . . 489 participantes
Wpoblacnon pensionada que asiste a Oficina Central.
Realizar, coordinar y supervisar los talleres de Manualidades que icipacié j bres. Total
3 ' y ”p _ ¢ nua‘l q Taller 3 411.42 3 411.42 Partncxpa‘m‘on de 166 mujeres y 5 hom
se brindan a la poblacién pensionada que asiste a Oficina Central. 171 participantes
Reali i a diferentes lugares turisticos, a brindarn , i i j . Total
3 a Izal: ’excursmne.s ‘ i . g . istica 'par Excursién 2 2,800.00 Y 2,300.00 ASIStEI:lCla de 589 mujeres y 200 hombres. Tota
recreacion y esparcimiento a pensionados independientes. 789 asistentes
Brindar tricional ionad uieran laf i i j . Total def
4 i ar consulta ‘m{ ici na'? p.en5|ona os que requieran g Consulta 25% } 25% ) Asistencia de 39 mujeres y 7 hombres. Tota
atencidn de una Dietista-Nutricionista. Consultas 46.
Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales que sef Participacién de 580 mujeres y 214 hombres. Total
celebran a la pobiacion adulta mayor pensionada del Instituto] Eventos Atencién a 793, en los eventos de misa, conferencia, convivio,
5 - h , . ) 4 5,600.00 5 2,822.29 ’ ) - .
(Mes del Adulto Mayor, Concierto Musical, Dia del Pensionado y] Especiales Pensionados festival de danza intergeneracional y festiva
Fiesta Navidefia) “Acercando Generaciones”
Realizar eventos de Cine Forum con la poblacion pensionadal Asistencia de 100 mujeres y 11 hombres. Total 111,
6 " . Evento 1 - 1 - .
sobre teméticas del Adulto Mayor o de la Familia. participantes
i isar el trabajo que se realiza en los talleres
7 .CoordlnarySuperwsa jo que se realiza n.os a qu Supervision 25% 25%
imparten en el local de Punto de Encuentro de oficina central . e
Se realiza la supervision 3 veces a la semana.
Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que los Pensionados] . .
. . sionados
9 Lrealizan en actividades generadoras de ingresos econdmicos a fin] Actividades ki 225.00 1 290.00 En ap?c')yo a! Comité Central de Pensi Y
. . . Atencidn Social.
de autofinanciar sus eventos y de ayuda a los més necesitados.
Brindar asistencia médica de emergencia a pensionados qu Se brindd atencién médica de 10 mujeres y
10| . i g' P i 9 Actividades 25% 25% hombres durante los eventos realizados. Total d
asisten a los diferentes eventos recreativos y culturales. tenciones 14
aten .




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Realizar Investigaciones Sociales sobre convivencia marital v L,
111 - ST T e investigacion} 25% |$— 9140} -25% |$ -l - o -
maltrato de pensionados del Instituto. . . o
No se han realizado investigaciones.
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios para la}
Se visitaron a 990 mujeres y 501 hombres. Total
12 ffirma del control de sobrevivencia y Declaracion del estadd|  Visita 2000 |$  s48.40| 1491 |3 247.05 vistta mujeresy
. de pensionados visitados 1,491.
familiar. . .
Trabajo Social
Se atendieron a 961 pensionados: 551 mujeres y;
Atencidn de clientes a través del Programa INPEP MOVIL para el 410 hombres, en San Vicente, Apastepeque,
13 Jcontrol de comprobacion de sobrevivencia y declaracion dell Firmas 25% S 91.40 25% S 128.10 Zacatecoluca, Santa Tecla, llobasco, Chinameca,
estado familiar, con el fin de prorrogar el pago de la pension. San Pedro Masahuat, San Juan Nonualco, Col.
Zacamil, Tonacatepeque, San Bartolo, llopango.
Atencién de client | | ils
enc1c3n ? clientes para.\' e‘ control de compro.l:?auon d . Se atendieron a 29,970 pensionados y pensionada
14 Jsobrevivencia y de declaracion jurada del estado familiar, con el Firmas 25% 25% A 51
.. en oficina central y departamentales.
fin de prorrogar el pago de la pension.
Informar a través de llamadas telefénicas o correos electrdnico Area de Control de e realizaron en Oficina Central 2,850 llamadas
15 Mas fechas en que les corresponde el control de comprobacién def Llamadas 25% 25% Sobrevivencia y relefénlces 2 penslonadas ensionaldos
sobrevivencia y estado familiar. Estado Familiar p YP '
Mantener actualizados los datos de direcciones domiciliares,) . . . ' , , .
161 . .. . . Registros 25% 25% Se actualizan direcciones y niumeros telefdnicos .
|ntimeros telefénicos y correos electrénicos de los pensionados
17 [Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales que sqf - 6 |s ess7a|l 6 s 685.74 Participacion de 118 mujeres y 14 hombres
imparten a los pensionados que asisten al Centro de Dia.
Realizar, coordinar y su isar el tall acional . X
18 |. . ° m‘ y supervi X atler ocup cx(?na que 5§ Talleres 3 S 411.42 3 S 411.42 Participacién de 51 mujeres
limparte a los pensionados que asisten al Centro de Dia.
- " - Centro de Dia “Santa Participacién de 62 mujeres y 8 hombres. Total 70,
Realizar, coordinar y promover charlas médicas en salud Maria” s R i
. s . . . En los temas de Habitos higiénicos y parasitismo
19 |preventiva a la poblacion pensionada que asiste al Centro de Dia]  Charlas 3 3 J . . !
“ cn 1 intenstinal, Enfermedades respiratorias agudas Y
Santa Maria”. I .
Estrefiimiento agudo y crénico.
Brindar It édica d i ionad S i 30 muj 3 hombres. Total
20 fn consuita médica de emergencna a pensionados quef 259 260 e atendieron a 30 mujeres yy
asisten a los talleres del Centro de Dia. 33.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO )
—_ Brind <icolo .C“*" — T Ty T T - T cToTT T - v T Ty e T - . - ST IR ]' e
2 rm‘ ‘ar consul'ta. psi .(')gl a a FTplfaados del Instituto y susH Consulta 25% 25% Clinica Psicoldgica Se ater.1d|.er0n a 17.mu1eres y 10 empleados ¥y
. [familiares en clinica y visitas domiciliarias. beneficiarios a 44 mujeres y 20 hombres. Total: 91
Brindar consulta psicoldgica a pensionados y famili en clini atendie 31 mujeres y 14 pensionados
22 ne ulta p.l g pensionados y familiares i IC81 Consulta 25% 25% Se er] I' ron a . muj y pe Vi
y visitas domiciliarias. beneficiarios 34 mujeres y 16 hombres. Total: 95
Realizar Conf ias abiertas sobre t ontologi. iciparon 121 adultos ma s. 100 mujeres
23 'I - ‘On erenci S i 0 em:'as .de Ger oglaq Conferencias 1 s 100.00 1 $ 12.84 Participaron adultos mayore: Ji Y
Social dirigidas a Pensionados, familiares y ptblico en general. 21 hombres.
Realizar visitas domiciliares de pensionados dependientes con el : Se realizaron 44 visitas domiciliarias en la que sgf
24 - ; Visi 218. 73.20 . .
fin de evaluar el estado de salud fisica, mental y social. Isitas 25% |9 19.60 25% 3 atendieron 25 mujeres y 19 hombres.
. - . . Se entregaron 22 bolsas alimenticias a 12 mujeres
E | Y < ;
25 ntrega de ayuda an‘ne_ntlaa a Pensionados dependientes deﬂ Ndmero de 40 $ 400.00 40 $ 400,00 | Area de Gerontologialy 10 hombres. Las compras de las bolsas se
€scasos recursos econémicos. entregas . . :
Social realizaron con fondos propios.
Participacion de 263 pensionados, 202 mujeres v;
61 hombres; en los temas de “Habitos higiénicos
Brindar charlas médicas y psicolégicas a pensionados que asisten parasitismo intestinal”, “Higiene mental en las;
26 Charlas 3 $ - 3 S - o . .
. PAM”, “Enfermedades respiratorias y trastornos de{

a los diferentes tallres y comités.

ansiedad en las PAM”, “Estrefiimiento agudo Y|
crénico y Nutricién y Salud Mental en las PAM”
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NSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PLUBLICOS

RN PLAN OPERATIVQ INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Dirigir y Supervisar Ia-s actividades de precalificacion resolucidn,carnet, y Supervisién 25% 26%
prorrogas para estudio
Supervisar y coordinar los trdmites de actualizacién de datos gestlon de NUP y
-2 -|constancias de beneficiarios - - - - - T ~Supervisién T 25% T T 25% 7 T
Supervisar y gestionar las actividades de control de prestamos, cotizacione .
3 |voluntarias T Supervisién 25% 25%
4 Supervgsar y gestionar canc.elacmnes de préstamos,ordenes de descuento. Supenvisién 5% 25%
defunciones,etc con Pagaduria General
5 Supervu‘s?r, dirigir y co?trolar el funcionamiento administrativo y de prestacion Supervisin 25% 5%
de servicios de las Oficinas Departamentales
6 Rec1.blr, revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada por las Revisién 25% 5%
Oficinas Departamentales
JEFE DEPARTAMENTO
P r a las Oficinas Departamentales de todos los implementos necesario.
7 ;cr’;leeel dZsIa:roollf; ::l[:a sus af:tividdes ° " e ] Gestidn 25% 25% DE OFICINAS
p DESCENTRALIZADAS
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el proposito de planificar
8 [coordinar el trabajo asi como tambien velar por aspectos disciplinarios, laborales y Visitas 12 8
detectar necesidades. Asistir a todos los eventos de las Oficinas
9 Revi.sar y gestionar los recibos de pagos por gastos administratives de lasL Pagos 25% 259%
Oficinas Departamentales
10 |Revisar y gestionar las pdlizas de reintegro de fondos circulante y sus anexos. Gestiones 25% 25%
1 Coordinar y supervisar las acti\./i'dades de. beneficio a la poblacién pensionadal| Supervision 25% 5%
Con el Departamento de Atencidn a Pensionados
12 P_rc?gramar y c.o'ordlnar las actnvndad_es de las Ciﬁcmas De.partamentales, d Gestiones 25% 5%
visitas, recreacion, cultura y de espacios de los sefiores pensionados -
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA,AHUACHAPAN,SONSONATE
UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 |Entrevista de Precalificacion de Pension Entrevista 70 71

2 |Solicitud de Precalificacion Solicitud 410 40

3 |Resoluciones de Aprobacion de pensionados Resoluciones 80 96

4 |Carneta Pensionados 7 Carﬁét 85 97 h 7 7

5 |Afiliacion al 1SSS Fichas a0 55

6 |Reposicion de Nup Carnet 20 15

7 |Actualizacion de Datos Ususrios 150 237

8 [Cancelaciones de prestamos Cancelaciones 40 25

9 |Defunciones Partidas 25 38

10 |Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 S 652.60 3 ) 101.82

11 {Elaboracion de Remesas Prestamos Remesas 36 $ 43644 17 S 2,775.08

JEFES DE OFICINA
12 [Constancias de Saldo de Prestamos Remesas 12 6 DEPARTAMENTALES
DE SANTA ANA,
13 |prorrogas de Control de Sobrevivencia Firmas 2,200 3,750 AHUACHAPAN Y
SONSONATE.
14 |Visitas domiciliares para control de Sobrevivencia Visitas 120 156
15 Decl'a.racmnes Juradas para verificacion del estado) Declaracién 430 582
familiar

16 |Solicitudes para prorrogas de Estudio Solicitudes 105 28

17 |Entrega de Constancia de Pensién Constancias 300 99

18 [Talleres Vocacionales {danza,coro,manualidades) Talleres 8 $ 2,194.32 6 S 1,737.17

19 |Excursiones |Excursiones 5 $ 1,711.00 2 $ 295.00

20 |Charlas de educacidn para la salud Charlas 3 3

. . . Celebracion mes del adulto

27 Eventos especiales (adulto mayor,mes de la familia vj Eventos 3’ $ 1,850.00 1 mayor ACACEPSA DE RL.

En Santa Ana
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UNIDAD ORGANIZATIVA:.OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Entrevista de precalificacién de pensidn. Entrevista 100 94
2 Solicitudes de precalificacion. ’ Solicitud 60 54
3 Resoluciones de aprobacién de pensiones. Resolucién 35 86
4 Carnet a Pensionados. Carnet 70 105
5 Afiliacion al ISSS. Ficha 8 11
. |
6 Reposicion de NUP. Carnet 60 132
7 Actualizacion de datos. Usuarios 75 347
8 Tramite de Constancia de Afiliacion. Constancia
9 Elaboracidn de Remesas Cotizantes Voluntarios. JRemesas
10 Elaboracién de Remesas Préstamos. Remesas 10 $2,000.00 24 $1,984.19
11 Constancias de saldos de préstamos. Constancia 5 7
12 Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 5 5
13}Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2600 3528 JEFE DE OFICINAS
DEPARTAMENTALES
14 Solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 59
15 Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 4
Visi —
16 isitas .Doml‘cmanas para control de Visitas 170 178
sobrevivencia
Declaraciones juradas para verificacion del .
17 . Declaraciones 270 517
Estado Familiar
18 Entrega de constancias de pension IConstancia 325 374
19 Tal'le.res vocacionales (Manualidades, Gimnasia, Taller 33 $3,013.87 30 $2,742.90
Musica y Danza) *.
20 Excursiones. Excursién 8 $8,401.00 8 $4,100.74
21 Charlas de educacion para la Salud. Charla 12 13
Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de
22 lla Familia, Abrazo Mundial, Exposicién de Evento 4 $1,050.00 4 $2,500.00
Manualidades y Fiesta Navidefia). ’
- [Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de -
23 los Comites Permanentes de Pensionados. Supervision 25% 100%
(Atencidn Social, Recreacién y Capacitacion).
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

R Ol SN

UNIDAD : PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ' PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
) MEDIDA META MONTO | META MONTO
1 —]ENTREVISTAS DE-PRECALIFICACION —— ENTREVISTAS — | — 23— |} g8
i 2 |SOLICITUDES DE PRECALIFICACION SOLICITUD 10 , 14
3 HRESOLUCIONES DE APROBACION DE PENSION. RESOLUCION 22 15
4 JCARNET DE PENSIONADOS CARNE 25 25
5 JAFILIACIONES AL SEGURO SOCIAL FICHAS 27 25
6 |REPOSICION DE NUP CARNE 25 15
7 JACTUALIZACIONES DE DATOS USUARIO 32 20
8 |ELABORACION DE REMESA COTIZANTE VOLUNTARIO REMESA X X
9 [ELABORACION DE REMESA DE PRESTAMOS REMESAS X X
RAMITE DE CONSTANCIA DE PR o JEFE DE OFICINA
10 fr 3 ESTAMOS NSTANCIAS X X DEPARTAMENTAL DE
11 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA FIRMAS 400 343 CHALATENANGO
12 {VISITAS DOMICILIARES PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA Visitas 20 24
13 |PECLARACIONES JURADAS P/ VERIFICACION DE ESTADO Dedaraciones 30 151
FAMILIAR
14 |SOLICITUD DE PRORROGA DE ESTUDIO SOLICITUD 10 12
15 |TRAMITE DE CONSTANCIA DE PENSION CONSTANCIAS 30 40
' 16 |TALLERES VOCACIONALES (MANUALIDES MUSICA) Talleres 9 $822.87 9 $822.87
‘ 17 JEXCURSIONES Excursiones 1 $400.00 1 $400.00
| "1 18 [CHARLAS DE EDUCACION PARA LA SALUD Charlas 3 » 3
|
‘ MES ADULTO MAYOR, MES DE LA FAMILIA Y FIESTA Celebracidn mes del Adulto
‘ NAVIDERA. Evento 1 $375.00 1 $400.00 Mayor.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: OFINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
; Entrevistas de Precalificiacion de Pensién
! 1 Entrevistas 15 9
‘— —o—|Solicitude-de Precaiificacién Solicitudes ™ 10 7 S
‘ 3 |Resoluciénes Aprobadas Resoluciones 10 10
" 4 |carnet de Pensionados Carnet 50 . 25
5 {Reposicion de NUP Carnet 30 30
6 |Afilicién al I1SSS Fichas 10 18
7 JActualizacién de Datos Usuarios 20 35
8 |Constancias de Beneficiarias Constancias 30 15
9 [Elaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 $ 450.00 3 $ 450.00
10 |Constancias de Saldos Constancias 20 10
. . ; JEFE DE OFICINA
11 JPrrogas de control de sobrevivencia Firmas 200 . 185 [oepaRTAMENTAL D
CABANAS
12 V|sntas. dof’mcullanas para control der Visitas 25 25
sobrevivencia
13 Decl‘a‘raf:lon juradas para vaerificar estadoj Declaraciones 25 35
familiaria
14 |Solicitud de prorrogas de estudios Prorrogas 10 8
15 |Entregas de constancias de Pension Constancias 50 60
ionales(M .
16 Talleres V.o’cacmna es(Manualidades y Corte Talleres 6 $ 54858 6 $ 548.58
v Confeccidn)
17 |Excursiones Excursiones 1 S 500.00 1 S 500.00
18 |Carias de educacion para la Salud Charlas 3 3
: |Eventos especiales (Mes Adulto Mayor, Me] Excursién a
19 Event 325.0
de la Familia, y Fiesta Navidefia ; vento 1 $ 5.00 1 AQUAPARK
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PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Entrevistas de Precalificiacion de Pensién
- 1° Entrevistas 15 9
e —-|Solicitude de Precalificacié B —
2 olicitude ae Precaliticacion Solicitudes 10 7
"""I 3 JResoluciénes Aprobadas Resoluciones 10 10
1 4 [Carnet de Pensionados Carnet S0 25
— 5 ]Reposicién de NUP Carnet 30 30
2 6 JAfilicion al ISSS Fichas 10 18
- 7 JActualizacidn de Datos Usuarios 20 35
3 8 ]Constancias de Beneficiarias Constancias 30 15
| 9 |Elaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 $ 450.00 3 S 450.00
4 10 [Constancias de Saldos Constancias 20 10
B . . JEFE DE OFICINA
11 JPrrogas de control de sobrevivencia Firmas 200 185 LDEPARTAMENTAL ol
eL CABARNAS
5 12 VISltaS' dornlcmanas para control d Visitas 25 25
sobrevivencia
13 Decl‘a‘raleon juradas para vaerificar estado Declaraciones 25 35
6 familiaria
|| 14 |Solicitud de prorrogas de estudios Prorrogas 10 8
15 ]Entregas de constancias de Pension Constancias 50 60
7
16 Talleres V'czcac:onaIes(Manuahdades y Corte] Talleres 6 $ 54858 6 $ 548.58
b y Confeccion)
17 |Excursiones Excursiones 1 $ 500.00 1 S 500.00
18 |Carlas de educacion para la Salud Charlas 3 3
: JEventos especiales (Mes Adulto Mayor, Mes{ Excursion a
19 - Event 1 325.00 1
de fa Familia, y Fiesta Navidefia vento 3 AQUAPARK
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UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Entrevistas de Precalificiacion de Pension
1 Entrevistas 15 9
5 {Soficitude de Precalificacién Solicitudes 10 7
3 [Resolucidnes Aprobadas Resoluciones 10 10
4 [|Carnet de Pensionados Carnet 50 25
5 JReposicion de NUP Carnet 30 30
6 JAfilicion al ISSS Fichas 10 18
7 JActualizacién de Datos Usuarios 20 35
8 [Constancias de Beneficiarias Constancias 30 15
9 [Elaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 S 450.00 3 S 450.00
10 ]Constancias de Saldos Constancias 20 10
i JEFE DE OFICINA
11 |Prrogas de control de sobrevivencia Firmas 200 185 JocparTAMENTAL DE
CABANAS
1 Vlsxtas' dormcnllanas para control dq Visitas 25 25
sobrevivencia
13 Dec{a‘raf:lon juradas para vaerificar estado Declaraciones 25 35
familiaria
14 }Solicitud de prorrogas de estudios Prorrogas 10 8
15 [Entregas de constancias de Pension Constancias 50 60
16 Talleres V'czcacmnales(Manuahdades y Corte} Talleres 6 $ s548.58 6 $ 548.58
y Confeccidn)
17 JExcursiones Excursiones 1 S 500.00 1 S 500.00
18 JCarlas de educacion para la Salud Charlas 3 3
: |Eventos especiales (Mes Adulto Mayor, Mes} Excursion a
1 Events 325.00
o de la Familia, y Fiesta Navidefia vento 1 $ 1 AQUAPARK
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- INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
HNo. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar las actividades en lo que respecta 3 7 R
1 mantenimiento de las oficinas administrativas deff Informes 25% 25%
Instituto y del Centro Recreativo de la Costa del Sol
i las actividad tendient j
) (Eoordmar ividades tendientes ‘a mejorar eH informes 25% 25%
drea de Recursos Humanos en todas sus dreas. :
Actualizar los diferentes Manuales de Procedimientos
3 |de la Organizacidn de la Subgerencia Administrativa yj Informes 25% 25%
sus de Dependencias
Planifi ctividad j | "dIL
. ’ar-u icar activi 'a es que mejoren la atencién de I3 Informes 255 25%
clinica empresarial.
Agilizar la Clasificacion y reordenamiento de los
documentos de afios antiguos a través del Deptoj
Archivo. - .
5 G.efxer.al de rchivo. Coordinar con la Jefat}Jra I} informes 5% 25%
digitalizacién de documentos para respaldo, asi como
también para mejorar la entrega de tiempos de
servicio
Coordinar y apoyar para que se efectden
¢ |oportunamente los reclamos realizados en el rea de Informes 25% 25%
Seguros. .
Planificar las actividades para el logro delL
7 . - Informes 25% 25%
cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional me ° °
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! INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS -
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Prest::ntar refrenda de contrataciones por Ley de Documento 100% 100%
Salario y Contratos ) - D I I - I
2 |Informe sobre Evaluacion del Desempefio Informe 100% 0%
5 Pr.esent.a?ién de informe de llegadas tardias, subsidioj Informe 5% 25%
alimenticio y transporte.
P tar inf tadistico d taciones a |
6 resentar .|n orm.e. es a. istico de prestacione al Informe 5% 6%
Subgerencia Administrativa
s e Plan de
7 |Elaboracion de Programa de capacitacidn L, 100% 100%
capacitacion
, seminarios,
8 |Ejecucidn del Programa de Capacitacion fnart 25% 27%
Cursos
Reali blicaciones de licitaciones, adjudicaciones L
11 [ eanaar publicaciones de ficitacio judica Publicaciones |  36.89% 41% $ 7,600.00
subastas publicas y avisos institucionales.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 {Consulta General Consulta 25% 500 34% 678

2 |Consulta Pediatrica Consulta 25% 165 23% 150

3 [Consulta Ginecologica Consulta 25% 35 26% 37

4 [Consulta Nutricional Consulta 25% 125 21% 105

5 |Toma de citologia Examen 25% 10 15% 6

6 Jcuraciones Curacion 25% 25 28% 28

7 ‘inyecciones Inyeccion 25% 300 31% 372

8 |Planificacion Familiar Metodos 25% 3 108% 13

9 [linformes estadisticos a subgerencia administrativa Informes 25% 3 42% 5

10 |Educacion en salud Charlas 25% 10 8% '3

11 JReportes del manejo de medicamento pediatrico Reporte 25% 3 50% 6

12 |Nebulizaciones 67




{-45IONAL DE PENS?ur, .3
.. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

LEADOS PUBL

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

Voo s d
et

UNIDAD

PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 Atender reclamos por siniestros de dafios

- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 25% 1

- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 5 15% - Y P I
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas

- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 35% 17

- Seguro de Vida Basico Reclamos 0

- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 57% 275

Dto.Seguros
3 |Tramitar Inscripciones
Segln Demanda

- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 3 42% 5

- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 3 42% 5
3 |Tramitar cancelaciones

- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 42% 5

- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 42% 5
4 {Contratacién Pélizas de Seguros

- Pélizas Seguros de Personas Pélizas 100% 3 100% 3

Dto.Seguros/UAC!
- Pdlizas Seguros de Bienes Pélizas 100% 6 100% 6

L

Lt T A
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES )
UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 Coordlr}ar la .recepcufn y.despacho de correspondencia, asi como la Notas 25% 259
telefonia a nive! Institucional.

Correspondencia

2 [Recepcidn, seleccién y despacho de correspondencia Institucional. Notas 25% 25%

3 Envio de correspondencia Institucional por medio de Correos de El Reportes de control | 25% — o | —— - —. Depto. Servicios - - | .~ —
Salvarador Generales
Proporcionar el agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes X X

Uamadas Inf ién]  25% 25% Correspondencia

4 unidades del Instituto (llamadas recibidas y efectuadas). amacas fnlormacion ¢ ) pondend

S |Brindar orientacion al piblico sobre los diferentes tramites a realizar  [Orientacién al pablico 25% 25% Orientaci6n al Pdblico

6 [Coordinar el servicio de Transporte e Intendencia a nivel institucional.}] Programaciones 25% 25%

- Intendencia (Transporte)

7 |Ef imiento a la flota de vehiculos Institucional Control de 25% 25%

ectuar mantenimiento a la flota de vehiculos Institucionales. mantenimientos 4

8 ltlev.ar e! 'control y distribucidn de vales de combustible y envio de Informe 259% 25% Depto. Servicios

liquidacion al Departamento de Contabilidad Generales
. e hi

9 B.nndar un femcno agily o'por.t}mo de vehiculos (transporte) a las Supervision 5% 25% Intendencia (Transporte)
diferentes dreas de la Institucidn.

10 Coordln.ar el contrt?l d.e los Bienes Muebles e inmuebles y sus Reportes de control 259% 5%
respectivas depreciaciones.

trol i
Depreciacion Mensua! de los Bienes Inmuebles y Muebles catalogados Control de Bienes
11 Jcomo Activos Fijos y envio de informacidn para efecto contable al Informe 25% 25%
Departamento de Contabilidad.

12 |Levantamignto de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina. Informe 25% 25%

' Control de Bienes

13 ACtU.BIIZBC‘IOrl de Inventarios Personalizados de Mobiliario y Equipo de Reportes de control 25% 25%

Oficina asignado a los empleados (cargo y descargo). .
14 |Verificacion de inmuebles adjudicados en pago a INPEP Ficha de visita 25% 25%
15 :reparauon de dzculme‘ntacmglpara a\;aluos de la Direccidn General Expediente 25% 259% Depto. Servicios
e Presupuestos de los inmuebles a subastar . Generales
Participacion en Subasta Publicas no Judiciales de inmuebles )

16 Acta 25 2

propiedad de INPEP % 5%
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17 lMantene‘r en optimas condiciones las instalaciones del Instituto. Supervisién 25% 25% Mantenimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo a subestaciones eléctricas ( Urmeieza. Revisia
18 600 KVA y 100 KVA) de Oficina Central y Centro Recreativo "Costa del mp;ua’ ef:.;sm"y 25% 25%
“Asor. L . X eparacion \
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generales y Limpieza, Revision y
19 " " . : i 25% 25%
reparacién de sistema electrico de Oficina Central. Reparacién
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generales y Limpieza, Revisién y
20 s . s - y 25% 25%
reparacion de sistema eléctrico del Centro Recreativo Costa del Sol. Reparacién
21 Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de bombeo en el Limpieza, Revision y 25% 25%
Centro Recreativo "Costa del Sol" . Reparacién ¢ Mantenimiento
22 |Mantenimiento preventivo y correctivo de UPS Central Umpieza, Rev,'sm" v 25% 25%
_ Reparacion . e —— e - T —
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de aire X
.. . . . - . Limpieza, Revision y
23 Jacondicionado, tipo Ventana, Mini Split y Centralizados de 10 Reparacidn 25% 25%
toneladas.
24 |Mantenimiento preventivo y correctivo de Plantas Telefonicas L'mp;::"::;;:on ¥ 25% 25%
25 Mante'nl.mlento preventivo y correctivo de aparatos eléctricos y Revision y Reparacion 25% 25%
electrénicos.
26 {Mantenimiento preventivo y correctivo de Plantas de Emergencia Ump;z:::;g:m v 25% 25%
27 Constn{ccnon, reparacion, remodelacidn o readecuacion de espacios Supervision 259% 25% o
del Instituto Mantenimiento
Brindar servicio de mantenimiento solicitados por las oficinas
" . . . Revision, Reparacién yj
28 ldescentralizada, Centro de Dia Santa Maria y Centro Recreativo Costa Supervisin 25% 25%
del Sol
Distribucién de garrafas de agua en las diferentes dreas del Instituto, y Depto. Servicios
" .s et .z . . . I
29 fcoordinacion de distribucion en oficinas descentralizada, Centro de  |Supervision y Reporte 25% 25% l(JSeneraIes
Dia Santa Maria y Centro Recreativo Costa del Sol.
30 [Mantenimiento de jardines (interiores y exteriores) del instituto Supervision 25% 25% Mantenimiento
Brindar un servicio 4gil y oportuno de limpieza y mensajeria a las
31 dif tes dreas gily op p Y mensaj Supervision 25% 25%
iferentes dreas. Intendencia
Limpieza General de Plazas, Jardines, Aceras, Arriates, Patio
32 P Ge ! ates, Patiosy Supervision 25% 25%

Cunetas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO " RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
En funcidn a solicitud de usuarios, Unidad de|
1 ,F,I-:Arrlg[rega de informes de salarios y cotizaciones. __ | Informe . 150 _ P o 287 | — - .. [Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones..
y sus dependencias.
T ordene jo solici la Unid i6 ici i
5 Er.1t eg.a de s de trabajo solicitadas por idad del Orden 300 656 En:l fu.nuon a solicitud de la Unidad de
Historial Laboral. Historial Laboral.
Jen funcién a solicitud de usuarios, Unidad del
3 Entrega de Tiempos de Servicio. Documento 400 979 Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones
ly sus dependencias.
Entrega de Cédulas de Afiliacion y documentos que se encuentran| . IE" fu_"aon a solicitud d.e la U"'dad_ dej
4 . Folio 50 65 Historial Laboral, Subgerencia de Prestacione
microfilmados. '
y sus dependencias.
Recepcidn de documentos de las diferentes oficinas del institutc . JEFE DEL Actualmente se  reciben  (nicamentd
5 Folio 25% 10.42% i
para su resguardo. DEPARTAMENTO [|documentos de la Seccion Control de
GENERAL DE ARCHIVOYPréstamos y Seccidn de Recaudaciones.
6 Revision, clasificacién e incorporacion de los documentosT Folio 25% 2% Actualmente se reciben  dGnicament
recibidos por las diferentes oficinas del Instituto. ? ° documentos de la Seccién Control d
|Préstamos y Seccién de Recaudaciones.
. . in los d y
7 Restauracidn de los distintos documentos que se resguardan. Folio 25% 25% se ren.a uraran 108 .ocumentos .segun se#
necesario por el deterioro de los mismos.
En funcién a las solicitudes de [as diferente:
H 5 é ficinas  del instituto.Se entregaron
-JEntregar en calidad de préstamo los documentos que s : ©
8 B | p N . q Documento 25% 51% Jexpedientes a Ia Seccién Control de Préstamos
resguardan a las oficinas del instituto que los requieran. L .
para revision de documentos internos del
expediente.
En funcién a las devoluciones de las diferente
loficinas del instituto.Devolvieron expedient%
9 Archivo de documentos devueltos. Documento 25% 27% que habia solicitado la Seccién Control d
Préstamos para revision de documentos
internos del expediente.
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Lizmar]  No. i 5DADES LHIEGURAT PROGRAMADO = ' RESPONSAGBLE DESZRVACIONES
A .
MEDIDA META MONTO META MONTO
Debido a la alta demanda de ordenes d
trabajo solicitadas por la Unidad de Historial
10 JMigrarimdgenes microfilmadas a formato digital. Imagenes 25% 0% Laboral e Informes de salarios d e cotizacioned
por parte del Depto. De pensiones no se ha
iniciado el proyecto de migradién de formata
de microfilm a digital.
. - . < ici ibi de I
11 [Digitalizacién de documentos de las diferentes oficinas del INPEP. imagenes 25% 29% D.e acuerdo a.las so"?tufjes recibidas de la
diferentes oficinas del instituto.
Actualizacion de la Guia de Organizacion del Sistema Instituciona! i i i i6
12 ? B [¢] Documento 25% 25% Se .reallzaron cambios sobre informacion
de Archivo . . - N _ _ Joficiosa. e e ———
JActualizacién del Cuadro de Clasificacién Documental del] RESPONSABLE DE Se realizaron cambios sobre informacién
13 . Documento 25% 25% ARCHIVO )
*Instltuto. oficiosa.
INSTITUCIONAL
. . e ‘s De acuerdo a las solicitudes de las diferentes
Seguimiento del Comité Institucional para la Seleccién |
14 'g L, P K Documentos 25% 25% oficinas del instituto. El comité es de caracte]
Eliminacién de Documentos. .
permanente. Las reuniones son semanales.
Supervision a los archivos de gestién, archivos periféricos i isi i !
15 p ) .l g , p I Yl Visita 25% 25% Se l:eallzaron Y!Sltas d.e monitoreo a log
especializados. archivos de gestion y oficina.
Impartir capacitaciones al personal del Instituto sobre | i i itaci I
16 p ur p p ! sti Capacitaciones 25% 259% Se |mp.ameron Capacitaciones al personal def
organizacidn, resguardo y conservacion de los documentos. {las oficinas departamentales.
Seguimiento a la implementacion del Sistema Institucional d i i do a |
17 8 ! p % Sistemna 25% 25% El s:st'ema debe actualizarse de acuerdo a I
Archivos. necesidad.
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS 2015
Se convoco a las diferentes oficinas que tieneny
el i " . documentos e esa 4rea para revision.
Revisicion Depuracion de documentos ubicados atrds del . N
1 Modulo 2 y bep Metros Lineales 245 clasificaccion y seleccion para evaluar I
02 disposicion final, estan pendientes algun
) unidades.
Jefe del
2 Migrar documentos que se encuentran tinicamente en formato deH Imoresién 56 Departamento |En funcion a solicitud de las distintas oficinas
microfilm a formato fisico. p General de del Instituto.
Archivo
3 Devalucién de documentos prestados Documento 3,211 En ﬁm‘fmn a solicitud de las distintas oficinag
del Instituto.
4 Identificacién de documentos para incorporar a Expediente deJ Documento 1,069 En funcion a entrega de documentos por part
Préstamos. ! de la Seccion de Control de Préstamos.
Documento 6,200 En funcion a solicitud de las distintas oficina

Solicitud de documentos

del Instituto.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO -
Informe e h orad bl o
3 . s . . 1 a mejorado notablemente en todas
1 [Mantener en éptimas condiciones las instalaciones. cfmes 25% 25% (a5 dreas del Centro Recreativo.
R R p” o Limpieza y revisién|
-y Lir,.nple:-za,de bafios, duchas, sanitarios, lavamanos y 12 ¢/mes 5% 50 _
urinarios.
Limpieza y revisién
3 Limpieza general de zonas verdes, sendas, parqueo, 28¢/mes 2555 2550 Periodicamente se efectua su
0 0 - .
cabafias y salén de usos multiples. limpieza
Limpieza y revisién|
4 |Lavado de sillas, mesas y hamacas. 1 Trimestral 25% 25%
{ agil ici alquileres i i
5 Propo.r’cmnar el ag y oportuno servicio de alg y Supervisicn 250 5% se da servico de calidad al
atencién al usuario. usuario
Limpieza y revisién| JEFE DE LA COSTA .
Se le da su debido
- T . 28c/mes 9% 259% oE
6 |Limpiezay climatizacién del agua en piscinas 25% % LSoL |antenimiento.
Informe
7 |Registro y reporte de ingreso de admisién y alquileres. 4 c/mes 25% 25%
JLimpieza y revisidn
8 |Poda de drboles de fruto, grama y palmeras de cocos. 4c/mes 25% 25% En proceso de realizar
Registr eporte de ingreso de venta de cosecha {cocos informe
9], egistroy rep € 1 trimestral 25% 25% En proceso de ejecucién
6 mangos)
.. P I . Se usa lo necesario para ahorro
10 |Velar por el ahorro en el suministro de energia eléctrica Supervisién 25% 25% de energia P
j la senalizacid | ativo Costa
11 Mejoras en la acién del Centro Recre Supervision 25% 0% Ya estan Elaborados.
del Sol
ACTIVIDADES PENDIENTES DEL ANO 2014
j falizacio ativo Co
1 (I;Aclaj:r?s en la sefalizacion de! Centro Recre st supervisién S0% En proceso de Instalar.
el So :
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PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Nimero de demandas N .
r 05
1 |Recuperacién judicial y extrajudicial de créditos en mora. para i 5 17 Colabo adore:swridlc
de créditos en mora Subgerencia Legal
——’|RéunioAas dé trabajo con los y las colaboradoras de-la subgerencia legal, # - - . La actividad se realiza mensualmente de
2 - . ) Firma de control de asistencia 1 7 N o
efecto de verificar avances de tareas asignadas y resultados de las mismas. conformidad a las necesidades laborales.
Jefatura de Subgerencia
Legal
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del Departamento de Juridics
3 |de Pensiones, a efecto de verificar avances de tareas asignadas y resultados d Actas de reuniones 1 1
las mismas.
4 |Depuracién del sistema de préstamos en relacién a los procesos judiciales Resportes i:'s;:.‘:k‘“ dela 25% 90% se realiza permanente
Colaboradores juridicos
Subgerencia Legal
5 |Clasificacién y separacién de procesos judiciales actives y con planes de pago. Resportes 1:'5:;:1"“ deta 25% 25% se realiza permanente
- ‘s P Informes presentados por Colaboradores juridicos
6 |Verificacion de avance de procesos judiciales Colaboradores Juridicos 25% 55% Subgerencia Legal
Jefatura de Subgerencia )
N . . . " PR ctividad estd sujeta a la solicitud que
7 lAsignacién y desasignacion en sistema, de casos para recuperacion judicial Reporte del SPRM 25% 25% Legal y Colaborador Esta a' ivida s @ sul . d
. . efectué la Seccion de Control de Préstamos.
Juridico designado
8 ]Conformacién de expedientes de casos judiciales Wimero de expedientes 25% 50% Colaboradore's Juridicos
nuevos Subgerencia Legal
9 |Asistencia juridica a las diferentes Unidades organizativas Opinlones Juridicas emitidas 25% 100% .
Colaboradores juridicos
10 Inscnpcno-n en el .reglstro. correspo.ndlef\t.e de escrituras de compra venta i Jnscripeiones del CNA 25% 0% Continua igual ya q.ue persisten las
mutuos hipotecarios pendientes de inscribir. observaciones.
1 Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago realizadas por log ustado de Adjudicaciones 25% 25%
distintos tribunales a favor del INPEP. ’ . Inscritas °
Entrega al usuario de documentos de compra ventas cuando éstos son| Colaboradores La actividad se realiza de acuerdo alos
12 o Uibro control de entrega 10 14 . N
solicitados. : Subgerencia Legal requerimientos de los usuarios.
Entrega al usuario de documentos de mutuos hipotecarios una vez esténd La actividad se realiza de acuerdo a los
13 N Libro control de entrega 25 57 . -
cancelados en su totalidad. requerimientos de los usuarios.




- . ; I H C el L La elaboracidn de dictdmenes }
. : ] . i =
4" Eaboraciénide dictdmenes juridicos de autdrizacién d2 yenta de inmuebles Dictimenes entregados LR 3 0 realizan de acuerdo a solicitudes de los
hipotecados con el INPEP. . usuarios. En el trimestre no se recibieron
Colaboradores juridicos solicitudes.
1; Revisién de términos de referencia ) m::::’:;;;;;":i:u 2 2 -
ez Contratos elaborados y
16 |Elaboracién de contratos en general legalizados 15 12
17 Recuperacién >extrajudicial o judicial de aportaciones y cotizaciones convenios de pago, cartas de 25% 25% Esta actividad estd sujeta a la solicitud que
previsionales. cobro, denuncias ante FGR. Colaboradores juridicos efectiie |a Seccén de Recaudaciones.
18 Revisibn de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios v} ibro control de entrega de 15 78
remisién a Presidencia cancelaciones
19 [Remisién a Presidencia de actas de cancelacién para firma Ubro contral de remision 15 56
Elaboracién _d d bast; (bl judicial ta d
20 aboracién_de actas de Slf astas pul .ICGS. no ju. iciales para venta ﬁ Actas 25% 25% L .
inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP.
Colaboradores juridicos
21 Recuperacidn por la via judicial o extrajudicial de inmuebles adjudicados a favor Casos resueltos 25% 25% Sujeta a la realizacion de Subasta via
del INPEP, los cuales se encuentren usurpados. favorablemente al INPEP Administrativa
2 Conformacién de expedientes por cada inmueble adjudicado por medio dj Nimero de expedientes 25% 25%
subasta pablica no judicial. auevos ?
23 Emnsron'de opln'lon-es felaao?a.das conla aphc‘acmn delaley IlthEP, ley SA?’ y.ley Dictémenes entregados 10 7
de pensiones y jubilaciones civiles, al otorgamiento de prestaciones pecuniarias.
24 |Respuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas y escritos 10 7 Colaboradores juridicos
de pensiones
25 |Investigacion de expedientes de pensiones Expedientes investigados 3 3
26 |Emision de resoluciones para la subgerencia de prestaciones Resoluciones 10 4
27 Levantamiento de inventario de mutuos y compra ventas resguardadas eny nforme de control 25% 25% Colaborador Subgerencia
béveda Legal
Colaborador Subgerencia Desde que se ganaron varios casos ante la
28 |Casos que se [levan ante la DPC Denuncias 3 0 Legal 8 Defensoria de Proteccion al Consumidor ya
8 no se han registrados casos.




