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Monitoreo del cumplimiento en la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al tercer trimestre de 2017.

De conformidad a lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), el
porcentaje de cumplimiento sobre las metas del POA, que cada departamento y/o
unidad determina es el noventa por ciento (90%).

Para el tercer Trimestre del afio 2017 se ha obtenido un noventa y uno por ciento
(91%) en cumplimiento de las actividades programas a nivel institucional.
Significando que se ha logrado un uno por ciento (1%) arriba de lo establecido como
meta.

Mas sin embargo con los datos generales se puede observar la alerta de seis
departamentos los cuales su cumplimiento es debajo del noventa por ciento (90%),
Vigilancia y Fiscaliza ochenta y cuatro por ciento (84%), Unidad Financiera
Institucional ochenta y siete por ciento (87%), Servicios Generales ochenta y uno
(81%), Unidad de Acceso a la Informacion Publica sesentay siete por ciento (67%),
Oficina Regional de Occidente ochenta y cuatro por ciento(84%), Tarjeta de Crédito
y Supervision Financiera veintiocho por ciento (28%)

A continuacion se muestran los datos de los 22 departamentos y/o unidades de la
institucién incluyendo oficinas regionales, reflejando los porcentajes de
cumplimiento:
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PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL POA PARA EL 3ER
TRIMESTRE 2017

MESES
PROMEDIO
DEPARTAMENTO JULI AGOS SEPT | TRIMESTRAL OBSERVACIONES
FOMENTOY
ASISTENCIA TECNICA 100% 100% 100% 100%
de 6 Inspecciones de seguimiento programadas para el trimestre solo se
realizaron 5, de 130 autorizaciones de libro solo se cumplié con 83 de lo
VIGILANCIA Y . - . .
EISCALIZACION programado, de 60 Revisiones de Estados Financieros solo se realizaron
53, de 13 Andlisis de Elaboracion de Estados Financieros solo se cumplio
100% 96% 91% 96% 7 de lo programado.
REGISTRO de 6 Inscripciones de Cooperativas programadas solo se cumplieron 3,
COOPERATIVO 86% 100% 100% 95% de 7 avisos solo se realizaron 4.
JURIDICO 100% 100% 100% 100%
de 1 solicitud de Informe de Departamentos encargados de eventos
COMUNICACIONES programada no se realizo ninguna, no se realizé requerimiento de la
67% 100% 100% 89% UACI
PLANIFICACION 100% | 100% | 100% 100%
INFORMATICA 100% | 100% | 100% 100%
UNIDAD DE CALIDAD de 9 actividades sobre Mantener un Manual de Calidad solo se realizaron
96% 100% 87% 94% 3.
de 3 evaluaciones selectivas al manejo, control y distribuciéon de
AUDITORIA INTERNA cor_nk_)ustiblg programadas en el trimestre 'S(')Io se inici6 la prilmera
actividad adn no se ha culminado, de 1 seguimiento a recomendaciones
50% 0% 75% 42% emitidas por la corte de Cuenta no se realizé ninguna.
de 202 elaborar el proyecto de presupuesto Institucional, consolidacion
de Planes de Trabajo, ejecutar el presupuesto solo se realizaron 162
actividades, de 404 actividades sobre realizar el pago oportuno de las
UFI X . L P o
obligaciones Institucionales solo se cumpli6 con 324 actividades
realizadas, de 404 actividades varias programadas solo se realizaron
93% 85% 93% 90% 324.
RECURSOS HUMANOS | 10090 | 100% | 100% 100%
SUPERVISION 100% 100% 100% 100%
UACI 100% | 100% 99% 100%
SERVICIOS de 6 reuniones de trabajo programas solo se realizaron 3, de 400
GENERALES 93% 75% 82% 83% llamadas reportadas en el mes de agosto no se reporté ninguna.
UNIDAD GESTION AL
DESARROLLO 100% 100% 97% 99%
EDUCACION
COOPERATIVA 100% 100% 75% 92% de 4 capacitaciones programas solo se realizaron 3.
de 1 solicitud clasificada como oficiosa no se realizé ninguna, de 1
realizacién de indice de Informacién no se realizé ninguna, de 1 actividad
programada sobre Asistir en la bisqueda de informacién elaboracion de
UAIP_OIR solicitudes y elaboracién sobre las dependencias o entidades que
pudieran tener la informacién no se realizé, no se realizé la actividad
tramites internos, no se cumplié con llevar un control de solicitudes de
88% 71% 100% 86% acceso a la informacion.
OFICINA REGIONAL
OCCIDENTAL 96% 94% 97% 96%
OFICINA REGIONAL
PARACENTRAL 100% 100% 91% 97%
OFICINA REGIONAL
ORIENTAL 90% 100% 90% 93%
GENERO 100% 100% 100% 100%
MEDIO AMBIENTE 100% | 100% | 100% 100%
TARJ ETAS DE
CREDITO Y de 3 Analisis para autorizar emision de tarjetas no se realiz6 ninguna, de
SUPERVISION 3 Inspecciones de la operatividad de la tarjeta no se realizé ninguna, de
FINANCIERA 41% 31% 30% 34% 300 inspecciones programadas solo se realizaron 214 actividades.
PROMEDIO DE
EJECUCION DEL POA
EN EL 3ER
TRIMESTRE 2017. 91% 89% 92% 91%




CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
INSTITUCIONALMENTE, PRESENTADAS POR DEPARTAMENTO.

DEPARTAMENTO DE FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA.

GRUPOS PRE-COOPERATIVOS Y CONSTITUCION DE COOPERATIVAS.
Se brebiedgpui mi egtopasdpper déelyvwrosgr amados
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concelroyn el proceso de constituci dédn.

ASISTENCIA TECNICA

En ctumna | as asistencias técnducaast i(vAadmienn sd g
tri messet rleri d&re@nh2pr ogr amadas, repo® sent ando
cumpl i i smtbbo epasaedo8admetanal a | o proyect

CHARLAS INFORMATIVAS

A su vez | a demanda dteuvcoh aun acsr eicnifnoiB8matto vaatse
charl|l &9prdbggramadas suPraamddaemedn 100% progr ¢

Cuadro de actividades de Fomento y Asistencia Técnica lll Trimestre 2017

. . TOTAL 3ER TIMESTRE
16 22 4 5| 3 6 6 6 29 39

Charlas Informativas

Grupos Pre-

. 9 12 3 5 2 4 3 5 17 26
cooperativos
Cooperativas 10 6 3 5 1 3 3 1 17 15
Constituidas
Asistencia  Técnica
(Administrativa, Legal 196 346 61 82 15 72 40 72 312 572
y Educativa)

TOTALES 231 38 71 97 21 8 52 84 375 652



Servicios del Departamento de Fomento y Asistencia
Técnica del 32 Trimestre 2017.
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DEPARTAMENTO DE VIGILANCIAY FISCALIZACION

El Departamento de Vigilanci a y Fiscaliz
| NSPECCI GNB& nci eras, AdminiasdomadISERICRIYASFi s c e
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AUTORIZACION DE LIBROS
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Cuadro de actividades de Vigilancia y Fiscalizacion del lll Trimestre 2017

. . TOTAL 3° TRIMESTRH
Zona Central Zona Occidental |Zona Paracentral | Zona Oriental i

|_actvibapes | e | R | P | R | P [ R P ] R ] P | R_]

INSPECCIONES
(Financieras,
Administrativas y
Fiscales
ASESORIAS
(Administrativas-
Contables, Fiscales
y Contables)

Autorizacion de
. 130 83 49 44 9 29 29 41 217 197
Libros

TOTALES 277 265 134 180 18 89 54 107 483 641

115 138 77 120 7 32 10 14 209 304

32 44 8 16 2 28 15 52 57 140

Servicios del Departamento de Vigilancia y Fiscalizacion del

32 Trimestre 2017
641
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UNIDAD DE EDUCACION COOPERATIVA

La Uni ccddicche i 6 n Chwrpenritberieviae st e a8 8ode® ¢ las

capacitacionesBrpanotga amadasoop8raemasesde ofic
5temas por dmBanldiagi tudes de( ecveembieansst)aciadess
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Temas Impartidos de Oficio:

1. Ley Contra Lavado de Dinero

2. Funciones del Of i ci al de Cumpl i miento

3. Doctrkinlaogyofia Cooperativa, sus principio!

Temas Impartidos por demanda:

Educacion Financiera

Estructura de la Cooperativa

Perspectivas del Cooperativismo en El Salvador
Procedimientos para la colocacion de préstamos,
tasas de Intereses y funciones del Comité e Crédito.
5. Valoracién de Riesgos

ApobdPE

8 33 952
cventos roricomes

Cooperativos capacitacién

485 mujeres
DEPARTAMENTO DE REGISTRO NACIONAL COOPERATIVO
Cumpli 6 con | a metHltesma®be einda@npar amnayor dem
en el area de: Extensi 6n de Documentos
52Revisiones De Document os
505-Ext ensi 6n De Document os
32Acciones De Registro
13Asociaciones Cooperativas I nscritas

Destacando como dato relevante la Asociaciones Cooperativas en el lll Trimestre de 2017.



julio 7 3
agosto 4 5
septiembre 4 5

Cooperativas Inscritas en el Registro Nacional de
Asociaciones Cooperativas al 32 Trimestre 2017.

15

10

15
13
7
5 5

julio agosto septiembre TOTAL

Numero de cooperativas

m Cooperativas Constituidas B Cooperativas Inscritas

Dato que cabe destacar de las 15 asociaciones cooperativas constituidas 13
lograron inscribirse en el Il trimestre.

DEPARTAMENTO JURIDICO

El departament o tkurciedimest p ®EHr9%&seaad oirzibas Legal e
repr esen t4z¥maddoi cuiamd m&3p r oyec,t a2ddads vi ci os de Vi gi
Jurideabi za2d ar reilead 6 1pr ogr ama®as ot odrbgar on 1
extensiones de docupnreodgrosmiycgal le/e atieaders

no contempladas en el POA en apoyo a | as con
de Nor mas, T®eGraecmi al Co®penatnvaon ACASEAGRK
Encuentro Ceomntore adtt vas .

Actividades Actividades

AeTeEr Programadas Realizadas
Asesorias Legales 83 119
Vigilancia Juridica 161 200
Extension de documentos Legales 54 145
Otras actividades no contempladas en el POA 0 17
TOTAL 298 481




Actividades del Departamento Juridico del 32 Trimestre
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UNIDAD DE SUPERVISION

Cumpli 6 con | a entbdasastabl eédddesmeeiré, super :
en 8%a | o programada@acrteiavii dzaa@nedsoo glea mM®d a s .

i gual forma7aetagasiizarooant empl adas en el PO/
por caso especifico de cooperativas, reuni on:i

Actividades Actividades

HEIEEE Programadas Realizadas
Planificacion de la Supervision 12 13
Supervision de Personal de Campo 105 226
Informes Sobre Las, Aqtividades I_Desarrolladas 6 6
Por Los Asesores Técnicos Y Auditores
Resultados de Supervision 30 30
Actividades no Contempladas en el POA 0 7

TOTAL 153 282




Actividades de la Unidad de Supervision del 3¢
Trimestre 2017
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Planificacion dela  Supervision de Informes Sobre Resultados de Actividades no TOTAL
Supervision Personal de Las Actividades Supervision Contempladas en
Campo Desarrolladas Por el POA

Los Asesores
Técnicos Y
Auditores

B Actividades Programadas B Actividades Realizadas

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Cumplié con la meta establecida, realizando el 100% de las actividades planificadas.
Brindando servicios al usuario interno de los diferentes departamentos que
componen la institucion

.. Actividades Actividades
Actividad :
Programadas Realizadas
Asistencias Técnicas Informaticas 34 34
Mantenimiento de la Red Institucional 8 8

TOTAL 42 42




Actividades del Departamento de Informatica 32 Trimestre

2017.
wv
4]
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ke
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Asistencias Técnicas ~ Mantenimiento de la Red TOTAL
Informaticas Institucional

B Actividades Programadas B Actividades Realizadas

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Este depalNot amerntoograadmet a as tsaehglienc i al Pl an A
Operati vocwmmpllio®@®mdo con un p83%hwmadgoetenmelstma
demgosto no reporto ninguna || ampadgreamadhsda
a |la vez no realizaron |l as 6 reuniones progr
3 Al mismo tiempo existe una disminucion en las revisiones de Vehiculos asi como

las solicitudes de uso de los mismos, debido a que no habia disponibilidad de fondos

para las revisiones conllevando a que no solicitaran porque estaban en mal estado

los vehiculos en los meses de julio, agosto y septiembre de 2017.

Actividades Actividades

Actividad Programadas Realizadas
reunion de trabajo con el personal 9 5
llamadas recibidas 1400 1262
Solicitudes de uso de vehiculos 180 163
elaboracién de solicitudes de combustible 180 161
Revision de Vehiculos 6 5
Administrar contratos y érdenes de compra 19 19
Registro y Control de entrega de insumos de bodega 19 19
Control de limpieza e Infraestructura 6 6

TOTAL 1819 1640



Actividades del Departamento de Servicios Generales 3er
Trimestre 2017
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reunion de llamadas Solicitudes de elaboracién de  Revision de Administrar Registroy Control de TOTAL
trabajo con el recibidas uso de solicitudes de Vehiculos contratos y Control de limpieza e
personal vehiculos combustible ordenes de entregade Infraestructura
compra insumos de
bodega

1262

No. De Actividades

M Actividades Programadas M Actividades Realizadas

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Cumpli é con | a mkt % 0BasH mdidee anachaee r a 1&8di7ci onal
activi @88dadi ci anallo prbgectmer mi sos, Il ncapa
compensatori os y mi si ones ®f% adateenalumantl:
proyectado74%pr gqureamadas 443 generdndozuaa seial

de alerta en cuanto a incapacidades médicas ya que han incrementado en un

5 % 15 programadas a 30 incapacidades recibidas) y ne eubr o de wvario
(entrega y control de permanencias revision
consyéstae 1 ncerne @it o

Actividades Actividades

ABTHIREL Programadas Realizadas

Control de asistencia 288 285
Permisos, incapacidades, compensatorios y misiones 735 1437
oficiales
Acciones para la elaboracién de planillas 33 33
Capacitaciones. 6 12
Seguimiento elaboracion de planes. 3 8
Contratos Libre gestion/contratos y seguimientos. 6 6
Actividades varias (entrega de permanencias, revision de

) o ) . 891 2052
recibos transportes y viaticos, tramites y consultas varias
Actividades no contempladas en el POA 0 11

TOTAL 1962 3839



Actividades del Departamento de Recursos Humanos 3er
Trimestre 2017.
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misiones oficiales revisién de
recibos
transportes y
viaticos, tramites
y consultas varias

H Actividades Programadas m Actividades Realizadas

UNIDAD DE GESTION AL DESARROLLO

Esta Udichhand 6a ¢ sat anelicewoni duan pr omedi 0%.tAr ilmestr al
vez r 8addtziovi dadoegsr ammdms en el rPAspara  &loml

asistir a capacitaciones, Prepabar &o0portmaci
Técnico en | a paAdiestdier Ianfroeumaitoceas externas
Coordinar comi si 6n para -tNAIARP@OOPprpryegt ame
"JOvenes ,eohreooo’t as.

Actividad Actividades Actividades

Programadas Realizadas

Procesamiento de Actualizacion de Informacion

: 53 58
del Sector Cooperativo
Informes Estadistica de monitoreo y Evaluacion 3 3
de Cobertura de Atencion a Nivel Nacional
Actualizacion de datos estadisticos. 3 3
Actividades no Contempladas en el POA 0 33
TOTAL 59 97




Actividades de la Unidad de Gestion al Desarrollo del 32

Trimestre 2017
97
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Procesamiento de Informes Estadistica  Actualizacion de datos Actividades no TOTAL
Actualizacion de de monitoreo y estadisticos. Contempladas en el
Informacién del Evaluacién de POA

Sector Cooperativo  Cobertura de Atencion
a Nivel Nacional

M Actividades Programadas B Actividades Realizadas

UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS:

La Unde@a@omuni gafkRebanetHhdn dwasIPadlasmlz@Bd eRl an
Operativo AHwgoal meplaatgaresgndo real i zar el 89% en

solicitar requerimiento a | a UACEI|l e®d8 %I me ¢
adicjorxlistiendo mas eventos que cubrir, al
actualizaci 6n de | a Pagina Web y Redes Soci
actideisdade | as que eshael ce@Aempl adas

" Actividades Actividades

Actividad :
Programadas Realizadas

Cobertura a Eventos Institucionales 18 28
Toma de Fotografia 0 53
Actualizacibn de Pagina Web y Redes 20 32
sociales.
Disefio de Brochure 1 0
TOTAL 39 113




Actividades de la Unidad de Comunicaciones y
Relaciones Publicas del 32 Trimestre de 2017.
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Cobertura a Toma de Actualizacion de Disefio de TOTAL
Eventos Fotografia Pagina Web y Brochure
Institucionales Redes sociales.

B Actividades Programadas B Actividades Realizadas

UNIDAD DE CALIDAD

Se | ogrriomendi o tr i%e sdterbaild od eal Q9udee petni eerbb rmee s d
sereci bieron encuestas de | o0os servicios pro
reduciendo el porcentaje de OWmpAIl migwmalo pue .
acciones correctivas3 pata aecehestetiei zyarest a2
programadpesadlesda situaci 6n seachanidaaleisz and
contempladas en et POAl aeomomitsabajde Activo |
de Comi si 6n de Calidad Institucional

Actividades Actividades
Programadas Realizadas

Actividad

Programar y Ejecutar Auditorias Internas de

Calidad. 0 1
Seguimiento de acciones correctivas. 30 23
Mantener un Manual de Calidad 39 72
Recopilacion de encuestas de opinién vy
- . 180 150

encuestas de servicios proporcionados.
Recopilar cuadro F-MA-RD-07 de los deptos. Y

. . . 30 30
unidades que dan Servicios al cliente externo
Control y seguimiento de productos observados 4 4
Elaboracion de POA 2017. 3 3
Elaboracion de Indicadores de la Unidad 1 1

Actividades Institucionales 4 25
TOTAL 291 309



Actividades de la Unidad de Calidad del 32 trimestre
. de 2017 o200
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B Actividades Programadas B Actividades Realizadas

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Noal canzdé | a metal é&dde@ Hlassciacdcd i vi dadeBl gpm ogr am

Operativo Amunal mpssotlece erleall i zo el 42% en pr ome
gue de | as eval uadiamsne3s psreolgercatmavdaass deest a una
realizaci 6n y no se realizdé el segui miento
Corte de Cuentas de | a Republica. Mas sin
contempladas en el POA para @&cttievitdadmeesstacen
Comisi 6n de Activo Fij o, El aboraci 6n de info
20123016 capacitaci én en |l a Corte de Cuentas.

Manual de Auditorias.

Actividades Actividades
Programadas Realizadas

Actividad

Evaluaciéon Selectiva del Area de Recursos

1 1

Humanos
Evaluacion Selectiva al manejo, control y 3 05
distribucion de Combustible Institucional. '
Realizar Argueo al Fondo Circulante de

.. 1 1
Monto Fijo
Seguimiento a recomendaciones emitidas por
la Corte de Cuenta de la Republica a 1 0
Auditoria Interna
Otras actividades no contempladas en el POA 0 4
TOTAL 6 4.5



Actividades de la Unidad de Auditoria Interna del 32
Trimestre del 2017.
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Selectiva del Area Selectiva al Fondo Circulante  recomendaciones no contrempladas
de Recursos manejo, control y de Monto Fijo emitidas por la en el POA
Humanos distribucién de Corte de Cuenta
Combustible de la Republica a
Institucional. Auditoria Interna

M Actividades Programadas M Actividades Realizadas

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OIR)
NoAl canzdé | a mededlO®Wdeabbsecadani vi dades progran
oper atniuvad Illé m i enlgaslitcraen z an d86% @b iadqeéeé est a uni da
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nombrywde®u col aboradora se encuentr ®ocohoinca

gue en elimeagdet puse ha repontadpe disrntfpoorrmaci
i

ell o que no se ha cumplido en su totalidad t

Actividad Actividades Actividades

Programadas Realizadas

Solicitar la informacién a las unidades administrativas 2 2
Digitacion y publicacion Transparencia Institucional 2 2
Actualizar el indice de informacion 1 0
Dar tramite a las solicitudes 3 3
Asistir en la busqueda de informacion, 3 2
Realizar los tramites internos 3 2
Llevar un registro de las solicitudes 3 2
Administrar el Sistema de Gestién de Solicitudes 3 3
Rendir ir]form(,as que solicite el Instituto de Acceso a la 1 2
Informacion Publica.

Evento de Rendicién de Cuenta. 1 2
TOTAL 22 20




Actividades de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica del 32 trimestre de 2017
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M Actividades Programadas B Actividades Realizadas

PLANIFICACION Y PROYECTOS
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en el POAIl tprairmaeRsetbrnei.ones con o t(rCaNsR NJnUsME ,t uci c
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I nformes para | a SecrCeotadiaadeé 6R| dei fdiosa aiedmn
Cuentas (San Salvadorsty rSan Cding€Celsjpd ICONAICKT,
decomi si 6n de pBes Rpweastome®d30ron Comisi 6én de
con Directivos ACASAC, de R. L., etc.

Actividades Actividades
Programadas Realizadas

15 28

Actividad

Actividades relacionadas a la direccién vy
organizacion.

Actividades realizadas de Planificacion operativa 69 69
proyectos institucionales
Actividades varias
Actividades no contempladas en el POA 0 34
TOTAL 90 137

w
w

w
w




Actividades del Departamento de Planificacion del

32 trimestre de 2017
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Actividades Actividades proyectos Actividades  Actividades no TOTAL
relacionadas a  realizadas de institucionales varias contempladas
la direccion y Planificacion en el POA
organizacion. operativa

M Actividades Programadas B Actividades Realizadas

UNIDAD FINANCIERA (UFI)

La Unidad Fi nancdiaercas mpdstdeot uPl anablhemmudd|l Oper a
tri mestr9esodcens wsn acdelvidadaesl,a di sminuci 6n en
actividades progr amadBlsab dirranlry edcetl o e P r ecsauspou edséd ¢

Il nstitucional vy realizar pagos oportunos.
[l e
Dir[g!r, coordinar, integrar y supervisar las 31 32

actividades de la UFI

Elaborar Proyecto del presupuesto Institucional 607 527

Realizar pagos oportunos 1212 1052

Actividades varias 1210 1050

TOTAL 3060 2661




Actividades de la Unidad Financiera Institucional del
32 trimestre 2017.
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coordinar, Proyecto del oportunos varias
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B Actividades Programadas B Actividades Realizadas

UNIDAD DE ADQUISICIONES INSTITUCIONALES (UACI)

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones ha cumplido con un 100% de las
Actividades programadas en el POA para el lll Trimestre. Realizando a cabalidad lo
planificado en este departamento. Ademas de participar en otras actividades como
ser parte de comisiones de seguimiento de proyecto de presupuesto 2018.
Capacitaciones externas, entre otras.

Maddulo de divulgacién (MODDIV) de COMPRASAL- libre 57 59
gestion.

Sistema integral de adquisiciéon y compras (SIAC). 61 89
Plan de compras y presupuesto institucional 22 22
Ejecucidon base legal, direccién y coordinacién compras 44 47
institucionales.

Actividades Institucionales 22 22




Actividades de la Unidad de Contrataciones y
Adquisiciones del 32 Trimestre 2017.

239
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divulgacion de adquisicion y y presupuesto legal, direcciony Institucionales
(MODDIV) de compras (SIAC). institucional coordinacion
COMPRASAL- compras
libre gestion. institucionales.

M Actividades Programadas M Actividades Realizadas

UNIDAD DE GENERO

Esta unidad ha cumplido con el 100% de las actividades programadas para el lli
trimestre en el Plan Operativo Anual.

Actividades Actividades

e Programadas Realizadas
Elaboracién de Diagnéstico de Género del 1 1
INSAFOCOOP
Elaboracion del Diagnéstico del Movimiento 1 1
Cooperativo.

Elaboracién del Protocolo Institucional para la
prevencion y Atencién de casos sobre acoso

. ~ 1 1
Sexual y Laboral en el Instituto Salvadoreiio de
Fomento Cooperativo.
Sensibilizacion de Cultura Institucional basada en 6 6
Género a través de correos electronicos.
Participacion en Reuniones de Género o0 5 5

convocadas por el ISDEMU
TOTAL 11 11




Actividades de la Unidad de la Unidad de Género
del 32 Trimestre 2017
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Elaboracién de Elaboracién del Elaboracién del Protocolo Sensibilizacién de Cultura Participacion en TOTAL
Diagnéstico de Género del Diagnéstico del Institucional para la Institucional basada en Reuniones de Género o
INSAFOCOOP imi Cooperativo. pr i6n y Atencion de Género a través de convocadas por el
casos sobre acoso Sexual correos electrénicos. ISDEMU

y Laboral en el Instituto
Salvadorefio de Fomento
Cooperativo.

B Actividades Programadas B Actividades Realizadas

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE.

La Unidad ha cumplido con el 100% de las actividades programadas en el plan
Anual Operativo.

Actividades Actividades

AEDEER Programadas Realizadas

Elaboracion de Formularios para registro de desechos

o o 13 13
solidos e indicadores
Elaboracion de Informe de Indicadores de Gestion de la 3 3
Unidad.
Sensibilizacion de Cultura Institucional basada en Medio

. ; . L. 6 6

Ambiente a través de medios electréonicos
TOTAL 22 22




Actividades de la Unidad de Medio Ambiente del 32

Trimestre 2017
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Elaboracion de Elaboracion de Informe de Sensibilizacion de Cultura TOTAL
Formularios para registro Indicadores de Gestion de  Institucional basada en
de desechos sélidos e la Unidad. Medio Ambiente a través
indicadores de medios electrdnicos

M Actividades Programadas M Actividades Realizadas

TARJETAS DE CREDITO Y SUPERVISION FINANCIERA

Este departamento ha alcanzado Unicamente el 34% en este trimestre debido a que
no han realizado ninguna actividad de tarjetas de crédito, solo de supervision
financiera.

Actividad Actividades Actividades

Programadas Realizadas

Depdsito de Contratos de Contratacion de 5 0
Tarjetas de Crédito.

Analisis para autorizar emision de Tarjetas de

Crédito. 3 0
Inspeccion de la operatividad de tarjetas de 3 0
Crédito.

Recepcién de Denuncias. 1 0
Inspecciones 300 216
Asesoria 207 315

TOTAL 516 531




Actividades del Departamento de Tarjetas de Cédito

del 32 Trimestre 2017.
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Depésito de Analisis para Inspeccion de  Recepcion de
Contrados de autorizar la operatividad Denuncias.
Contratacion emision de de tarjetas de
de Tarjetas de Tarjetas de Crédito.
Crédito. Crédito.

Inspecciones

B Actividades Programadas

CUMPLIMIENTO DE LAS

Asesoria

ACTIVIDADES

TOTAL

B Actividades Realizadas

PROGRAMADAS

INSTITUCIONALMENTE, PRESENTADAS POR EJE ESTRATEGICO

Eje 1. Fomento y Fortalecimiento del Cooperativismo Nacional

Meta del
Trimestre

Iniciar la atencion y

. ) Atencion de 17
funcionamiento de
Grupos Pre Grupos pre
Grupos pre - . l
F Cooperativos. cooperativos.
1.1 cooperativos.
Fomentar la
asociatividad
SR T S promoveria 15
P ' g g arFl)iz acion de Constitucion de Nuevas
oS — Asociaciones  Asociaciones
Cooperativas. Cooperativas.

Cooperativas.

Realizado en el

trimestre

Departamento de

& Fomento
Atencién a . Yy
s 5 Asistencia
grupos p Técnica y Oficinas
cooperativos .
Regionales.
17 Departamento de
Nuevas Fomento y
Asociaciones Asistencia
Cooperativas. Técnica y Oficinas
Regionales.



Brindar asistencia

técnica:
12 Administrativa, Legal Departamento de
e y educativa . . 312 Fomento y
TAéScI:?\ti?:gcclja(Le promoviendo el Atsé{ (s::ﬁggla Asistencias Asis?;?cias Asistencia
. desarrollo y ’ Técnicas. C Técnica y Oficinas
CEPPEIEINES. fortalecimiento de las UEEEES: Regionales
Asociaciones
Cooperativas.
“::;ﬁi?;:at:ng%':rg Autorizacion de 55 79
realizacion de asambleas Asambleas Asambleas
Asambleas generales yde  Ordinarias Ordinarias
Generales constitucion. celebradas. celebradas.
Re ils.:t%ro Acreditar a
con?rol de);a Representante Legal Jefe del Depto. de
Actividad  BA los Miembros del Registro
cooperativa. C_or)cejo_Qe Extender 185
Administracion de . 145 i
C Credenciales o Emisién de
una Asociacion Emision de

para los 6rganos Credenciales

Cooperativa Credenciales

: de Direccion.
posterior a su
inscripcion o
después de una
eleccion.
3 8
Ejecucién de Impartir o
o apacitaciones
; D:esgrrollarbr plan anual de Capacitaciones Cregliia d‘;g &
programas sobre Capacitacion  Cooperativas. y
educacion (19 VTS 33 eventos
1.4 cooperativa e
o impartir cursos y
Fortalecimiento el Eles Depto. De
de la Educacion X Formacion.
Cooperativa e_speCIale_s de Atender la
informacion Demanda del 952
cooperativa para los L Servicio de  Participantes a
miembros de Atencién de C itacion: Vel ional
10r¢ demanda en apacitacion;  nivel naciona
asociaciones capacitacion en miras de  equivalente al
Cooperativas. b . capacitar 100% de lo
cooperativa

durante el afio  programados
al 100% de la durante el afio.
demanda.




Eje 2. Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion y Supervision Operativa

Controlar la
2.1 Ejecucion de
\eplitel=leRA 8 Actividades por los
Evaluacion diferentes
Institucional. Departamentos.

Supervisar que las
actividades
realizadas por el
personal campo
cumplan con lo
programado y los
procedimientos del
sistema de gestion

de calidad.
2.2 .
o Determinar la
Seguimiento a [ -
informacion global
Plataforma de
. v del Sector
informacion para . .
¥ Cooperativo a Nivel
la Generacién X
Nacional.

de Estadisticas.

2.3
Ejecucion de
=\ EGESTEN Ejercer funciones de

Vigilancia y Inspeccion y
FHECELP£ o) Vigilancia sobre las
torno a LGAC y atenciones

otras cooperativas.

Regulaciones
aplicables.

Dar cumplimiento a
las funciones
establecidas en la
Ley de Creacion del
Instituto. LGAC y su
Reglamento, Ley del
Sistema de Tarjetas
de Crédito y todo
marco regulatorio de
la Institucion

Meta del Realizado en
Trimestre el trimestre
Seguimiento a la & (ST
implementacion del 1.Informe presgntac_i9 e Departg_men_tp
POA trimestral. direccion de Planificacion
’ superior
6 Informes: 6 Informes:
3 de asesorés 8 de asesores
Supervision del | / Unidad de
personal de campo. 3 Informes de  Supervision.
3 Informes de .
Auditores Auditores
Seguimiento y .
mantenimiento del . 3 informes Uf‘,'dad d_e
) 1 informes Gestion, Unidad
Sistema de durante el .
o (mensuales) . de Registro e
Informacién trimestre o
Cooperativo. Informatica.
Inspecciones
parciales financieras, 209 304
inspecciones ; .
dministrativas e Inspecciones Inspecciones
_adminis Departamento
inspecciones legales. de Vigilancia y
Fiscalizacion
Asesorias, 140 Regionales
administrativas, 57 Asesorias
contables, legalesy  Asesorias
generales
3 Citas 7 Citas
Velar por el buen conciliatorias  conciliatorias
funcionamiento de
las Asociaciones - i o i
i sesorias a sesorias
Cooperativas, Jefe del

especialmente en lo Cooperativas y a Cooperativas
concerniente al  personal de la y personal de Départamento

aspecto legal, Institucion.  la Institucion. Juridico.
brindando asesoria
juridica directamente
larelacionadaen 3 Emisién de 3 Emisién de
materia cooperativa.  gniniones opiniones
juridicas juridicas



Promocionar los
Valores
Institucionales a
través de la boleta
de pago

Utilizacion de medios
electrénicos

Calendarizacién de
las auditorias de
calidad para las

unidades de la

institucion, para
desarrollar el
programa de

Auditorias Internas

de Calidad.

Mantenimiento y
mejora del Sistema
de Gestion de
Calidad.

2.5

Fortalecimiento
del Sistema de
Gestion de
calidad

Aplicacién boleta de
satisfaccion de
necesidades.

Boleta de Opinion.

Identificar y
monitorear Alianzas
y/o programas de

3.2 Gestion por parte de
instituciones de
Identificacion de Gobierno,
Cooperacion Organismos

para el internacionales,
ElEEEINIERIGE Gobiernos Locales,
USIVCGCUERNE  organizaciones no

Alianzas Estratégicas
y de Cooperacion.

CENEIERREERE  Gubernamentales,
Sector Universidades y
(ofelelolSIc U\ Ml otras encaminadas a
beneficiar al
Movimiento

Cooperativo.

98 e-mail 0 a través de DET, 03
Recursos
c/mes boleta de pago H
umanos
15 acciones de 24 acciones de
cambios, cambios,
creaciones, creaciones,
eliminaciones o eliminaciones o
modificaciones modificaciones
de de
procedimientos procedimientos Direccion
e instructivos e instructivos . .
del sistema de del sistema de Superlor,_ Unidad
Gestion de Gestion de de Calidad y
Calidad Calidad  Jefes de Areas
1 informe 1 informe
remitido a la
por cada Direccion

trimestre de  Superior sobre
Resultados de |os resultados

Boleta de de Boleta de
Opinién Opinién

Identificacion 1) Convenio de

de 1 nueva Cooperacion Direccion

alianzay el entre superior y el

seguimiento, |NSAFOCOOP Departamento
de las ya y VMT. de Planificacion
existentes y Proyectos.

durante el afo



RECOMENDACIONES:

Lo s Departamentos y/l o Uni datlatsdedasn r advaéd e d
cumplimiento a | a prograematcidangdleasiusi aaci &mn
el propd6ésito de reprogramar aquellas activid
i mposi bl e egecertiulteavre yall esecumpimemaeptoyectada

A la Unidad de Comunicaciones, la Unidad de Tarjetas de Crédito y Supervision
Financiera, a la Unidad de Auditoria Interna, al departamento de Servicios
Generales y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP-OIR) que prioricen
aguellas actividades de mayor importancia, asi como también se lleve un control
para ir analizando que tanto se esta cumpliendo la meta programada. O analizar la
reprogramacion de la actividad con tiempo antes de que se llegue al incumplimiento
del POA. Esto con el objeto de mejorar el trabajo Institucional y el cumplimiento de
los objetivos. Y si hay disminucion de personal considerar la planificacion de las
actividades si no se van a cubrir por este caso en particular reprogramar o eliminar
la actividad.

El departamento de Servicios Generales debe de analizar y tomar acciones con el
personal a su cargo con relacién al control de registros de llamadas y visitantes ya
gue eso es un indicador de la calidad de nuestros servicios y no se esta reportando,
de ser la falla en el personal que genera la informacion debe tomar acciones al
respecto, tomando en cuenta la normativa interna y procedimiento.

El departamento de Recursos Humanos debe estar alerta con la falta de personal
debido a incapacidades médicas, para lo cual este departamento se puede apoyar
de la comision de salud e higiene ocupacional para indagar que esta pasando ya
gue el numero de personal incapacitado para este trimestre es significativo.

De existir convenios, cartas de entendimientos, acuerdos institucionales,
comisiones, programas no contemplados en el POA favor informar a este
Departamento con la finalidad de reflejar el trabajo Institucional que se realiza y
llevar un mejor control de las actividades institucionales ya que alteran los
resultados en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La Presidencia ejecutiva debe tomar acciones en cuanto al no cumplimiento del
POA, hacer los llamados a las unidades/departamentos u oficinas regionales, que
muestren sus indicadores debajo de 90%. O pedir las justificaciones al respecto. Ya
que este es la revision por la direccion que establece el Sistema de Gestion de
Calidad de la Institucion.



