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I. INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual POA 2021 ha sido elaborado por el Departamento de
Planificacion y Proyectos del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
INSAFOCOOP, como un instrumento para obtener un plan estructurado de acciones a
realizar en seguimiento de los objetivos planteados, asi como también a la ejecucion de
actividades especificas para el alcance de metas durante el presente afio.

Dada la importancia de monitorear e informar los avances de las actividades °
determinadas para el logro de los objetivos y el cumplimiento de metas, y dando
cumplimiento a lo establecido en el POA 2021, se presenta el “Informe de Seguimiento
al Plan Operativo Anual Institucional 2021" correspondiente al segundo trimestre que
comprende de abril a junio de 2021, el cual es elaborado por el Departamento de
Planificacion y Proyectos, utilizando como principal insumo los informes de
seguimiento mensual en cumplimiento y evaluacién de las actividades realizadas, por
cada uno de los Departamentos, Unidades y Oficinas Regionales, segun lo establecido
en los procesos del Sistema de Gestion de Calidad Homologado.

Dicho informe contiene tres apartados: En el primero se presenta un consolidado que
indica el nUmero de actividades planificadas y realizadas, el porcentaje de cumplimiento
obtenido, asi como también una valoracién global sobre el avance Institucional a nivel
nacional.

De igual manera se muestran tablas que describen los porcentajes de cumplimiento
mensual, trimestral y el avance anual obtenido por cada Departamento, Unidad y
Oficina Regional, asi como también se muestra el detalle de los Departamentos,
Unidades y Oficinas Regionales, que no lograron alcanzar el porcentaje establecido con
la respectiva justificacion en el caso que la hayan presentado.

En el segundo: se informa el cumplimiento Institucional por eje estratégico, en el que
se incluye una sintesis de los resultados en la ejecucion de las actividades especificas
proyectadas para el cumplimiento de cada eje.

En el tercero se muestra en detalle el nombre, numero, porcentajes de actividades
planificadas y realizadas, asi como también una valoracion sobre lo realizado adicional
por cada uno de los Departamentos, Unidades y Oficinas Regionales, asignandoseles un
porcentaje de cumplimiento adicional ya que debido a que la Institucion carece de un
programa sistematizado que permita dar seguimiento de manera automatica al
cumplimiento, éste se realiza por medio de hojas electrénicas, (Excel) ponderando
Unicamente aquellas actividades incluidas dentro de la planificacion inicial, mas no es
asi con aquellas que sobrepasan al total planificado o que no fueron planificadas.
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II. BASE LEGAL
La evaluacion se realiza en cumplimiento a lo establecido en Sistema de Gestion de

Calidad Homologado P-RD-PL-02 Procedimiento para el Seguimiento de las
Actividades Programadas. Paso 7. En el que se establece que el Departamento de
Planificacion y Proyectos es el responsable de la elaboracion del Informe de
Seguimiento y que debe ser presentado a la Presidencia Institucional.

III.  CONSIDERACIONES GENERALES

De conformidad a los procesos establecidos en el sistema de calidad, el indicador que
establece cumplimiento de actividades es arriba del 90%, mientras que un rango bajo el
90% muestra una situacion de atencidén inmediata a fin de generar los cambios
necesarios para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Es importante dejar constancia que, cuando se realiza una actividad que no ha sido
incluida dentro de la planificacidn inicial, o se incrementa la cantidad de las mismas
dentro de un mismo objetivo, la hoja electronica no computa porcentaje adicional de
cumplimiento, debido a que el 100% esta consignado para sumar solo en aguellos casos
donde la actividad fue planificada. Por lo tanto, se considera pertinente informar en un
apartado el porcentaje de cumplimiento adicional obtenido, a fin de evidenciar el alto
compromiso con el que se cuenta por parte del recurso humano.
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IV. CONSOLIDADO INSTITUCIONAL 2¢ TRIMESTRE 2021 ABRIL-JUNIO

Consolidado Institucional: El Departamento de Planificacion y Proyectos, evalué el
cumplimiento en la ejecucion de las actividades programadas en el Plan Anual Operativo
Institucional 2021, del segundo trimestre, que comprende de abril a junio de 2021.

Se ejecutd el seguimiento a 9,190 actividades proyectadas, relacionadas a las funciones
establecidas para cada uno de los 24 Departamentos, Unidades y Oficinas Regionales que
conforman la estructura organizativa Institucional, obteniendo un porcentaje de cumplimiento
Institucional de 84%. Lo que significa que no se cumplio el 16% sobre lo proyectado.

FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA

TABLA DE CUMPLIMIENTO ANUAL DE ACTIVIDADES POA 2021

VIGILANCIA Y FISCALIZACION

TARJETAS DE CREDITO

REGISTRO COOPERATIVO

JURIDICO

COMUNICACIONES

PLANIFICACION

INFORMATICA

UNIDAD DE CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

UFI

RECURSOS HUMANOS

SUPERVISION

UACI

SERVICIOS GENERALES

UNIDAD GESTION AL DESARROLLO

EDUCACION COOPERATIVA

UAIP_OIR 100% 92%
UNIDAD DE GENERO 100%
UNIDAD DE MEDIOAMBIENTE 100%

UGDA

OFICINA REGIONAL OCCIDENTAL

OFICINA REGIONAL PARACENTRAL

OFICINA REGIONAL ORIENTAL
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Sin embargo, el Sistema de Calidad homologado, establece 90% para determinar cdmo nivel de
cumplimiento aceptable tanto para los Departamentos, Unidades y Oficinas Regionales y un
avance anualde 22.5% a nivel Institucional en cada trimestre. Lo que significa que, en el presente
trimestre, no se alcanzdé la meta quedando 6 puntos porcentuales debajo de lo establecido.

En la siguiente tabla se muestran los porcentajes alcanzados de manera individual, asi como
también el avance logrado de manera anual.

Sin embargo, de manera adicional se ejecutd 22% en servicios, de los cuales 19% se suma a
actividades ya planificadas y 3% representa actividades que se realizaron y no estaban
programadas, pero siempre conforme a las funciones establecidas para cada uno de los
departamentos.

Tabla de cumpllmlento |ndIV|dual de manera mensual

FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA
VIGILANCIA Y FISCALIZACION
TARJETAS DE CREDITO
REGISTRO COOPERATIVO
JURIDICO

COMUNICACIONES
PLANIFICACION

INFORMATICA

UNIDAD DE CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

UFI

RECURSOS HUMANOS
SUPERVISION

UACI

SERVICIOS GENERALES

UNIDAD GESTION AL DESARROLLO
EDUCACION COOPERATIVA
UAIP_OIR

UNIDAD DE GENERO

UNIDAD DE MEDIOAMBENTE
UGDA

OFICINA REGIONAL OCCIDENTAL
OFICINA REGIONAL PARACENTRAL
OFICINA REGIONAL ORIENTAL

11

Departamentos abajo del 20%
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FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA

Departamentos con cumplimiento menor o igual a 90%

VIGILANCIA Y FISCALIZACION

TARJETAS DE CREDITO

REGISTRO COOPERATIVO

COMUNICACIONES

UNIDAD DE CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

UNIDAD GESTION AL
DESARROLLO

EDUCACION COOPERATIVA

UGDA

OFICINA REGIONAL PARACENTRAL

OFICINA REGIONAL ORIENTAL
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Cumplimiento Institucional por eje estratégico Il trimestre (abril-mayo-junio 2021)

Eje 1. Fomento y Fortalecimiento del Cooperativismo Nacional:

Objetivo general: apoyar el fortalecimiento de las asociaciones cooperativas y organizacidon de grupos pres cooperativos con la perspectiva de crear nuevas
cooperativas generadoras de fuentes de empleo, estableciendo las bases para promover una economia sustentada en principios y valores de equidad y

solidaridad.

Iniciar la
atenciony Atencion a L . . N
funcionamiento grupos pre 1" 22 Se cumpllg .el con la.me'ta esta't'>lec1da a nivel Instltuuonal., de
. manera adicional se brindd atencién a 11 grupos pre cooperativos,
de grupos pre cooperativos . N
. por lo que la meta proyectada se superd en un 100%.
1.1 cooperativos
Fomentar la
asociatividad Fomentar, Para el trimestre el Departamento de Fomento y Asistencia Técnica
. Promover la - . - s
de grupos pre coordinar y constitucion a nivel nacional, programé ejecutar la constitucion de 10
cooperativos supervisar la de asociaciones cooperativas, sin embargo, como logro del trimestre
organizacion de asociaciones 10 12 Departamento de y a pesar que lg proyeccion de fjos oficinas (eglc?nales no se
asociaciones . . . cumplio, la Oficina Regional Occidental, constituyd de manera
. cooperativas Fomento y Asistencia L . . !
cooperativas Técnica Central y adicional 4 cooperativas, lo que contribuyd a superar la meta
Oficinas Regionales establecida.
Brindar asistencia
técnica, . S . .
- . El Departamento de Fomento y Asistencia Técnica a nivel nacional,
administrativa, . ) NP . o - 4 s
. programo 386 asistencias técnica, ejecutando 40% adicional de lo
1.2 legal y educativa o o L . .
. . . cual 28% se realizd de manera adicional y 12% en actividades que
Asistencia promoviendo el . .
- Asistencia 386 539 no estaban programadas.
técnica de desarrolloy técnica
cooperativas fortat;aec:lrgento Estos servicios han sido brindados a un total de 112 asociaciones
o cooperativas activas a nivel nacional.
asociaciones
cooperativas
Mantener el s
. Autorizacion
1.3 Registroy control de asambleas
control de la | administrativo en Registro Durante el trimestre se cumplié con el 70%, sobre lo proyectado.
L N generalesy | 180 126 .
actividad la realizacidn de de Cooperativo
cooperativa asambleas constitucion
generales .
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Acreditar a
representante legal
y a los miembros
. Extenqer del consejo de
1.3 Registroy credenciales L Ay
administracion de . .. o e . o
control de la para los N Registro Se cumplié con el 100% sobre lo planificado, mas 28%
L . una asociacién 232 293 - o L
actividad organos de . Cooperativo de cumplimiento adicional.
. ; s, cooperativa
cooperativa direccion )
posterior a su
inscripcién o
después de una
eleccion.
6
Desarrollar ) - Capacitaci L El Plan de Capacitaciones de la Unidad de Formacion,
programas Ejecucion del plan ones capacitacion para el presente periodo se proyectd realizar 6 eventos
sobre anual de de capacitacion, de los cuales se logré un
educacion capacitacion 18 13 cumplimiento del 33%.
14 cooperativa e cooperativa capacitaci | capacitaciones En cuanto a la ejecucion de la demanda de
e impartir cursos onespor | por demanda. capacitaciones se planificé dar cumplimiento al 100%
fortalecimien . demanda Departamento de - i . .
seminarios : . de las solicitudes recibidas, sin embargo, se logré
todela . Educacion . o . R
. especiales de . ejecutar el 72%. Y se logro la participacion de 475
educacion : . Cooperativa. . .
. informacion participantes, 242 hombres y 233 mujeres.
cooperativa . o
cooperativa Atencion de 1083
para los demanda en Personas 475 personas Cabe mencionar que se esta actividad se realiza de
miembros de capacitacion trimestral capacitadas. forma digital, a través de aplicaciones que permiten
asociaciones cooperativa ’ interactuar
cooperativas
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2. Fortalecimiento de la capacidad de gestién y supervisién operativa
Objetivo general: Brindar atencién a nivel nacional a las asociaciones cooperativas en las dreas administrativa, financiera y legal

Controlar la | Seguimientoala | 1Informes linforme Departamento de Se elabord y se presentd, el informe sobre el
Ejecucién de | implementacion | c/trimestre Planificacién y seguimiento de las actividades POA Il trimestre 2021,
Actividades por los del POA. Proyectos lo que permitira a la Direccién Superior contar con
diferentes informacién actualizada del desarrollo institucional.
Departamentos.
Moni?-:élreo y Suggrvisar que las -
Evaluacidn actividades realizadas
Institucional. | PO" el personal lde . Supervision del Uni
campo cumpian personal de n'da(.j fj,e Estas funciones han sido suspendidas segin Acuerdo
conlo programado y campo Supervision de Consejo de Administracion N2085/2020
los procedimientos : )
del sistema de
gestion de calidad.
2.2
Seguimiento
a Plataforma | Determinar la . Seguimientoy linforme 1 Informe Unidad de Se presenté a la Direccion Superior, el informe
de informacién  global | mantenimiento mensual presentado Gestion. correspondiente al trimestre, con la finalidad de dar
informacién | del Sector i del Sisterma de semestral seguimiento al Sistema de Informacién Cooperativo y
para la Cooperativo a Nivel . Informacion el movimiento estadistico de los Ultimos tres meses.
Generacién | Nacional. - Cooperativo.
de
Estadisticas.
22 petermnqa’r la E!aboraCIon de 2 informes Se presentaron 2 de los tres informes planificados
e informacion  global ©  informes del 3 : o Est inf h ido
Seguimiento | 4o sector monitoreo informes | Presentadosa cumpliendo el 67%. Estos informes han sic
a plataforma cooperativo a nivel nacional y 1 mensual la DlrecF:lon presenta.dos.a la Dlregaon Sup.e:nor, a fin de evidenciar
de . o Superior Departamento de | @ actualizacién de la informacion.
. . nacional estadistico p
informacion - - Gestidn al
para la Determlqar la Segulm.ler)to y Desarrollo
generacion informacién global  mantenimiento 216 168
de del sector  del sistema de Boletas de Boletas de Se cumplié el 78% sobre lo planificado,
estadisticas | cooperativo a nivel : informacién datos datos
I nacional cooperativo

Departamento de Planificacion y Proyectos
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G A TN R R N e e
Ejecuzt_:i')n de lnsp;)alrg;l&r;es : 1 Depa}rt-ame.nto de | En c.:u.anto. a las Inspecciones parciales fir.la.nciet.'as,
actividades de . i financieras ; 331 312 \./lglla}ncw.l'y a.dmlr-nstrgpvas y lega}es: el Departamento‘Qe Vigilancia y

vigilancia y Ejercer i administrativa;sy ‘ Fiscalizacion Flscallzacpn, ejecutd 94% sobre lo planificado para el
fiscalizacién en funciones de leqales : | central, presente trimestre.
torno a la Ley inspeccién y 9 : : . Departamento de
General de vigilancia | Tarjetas de ! Asi mismo en cuanto a la ejecucién de las asesorfas,
Asociaciones sobrelas | Asesorias ; : 3 Crédito y financieras, administrativas y legales se cumplié con la
Cooperativas y atenciones financieras, ‘§ ' Supervision meta establecida y se realizaron 50 asesorias adicionales,
su Regltamentoy cooperativas | administrativasy | 85 135 Financiera y equivalente al 59% de cumplimiento adicional. Estos
reguc;ar:ii)nes legales | Oficinas servi;io; han sido prindadps a un toFal de 112
aplicables Regionales asociaciones cooperativas activas a nivel nacional.
Dar <
cumplimiento
a las
funciones
establecidas | o0 R e e WA
en la Ley de \as asociaciones Asesor@sa Asesongsa i La meta establecida para la ejecucién de la asesoria
Creacion del cooperativas cooperativas y | cooperativasy | juridica, durante el trimestre, ha sido cumplida en 100%.
Instituto. Ley especialmentelen personaldela ' personalde la Ejecutando 3 servicios adicionales. Obteniendo un
24 General de o concerniente al Institucion ! Institucion cumplimiento adicional del .04%.
Aseéon’a Asoqacpn es aspecto legal, , Depart'ar-nento - S
Juridica Cooperativas brindando asesoria 5 Juridico Por otra parte, y confc?rme a las opiniones Jurldl;as,
y su jurldica ‘ proyectadas para el periodo informado, estds han sido
Reglamento. directamente la ; ejecutadas en un 100%.
Ley de . ;
. relacionadaen ! i
sistema de materia | i
Tarjetas de . ! . 3 ! . 3
Créditoy todo cooperativa - Emisionde  Opiniones
marco | qpuygnes : Junq!cas
regulatorio de % ‘ juridicas ! emitidas
la Institucién |
o Acciones de : T Di ‘s i
2.5 é\é"s':fi:;;’gc‘i’gr“e;ae cambios, creaciones, | sy en}(;C(ﬂOp dad | Las acciones de cambios, creaciones, eliminaciones o
Fortalecimient necesidades, e“g‘f'."ac'.o"es 3 ! 3 » z erC;li dn:j a t  modificaciones de procedimientos e instructivos del
o del sistema tabulaciony r:%éég;ﬁ;g;‘tess : ! Acciones de . Jefaturas dz élrea ' sistema de gestidn de calidad homologado, han sido
de gestion de resi?::g(‘;%i a instructivos del cambios y Auditores de i cumplidas en su totalidad y se gjecutaron 12 acciones
calidad boleta de opinion ;  sistema de gestion Calidad | adicionales.
de calidad :

9
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Eje 3. Desarrollo de proyectos institucionales de fomento y apoyo a la asociatividad

Objetivo general: Brindar atencion a nivel nacional a las asociaciones cooperativas en las areas administrativa, financiera y legal

3.1
Apoyo
financiero al
sector
cooperativo,
especificament

e al sector
cooperativo y
aquellas de
apoyo ala
produccién a
través de
FIDECOSAL

Facilitar
financiamiento
alas
cooperativas de
produccién o
aquellas que
apoyen la
produccién a
través de
FIDECOSAL

Seguimiento a
las asociaciones
cooperativas
intermediarias
financieras a las
cuales se les

otorgaron
fondos para la
colocacién de
los créditos a
las asociaciones
cooperativas de
produccion que
califiquen

Administrador de
FIDECOSAL

Al 30 de junio de 2021, se tiene un saldo de crédito
por $ 2,955,875.82, los cuales han sido otorgados por |
las 11 IFI"S a 767 asociados cooperativos de los cuales

563 son hombres y 204 mujeres, residentes de los

municipios Conchagua, Perquin, Tecoluca,

Yucuayquin, Aguilares, Mejicanos, Suchitoto, Santa

Ana, Ciudad Barrios, Corinto, San Sebastian, en los

Departamentos de La Unidn, Morazan, San Vicente,

San Salvador, Cuscatlan, Santa Ana, San Miguel,
Morazan.
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Eje 4. Gestidon Administrativa-Financiera Institucional

Objetivo General: Brindar apoyo administrativo y financiero

N De acuerdo a datos presentados por la UFI, para el
A l presente trimestre, se cumplié en cuanto a lo
ir?s?i}ézzss: programado en la PEP/2021 en un 92.15 %
atavesde | L TRIMESTRE
41 a) la gestion Ejecucion del Se cumplié en cuanto
. financiera, presupuesto . P . .
Seguimiento a la velando anual Ejecutar el a lo programado en la Unidad Monto Ejecutado/Monto Programado
gestion or el 3 robado’ or 90% de lo PEP/2021 enun Financiera $ 289,175.76/$ 313,826.00,
financiera cur?w limien IF; asamblZa programado 9215% Institucional
(UF1) ¢ g l legislati UFI Las variables siguen siendo las economias en
pglitiiazsy egisiativa cuanto al gasto.
cgzﬁggsfl'eos” Ejecutado/Monto PEP/2021 $ 1,297,783.00
Il TRIMESTRE
Del 100% programado en el segundo trimestre
Definir la Gestion de las Unidad de /2021, no se llego al 90.00%, faltando un 2.73%
4.1 b) eficiencia compras 90% 87.27% Adquisiciones y para alcanzar la meta.
Adqu15|p|ones en las nstitucionales De lo Ejecutado Conyratgcuones ‘
Institucionales | compras de programado Institucionales Plan ejecutado/plan programado
con base a ley
un periodo UACI $54,443.70/562,384.32
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garantizar el

derecho de Divulgar y
acceso de toda actualizar la
4.2 persona a la informacién
trans érencia informacion publica. Dar 1 Se recibieron
parenc publica, tramite y - 6
de la gestion . L solicitudes -
institucional contribuyendo seguimiento a solicitudes
con la las solicitudes
transparencia de acceso a la
de la gestion informacion
institucional
4.3 e Ejecutar el .
Seguimiento Venﬂcgcnon control interno ! mformt_a ;obre
i .. selectiva o L una actividad
y verificacion osteriori a los posteriori para 4 realizada v el
del control P la verificacion y Informes Y

interno
institucional

procesos de la
institucion

cumplimiento
de los procesos

avance del 50%
de otra.

Oficial de
Informacion
OIR

" Durante el Il Trimestre del afio 2021, se recibieron y |
" atendieron 7 solicitudes de informacion, gestionandose |

- Los departamentos generadores de la informacion solicitada

" Mejicanos y San Salvador; 2
© Departamento de San Miguel y 1 del Departamento de Santa

 El 57% de las solicitudes fueron presentadas y se les dio la

" retiraron la informacién de forma presencial.
' EL 100% de las solicitudes fueron presentadas por personas
~ naturales.

~informacion fue de 6 dias habiles, dandole cumplimiento al

todas debidamente, en los tiempos establecidos en la LAIP
6 fueron presentadas por Mujeres y 1 por hombre, cuyas
edades oscilan entre los 24 a 58 afios de edad.

son: Registro Nacional de Asociaciones Cooperativas,
Presidencia, Departamento de Gestidn, Juridico, Fomento y
Asistencia Técnica y Vigilancia y Fiscalizacion. 4 solicitantes
son del Departamento de San Salvador, de los municipios:
solicitantes son del

Ana. Todas las solicitudes de informacion fueron atendidas
de acuerdo a lo establecido en el Art. 66, 70, 71,72y 73 de
la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

respuesta respectiva por medio de correo electronico, el
43% restante los solicitantes presentaron la solicitud, y

El tiempo promedio de respuesta a la solicitud de

Art. 71 de la LAIP

Unidad de
Auditoria
Interna
Institucional

, actividades que no estdn programadas, teniendo que

Elincumplimiento de la Unidad de Auditoria Interna, se debe
a que la Unidad es unipersonal, y en el trimestre surge la
necesidad de orientar las acciones a la ejecucién de otras

suspender y dedicar el tiempo al cumplimiento de estas.
Siendo las siguientes:

Elaboracion, actualizacién, revision y presentacion de los
instrumentos de control interno. Debido a que estos deben
ser incorporados en las NTCIE, exigidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, siendo estas las Normativas que
sirven de base para ejecutar las auditorias.

También se dio cumplimiento a la revisién del Instructivo |
para la Elaboracién de Conciliaciones Bancarias. (Por |
instrucciones del Sefior Presidente).

Revision y Andlisis del Reglamento para el Manejo de la

Cuenta "Depdsitos de Fondos en Custodia de las

12

Departamento de Planificacion y Proyectos



Cumplimiento Plan Anual Operativo 2021.
22 trimestre (abril-mayo-junio)

Asociaciones Cooperativas en Proceso de Liquidacion (Por

instrucciones del Sefior Presidente), .

Reuniones de trabajo para dar seguimiento a las observaciones
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica referente al
documento de las Normas Técnicas de Control Interno,
Participacion en la Capacitacion Generalidades de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, entre otros.

O

institucional

1 Evento de
. capacitacion
44 popacharal Elaborar, 90% del
Gestion de desarrollary personal Jefe del Depto.
N que fortalezcan . .
capacitacion o ejecutar las Institucional De Recursos
las habilidades S o
del Recurso para la ejecucion capacitaciones 100% del Humanos.
Humano requeridas personal
de sus labores técnico a nivel
nacional
Coordinar los
servicios de 1.18 . Se brindaron 118 de ejecuciones de trasportes, con las cualesse ha
45 transporte al coordinacion 118 o o .
L . (. . logrado un cumplimiento de 100 % del total de las solicitudes
Seguimientoa | Coordinar, apoyar | personal técnico, es coordinaciones
. . R presentadas.
la gestion del y supervisarlos | operativoy Departamento
mantenimiento servicios administrativo de Servicios
y control de generalesy Supervisar los 60 60 Generales
los servicios logisticos serviclos de Acciones de Acciones de se realizaron 60 Servicios de Limpieza con las cuales se ha logrado
generales limpiezay e s L o
mantenimiento supervisibn de | supervision de la un cumplimiento del 100% del total programadas.
R la limpieza limpieza
institucional
46 Mantenery
Apoyo técnico administrar (.je Brindar soporte Se brindaron 60 soportes técnicos, con las cuales se ha logrado un
. N forma sostenible - 60 A o . . 2
informatico a - i técnico a todas 60 Departamento | cumplimiento del 100% del total de solicitudes de Requerimientos
. las redes, sistema ! A soportes - - LY . . . e
las diferentes ! ; las areas P soportes técnicos de Informatica solicitados, esto quiere decir que se logrado dar asistencia técnica
. y equipo de s técnicos .
unidades comouto i institucionales al total de los requerimientos
institucionales _compt ;
institucional
Mantener ‘
relacionesconlos | Divulgacion de
47 medios de actividades y Unidad de se brindd cobertura a 11 eventos de 15 que se programados, dichas
Ima. en comunicacion servicios 21 11 Comunicacione cobertura consiste en la toma de fotografias y publicaciones en
institugional para el - institucionales de acciones acciones s pagina Web y Facebook, cumpliendo con el 73% de las actividades
fortalecimiento medios fisicos y programadas y realizadas
de la Imagen electronicos

Departamento de Planificacion y Proyectos
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