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INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO

San Salvador, 28 de noviembre de 2023

TIPO DE ACUERDO: a) Aprobacién del Plan
Anual Operativo Institucional para el afio 2024.
ACUERDO N° 248/2023
HOY SE HA EMITIDO EL ACUERDO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO

SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO, QUE DICE: El Consejo de Administracién de este

Instituto en Sesién Extraordinaria nimero novecientos veintitrés de fecha veintiocho de noviembre de dos
mil veintitrés.
Operativo Institucional para el adio 2024. El presidente Sr. Juan Carlos Reyes Rosa presenta al Consejo de
Administracién memorando Ref: PL:0023/2023, de fecha 23 de noviembre de 2023, remitido por la
Licenciada Jeannette Beatriz Rosales, Jefa del Departamento de Planificacién y Proyecto el cual contiene el
Plan Anual Operativo afio dos mil veinticuatro para su revisién y aprobacion, en cumplimiento al Art. 14,
Del Reglamento Interno de INSAFOCOQOP. Literal “g” Funciones del Consejo de Administra 1. Después
de revisar el documento los miembros del Consejo de Administracion por unanimidad ACUERDAN: 1.
Aprobar el Plan Operativo Anual Institucional correspondiente al afio dos mil veinticuatro, en cumplimiento
al Articulo 14, literal “g” del Reglamento Intemo del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo. El cual

ha sido elaborado de conformidad a la estructura organizativa institucional vigente. Conteniendo el

consolidado de los planes operativos anuales de todas las unidades, departamentos v 1as
regiona] es.se!-!u-s ------ oy NemEmayEEERLEBECE Ny
Lo que me permito t egales pertinentes,

BT
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INSAFOCOOP

INTRODUCCION

El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, en cumplimiento con lo dispuesto en el art. 38 de
las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto Salvadorefioc de Fomento
Cooperativo vigente. El Presidente Ejecutivo, a través del Departamento de Planificacidn y Provectos,
emite el Plan Anual Operativo 2024, con el proposito de orientar, facilitar, ordenar y estandarizar
dichos procesos en todos los niveles de gestién.

Con el fin de optimizar los recursos del Estado, y de conformidad a lo establecido en el Capitulo L.
Art.14.- literal g) del reglamento Interno del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
INSAFOCOOP. Se presenta el Plan Anual Operativo 2024, para revisién, modificacién y/o
aprobacién del Consejo de Administracién de INSAFOCOOP

Este documento de gestién, constituye una herramienta de Planificacién Estratégica, cuyo propdsito
es ejecutar acciones orientadas al fortalecimiento de una cultura de cumplimiento en materia laboral,
en el cual se consolida las actividades proyectadas a ejecutar durante el afio 2024, por los diferentes
departamentos y/o unidades y oficinas regionales que confo  in el INSAFOCOOP a nivel nacional,
y se convierte en una guia que debe seguir cada departamento y/o unidad para lograr y garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas para un periodo de 12 meses.

La fuente de financiamiento para la ejecucién del POA 2024, la constituye el Fondo General de la
Nacion en el Ramo de Economia, correspondiente al Presupuesto para el afio 2024,

La estructura del presente Plan Anual Operativo 2024, se presenta con los siguientes apartados: marco
institucional, el cual comprende el marco legal, atribuciones institucionales, pensamiento estratégico,
estructura organizativa.

Por otra parte, se contempla la estrategia institucional y finalmente conternpla la programacion de las
diferentes acciones que concretan las actividades
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1.  OBJETIVO DEL PLAN.

Sistematizar acciones encaminadas a mejorar la prestacion de los servicios y lograr el cumplimiento
de metas fijadas para el afio 2024.

IMl.  MARCO INSTITUCIONAL

Marco Legal: El Instituto Salvadoreiio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP, fue creado el 25 de
noviembre de 1969 la Asamblea Legisiativa, promulgé el Decreto No. 560 que dio pie a la creacién
del INSAFOCOOP como una corporacién de derecho ptiblico con autonomia en los aspectos
econdmico y administrativo. Asimismo, se promulga la Ley General de Asociaciones Cooperativas,
estableciéndose la base legal e institucional para el desarrollo del sector de las Asociaciones
Cooperativas, Empezando a operar el 1° de julio de 1971 cuando es asignado el primer presupuesto.

IV.  ATRIBUCIONES DE INSAFOCOOP

De conformidad a lo establecido en el Art. 2 de la Ley de Creacidén vy su reciente refc  a son
atribuciones del Instituto:

a)
b)

d)

g)

h)

La ejecucidén de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

Iniciar, promover, coordinar y supervisar la organizacién y funcionamiento de las
asociaciones cooperativas, federaciones y confederaciones de las mismas, y prestarles el
asesoramiento y la asistencia técnica que necesi

Planificar la politica de fomento y desarrollo del cooperativismo para lo cual podré solicitar
la colaboraci6n de los organismos estatales, municipales y particulares interesados en estas
actividades, a fin de que el movimiento cooperativista, se enmarque dentro de los
programas de desarrollo econdmico del pais.

Conceder personalidad juridica, mediante la inscripcién en el Registro Nacional de
Cooperativas, a las asociaciones cooperativas federaciones de cooperativas y a la
Confederacién Nacional de Cooperativas.

Conocer de la disolucién y liquidacién de las asociaciones cooperativas, federaciones y de
la Confederacién Nacional de Cooperativas.

Ejercer funciones de inspeccién y vigilancia sobre las asociaciones cooperativas,
federaciones de cooperativas y Confederacién Nacional de Cooperativas, e imponer a las
mismas las sanciones correspondientes.

Promover la creacién e incremento de las fuentes de financiamiento de las asociaciones
cooperativas, federaciones de cooperativas y Confederacion Nacional de Cooperativas.

Emitir normas y lineamientos generales de la actividad cooperativista, en particular los
relativos a la administracién, los aspectos financieros y contables y la legislacion aplicable
a las asociaciones cooperativas con el objeto de promover su organizacion vy
funcionamiento.
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i) Asumir la realizacién o ejecucién de programas o actividades que en cualquier forma y
directamente se relacione con las atribuciones indicadas en el presente articulo.

ALCANCE,

Es de estricto cumplimiento para todos los departamentos, Unidades y Oficinas Regionales del
Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo. INSAFOCOOQOP. Como una ht  mienta que
permita guiar y medir el porcentaje de logro de las metas fijadas, de una forma préctica y
operativa que pueda ser utilizada con un grado de sencillez para todos los empleados de esta
entidad.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

«  MISION: Somos un organismo auténomo, especializado que fomenta, organiza, supervisa y
norma el funcionamiento de las Asociaciones Cooperativas, contribuyendo al desarrollo
sostenible de las mismas

+  VISION; Ser la institucion rectora de las Asociaciones Cooperativas que brinde servicios
innovadores y de calidad para el fomento y desarrollo.

POLITICA DE CALIDAD

Nuestra organizacién trabaja comprometida en el cumplimiento efectivo de los requisitos de
calidad, préctica de valores éticos, mejora continua, reflejada en los servicios que brindamos
a nuestros Cooperativistas y pliblico en general.

V¢ ORES INSTITUCIONALES:

1

Excelencia en el Servicio.
Hacemos nuestro trabajo con calidad, somos efectivos, eficientes y disciplinados.

Identificaciéon Institucional
Estamos identificados/as y comprometidos/as con la visién, misién y las estrategias
organizacionales como la base de la motivacién, el desarrollo y el €xito operacional de
nuestro quehacer institucional.

Solidaridad
Mantenemos un alto nivel de fraternidad entre compaiieros/as y con nuestros/as usuarios/as.
Orientamos nuestras acciones a beneficiar a la poblacién que requiera de nuestros servicios.

Responsabilidad.
Cumplimos eficientemente con las obligaciones inherentes al cargo.

Trabajo en equipo
Valoramos el trabajo en equipo como la clave para desarrollar una cultura organizacional que
genere un ambiente de confianza y cooperacién entre nuestros miembros.
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VII. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO GENI AL: Contribuir al desarrollo de! Sector Cooperativo, consolidando las
cooperativas existentes e impulsando nuevas iniciativas de asociaciones cooperativas, con el
propésito de que puedan integrarse a la economfa nacional y ser sostenibles en el tiempo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 TIniciar, promover, capacitar y supervisar la organizacién y funcionamiento de las
asociaciones cooperativas, federaciones y confederaciones brind4andoles el asesoramiento
técnico que necesiten.

2 Conceder personeria juridica mediante inscripcién en el Registro Nacional de
Cooperativas.

3 Ejercer funciones de Inspeccién y Vigilancia sobre las Asociaciones Cooperativas,
Federaciones y Confederaciones existentes.

4 Asesorar y vigilar a las asociaciones cooperativas, federaciones y confederaciones en
aspectos financieros, gestion, administrativos y legales.

5 Promover e Incentivar los servicios de educacién cooperativa, formacién a los miembros
directivos y asociados a nivel Nacional de tal manera que contribuya al Desarrollo sostenible
del Sector Cooperativo.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Contar con el Recurso Humano competente y culturalmente adecuado en las diferentes 4 3 de
la Institucién.

2. Consolidar la eficiencia ¢ innovacién en los procesos de realizacion del servicio declarados en el
Sistema de Gestién de Calidad.

3. Responder a los requerimientos dei cliente de manera efectiva y satisfactoria.

4. Poseer la capacidad Institucional necesaria para la cobertura y atencién a las Asociaciones
Cooperativas.

VIII. RECURSOS INSTITUCIONALES

Para 2024 se contard con 104 plazas de las cuales 83 estdn activas y 27 estan vacantes. 55 pertenecen
al 4rea administrativa y 28 ¢l drea operativa. Las economias salariales que se generan de las 27 plazas
vacantes seran utilizadas para el pago de prestaciones laborales del contrato colectivo. De requerirse
una o varias plazas se debe de solicitar una impostergabilidad de 1a misma y justificar el requerimiento
de esta.

Para el desarrollo de las diferentes actividades, cada dependencia tiene asignados recursos humanos
y materiales.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El monitoreo del avance logrado en la ejecucién de las actividades especificas del Plan Operativo
Institucional 2024, se hara a través del seguimiento al cumplimiento de las actividades realizadas.
Cada departamento, unidad y oficinas regionales deberan remitir los avances mensuales de su POA
2024 en los tiempos determinados en los procesos establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad
Homologado.

1 Departamento de Planificacion y Proyectos; serd el responsable de remitir a fa Direccion Superior
informes trimestrales, de evaluacién de cumplimiento de metas para los periodos que a continuacién
se detallan, de confo idad a los procesos establecidos.

e enero - marzo 2024
abril - junio 2024
« julio - septiembre 2024
e octubre - diciembre 2024

IX. ELEMENTOS DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Nuestro quehacer institucional sera continuar impulsando la visién empresarial cooperativa y
autonomia econdémica de las cooperativas, a través de la generacién de fuentes de empleo y
autoempleo sostenibles en el tiempo.

INSAFOCOOP, dedicard esfuerzos hacia la concientizacién de los interesados en organizar
cooperativas en empresas cooperativas que permitan la generacion de oportunidades de empleo para
la poblacion aglutinada dentro de las mismas, para eflo se han definido los siguientes ejes estratégicos
integrados y complementarios entre si.

Eje 1. Fomento y Fortalecimiento del Cooperativismo Nacional,

Objetivo General: Apoyar el fortalecimiento de las asociaciones cooperativas y organizacion de
grupos pre cooperativo, con la perspectiva de crear nuevas cooperativas generadoras de fuentes de
empleo, estableciendo las bases para promover una econemia sustentada en principios ¥ valores de
equidad y solidaridad.

Lineas de accin:
1.1 Fomentar la Asociatividad de nuevas cooperativas.
1.2 Asistencia Técnica de Cooperativas.
1.3 Registro y Control de la Actividad Cooperativa.
1.4 Fortalecimiento de la Educacién Cooperativa.

Eje 2. Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion y Supervisién Operativa.

Objetivo General: Brindar atencién a nivel nacional a las Asociaciones Cooperativas en las areas
fegal, administrativa y financiera.

Lineas de Accidn:

2.1 Monitoreo y Evaluacién Institucional.

2.2 Seguimiento a Plataforma de Informacién para la Generacién de estadisticas.

2.3.  Ejecucién de actividades de vigilancia y fiscalizacion en torno a Ley General de
Asociaciones Cooperativas y otras regulaciones aplicables.

2.4 Asesoria Juridica.

2.5 Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad
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Eje 3. Desarrolio de Proyectos Institucionales de Fomento y Apoyo a la Asociatividad.

Objetivo General: Fortalecer las relaciones nacionales e internacionales e impulsar proyectos que
beneficien al sector cooperativo salvadoreiio.

Lineas de Acci6n:
3.1 Apoyo financiero al sector cooperativo, especificamente al sector productivo  y
aquellas cooperativas que apoyan a la produccion.

Eje 4. Gestion Administrativa-Financiera Institucional.

Objetivo General: Brindar apoyo administrativo y financiero para el cumplimiento de las metas
institucionales.

Lineas de accioén:

4.1 a) Seguimiento a la Gestién Financiera (UFI).
b) Adquisiciones Institucionales (UCP).
4.2 Transparencia de la gestion institucional.
4.3 Seguimiento y verificacion del control interno institucional.
4.4 Gestién y capacitacion del Recurso Humano.
4.5 Seguimiento a la gestién del mantenimiento y control de los servicios generales.

4.6 Apoyo técnico informdtico a las diferentes unidades institucionales.

EJES TRANSVERSALES

INSAFOCOOQP velara por que se cumplan durante el 2024; los siguientes ejes transversales, los
cuales articulardn su accionar hacia el sector cooperativo nacional.

¥ Fomentar ¢l desarrollo de los territorios

v'  Propiciar el bienestar de la persona-comunidad-entorno

v Promocion de la equidad de género potencializando la participacién de los/as asociados/as
dentro de las asociaciones cooperativas

v Fomentar en el Sector annonfa con el medicambiente

¥" Implementar mecanismos de transparencia.



INSAFOCOOP

X1. PROGRAMAS ESTRATEGICOS

[mpulsar el Qesarrollo ScOonomico del pals,
estimulando la produccion agropecuaria y el
mercado interno, mediante la reactivacidn
Fideicomiso de Desarrollo Cooperativo productiva del sector cooperativo, a través de la
Salvadorefio FIDECOSAL creacion de fuentes de trabajo formales v
permanentes, que permitan la sustitucién de
importaciones que conlleve a la soberania
alimentaria del pais.
Otorgar la  Certificacién de  Normal

Funcionamiento a las Asociaciones
Privilegios del Art.72 de la Ley General de | Cooperativas, a efecto de que éstas puedan
Asociaciones Cooperativas solicitar ante el Ministerio de Economia, los

privilegios concedidos en el Art. 72 de la Ley
General de Asociaciongs Cooperativas,

A continuacién, se presentan de manera consolidada las metas a ser alcanzadas durante el afio 2024,
en seguimiento de los programas institucionales










































Unidad Ejecutora: Departamento de Servicios Generales

Errwsnniaiemh mas mnamason hilne Teaww WM/HIR A enn Moo mlie Moo
1| MANTENIMIENTO VEHICULOS o 1 v 0 n 0 0 1 0 0 n 0 44
5 | MANTENIMIENTO AIRES 0 33 33 0 33 13 0 33 33 0 33 33 264
3 | MANTENIMIENTO RELOJES MARCADORES v 0 4 0 4 0 0 4 0 0 4 0 16
4 | MANTENIMIENTO PLANTAS TELEFONICA 0 0 Z 0 2 0 0 2 0 0 2 0 8
5 | MANTENIMIENTO CISTERNA PISCINA 0 0 0 ! 0 0 0 0 1 0 0 0 2
6 | MANTENIMIENTO FOTOCOPIADORA 0 26 0 26 0 26 0 26 0 26 0 26 156
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 2 2 2 2 2 5 5 ) 5 5 5 , ”
7 | CORRECTIVO DE INFRAESTRUCTURA
8 | MANTENIMIENTO DE PLANTA ELECTRICA 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 2
9 | REVISION DE SISTEMA ELECTRICO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
10 | REVISION DE TECHO 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 2 8
11 | REVISION DE TUBERIAS Y ALCANTARIAS 2 2 2 z 2 2 2 2 2 2 2 2 24
12 | FUMIGACIONES 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 8
13 | ELABORACION DE POA 0 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 1
14 | SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES DE POA 8 8 8 8 8 8 B 8 8 8 8 8 96
ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y 2 4 7 5 4 4 4 4 7 4 4 4 53
15 | ORDENES DE COMPRA
16 | CORDINAR AREA DE TRASPORTE 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
SEGUIMIENTO DE CONTRATOS Y ORDENES | 2 4 7 5 4 4 4 4 7 4 4 4 53
17 | DECOMPRA
18 | SOLICITUDES DE USO DE VEHICULOS 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
SOLICITUDES DE SUMINISTRO DE 18 18 i8 18 8 18 18 18 18 18 18 18 216
19 | COMBUSTIBLE
20 | REVISION DE VEHICULGS 1 11 1 1 1t N 11 11 1 1 1 1 132
31 | CONTROL DE KILOMETRAJES 1 1 T 1 1 1 1 11 3 11 1 1 132
REGISTRO ¥ CONTROL DE ENTREGA DE 1 ] | 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 12
22 | INSUMOS DE BODEGA.

25
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COLUY 1TKIBU LARKIG, Cuuns) DE
TRABAJO, LEY CONTRA LAVADO DE
DINERO Y OTROS ACTIVOS, ETC.
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REVISION DE LIBROS

REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS
ELABORACION DE ANALISIS
ECONOMICO FINANCIERO

REVISION CONTROLES INTERNOS
REVISION DE SISTEMA CONTABLE
[INVESTIGACION SOBRE LIBROS
EXTRAVIADOS

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

Tenger T
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105





















XV. APROBACION

El presente Plan Operativo Anual Institucional 2024, ha sido formulado a partir de los fundamentos
establecidos en el marco estratégico Institucional.

San Salvador, 22 de noviembre de 2023





