4 f,-'_.-""_-"' : " p ; = = : ) ;
Memeria de gé’ré(f res 2009 - 2070
,/?;..Mg:?_fzfcfi Jéﬁ?ﬁfz/fffr'zfr' 7 -_%fxzﬁm."ﬁ ?:-(‘(yff?'ﬂfﬂ?-'('*

,.--"f}Z’?:{yﬂ 009 - Junio 2070

N \ O ALlARICS =)
b = ’
O Qo0 % OV o IACUTE URA,
C : ?0 SN~ :
A P OB (A= S oA OGN
L’

A A N po 4|y g v
o0 ~\OF f ELEMFLES

EL SALVADOR

15 calle poniente N° 402, Edificio Urrutia Abrego N° 2 SAN SALVADOR
PBX: 2222-4122







% Memoria de Labores junio 200% - mayo 2010

EL SALVAPOR

indice

I Mensaje: del Lic: Edgar- Antomio Mepia Blones i it b s s riees
I1. Mensaje del Ing:: Maunicio Satl Chnnteros Daais s s i s s
0BT T e R L e T e b S e e s s e A e
IV. Consejo de Administracion — Periodo 2007-2010 ... s

V. Actividades Generales de 1a INSTITUCION ...oo.ocooeiorsrssssmssssssssssssssssssssseres seresss rsss sessssssssmssssesms sasmsas sassssassses

)
b)
9
)
9
)

2
h)

VL Logros Institucienales: o ma s s i i e e S R S e e i

a)
b)
9
)
&

g

VII. Datos Generales del Sector COOPEIAtIVO ... iiuimicriiiusssosssnissss smassss tossssossissssssssasssss sdsssss sissnss ssssssss

)
b)

Pt NGO COUPBII. oy evrepssmsrenemssasmnsemesse et et ey et e ST S TR P PRIOE
Premuio al Desarrollo Cooperativo Empresanial 2009 e sessssssss s ssssresssssss
Imviipencs delas Coopemtivas Ganutoblh.. ...ciums i o f e
Fetia Repional Cooperativi de CCCIHBIR s m i
Eleccint del: Fanpleadts del: Ao ot et mo s oo moi e asss e s et rt
TOot:de Buthol Sa o i mmsmi i irm ai Feee iH AR s AR e T e aE
Homenaje a Secretanias del ISt . i s osssssessnissesssssssssssssssssiesssssinsssssiisesnsssessissrsssions

Bl o Tl Dt o B sl w o Btk T s | SRR SR L I SRR e e

Conperativising f MmiCIDOR s itisnsmes i s st ey e P sat a
Searmitg Protueties MIN BT s i s st (s o uso e e i st s ieiaisiisn ch
Establecer relaciones de Cooperacion con Embajadas ..o s s sssssesnnns
EteveRtil TEIERISITRAL, oy vrrsmarirstsnsssspassasssansasnsssns i sosenma st ienssnes LR LR TR RTEUT DTSRRI
BTe b Tt Tl B B e e PO S

Vinculos con la Universidad El Salvador y la Universidad Panamencana....c.ummms

Estadistica Cooperativa (inscripcion de COOPErativas POL Af10) v erssmsssrsssssssrresssmssessasssssases

Numero y Tipo de Cooperativas activas a nivel nacional hasta abril de 2010....

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP

e PP T

)

= | /Net

(

10
11

1

11
12
12
13
13
13
13
14
15
15
16
16

16

A7



-

#___\. . Memoria de Labores junio 2009 - mayo 2010
EL SALYADOR

c) Clases de Cooperativas a Nivel Nacional.... ..o ssssass ssssss sossssssassssnsssssiss 1 1

d) Porcentaje de Distnbucion de Asociaciones Cooperativas (Vo) s 18

e Estadistica de Empleos generados por el $6ctor i 18

T T e s P N P RSP LT O PR PR .

a) T BT U b e e e o e i e e S e R R

b) L S oA AP RO O

IX. Informe de Actividades por Departamento ... s s s 2

P A DR PNNIOEAT ... cos oo asrrorcsimarmsstss ressassbeatonsssses etsbme cessEas osessasomsst memsxabssmsemtnss mssrss seommsememmnsmom st it of

©
=/ Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP



% Memoria de Labores junio 2009 - mayo 2010

I. Mensaje del Lic. Edgar Antonio Mejia Flores

Sefiores Directores del Consejo de Administracion, en cumplimiento al Articulo 20, hteral “d” de la
Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, presento a ustedes, el Informe de
Labores, del periodo primero de junio de 2009 al treinta v uno de mayo de 2010, agradeciéndoles de
antemano todo su apoyo, ya que sin sus aportes, no hubiéramos
podido cumplir con nuestras metas y propositos que nos
planeamos alcanzar, en beneficio del Sector Cooperativo.

Quiero agradecer profundamente a Dios Todopoderoso, por
este nuevo perdodo, que constituyd un nuevo reto en mi vida
profesional y especialmente, al Escelentisimo Sefior Presidente
de la Republica, Don Carlos Mauricio Funes Cartagena, por
brindarme la oportunidad de trabajar en su Gobierno, al cual
ha imprmido la mistica de trabajar por aquellos sectores que
requieren del apoyo de los buenos Salvadorenios, para satisfacer

sus necesidades economicas, sociales vy culturales, como es el

caso de nuestro sector, cuya vision Institucional es fortalecerlo y
consohdarlo a mvel nacional, observado y practicando los principios y valores de la filosofia cooperativa,
que permitan aleanzar la paz y la armonia social que debemos heredar a las nuevas generaciones.

En el desarrollo de la presente Memorta de Labores, se podran observar, todos los esfuerzos y la
participacion decidida del trabajo que todos los empleados y ejecutivos del Instituto han desarrollado,
asi como la participacion de  todas aquellas cooperativas, instituciones, embajadas v organismos
Internacionales, que nos han apoyado, especialmente mencionamos al Ministerio de Educacion
MINED, con quién hemos firmado un convenio para ejecutar un programa especial de “Cooperativa
para estudiantes de educacion media™ auspiciado totalmente por el MINED y a ejecutarse por nuestro
personal a partir del 1% de junio, el cual siembra las bases para que bachilleres egresados de diferentes
Institutos Tecnologicos, tengan la oportunidad de asociarse y conformar sus empresas cooperativas en
cada una de sus espectalidades, para satisfacer sus necestdades tanto economicas, sociales y culturales,
generando beneficios a su vez, en el entorno de sus comumidades, cumpliendo asi con el séptimo
principio cooperativo “Compromiso con la Comunidad™.

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento profundo a todo el personal por su mistica de servicio,
que sin escatimar horarios de trabajo, dias de descanso v de asueto, han cuomplido stempre en razon
de enaltecer nuestra mision Institucional y nuestro eslogan INSAFOCOOP: Simbolo de Servicio y
Transparencia, esperando en Dios, por mu parte, que el Gobierno de la Repibhica, pueda evaluar el
trabajo que realizan estos servidores del Estado y les de toedo su apoyo, en el corto plazo, de manera
de fortalecer la mstitucion y por supuesto el Sector Cooperativo, ya que la esperanza no defranda.

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP "‘M'“
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Quiero dejar una reflexion final con las palabras de Don Cindido Méndez, Presidente de la
Confederacion de Trabajadores de Espana: “Ha llegado el momento de bajar del nido de dguilas
al valle del entendimiento®.

(Que Dios les bendiga a todos.
Cordialmente,

cc: Excelentisimo Seior Presidente de la Repuiblica
Don Carlos Mauricio Funes Cartagena.

Senores:

Dra. Marina de Avilés

Ministra de Trabajo y Prevision Soctal.
Dr. Héctor Dada Hirezt

Ministro de Feconomia.

Lic. Hugo Martinez

Ministro de Relaciones FExteriores.

1L@: Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP
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I1. Mensaje del Ing. Mauricio Saul Quinteros Diaz

Estimados Cooperativistas,

En el contexto actual, todas las situaciones que han acontecido a
nivel mundial nos invitan a tener una apreciacion negativa de los
panoramas economicos, especialmente en nuestro pais, en donde
la situacion de violencia y delincuencia abonan esfuerzos para que
estas situaciones economicas se sientan con mayor fuerza en cada
uno de nuestros hogares.

Ante estas situaciones, existe un Movimiento Cooperativo que tanto
a nivel mundial como nacional, se ha mantenido pujante y a pesar de
los factores adversos que nos acontecen ha logrado mantener niveles

financieros estables. Esto es una muestra de que “la unidad logra la
superacion de barreras”; La unidad de muchos asociados de las cooperativas ha logrado consohdar
un Movimiento Cooperativo que a mivel nacional, dia a dia es pujante y permite apreciar las bondades

del interés en la parte social, pero al mismo tiempo la parte economica, de cada uno de los asociados
y sus familias.

El Movimiento Cooperativo de nuestro pais, ha logrado crecer e integrarse a una serie de sectores
productivos de la sociedad salvadorefia, a través de una asociacion de personas que con intereses
sociales en comun, buscan el desarrollo integral de sus comunidades, siendo consecuentes con uno
de los principios cooperativos, el “Compromiso con la Comunidad”. Estos Cooperativistas estan
integrados tanto en empresas grandes, medianas o pequenas y muchos de ellos son profesionales que
desarrollan sus actividades dia a dia de forma mndividual. Por esto, estoy consciente y seguro que, una
de las herramientas que nuestro pais, puede utihzar para salir adelante es la creacion de Cooperativas

en cualquier area o sector, ya sea para brindar servicios o bien para producir algun tipo de producto.

Por lo anterior, me parece importante mencionar algo escrito en la Biblia, “seremos probados como el
ora”’; esto lo expreso porque a pesar de los problemas que el Movimiento Cooperativo ha enfrentado,
tanto a nivel mundial como nacional, ha quedado demostrado que el Cooperativismo es de oro puro,

ya que ha superado las diferentes barreras y lo continua haciendo.

En el ulttmo ano, esta Institucion ha logrado constituir todo tpo de cooperativas, dando respuesta a
las necestdades de los salvadorefios que buscan las herramientas para desarrollarse profesionalmente y
por ende ofrecer un aporte significativo a nuestra sociedad. Se han desarrollado proyectos de fomento
cooperativo, ferias nacionales y reuniones cooperativistas, cada una de estas actividades con la finalidad
de hacer crecer el sector cooperativo.

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP "‘ﬂ"
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Para el cumplimiento de los objetivos institucionales se necesita de un equipo comprometido, esforzado
y que por sobre todo esté consciente, de servir a cada uno de los cooperativistas y pueblo salvadoreno
en general, por lo que deseo hacer un reconocimiento especial, a cada uno de los que integran el
equipo de trabajo de INSAFOCOOP, que en muchas ocasiones aun cuando existen adversidades,
ha sabido sobrellevarlas con gran responsabilidad y compromiso hacia las personas que integran el
Sector Cooperativo. A estos incansables empleados, les animo a seguir en su esfuerzo por brindar el
conocimiento del quehacer cooperativo a muchos otros salvadorenos, va que son ustedes un factor
clave, en el desarrollo del sector y de nuestro pais en general.

Finalmente, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento al Excelentisimo Sefior Presidente de la
Republica de El Salvador, Sr. Carlos Mauricio Funes Cartagena, por darme la oportunidad de servirle
al pueblo salvadoreno y contribuir con el trabajo del Sector Cooperativo.

Que Dios nuestro anico Sefior, nos Bendiga a todos,

Ing. Mauricio Saiil Quinteros Diaz
Vicepresidente de INSAFOCOOP.

S L-‘ Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP
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III. VALORES INSTITUCIONALES

MISION

Somos el organismo rector del movimiento cooperativo salvadoreno, que norma y apoya la
organizacion, desarrollo y consolidacion de las asocaciones cooperativas, respetando la autonomia,
autogestion de las mismas, a través de actividades de asistencia técnica, fiscalizacion y asesoria
integral, contribuyendo a su desarrollo social, economico y administrativo.

VISION

“Ser la mstitucion lider del movimiento cooperativo, comprometidos en la calidad v mejora continua
en los servicios que prestamos, con eficiencia y transparencia en la administracion pablica”™

POLITICA DE CALIDAD

Realizamos actividades con una elevada entrega y mistica de trabajo, mediante el complimiento efectivo
de los requisitos de calidad v la prictica de la mejora continua, reflejada en el servicio que brindamos
4 nuestros cooperativistas y publico en general.

VALORES DE LOS EMPLEADOS DE INSAFOCOOP

Amabilidad en los servicios que prestamos.

Agilidad en los procesos a fin de ofrecer servicios eficientes y de cahdad.
Responsabilidad en el desarrollo de sus funciones.

Conciencia por un trabajo individual y de equipo de excelencia.

QUIENES SOMOS:

Es una Corporacion de Derecho Publico, con autonomia en los aspectos economicos y administrativos,
creados por Decreto Legislativo #3560, promulgado el 25 de Noviembre de 1969; y sus siglas se leen:
Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo.

Somos la Institucion rectora del  Movimiento Cooperativo Salvadoreno.

Bajo los margenes de cahdad 1SO9001 - 2000, ofrecemos a las Asociaciones Cooperativas mas de
setenta servicios certificados. Nuestro afin en la mstitucion es dar lo mejor de nosotros al publico

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP -‘—NEt'- -
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cooperativo y al pais, contribuyendo de forma directa en el desarrollo nacional a través del control y
fomento cooperativo.

¢Qué Hacemos?

Por Mandado Constitucional “El Estado protegera y fomentara las asociaciones cooperativas
facilitando su organizacion, expansion y financiamiento”, segun el Articulo 114, Titulo V del Orden
Economico de la Constitucion de la Republica de El Salvador. Este articulo tiene vida a través de los
departamentos de Fomento y Asistencia Técnica; asi como el de Vigilancia y Fiscalizacion.

10 1._@}.‘ Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP
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Sentados. de izq. a der: Lic. Salomdin Benedicto Acevedo C. Ministerio de Relaciones Exteriores. Lic. Xitlaly
Ochoa Aguifiada, Ministerio de Relaciones Exteriores, Lic. Edgar Antonio Mejia Flores. Presidente Ejecutivo
INSAFOCOOP, Lic. Ana Esther Galindo ACOPUS, de R. L., Lic. Yaneth Cornejo de Ledn. Ministerio de
Trabajo y Prevision Social. Sr. Victor Manuel Rodriguez ACOPAE], de R, L. De pie en el mismo orden: 5r, Alirio
de Jesus Henriquez ACODJAR, de R. L. Lic. Antonio César Najarro Ministerio de Economia, Ing. Mauricio
Sanil Quinteros Diaz, Vicepresidente INSAFOCOOP, Sr. Rigoberto Alegria Seguros Futuro, de R. L., Lic. Jorge
Alberto Argueta ACECENTA, de R. L.

Ausentes
Lic. Carlos Francisco Hurtado Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Lic. Elizabeth Bautista de Meléndez ACACME, de R. L.
Lic. Luis Eduardo Méndez Cardona ACACESPRO, de R. L.
Lic. Alex Alfredo Zaldivar ACCOVI, de R. L.
Sr. Carlos Enrique Criollo Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Lic. Fernando Farrar Aparicio Ministerio de Agricultura Ganaderia.
Lic. Juan Carlos Villalta Ministerio de Economia
Dr. Sergio Roberto Parada Bridge COMEDICA de R. L.
Sr. Luis Ramoén Molina Martinez ACACU de R. L.

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP ‘_L‘E_t'
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V. ACTIVIDADES GENERALES DE LA INSTITUCION

a) Feria Nacional Cooperativa

Dando continuidad a la celebracion del mes del Cooperativismo, el 19 de juho del 2009, se realizo
la Tercera Feria Nacional Cooperativa, esta
vez le toco a la Oficina Regional Para central,
coordinar y reunir a las diferentes cooperativas
que funcionan a nivel nacional.

Despues del acto de inauguracion se hizo un
recorrido por las mstalaciones de la Fera, la
cual se realizo en los alrededores del Parque San
Martin de Suchitoto.

Se conto con la participacion de 75 Asociaciones

Cooperativas  de  servicios,  transporte,

comercializacion, aprovisionamiento  y
. a . [rnagan de | insugureadn de s Fera Nacional Cooperativa, Panue San Martin Suchitolo.
produccion  en un determinado  espacio

geografico lleno de belleza y cultura, con el objetivo de dar a conocer a la poblacion en general el
desarrollo del cooperativismo, a través de sus productos y servicios contribuyendo con el creamiento

econOomico de la nacion.

— El evento reunid a mis de 1,500 personas

‘ 4 entre expositores y visitantes, ocasion que  las
: cooperativas, aprovecharon para dar a conocer
el giro de cada una, el desarrollo que han
tenido como cooperativa, brindaron también
informacion sobre los servicios que prestan, asi
como también aprovecharon para hacer nuevos
mercados a nivel nacional e mternacional. Este
evento se vio estimulado con la presencia, de
miembros del Gabinete de Gobierna.

Queremos plasmar en esta Memoria nuestro

Irnagen exposiclin an i lera
mas smcero agradecimiento a  la Alcaldia

Municipal de Suchitoto con especial reconocimiento a su Alcalde, Don Javier Martinez, por brindarnos
la oportunidad de realizar esta ferta. Asi mismo al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, INTER
VIDA, Tribunal Supremo Electoral y a todas las Asociaciones Cooperativas, nuestro agradecimiento

por el apoyo recibido. A los medios de Comunicacion por la cobertura del evento. Y finalmente, mul

. T
12 L@: Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP
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gracias al personal que labora en el Instituto, por su esfuerzo, dedicacion y entrega que muestran en

cada uno de los eventos que reahiza la Institucion.
b) Premio al Desarrollo Cooperativo Empresarial 2009

El domingo, 19 de julio de 2009, en el Teatro de Las Ruinas en Suchitoto (Cuscatlan), se lleva a
cabo la entrega del Premio al Desarrollo Cooperativo Empresarial 2009.

El premio es un estimulo al Sector Cooperativo
por su desarrollo economico y social, asi
como premiar el trabajo que dia a dia realizan
mujeres y hombres cooperativistas en el pais,
especialmente aquellos que se esfuerzan a traves
de sus cooperativas en darle cumplimiento al
Séptimo Principio Cooperativo “Compromiso
con la Comumdad”, trabajando en el desarrollo

sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por todos los miembros de i s el bl Pl B R
la cooperativa.

Se hizo entrega a las Cooperativas que resultaron ganadoras de las cuatro regiones del pais. El premio
consiste en el otorgamiento de una escultura que representa la solidaridad social cooperativista,
representada por el enlace de dos manos, una de mujer y la otra de hombre, que stmboliza la solidaridad
de género que unen esfuerzos para trabajar por la paz y la armonia social. En el enlace de manos se

encuentran dos pinos, simbolo de inmortalidad, perseverancia y fecundidad.

¢) Imagenes de las '[:i'm]wr;llirm-; Ganadoras

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP "‘L_NEE'"
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Para este 2010, se sigue con el mismo esquema de participacion con la variante que se tomara en
cuenta a cooperativas, que ademas de cumplir con la labor social del séptimo principio cooperativo,
desarrollen dentro de las comunidades proyectos que estén encaminados al cuido y proteccion del
medio ambiente. Todo esto, con la finalidad de crear una conciencia critica y participativa dentro de
la sociedad cooperativa en un tema de interés mundial v que nos ubica como actores principales en la
solucion de esta problematica.

d) Feria Regional Cooperativa de Occidente

También Se celebrd la Cuarta Feria Regional Cooperativa de
la Zona Occidental, dentro del marco de las fiestas patronales
de la ciudad de Santa
Ana, las Fiestas Julias,
en el mes de julio del
ano pasado, contando

con la participacion

de 35 Asocaciones
Recormdo oficial por la feria después de |a mauguracion C E‘l‘:lt-l‘l."'l.."\' v a

promedio de 225 asistentes.

Imagan da algunos Stand da la feria

¢) Eleccion del Empleado del Ao

En este ano también se realizo la elecaion del Empleado del ano 2009,
resultando como ganador el sefor Efrain Ever Alfredo Hernandez Navarrete,
quien goza del carino y aprecio de la gran mayoria de los companeros. Por
esta razon se le distinguio con tan merectdo reconocimiento.

iFehadades Don Ever!

L-‘ Instituto Salvadorefo de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP
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f) Torneo de Fatbol Sala

A miciativa del Sector Cooperativo, y con el objetivo
de contribuir a la integracion de las diferentes
asociaciones cooperativas  a traveés del deporte,
coordinamos, el Torneo de Fuatbol Cooperativo
2010, que se mauguro el dia 24 de abnl de 2009,
en la Gambera MNavarra, donde se obtuve la
participaction de 13 asociaciones cooperativas. Hn
dicho evento resulté como ganador del Torneo
relimpago ACACYC-PNC de R L.

o) Homenaje a Secretarias del Instituto

F1 26 de abril de 2009, gracias a la colaboracion de
la cooperativa de los empleados del instituto, se les
realizo un pequeno pero merecido reconocimiento
a las secretanias de la institucion, va que como parte
fundamental en cada una de las dreas, se considero
que era una fecha tmportante para demostrarles
de esa manera nuestro agradecimiento, por tan
abnegada labor que dia a dia realizan por nuestra

INSHcion.

h) Participacion en eventos Civicos

Tuvimos participacion en actos civicos los
cuales se desarrollaron el 11 de septiembre en i
la ciudad de San Salvador, y el 27 de septiembre | ' 13208 22 N
4 ciudad de >an salvador, v el 2/ de septiembre k ’ \ .,'?A 3
’ 0 . i ' B I,
en la ciudad de San Miguel, donde una comitiva | R 5 r
del personal del Instituto entono las sagradas
notas de nuestro Himno Nacional.

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP "‘M'"
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VI. LOGROS INSTITUCIONALES

a) Cooperativismo y Municipios

También se elabord un proyecto llamado Cooperativismo y Munmicipios, donde se pretende dar a
conocer el desarrollo socio-economico de los Alcaldes y sus Consejos Municipales, promoviendo sus
recursos, ventajas productivas v sociales de la mano de las cooperativas en busca de paz y armonia
social, mismo que se presento en algunas instituciones gubernamentales como CONCULTURA y en
MITUR, con el fin de obtener apoyo para la realizacion del mismo.

Estamos en espera de una respuesta de Canal 10 de television para poder hacer llegar este proyecto,

a todo el territorio salvadoreno.

b) Seamos Productivos MINED

Con este proyecto, se pretende generar oportunidades a
la poblacion de egresados bachilleratos técnicos
vocacionales del sector publico, a través de la asociatividad
cooperativa como una herramienta para su insercion en
el mundo productivo, que les permita la inclusion social y

el desarrollo personal v de sus comunidades.

El Lic. Magjia Flores, haoe la presentacidn del prayeclo anbe
lees direclores de los diferentes centres de eshudlos

c) Establecer relaciones de Cooperacién con Embajadas

Otra de las actividades que cabe destacar, es que se
realizaron visitas a distintas embajadas, con el fin de
dar a conocer la labor que las cooperativas realizan
en el pais y las necestdades con las que estas cuentan,

asi mismo se les solicitd cooperacion en la formacion

técnica de las cooperativas.

Imegen de nuestrs visie & ks Embejada de Espaiia. A la zg. el Lic. Edgar
A Mejia. Pragidants INSAFOCOOF, Dofa Susana Camam de la Embe-
jede g Eapaiia & Ing. Francys Reuda. [NSAFOCCOP

1.;@‘/: Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP
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Imagen da nuestra visita 8 ls Embe|ade de Malle. A ls izq. Saveno Rosinl,
Agregado Comendial de |la Embajeda d2 Relia y & Lic. Edgar A, Meia
Presidanta INGAFCCOOR

Imagen de nuestra visita & t Embagada de Chile. Lo Edgar A, Mejia.
Presidente INSAFOCOOP y Don Manued Antonio Matts Aragay

Se wvisitaron las Embajadas de: BRASIL, CHINA-TAIWAN, COREA, CHILE, ARGENTINA,
ITALIA, ISRAEL, CANADA, ESPANA, logrindose asi estrechar relaciones, y solicitar ayuda técnica

para el Sector Cooperativo.
d) Entrevistas Televisivas

Se gestiono con el canal 10 de television, para que nuevamente se
N0s proporcionara un espacio para promover ¢l cooperativismo a
través de entrevistas televisivas., logrando un espacio de 20 minutos
al aire, para que representantes de 10 asociaciones cooperativas de
diferentes actividades economicas a nivel nacional, pudieran dar a
conocer los beneficios e historias de esfuerzo, dedicacion y eéxito

de muchas cooperativas

y cooperativistas que han

Imagen de la enfrevista con los Directives de ACCBAM da RL

creido en el movimiento.
Gracias a este proyecto impulsado por la Institucion, y
apoyados por medios que el Gobierno Central proporciona,
s¢ han logrado que la audiencia televisiva conozca de

las virtudes y beneficios que ofrece y formar parte del

Movimiento Cooperativo.

Imagen de |a entrevista con el Presidanis de ACOINGI de R.L
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e) Giras Regionales

Una de las herramientas que han fortalecido las relaciones entre la Institucion, sus funcionarios y
empleados con las cooperativas, empleados y asocados ha sido el proyecto de giras regionales, por lo

cual se hace necesario continuar, mejorar v potenciarlo.

Bajo esta iniciativa, durante el afio 2010, para las fechas 12, 13, 14, y 15 de abril se realizaron, una por
cada Region (Ocadental, Central, Paracentral y Onental).

Esta oportunidad es aprovechada por otras cooperativas y empresas para promocionar sus serviclos
y/o productos a los asistentes, tal es el caso de Artes Graficas de Centroamérnca, proponiendo sus
ofertas a los cooperativistas asistentes. De 1gual manera, esto ha servido, para que los cooperativistas

eXpresen sus Proyectos, SUgerencias, Comentarios y quejas.

A nivel nacional nos acompanan un promedio de 115 Cooperativas, con una asistencia de alrededor

de 225 representantes de las mismas.

f) Capacitacion al Sector Cooperativo

El programa de capacitacion cooperativa se llevo a cabo
con un total de 28 capacitaciones con temas, tales como:
Aspectos Legales en Las Asocacones Cooperativas y
Ley de Lavado de Dinero, Funciones y Atribuciones de
los cuerpos directivos en las Asociaciones Cooperativas,
Funciones Especificas de la Junta de Viglancia, La
Importancia del Ahorro v el Impacto en la Canasta Basica
Familiar, Administracion de los Comités de Apoyo en las
Asociaciones Cooperativas, Funciones de Gerencia, Auditor

Interno, Contador y Cajero en el Contexto Cooperativo

y Planificacion Estrategica, con la finalidad de que estos

El Lic. Miguel Angel Ramiraz, Capacitando a nuestos cooperaivisias. COTIOCIMIENLOS, sean aplicados en sus cooperativas vy
contribuyan a mejorar el desarrollo de sus operaciones.

Todo esto ha permitido que paralelamente a este programa
de capacitaciones, los cooperativistas soliciten  se les impartan temas especificos a sus asociados

y empleados. Con todo esto, se ha capacitado un aproximado de 500 cooperativistas, stendo estos

ko 1_@: Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP
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asoctados, empleados y directivos. De 1gual manera, este afio se ha iniciado con un programa que

c(}mprcndc 28 capacitatinncs a nivel nacional.

g) Vinculos con la Universidad El Salvador y la Universidad
Panamericana

Establecer vinculos entre la Universidad de FEl Salvador, 1a Universidad Panamerncana, el
INSAFOCOOP y las cooperativas ha sido de mucho provecho para fortalecer las gestiones
administrativas de las mismas, a través de metodologias que contribuyan a mejorar la organizacion, en

las diferentes dreas y a lograr mejores controles y resultados economicos.

h) Participacién de la Mujer en el Exito del Cooperativismo

Senalar que el recorrido para llegar a la situacion actual de participacion en los diferentes ambitos
socioeconomicos para la mujer no ha sido facil, aunque no hemos avanzado notablemente a fin de
lograr una 1gualdad de género en el movimiento cooperativo, se hace necesario impulsar iniciativas
tendientes a fortalecer los logros alcanzados y a asegurar dia a dia la situacion de la mujer en nuestro
pais.

En el mes de Marzo se celebro el mes de la mujer, y el 8 de marzo se celebra su Dia Internacional.
Es de sefalar que en el mundo, la mayoria de los 1.500 millones de personas que viven con un dolar
o menos al dia son mujeres y una de las respuestas a esta pobreza, es la mtegracion de las mujeres
en el mundo laboral a traves del cooperativismo, el cual representa una herramienta para millones de
mujeres de ser visibilizadas en las diferentes actividades productivas.

“Las mujeres Somos un agente de cambio muy poderoso”, dice Stefania Marcone, que estuvo dentro
del equipo directivo de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) v hoy ocupa la direccion del Comité
para la Igualdad de Género.

Mucho se habla y se escribe sobre la participacion de la mujer, pero muy poco o nada se hace en la
practica sobre el desarrollo de la mujer. no obstante queda MUCHO POR HACER, SOLAMENTE
NOSOTRAS INTEGRADAS PODEMOS GENERAR ACCIONES QUE GARANTICEMN
Y VISIBILICEN LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN DIFERENTES, AMBITOS
ESPECIALMENTE EN EL COOPERATIVISMO.

f_\n
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En todas las cooperativas existen mujeres, mas del 53 ®o de sus asociadas son mujeres, las cuales hacen
uso de los diferentes servicios, como créditos para incorporarse a los procesos productivos, pero muy
poco se involucran activamente en los cuerpos directivos donde se toman decisiones.

Es de senialar y especialmente divulgar el empoderamiento de la mujer cooperativista v el hderazgo
actual, aspectos cruciales, ya que las mujeres dentro de sus cooperativas han formado comités de
mujeres, que les han permitido fortalecer inictativas productivas y generar ingresos para su grupo
familiar, estos son programas integrales donde se capacitan sobre competencias, para fortalecer su
liderazgo y sus actividades productivas como son: atencion al chiente, control de calidad, mercadeo,
entre OLros.

EL INSAFOCOOP FELICITA A LAS MUJERES POR SU EMPRENDIMIENTO Y POR
SU PARTICIPACION ACTIVA EN El. FORTALECIMIENTO DEL COOPERATIVISMO
SALVADORENO

VII. DATOS GENERALES DEL SECTOR COOPERATIVO

a) Estadistica Cooperativa (inscripcion de cooperativas por aiio)

El Instinto en cumplimiento del Art. 114 de
la Constitucion de la Republica, fomenta la
Asocatividad Cooperativa a través de la formacion
de grupos cooperativos, que tienen como finalidad
. el trabajo y esfuerzo en conjunto, para la mejora de
&** 'l;ﬂ" la comunidad en la que se encuentran las personas.
i 56 " Hs por ello que en el ano 2009, generamos un total
2 de 48 asoctaciones cooperativas. Para el ano 2010,

el objetivo es cumplir con la constitucion de 51

EEER
:

Asocaciones Cooperativas, de las cuales ya se han

constituido un total de 18 Cooperativas.

} pe - g
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b) Numero y Tipo de Cooperativas activas a nivel nacional hasta
abril de 2010

ACTIVAS

AGRICOLA 2 0.31%

AGROPECUARIA 9 1.39%

PRODUCCION ARTESANAL 11 L70%

INDUSTRIAL 2 0.31%

AGRO-INDUSTRIAL 29 4.48%

AHORRO Y CREDITO 298 45.99%,

TRANSPORTE 108 16.67%

CONSUMO 8 1.23%

PROFESIONALES 6 0.93%

SERVICIOS SEGUROS 1 0.15%

EDUCACION 1 0.15%

APROVISIONAMIENTO 129 19.91%

COMERCIALIZACION 30 4.63%

YVIVIENDA VIVIENDA 14 2.16%
TOTALES

Fn cada una de las clases se encuentran diferentes tipos de asocaciones cooperativas, de los cuales,
el tipo de Ahorro y Crédito es el mas representativo a nivel nacional, con un total de 46% del total de

cooperativas constituidas.

c) Clases de Cooperativas a Nivel Nacional

El Movimiento Cooperativo en El Salvador, esta conformado por disuntas clases y tipos de
asociaciones cooperativas, siendo la de mayor representatividad la clase de servicios, seguido de la
clase de produccion y vivienda.

VIVIENDA
i —

PRODUCCION
TS
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Zona Occidental

Zona Central

Zona Paracentral

Zona Oriental Instituto Salvadereno de Fomento Cooperativo
| Fusate: Departsmento de PLAMNIFICACESN

A nivel nacional se tiene presencia en los 14 departamentos, tal como se muestra en el mapa. Estando
la mayoria de Asociaciones Cooperativas en la Zona Central, especificamente en el Departamento de
San Salvador.

e) Estadistica de Empleos generados por el sector

st NeDEEMpLepos  EMPLEADOS  EMPLEADOS
PRODUCCION 158 84 74
SERVICIOS 3,214 2,033 1,212
VIVIENDA 7 4 3
TOTALES 3,379 2,121 1,289

El Movimiento Cooperativo a través de cada una de sus asociaciones cooperativas genera empleo
y autoempleo, dependiendo de la clase y el tipo de estas cooperativas. Dado que la mayoria de las
asociaciones cooperativas pertenecen a la clase de servicios, es en esta que se encuentra casi en su
totalidad los empleos directos generados, con un numero de 3,214 personas. Es importante mencionar

', S,
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que todas las asociaciones cooperativas generan empleos indirectos, en cada una de las comunidades
donde se encuentran ubicadas, constituyéndose como parte esencial para mejorar la seguridad social

y la economia de nuestro Pais.

d) Informe sobre la Comision de Aplicacién de Género

Con el proposito de contribuir con la implementacion de la Politica Nacional de la Mujer, la Direccion
Superior del Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo, ha creado una comision denominada
Aplicacion de Género, con el objetivo de incentivar y desarrollar el hderazgo de las mujeres del Sector
Cooperativo. Hn tal sentido, se ha elaborado un Plan Institucional sobre la Politica de la Mujer, con
el cual se pretende crear los espacios y concientizar a las cooperativas v empleados del Instituto, de la

importancia de dicha politica.

Fn la actualidad se han constituido nueve asociaciones cooperativas inscritas en el INSAFOCOOP, las

cuales estan integradas por mujeres.

La Comision de Aplicacion de Género, ha tenido acercamientos con algunas instituciones que pueden
aportar conocimiento y contribuir a una mejor implantacion de la Politica de la Mujer en el Sector
Cooperativo, siendo estas instituciones, la Unidad de Género del CENTA, Licenciada Margarita
Ledezma, la Consultora de la FAQ, la Licenciada Norys Ramirez e ISDEMU, la Licenciada Patricia
Alfaro. Al mismo tiempo, algunos miembros de la Comision han participado en el 11 Congreso de
Mujeres Cooperativistas 2010-2011, auspictado por la Federacion de Asociaciones Cooperativas de
Ahorro y Crédito de El Salvador, de R.L. (FEDECACES); en el cual se dio a conocer el papel que

juega v la importancia de la mujer en las cooperativas.

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP “‘M'"
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VII. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

a) Organigrama Institucional

24
=7
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b) Talento Humano

Memoria de Labores junio 2009 - mayo 2010

De entre todos los recursos de los que dispone nuestra mstitucion, no cabe la menor duda que ¢l
HUMANO, es el mas importante y el mas valioso de todos, misma que se traduce concretamente
en politicas de reconocimiento y estimulos, politicas de capacitacion, y homenajes especiales.

Conozeamosles!

Nuestro Personal Técnico

Vigilancia y Fiscalizacion (Oficina Central)

Semtadar de Iy a der Sea. Blawea E. Rodripues, Secretarta, Sra. Maria
Antawia Rosa, Jofe del depariamenta. Sra. Dayid Elizwberl Guardads,
Anditor de Cogperaiings. Ta. fila de fgg. A der: Sra. Lag de Marda
Pérew, Sra. Ericg Laga Bodripweg, Lic Giladyr Ceaifia Ayale. Lee Flar
de Alli Calderdn de Rodrigwer, Lac Mardy Terera Silva, Awditoras
de Conperativar. 2% Fia: Liv. Jaime Tndn Garcla, S Frandve Antowo
Torres. S Lausy Affrede Flares, S Ledn Maring Medrage, Awditares di

Coaperita,

Oficina Regional Paracentral (San Vicente)

Sentadar: de izg. a der: Lic. Flor de Maria Florer de Lajpreg, Aresor Téengen.
Ing.Mariin Welliamr Torres, fefe de fo Ofiing Regional, Lic Patrica
de Orti, Avesar Téomico Coaperative, Airdse Sra. Maria del Carmen
[illalta Pineda, Ovdewange. Lic Martha Gloma Herrera Camgpas,
Aseror Técnico, Y2 Santos Bernalyd Romers Hermdndeg, Ordenapza Sr,
Ramin Edyards Romera, Anditor de Coaperativar, J‘Jf Edpar {.s.'rr_xm
Ramireg, Anditor de Cosperativar, Sra. Mards Virgiwia Reyes Garda,
Necreraria, Lic Kaven Aleecia Péreg Alffaro, Auditor de Coaperaifvas, I,
Ansel Engenco Barias, Ovdenanga

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP _"_.. N.'?F.’"

Fomento y Asistencia Técnica (Oficina Central)

Sewtadar de igg. a der Sra. Jwana Ivabel Ercasills de MoCormack
Secretania. S Maraal de Jesds Umaka, Joe del departaments, Sra.
MNaria del Carmen Funes, Aresar Téomion. D e em of mivemn arder: Sra,
Katherine Mariens Ercoleds, Aresar Témion Sra, Maria Eoilia Gongiles,
Secretaria, Sra. Rasana Guadadype Usrafla y S Cardos Alfreds Pane,
Asesares Téomicos. Aleds: v Rend Orland Zelada, y Ana Marganta
Anaya, Asevores Téennaor. Asvente. v Carlar Hurtadda, Avesar Téontcn,

Oficina Regional de Oriente (San Miguel)

Sentadar: de ipge o der: Lic Rocama Leowor Morales, Asditor
de Cogperafivar, Lée, Telma Agwoena Reves feofe de o Oficng
Repiomal Sra. Marfa Tsabel Qluntaniila, Asesor Téowiva. Atrds:
Sra Vicky Liveeth Ororte de Vintara, Asesor Téondn, Sr Mara
Ernests Reyet, Ordenanga. Liz Bordr Stanlt Moling, Awditor de
Comperativas. Sr.Herfer Amilear Baymunds, Ordenanga

Srw Ana Rita Fiorer de Zelaya, Secretama.



,,.-_"/.._Q\_ Memoria de Labores junio 2007 - mayo 2010

Oficina Regional de Occidente (Santa Ana)

Sentades: de izg. @ der: Sra. Zodla Corlato de Méndes, Avesor Téomion, Lic. Manwel de Jerir Zepeda, Jefe de fn Oficina
Regiowal, Sra. Maria Latra Mendeg, Anwditor de Cooperative. 155y en of mivmo orden: Lic. Vidma B, Herrera e
Radrpaes, Anditor de Cogperativas. Yra. Mardz Coronada Torres, Ovdenanga, Lic Sonca Judith Crag de Salazar,

Aseror Téemieo Conperative. Sra. Teresa de Jenis Bolasor, Secretaria, 2° fila: §v. Hape A, Péreg Zaron, Lic. Jorpe
Federica Meranda, Liz. Marig Ernesta Rodripwes: Auditorer de Cogperaiivar,

Nuestro Personal Administrativo

Secretarias de Presidencia Secretaria de Vice Presidencia
A bz izg. Sra. Caroling Cavtellin de Orantes, a da der. Svita Fanny Carolina Sandanal Espinsza
Y. Larena Magaly Herndndes ' i
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Comunicaciones Unidad de Calidad
D fzg. a der: Yra, Crlonia Merceder Liztma de Torres, Represewtante
de da Diveccddn 150, S Migwe! Alnped Ramires, Jefe de Auditores
de Calidad. Sra, Guadaligpe Reccana Alvirenga, Encarpada di la
Baie Docunrenial

Liz, Sandra Ragued Romers Viedingues

Informatica

Auditoria Interna

Trg. Yme. Clawdin Jeanet Paredes, Colaborador A laizg. Ing. Jorge Alberts Chdves; Jefe del departaments,
Y Sra. Marta Cecilia Murgs, Jef de la Unidad a la der. Ing. Masricio Affomso Carvia Eginibal,
i Adweinistrador de Red.

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP ‘ N ’
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Planificacion Recursos Humanos

Lde. Milton Edpardo Palacias, Jefe de Dapartamenta y _ :
Sr Edith A, Cuatre, Colaboradbor, Ing. Conina Valdebran de Cea, Jefe de Depariamento y

Sra. MNorme | Martiveg de Bolaios, Colaborador,

Unidad Financiera Institucional Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
nstitucional
D pie 1°fila, de Lng. a der, Lic Marda Emma Herndndes, Téovivo Sentada, 1ic Ana Liz Rodrigwes de Tovar, jefe de la
Presupaestaria. Sra. Maria VVicoria Herwdndeg de Torres, Jefe de la Unidad, de pie de Tz, o der. Sra. Marina del Transito
Ulnidad, Lic Ana Giadys Monge Sandovad, Tesorera. Lapes. Sr. Ranid Humberto Recinos, y Lic. Patricia Rugamas
Za. Fila. 1ic. Karla Griselda Poriitly de Santos, Encargada del Active de Martir, colaboradores

Fifo. Sr. Lomaed Neftali Rivas Rivas, Téonico Tnformdticn. e Gilaria
Efizabeth Criey de Ayala, Contador:

@ Instituto Salvadorefo de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP
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Registro Nacional de Asociaciones

Cooperativas Departamento Juridico
-

Seniaedos: Lie, Awa B, Martduey Fioveroa, Jefe def
Depto. y Lic. Marco Antania Gaerrera Colabaridor.
D¢ pie: Lic Frandisco A, Hwego y Sanda Margarita
Dy (Colaboradares)

Sentado, 1de. Misae! Edgarde Diag, Jefe del Depin
De pie, de iz, a der; Sr Sonda L. Safvador AL Lic,
Muario Roberta Chdves y Sra, Ansela Marion de la
P Beltrdn, Awsentes Huortensia Haérita .'T:l'!'rimt,_ y
Marde Logrdes Martel, (Colaboradores).

a )

Departamento de Servicios Generales

Sentadas de Iz, ader Sra. Marsa Label Moran Ldpes, Ordenanga,
Nr. Mawsee! de Jesis Guttérrey Torres, Jefe def Depio, Sria Daysd
Patricia Marrogui e € satfidrres, Becepoionisia. De pie Irga ; : :
der. S Jos¢ Bawdilio Barrentor Con, Ordesanza, Jonny Orlanda Lit. Claudia Marceds Mejia de Angel, Colaborador,
Rivas Ramires, Ordenanza. St Gilberto Antonio Maldonac 8. Ramin Alberta Monteneera Castellin, Jefe,
Carbaial, Motarida Sr. Rigoberto Aquine, Motorisia. Xn Denis

Dandlo Ventura Salmerdn, Motorista

Supervision Nacional
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[X. INFORME DE ACTIVIDADES POR DEPARTAMENTO

istema de Gestion de Calidad

Durante el periodo correspondiente de junio de 2009 a mayo de 2010, con el proposito de
brindar servicios de calidad a los usuarios y cooperativistas en general, asi como medir el
cumplimiento establecido en nuestro Manual de Calidad. En este periodo se efectuaron
dos auditorias internas de calidad a los diferentes departamentos del Instituto, tanto en la
oficina central como en las oficinas regionales, las cuales se llevaron a cabo durante los meses de julio
y noviembre de 2009, como una manera de asegurar el cumplimiento del sistema v tomando acclones
correctivas y preventivas para mejorarlo.

De esta forma se verficd que se esta cumpliendo con lo estableaido en el Manual de Calidad. Asi
mismo se instruyo periodicamente al personal de la Institucion de conocimientos sobre el manejo del
sistema, y la importancia de la mejora continua dentro del mismo.

A finales del mes de mayo del presente ano se tuvo la auditona de re certiicacion sobre las Normas
de Calidad 150 9001-2008

C omunicaciones

Como un apoyo fundamental al Instituto esta unidad, dio cobertura a actividades y reuniones
de indole educativa, social, y cultural que promueve la institucion, tanto a nivel interno como
externo, asi mismo se apoyo en la elaboracion de publicaciones en prensa escrita, boletines y videos
institucionales.

Se coording la entrega de afiches, alusivos a impulsar el cooperativismo con inclusion social.

Finalmente y en representacion del Instituto, se asistio a diferentes actividades en las cuales se ve
involucrado todo el sector cooperativo.

uditoria Interna
En cumplimiento al articulo 36 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, y de
onformidad a lo establecido en el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna,
se efectuaron durante el ano, diversas evaluaciones y revisiones orientadas a fortalecer el control
interno v los niveles de riesgo en las diversas actividades desarrolladas por la Institucion.

30 x@/j Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP
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Lanificaciéon

Hemos integrado, apoyado actividades y programas que nos han permitido el desarrollo del

quehacer del Instituto, en las dreas de nuestra competencia.  Entre las actividades que se
desarrollaron estin las siguientes:

Apoyo a la Presidencia Ejecutiva.
Participacton en la formulacion y divulgacion de proyectos.
Realizar coordinacion para reunir datos de los dafios y pérdidas de las cooperativas afectadas y
familiares por la tormenta IDA, para presentarlos al Ministerio de Gobernacion.
Coordinacion para la metodologia de planeacion y seguimiento de actividades del PAO.
Coordinacion, formulacion y seguimiento del Proyecto Seamos Productivos, Convenio
MINED-INSAFOCOOP.

e (Copordinacion con el Registro Nacional de Cooperativas, para generar las estadisticas del

Movimiento Cooperativo Salvadorefio.

Participacion en el apoyo logistica a la Feria Nacional Cooperativa.

Formulacion y presentacion del Plan Estratégico Qumguenal 2010-2014.

Participacion en la formulacion de indicadores para los procesos del SGC.

Informe mstitucional del Complimiento del PAQ [nstitucional 2009,

Coordmacion en la revision de las Normas Téenicas de Control Interno especificas de

INSAFOCOOTD

Coordimacion para la partapacion para que estudiantes realicen horas sociales.

Diseno del Informe Quinguenal 2004-2009.

Diseno de la Memoria de Labores 2008-2009.

Asesorias a cooperalivistas, grupos precooperativos, estudiantes y publico en general.

Apoyo en el proceso de fomento y constitucion de cooperativas a un total de 20 grupos

precooperativos.

e Coordinacion y apoyo a diferentes Instituciones Publicas v Privadas en el intercambio de
informacion.

e Visitas a embajadas, para establecer vinculos de cooperacion entre los paises y organizaciones,
que tiene provectos de desarrollo productivo en nuestro pais o aplicar a becas o programas de
estudios para los cooperativistas y personal de la Instirucion.

ACI

En la Unidad de Adquisiciones v Contrataciones Institucional, se ejecutan los procesos

para adquirir bienes v/o servicios, a fin de alcanzar las metas trazadas por la entidad para
cada ejercicio fiscal, las cuales deberin estar sustentadas en la directrices emanadas por el titular o
maixima autoridad; y cumplir con los objetivos, politicas y principios establecidos en la LACAP y su
REGLAMENTO en cuanto a su cuantia y oportunidad, asi como de la fuente que se podran obtener
los recursos y la disponibilidad presupuestaria existente.

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP "‘M"
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Entre las compras relevantes de junio a diciembre/2009 estan las siguientes:

1.

Capacitacion “Relaciones Humanas para mejorar el Servicio al Cliente Interno y Externo”
dingado a 96 empleados, con apoyo de INSAFORP, con el objetivo de prestar un mejor
servicios a los usuanos.

Se adquirio el Software para Sistema de Control de Inventarios Multibodegas, Control de
Activo Fijo, para generar mias informacion y llevar un mejor control.

Entre las adquisiciones relevantes de enero a mayo/2010 tenemos:

1.

2.

Se realizaron un total de 2 Licitaciones Publicas por Invitacion y 1 Contratacion Directa

Se adquirieron los servicios de arrendamiento de internet y enlace dedicado con el Ministerio
de Hacienda, con una amphacion en el ancho de banda para oficina Central de 768 Kbps; para
mejorar el acceso a las aplicaciones y por el incremento de equipos que accesan a la red.

Incorporando en este afio un enlace con Red Privada para las tres oficinas Regionales(Santa
Ana, San Vicente y San Miguel), conectandose a Oficina Central, con un ancho de banda de 256
Kbps cada una; para tener una buena comunicacion y trasmision datos e informacion y soporte
técnico control remoto.

Construccion de asterna para el abastecimiento de agua potable en Ofiana Central por
prevencion de escasez de este liquido en el sector.

Atendiendo recomendacion del Cuerpo de Bomberos de El Salvador, se efectuaron las compras
de extintores de bioxido de carbono, y adquisicion de materiales para senalizar las rutas con
indicadores direccionales de evacuacion para Oficina Central y Regionales y revision, impieza
de tableros eléctricos en Oficina Central; como medida de seguridad industrial.

Fl

Se desarrollo la gestion del Proceso Administrativo Financiero Institucional (integrado

e mnterrelacionado), en forma eficiente, oportuna v eficaz, velando por que se cumpla la Ley AFI,
reglamento, instructivos, procedimientos y manuales pronunciados por ¢l Ministerio de Hacienda, lo
cual condujo a la transparencia en el uso de los recursos del Estado. Haciéndose efectivo el pago en la
fecha indicada de planillas de salarios emitidas por Recursos Humanos; y que la UACT pudiera adquirir
oportunamente los bienes y servicios para el logro de los objetivos y metas institucionales plasmados

en ol

PAQ 2009-10. Lo relevante en dicho perodo fue la actuahzacion del equipo nformatico y la

capacidad con que se ha apoyado a la UACI en la habilitacion de las mstalaciones que se encontraban
inhabitables; por supuesto requiriendo los recursos financieros a tiempo.
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Datos Presupuestarios: Presupuesto Aprobado 2010: § 1.254.665.00 del cual se produjo la economia
de: § 27.982.70.

DEVENGADO  ECONOMIAS-2010
A-REMUNERACIONES § B73.395.00 § B49.507.47 § 73.887.53
S-BIENES Y SERVICIOS § 36215500 § 35853216 -$3.622.84
R R § 122400.00 § 11.930.47 £ 460153
OTROS
61-INVERSIONES EN B, R e
ACTIVOS FIJOS § 671500 § 6703.20 § 1180
PORL . v in s s i § 1.254.6065.00 § 1.226.642.30 § 27.982.70

ECURSOS HUMANOS

En el Departamento de Recursos Humanos, se
efectuaron cuatro nuevas contrataciones, tanto para el
area administrativa, como para el area de campo, se hizo
la seleccion cumpliendo con los perfiles establecido en el
Manual de Puestos. Con esto se contribuyo alcanzar metas

en las areas beneficiadas con estas nuevas contrataciones.

Y con el finde obtener un mayor rendimiento emncrementar
la eficiencia en las labores encomendadas, el Instituto
impartio a todos los empleados en coordinacion con el
Insaforp, una sene de capacitaciones para las diferentes
areas, con lo cual se logro acrualizar los conocimientos del

personal acordes a los objetivos mnstitucionales.

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP "ﬂ'-
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Entre las que se pueden mencionar:

Fortalecimiento y Actualizacion de
Contabildad Gubernamental

Curso de Auditores de Calidad

Herramienis para Mejorar In

Calidad

Habilidades Secretariales para la : ; 3
2 Acciones Preventivas y Correctivas

Redaccion de Informes

Redaccion de Informes Técmens 22

El Cooperativismo Financicro Aspectos Contables

Inducoiones sobre Anditornias de -

Calidad

Papeles de Trabajo en las Antoras de

Calidad

Indicadores de Calidad 31 sor de Cocreo Electrdomnico In

Mapas de Procesos e Indicadores aller de Office Excel 2007

Cambio Actiturinano y culmral 4 r

Relaciones Humanas Conmbihdad Gubernamenal

Normas [50 9001-2008

Seminario de Conmabilidad

A : e ; Taller Normativa Procesos y Usos de
Seminario de Microsolt Office Word Médulos de Aplicacién Informitica SAFT

Cabe destacar en esta memoria que se logro capacitar el 100% de los empleados, y no se puede dejar
sin mencionar que el 43% de los facilitadores son empleados del Instituto.

NFORMATICA

Con el objetivo de actualizar y cada vez ir mejorando en la seguridad, conectividad y actualizacion

de los equipos informaticos de la Institucion en software y hardware. En este periodo se logro el
incremento de ancho de banda a 512 kbps, por cada enlace red institucional y enlace con ¢l Ministerio
de Hactenda. Entre lo mas destacado podemos mencionar:

Actuahizacion de Memoria RAM en un 90% del equipo existente.

Legalizacion de software en un 15% de todo el equipo.

Seguridad de equipo utilizacion de equipo watchguard, para seguridad perimetral de red de
datos institucional y red de enlace dedicado.

Actualizacion del sitio Web de INSAFOCOOP

Incremento de ancho de banda a 768 kbps, por cada enlace red institucional v Enlace con el
Ministerio de Hactenda.

e Conectividad de las Oficinas regionales Santa Ana, San Miguel, San Vicente y oficina central
en San Salvador, a través de enlace de red privada con acceso a internet y correo electronico.
Legalizacion de software en un 30% de todo el equipo.

Asignacion de escaner a oficinas regionales para faalitar el envio de mformacion.
Adquisicion de 71 de licencias de antivirus ESET NOD 32,

oy
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Adquisicion e implementacion del sistema de Activo Fijo v Bodega.
Soporte técnico informatico remoto a las oficinas Regionales.
Acceso a la red Institucional del equipo de laptops de los Auditores Cooperativos.

EPARTAMENTO JURIDICO

Se superviso por ¢l buen funaonamiento de las asociaciones cooperativas, especialmente

en lo concerntente al aspecto legal, brindandosles asesoria juridica, especialmente la
relacionada en materia cooperativa. Se tuvo participacion en diferentes reuntones en las que se apoyo
al personal, asi como a cooperativistas  sobre la aplicacion y cumplimiento de las reformas a la Ley
General de Asociaciones Cooperativas.

ERVICIOS GENERALES
Como encargados de proporcionar oportuna v eficientemente los servicios que requiera la
institucion en materia de transporte, correspondencia, reproduccion de documentos, vigilancia,
mensajeria y el suministro de mantenimiento preventivo y correctivo al mobiliario, y equipo de
transporte, hemos cumplido con satisfaccion en todas v cada una de las dreas de la Institucion.
Entre las actividades que cabe destacar para este pedodo, se pueden mencionar las siguientes:

e  Mejoras en la infraestructura del Edificio Urrutia Abrego N2 Oficina Central
INSAFOCOOP.
Pintura interna y externa del edificio.
Revision y reparacion de 20 servicios sanitarios y fontaneria.
Revision y reparacion del alumbrado eléctrico del edificio.
Construccion de barandales de tubo industrial para darle seguridad a los vehiculos
institucionales en el parqueo de la institucion.
e Construccion de un techo con estructura metalica y lamina para proteger los vehiculos
institucionales y personal de esta misma.
Se dotd de equipos de aire acondicionado en todos los departamentos de la mstitucion.
Se ha construido una cisterna de 15™ para la recoleccion de agua potable, para abastecer la
cisterna existente v no tener deficiencia, cuando no se cuenta con el servicio.
Se instalaron cortinas verticales en todas las areas de las diferentes oficinas del Instiruto.
Construcciones de muebles y archivos de madera, en varios departamento de la Institucion.

IGILANCIA Y FISCALIZACION

En cumplimientoal objetivo del Departamento de Vigilancia v Fiscahzacion, respectoa “ejercer

la funcion de inspeccion y vigilancia a las asociaciones cooperativas de la zona central de pais,
para conocer de su funcionamiento y estado de las mismas en los aspectos legales, administrativos,
contables y economicos”, durante este ano, este departamento atendio 366 cooperativas de un total
de 390 activas de la zona los que representa un 94%% del 100%.

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP "‘M"
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La meta planificada este afio era atender 310 cooperativas, por lo que se cumplio mas del 100% de lo
planificado, esto contribuyo debido a que se contd con un auditor mas en el departamento.

Cabe mencionar que a las 366 Cooperativas se les brindo 1058 servicios, ya que durante ese afo se
reahizo lo siguiente:

® Autonizaciones de libros.

® Revision de Sistemas Contables.
e [nvestigacion Articulo 72.

e [nvestigacion haberes.

* Asesorias contables.

e [nspecciones Administrativas.

® [nspecciones Financieras.

e [nvestigaciones previas a Asambleas Generales.
& Asistencias Asambleas.
® Remspecciones.

OMENTO Y ASISTENCIA

TECNICA

Asi como dice nuestra  “Polinca de
Calidad”, el Departamento de Fomento y
Asistencia Técnica, realiza actividades con
mistica de trabajo para brindar asesoria acorde
a las exigencias de las cooperativas y usuarios
con amabilidad, agilidad y eficiencia practicando
constantemente la mejora continua.

El trabajo del Departamento que consiste en la

creacion de nuevas cooperativas, asi como brindar la asistencia téenica, asesorias, capacitaciones, efc. a
los grupos pre cooperativos, de esta manera se obtuvieron algunos logros de mayor relevancia, siendo
eéstos los siguientes:

e Atencion de Grupos Pre-Cooperativos 70

e Poblacion atendida aproximadamente 1050 personas
e Atencion de Cooperativas 325

e Poblacion atendida aproximadamente 16,250 personas
® Rubro de Fomento y Asistencia Técnica 3.674

® Asistencia a Asambleas Generales 134

® Constitucion de Cooperativas 35

28 L@-‘ Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP
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Cabedestacarqueenelrubrode Fomentoy Aststencia Tecnica
abarcan actividades como charlas sobre cooperativismo
que se brindan a estudiantes, mstituctones, comunidades,
etc. Asl como asesorias de diferentes indoles de direccion,
administrativas
y practicas como
la de elaborar

planes de

Imagan de ks Asamblea de Constitucidn da |a Asccacin Cooparaiva :
ACONEBLINAS de R L. trabajo,  actas

memorias  de
labores, reglamentos y otras que surgen de las necesidades
mmediatas de las cooperativas. De acuerdo a los resultados
indicados anteriormente, se considera que se han alcanzado

o, R
las metas en un 95% en el Departamento de Fomento de E3 Lo Eior A, Ml Fcrss, Piesai INSARCIGOCR

Asistencia T'écnica. juramentanda & los nuevos dirsciivos durante & Asamblea de
Conasiucion de ACOSTASA de R.L.

Imagen da la Asambles da Constitucidn de la Asociacion Cooperstiva ACUDEC de R.L, Muesto Presidents asistio a dicho acto,

ECCION DE REGISTRO

NACIONAL DE INBERIFCIONES DI
ASOCIACIONES o ? 70
COOOPERATIVAS META" 43
En coordinacion con las demas unidades, que tienen ~— COOPERATIVAS NUEVAS INSCRITAS:22
DE EMERC A MAYC 2010

relacion con esta seccion, se brindé un servicio eficiente a
todos los cooperativistas, haciendo eco a las exigencias de las Normas de Cahidad.

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP "‘M'“
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Durante el dos mil nueve se registraron un total de 48 asociaciones cooperativas, y durante el primer
trimestre se han registrado un total de 13 cooperativas, lo que demuestra que para el 2010, tendremos
un registro aproximado de 51 asociaciones cooperativas.

NOMBRE DE LAS COOPERATIVAS INSCRITAS DURANTE EL PERIODO JUNIO 2009-MAYO 2010

ACO-REDGA, DE RL
ACOTMOJI, DE RL
COFACI, DE RL
ACOVIAMSE, DE RL

ACOOPAC-TSE, DE RL

ACOETE(Q, DE RL
COAGRAC, DE RL

JACSAPOLO, DE RL

ACACTEPES, DE RL

ACOPACLAC, DE RL
ILOPAZ, DE RL

ACOVACIS, DE RL

SALUD PARA TODOS, DE RL

ACOFUSAL, DE RL
ACOTAMA, DE RL
ACOASETLO, DE RL
COLACTOSA, DE RL

ACOPINAL, DE RL

ACOTONACA, DE RL
ACOPROSYCO, DE RL

ACOMORAZAN, DE RL

ACOMUJERZA, DE RL

ACACMO, DE RL
ACOVEMO, DE RL

ACOARCATAD, DE RL

ACOPRESAM, DE RL

ACOCAYCO, DE RL
ACOVIVE, DE RL
COOPGY, DE RL
ACOSTASA, DE RL

ACACOR, DERL

ACACSSS, DE RL
ACRUGIZ, DE RL
MANA, DE RL

ACOMANZANA, DE RL

ACOPROINCO, DE RL
KAHTARDISO, DE RL

ACPICACEL, DE RL

CONAHUAT, DE RL

ACOTRAMSOY, DE RL
ADESIMZA, DERL
ACUDEC, DE RL
ACOOPEINTE, DE RL

EL TUNAL, DE RL

ACOMSNONUALCO, DE RL
ACOGALPA, DE RL
ACOTGUA- ARCANGEL, DE
RL

ACOALFA, DE RL.

ACACPROCEMIPYME, DE RL
ACOASAMA, DE RL

ACORELIANCE, DE RL
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X. ASI NOS PUEDE CONTACTAR

OFICINA CENTRAL
15 calle poniente N"402, Edificio Urrutia Abrego N"2, Frente.
a las Oficinas Administrativas de INPEP. Centro de Gobierno
Tel.: (503) 2222-2563 / 2222-3526 / 2222-4122 [ 2222-2758
Fax.: (503) 2222-4119
PBX: 2222-4122
Pagina Web: www.insafocoop.gob.sv

Correo electronico: insafoc 1‘!1':i'm!'="l"i1'|ﬁ;1 focoo p.;_{l.':-.’r.‘j. 8V

OFICINA REGIONAL DE OCCIDENTE
8% Avenida Sur, entre 9 v 11 Calle Poniente
N® 23, SANTA ANA
Telefax: (503) 2447-3166

OFICINA REGIONAL PARACENTRAL
Avenida José Maria Cornejo # 19 (frente a la
Procuraduria General de Ia Republica)
SAN VICENTE Telefax: (503) 2393-0055

OFICINA REGIONAL DE ORIENTE
4", Av. Sur #601 Bis, Barrio El Calvario
SAN MIGUEL Telefax: (503) 2661-3340




Zona Occidental
Zona Central

Zona Paracentral

Zona Oriental
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