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RINDIENDO CUENTAS A LA CIUDADANIA
INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO

INSAFOCOOP

Junio 2011 - Mayo 2012 )



http://www.insafocoop.gob.sv/

En la Nueva Politica Social y Redistributiva, desarrollada por el
Gobierno del Presidente Mauricio Funes, se han sentado las Bases
del Camino del Cambio en el Pais.
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PRESENTACION

El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP, es una entidad
gubernamental, que se cred en el aflo 1969, a raiz de una necesidad sentida en el
pais, ya que el movimiento cooperativo no contaba con una Legislacion y una
Institucion especializada que dirigiera y coordinara la actividad cooperativa, tiene
como finalidad el desarrollo del Sector Cooperativo, generador de empleos e
ingresos y que contribuya al desarrollo econémico, social y productivo del pais.

Desde su creacion el INSAFOCOOP fomenta y desarrolla el cooperativismo, pero
es hasta la administracion actual, que se asumen nuevos retos, en la blusqueda
del real posicionamiento de este Sector, trazando un rumbo realista, factible y de
comun acuerdo con otros organismos hacionales e internacionales, que permita
cumplir la nueva visién institucional, comprometida en la vigilancia, organizacién y
reactivacion del Sector Cooperativo Nacional, que brinda servicios innovadores y
de calidad.

Con el propdsito de superar los retos planteados, realizamos una cruzada con las
cooperativas en todo el pais, invitandolas a formar una alianza INSAFOCOOP -
Cooperativas, la cual ha sido de gran soporte para alcanzar los objetivos; también
a propuesta del Presidente Mauricio Funes, la Asamblea Legislativa, aproboé la Ley
de Fomento a la Produccién, donde forman parte las instituciones del Gabinete
Econdmico y el INSAFOCOOP, esto le ha permitido al Instituto, pasar de estar
marginado a un posicionamiento y de igual manera, de las practicas de corrupcion
del pasado a una transparencia Institucional.

En la gestiobn junio 2011 a mayo 2012, asumimos con responsabilidad las
funciones conferidas en la Ley; se reorientaron las politicas de servicio hacia las
cooperativas, asumiendo un papel mas protagonico, con el proposito de ofrecer
mayor cobertura y calidad en los mismos, con caracteristicas que permitan
satisfacer sus necesidades y expectativas.

Como parte de nuestro compromiso en apoyar la implementacion de los
mecanismos de transparencia, presentamos nuestro segundo informe a la
poblacion, a fin de explicar, razonar y justificar las actuaciones y decisiones mas
relevantes de esta gestion.



RESUMEN EJECUTIVO

El Informe que a continuacidn se presenta, ha sido elaborado siguiendo las
directrices de la Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la
Republica, a través de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion,
presentando a la poblacion los resultados y las metas alcanzadas
correspondientes a la gestién junio 2011 - mayo 2012, sometiéndolo a la
participacion ciudadana, manifestando los objetivos planteados, principales
resultados de los servicios brindados, proyectos en ejecucion, coordinaciones
interinstitucionales, mecanismos de participacidon ciudadana impulsados,
contrataciones y adquisiciones celebradas, el uso de los recursos asignados, asi
como las proyecciones para el proximo periodo.

Se ha dado énfasis a las siguientes acciones estratégicas, como instrumentos
para el desarrollo del Movimiento Cooperativo:

= Fomento, Creacion e Inscripcion de Asociaciones Cooperativas

= Seguimiento del FIDEICOMISO, en apoyo a las Cooperativas de
Produccion y de aquellas que apoyan la produccion.

=» Divulgacion e implantaciéon de la Norma de Informacion Financiera para
Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES)

=>» Implementacion y ejecucion de las atribuciones conferidas en la Ley de
Tarjetas de Crédito.

> Implementacion de proyectos en coordinacion con otras instituciones de
Gobierno y Agencias de Cooperacion Internacional.

= Implementacion del Sistema Informatico del Registro Cooperativo

=» Implementacion del Plan de Educacion Cooperativa a través de Foros,
Seminarios y Talleres Cooperativos.

=>» Incremento de compras a proveedores de Micro, Pequefia y Mediana
Empresa como apoyo al desarrollo del Sector.

=» Promover una cultura de transparencia y acceso a la Informacion Publica.

5
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METODOLOGIA Y PROCESO DE ELABORACION

*Se recibi6 invitacion de la Secretaria para Asuntos Estratégicos, con el objetivo de participar en el
taller informativo que permitid conocer los lineamientos a seguir en la jornada de Rendicién de
Cuentas de la Gestidn junio 2011 - mayo 2012. )

\
¢ Se inform& a Presidencia Ejecutiva lo sugerido por la Secretaria para Asuntos Estratégicos, en
lo relacionado ala participacion en dicha jornada.

S

N

* Se convoco a las areas involucradas, a efecto de dar a conocer la estructura del informe.

¢ Se definid el proceso para la elaboracidn de informe y responsabilidades.

S

N

e Se realizaron mesas de trabajo con todas las Unidades y Departamentos involucrados;
solicitdndoles la informacidn segun la responsabilidad dentro de la Institucidn.

S

N
e Se elabord un borrador de informe para ser remitido y posteriormente aprobado por la
Direccidn Superior.

S

N
e Organizacion del Evento: Elaboracidon de lista de invitados, convocatorias y logistica del
evento.

S

N

® Programacion de eventos

\f
\f
Y
Y
\f
v
Y

REGION CENTRAL Y
PARACENTRAL:

Viernes 22 de junio/2012
4

REGION OCCIDENTAL: REGION ORIENTAL:
Viernes 24 de agosto/ZOlZJ Jueves 30 de agosto/2012
%




PLAN INSTITUCIONAL (JUNIO 2011- MAYO 2012)
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Como parte de las herramientas de planeacion institucional, se considera cada
periodo, el establecimiento de metas y objetivos que permitan visualizar la gestion
institucional; asi como tomar oportunamente decisiones estratégicas.

Objetivo General:

Promover y vigilar la creacion de Asociaciones Cooperativas, facilitandoles
servicios de Inspeccion Administrativa, Financiera y Fiscal; también asesoria para
la organizacion eficiente de una cooperativa, con el propdsito de contribuir a lograr
un mayor desarrollo econdmico, generacion de ingresos y empleos, que permita
mejorar el nivel de vida a la familia cooperativista.

Objetivos Especificos:

v' Promover la organizacion y supervisar el funcionamiento de las
Asociaciones Cooperativas, Federaciones y Confederaciones, brindando el
asesoramiento técnico que necesiten.

v' Conceder Personeria Juridica mediante Inscripcion en el Registro Nacional
de Asociaciones Cooperativas.

v' Ejercer funciones de Inspeccion y Vigilancia a
Cooperativas, Federaciones y Confederaciones.

v' Capacitar sobre los lineamientos generales de la actividad cooperativista,
principalmente lo relativo a la administracion y legislacion.

v" Fomentar y Constituir Asociaciones Cooperativas.

las Asociaciones

METAS PLANTEADAS Y ALCANZADAS EN EL PERIODO JUNIO 2011- MAYO 2012

METAS METAS
DESCRIPCION PLANTEADAS ALCANZADAS

Servicios Proporcionados a Cooperativas

Activas 614 702
2 Constitucion de Cooperativas 75 80
Capacitaciones a socios y personal de
cooperativas 5,000 6,024
Fondo de Desarrollo Cooperativo Salvadorefio Implementacién Seguimiento
(FIDECOSAL)
5 Proceso de
. Adaptacion de las Normas Internacionales de Adaptacion de la divulgacién e
Informacién Financiera (NIFACES) Norma implementacion

Ley de Sistema de Tarjetas de Crédito

Cooperativas Activas a Nivel Nacional

Preparacion de
Procedimientos para
el cumplimiento de
atribuciones
conferidas en la Ley
700

Procedimientos
Elaborados

702
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EJE 3

GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL.

La Gestion Estratégica Institucional se realiza a través de la ejecucion de los
siguientes ejes estratégicos, definidos en la nueva Vision Institucional del 2010.

Para este afio 2012, se incorpora el Eje 5: Acciones encaminadas a la Promocion
y Divulgacion del “Afo Internacional de las Cooperativas”, por haber sido
declarado por la Organizacion de las Naciones Unidas a nivel mundial, segun
Resolucion 64/136 del 18 de diciembre de 2009.

Detalle de los ejes estratégicos en los que INSAFOCOOP ha centrado su gestion.

EJE 1:
EJE 2:

Fomento y Fortalecimiento del Cooperativismo Nacional
Fortalecimiento de la Capacidad de Gestidn y Supervisién Operativa

Desarrollo de Proyectos Institucionales de Fomento y Apoyo a la

Asociatividad

== 480 Gestion Administrativa-Financiera Institucional

= =< Promociony Divulgacion del “Afo Internacional de las Cooperativas”

Eje 1. Fomento y Fortalecimiento del Cooperativismo Nacional

Objetivo General:

Apoyar el fortalecimiento de las asociaciones cooperativas y organizacion de
nuevas cooperativas, a través de promover grupos pre cooperativos, con la
perspectiva de generar nuevas fuentes de empleo, estableciendo las bases para
una economia sustentada en principios y valores, a partir del desarrollo de un
nuevo sector empresarial cooperativista.

Lineas de accion:
1.1 Fomentar la asociatividad de nuevas cooperativas.
1.2  Asistencia Técnica a las cooperativas.
1.3 Registro y Control de la actividad cooperativa.
1.4.1 Feria Nacional Cooperativa.
1.4.2 Reconocimiento a cooperativas destacadas.
1.5 Fortalecimiento de la educacion cooperativa.

1.6 Imagen Institucional.



/

Eje 2. Fortalecimiento de la Capacidad de Gestidén y Supervision Operativa

Objetivo General:

Brindar atencion a nivel nacional a las Asociaciones Cooperativas en las
siguientes areas: Fiscal, Administrativa, Financiera y Legal e introducir el nuevo
marco de Informacion Financiera, disefiado exclusivamente para este Sector,
(Norma NIFACES).

Lineas de Accidn:
2.1. Desarrollar y aplicar sistema de monitoreo y evaluacion institucional.
2.2. Seguimiento a plataforma de informacion para la generacion de
estadisticas.
2.3. Divulgacion e implementacion de Norma de Informacién Financiera para
las Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES).
2.4.  Ejecucién de actividades de Vigilancia y Fiscalizacion en torno a LGAC y

otras regulaciones aplicables.

Eje 3. Desarrollo de Proyectos Institucionales de Fomento y Apoyo a la
Asociatividad

Objetivo General:

Fortalecer las relaciones nacionales e internacionales, asi como impulsar
proyectos que beneficien al Sector Cooperativo Salvadorefio.
Lineas de Accion:
3.1. Apoyo Financiero al Sector Cooperativo, especificamente al Sector
Productivo y aquellas de apoyo a la produccion.
3.2. Fiscalizacion de las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
interesadas en emitir y co-emitir tarjetas de crédito.
3.3. Identificacion de cooperacion para el fortalecimiento institucional en
beneficio del Sector Cooperativo.
3.4. Ejecucion de alianzas estratégicas para el desarrollo de gobiernos locales

con componente de asociatividad.
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Eje 4. Gestion Administrativa-Financiera Institucional
Objetivo General:

Que el personal ejecutivo apoye en cuanto a lo administrativo y financiero al
Personal Técnico para el cumplimiento de las metas Institucionales.

Lineas de Accion:
4.1.1. Seguimiento a la Gestion Financiera (UFI).
4.1.2. Adquisiciones Institucionales (UACI).
4.2. Transparencia de la Gestion Institucional.
4.3. Seguimiento y verificacién del control interno institucional.
4.4, Gestion y capacitacion del Recurso Humano.
4.5. Gestién del mantenimiento y control de servicios generales.

4.6. Apoyo técnico informatico a las diferentes unidades institucionales.

Eje 5. Promocion y Divulgacion del Afio Internacional de las Cooperativas
Objetivo General:

Desarrollar actividades y eventos encaminados a la celebracion del “Afo
Internacional de las Cooperativas”, declarado a nivel Mundial por la Organizacién
de las Naciones Unidas, con el proposito que el Sector logre un mayor
posicionamiento a nivel nacional.

Lineas de Accion:

5.1. Promocion y Divulgacién del Afo Internacional de las Cooperativas.
5.2. Promover al Sector Cooperativo para un mayor posicionamiento que
permita la generacién de empleo.

EJES TRANSVERSALES

INSAFOCOORP velara por que se cumplan los siguientes ejes transversales, los
cuales articularan todo su accionar hacia el sector cooperativo:

» Posicionar la Equidad de Género en la politica y estrategias a impulsar para
el desarrollo y fortalecimiento de las Asociaciones Cooperativas.

» Implementar mecanismos de Transparencia y Rendicion de Cuentas de la
Gestion a la ciudadania.

10
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PROYECTOS EN EJECUCION

CONSTITUCION DE COOPERATIVAS, PRODUCTO DE LOS
ENCUENTROS CIUDADANOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
PROYECTO TERRITORIOS EN PROGRESO

Secretaria Técnica de la Presidencia de la Republica — INSAFOCOOP

OBJETIVO: Apoyar la estrategia de desarrollo, mediante la transformacion
productiva fomentando la innovacion y la iniciativa emprendedora de
Hombres y Mujeres, para contribuir a la erradicacion de la pobreza y de la
desigualdad social.

Se han constituido 4 Asociaciones Cooperativas, en el marco de estos
proyectos y se esté trabajando con grupos pre- cooperativos para llegar a
constituir cooperativas.

“SEAMOS PRODUCTIVOS”, FORMACION EN CULTURA DE
ASOCIATIVIDAD COOPERATIVA PARA EDUCACION MEDIA TECNICA,
MINED-INSAFOCOORP - OEl

OBJETIVO: Capacitar y formar a estudiantes egresados de los Institutos
Técnicos a nivel nacional en Asociatividad Cooperativa- Emprendedurismo,
con el proposito de insertarlos al desarrollo productivo.

Se han constituido 5 cooperativas y se estan trabajando grupos pre-
cooperativos, habiendo atendido una poblacién de 484 bachilleres.

REINSERCION LABORAL PARA PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
EN FASE DE CONFIANZA, SEMI-LIBERTAD Y EX INTERNOS
DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES - INSAFOCOOP

OBJETIVO: Apoyar a las personas privadas de libertad en fase de
confianza, semi libertad y ex internos — Direccibn General de Centros
Penales a la reinsercion laboral a través del autoempleo, generando sus
propios ingresos mediante la constitucion de cooperativas.

Se han creado 3 cooperativas una en cada zona, y otras en proceso de
formacion.

APOYO A COOPERATIVAS DE MICROEMPRESARIOS.
CONAMYPE - INSAFOCOOP

11
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OBJETIVO: Organizar a grupos de emprendedores con vision empresarial
para que se constituyan en cooperativas, generando fuentes de empleo.

Actualmente se han constituido 5 Asociaciones Cooperativas y otras en
proceso de constitucion.

V. ASISTENCIA TECNICA EN APOYO A LAS ASOCIACIONES
COOPERATIVAS.
Universidad José Simeon Caflas (UCA) - INSAFOCOOP

OBJETIVO: Apoyar a las Asociaciones Cooperativas, a través de la
asistencia técnica por parte de estudiantes egresados de la Facultad de
Ciencias Economicas de la UCA, para la elaboracion de los Sistemas
Contables, asi como también en la elaboracion de los Planes de Negocios.

Actualmente se han beneficiado 11 Cooperativas

VI. FIDEICOMISO DE DESARROLLO COOPERATIVO SALVADORENO
(FIDECOSAL)

OBJETIVO: Otorgar créditos por medio del FIDECOSAL, a las
Asociaciones Cooperativas de Produccién o aquellas de apoyo a la
produccién, legalmente establecidas en El Salvador.

Dedicado especificamente a las cooperativas del sector antes referido,
incluyendo la produccion artesanal.

VIl.  FISDL-BID-FOMIN Y SIETE GOBIERNOS LOCALES

OBJETIVO: Suscribir Convenios con los Gobiernos Locales, a fin de apoyar
el desarrollo sostenible de los pequefios comerciantes de los mercados,
mediante la constitucion de asociaciones cooperativas, que les permitan
realizar alianzas publico-privado.

Se esta trabajando con vendedores y vendedoras de los siguientes
Mercados Municipales: Rosario de la Paz, Zacatecoluca, Santiago
Nonualco, Mejicanos, Olocuilta, Suchitoto y San Salvador.

Se han constituido 4 cooperativas y 3 estan en proceso de formacion.

ACTIVIDADES RELEVANTES

% V FERIA NACIONAL COOPERATIVA.

12
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OBJETIVO: Generar espacios de intercambio comercial, social y cultural,
donde las cooperativas dan ha conocer sus productos y/o servicios, a la
poblacion en general, como una opcién de integracion entre comunidad y
cooperativas.

Esta Feria fue realizada en Julio de 2011 en Nueva Concepcion,
Chalatenango; participando 125 cooperativas con una asistencia de 2,216
personas.

SE REALIZO LA VI FERIA REGIONAL COOPERATIVA DE OCCIDENTE.
Participando 30 Asociaciones Cooperativas, asistiendo 708 Personas, para
conocer los productos y servicios de brindan la Asociaciones Cooperativas
de la zona.

PREMIO AL DESARROLLO COOPERATIVO EMPRESARIAL.

OBJETIVO: Estimular al Sector Cooperativo por su desarrollo econémico y
social, en cumplimiento al Séptimo Principio Cooperativo “Compromiso con la
Comunidad”, a través de la entrega de una presea.

Cooperativas premiadas: una por cada region del pais.

NORMA DE INFORMACION FINANCIERA PARA ASOCIACIONES
COOPERATIVAS DE EL SALVADOR (NIFACES).

OBJETIVO: Definir la Normativa Contable de las Asociaciones Cooperativas
de ElI Salvador, fiscalizadas por INSAFOCOOP, como herramienta que
permita adaptar la NIIF para PYMES. La Norma fue aprobada por el Consejo
de Administracion de INSAFOCOOP el 14 de octubre de 2011; estamos en la
etapa de seleccionar cooperativas para implementar un plan piloto, iniciando
con la regiéon central, posteriormente se implementara en el universo de
Asociaciones Cooperativas a nivel nacional.

IMPLEMENTACION DE LA LEY DEL SISTEMA DE TARJETAS DE
CREDITO EN LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS.

OBJETIVO: Desarrollar los procedimientos y metodologias para la aplicacion
de las disposiciones contenidas en la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito,
a las Asociaciones Cooperativas registradas.

Es un proyecto de caracter permanente, debido a que es una atribucion de la
Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, por lo que tenemos previsto la
formacion de la Unidad que se dedicara a esta funcion, de acuerdo a la
demanda de las cooperativas y ciudadania en general.

13
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OBJETIVO: Gestionar oportunidades de aplicar a becas para adquirir nuevos
conocimientos en el exterior, tanto para cooperativistas como personal de la
Institucion.

< GESTION EN MUNICIPALIDADES Y GOBIERNO CENTRAL SOBRE LA
EXENCION DE IMPUESTOS MUNICIPALES Y FISCALES.

OBJETIVO: Desarrollar reuniones de trabajo con Concejales Municipales y
Ministros de Estado para explicarles el alcance del Art.72 de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas.

En este esfuerzo hemos visitado numerosas alcaldias en defensa de las
cooperativas.

SERVICIOS BRINDADOS A LA POBLACION
JUNIO DE 2011 A MAYO DE 2012

FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA

ZONA ZONA ZONA ZONA
NOMBRE DEL SERVICIO CENTRAL OCCIDENTAL PARACENTRAL ORIENTAL UOVAL
Grupos Pre-Cooperativos
Atendidos 86 25 19 29 159
Cooperativas Constituidas 48 9 14 9 80
Total de Servicios 2,383 628 362 267 3,640
COOPERATIVAS ATENDIDAS 380 97 106 66 649

VIGILANCIA Y FISCALIZACION

ZONA ZONA ZONA ZONA
NOMBRE DEL SERVICIO CENTRAL OCCIDENTAL PARACENTRAL ORIENTAL  TOTAL

Inspecciones: Financieras,

Administrativas y Fiscales eele 26 =23 236 410

Asesorias: Administrativas,

Contables y Fiscales. Sesd b= L AT 286

Total de Servicios 2,355 1,175 746 603 4,879

COOPERATIVAS ATENDIDAS 395 97 104 78 674
T—
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SERVICIOS JURIDICOS A NIVEL NACIONAL
L oL

Asesoria Legal 387
VlgllanC|a Juridica _

Extension de Documentos

Total de Servicios _
COOPERATIVAS ATENDIDAS 279

SERVICIOS REGISTRO A NIVEL NACIONAL

~ TOTAL
243
2223
164
—
Total de Servicios 2,630

——
SUPERVISION AL PERSONAL DE CAMPO A NIVEL NACIONAL -

SITUACION DE LAS COOPERATIVAS A DICIEMBRE DE 2011

CENSO DIC. 2010 COOPERATIVAS DIC. 2011

47.05% 42.28%

28.38% 19.49%

TOTAL 100% 100%
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FORMACION AL SECTOR COOPERATIVO A NIVEL NACIONAL
Resumen de Capacitaciones de Junio 2011 a Mayo 2012

Capacitaciones por Region Capacitaciones Asistencia

Nombre de Capacitacion Central | Paracentral = Occ. Ote. Impartidas Central | Paracentral Occ. | Ote.

A.BC dt?l Cr.edlto y Fuentes de 1 1 1 3 54 62 18
Financiamiento
Elabora.cién Plan de Trabajo y 4 q g B = e - o
Memoria de labores
Curso Basico de 18 7 a 1 30 396 83 59 57
Cooperativismo
Curso Basico Financiero 5 7 2 2 16 97 105 75 39
Derecho Cooperativo 6 3 3 3 15 134 49 73 77
Derecho Tributario Reforma a
la Ley del Impuesto sobre la 1 1 1 1 4 107 23 61 27
Renta
Der.echt.) fundamental y . - b a - . o e = .
Obligaciones de los Asociados
Diplomado Cooperativo 1 3 4 30 176
Distribucidon de Intereses
Excedentes Y 4 ! > 159 20
Doctrina Cooperativa 4 4 7 3 18 203 277 217 159
El Cooperativismo 1 1 26
Panel Foro "EL
COOPERATIVISMO EN EL 1 1 192
SALVADOR, SITUACION Y
PERSPECTIVAS"
Estrategier de mercado e Inicio 3 3 3 5 o 226 85 180 e
de Negocio
Funciones y Atribuciones de
los Cuerpos Directivos y 17 16 10 4 47 259 180 307 72
Comités
Manejo de Finanzas BMI 1 1 1 1 4 42 28 67 39
Normas Internas 3 2 1 1 7 72 49 50 26
Normas de Auditoria Interna 1 1 14
Obligaciones Tributarias 2 2 2 8 61 55 73 20
Plan Estratégico de Trabajo 2 1 2 1 6 53 22 81 60
Trabajo en Equipo 2 2 43
Capacitaciones Varias 3 3 6 58 66

7 2

Total de personas capacitadas 6,024 de las cuales 3.696 fueron hombres y 2,398

mujeres, entre personal de oficina, Cuadros de Direccion y Asociados, pertenecientes a

347 cooperativas a nivel nacional.
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ESTADISTICA COOPERATIVA (JUNIO 2011 - MAYO 2012)
Comparativo de Asociados por Género Segun Zona

JUNIO DE 2011

MAYO DE 2012

HOMBRES
110,209 52.31% 123,411 53.47%
MUJERES 100,471 47.69% 107,379 46.53%
ZONA OCCIDENTAL 13,127 6.23% 12,040 5.22%
15,584 7.40% 15,707 6.81%
ZONA CENTRAL 69,058 32.78% 81,196 35.18%
54,417 25.83% 55,251 23.94%
ZONA PARACENTRAL 12,546 5.96% 13,184 5.71%
12,445 5.91% 13,326 5.77%
ZONA ORIENTAL 15,478 7.35% 16,991 7.36%
18,025 8.56% 23,095 10.01%

230,790

210,680 100%

Tenemos 230,790 asociados entre hombres y mujeres logrando un incremento de 20,110
asociados, equivalente al 10% de crecimiento.

COOPERATIVAS ACTIVAS POR TIPO DE SERVICIOS
JUNIO DE 2011

ABRIL DE 2012

TIPO ‘ N° DE COOP. % N° DE COOP. %

AHORRO Y CREDITO 284 46.25% 320 45.58%
APROVISIONAMIENTO 110 17.92% 126 17.95%
TRANSPORTE 114 18.57% 121 17.24%
CONSUMO 11 1.79% 12 1.71%
PRODUCCION INDUSTRIAL 17 2.77% 23 3.28%
PRODUCCION AGRO-INDUSTRIAL 12 1.95% 15 2.14%
PRODUCCION ARTESANAL 5 0.81% 8 1.14%
PRODUCCION AGROPECUARIA 2 0.33% 1 0.14%
VIVIENDA 11 1.79% 19 2.71%
COMERCIALIZACION 31 5.05% 37 5.27%
SEGUROS 1 0.16% 1 0.14%
PROFESIONALES 0.98% 1.28%
FEDERACIONES 1.47% 1.28%
CONFEDERACIONES 0.16% 0.14%

TOTALES 614 100% 702

17

100% ‘

9 S
Orc e

o —
OPerative




CAPACITACIONES BRINDADAS AL PERSONAL DE INSAFOCOOP

CAPACITACIONES

DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2011 DE ENERO A MAYO DE 2012
(0 TEMATT PERSONAL [EETEMATT  PERSONAL

Impuesto Sobre la Renta
Capacitacion sobre
la Organizacion Sistemas de Calidad (3

Conocimientos Bésicos Taller de Imagen
Sobre Derechos
Humanos

Papeles de Trabajo | Atencion al cliente |

Técnicas de Formacion Otras  Capacitaciones

Didacticas (Tribunal de - (11) -
Planes de Negouos
Eralaiail =
Equipo

I

servicio al cllente

| Cursodegénero oo | 000 B

Otras Capacitaciones 76
€5))

En el periodo de junio a diciembre de 2011, se realizaron 23 capacitaciones:

v" 4 internas, realizadas con el mismo personal que ha obtenido experiencia
en temas especificos.

v" 19 externas, impartidas con apoyo de INSAFORP e Instituciones
Gubernamentales.

Todo esto conlleva a capacitar al 95% del personal de la Institucion, cumpliendo
con el Plan de Capacitaciones.

En el periodo de enero a mayo de 2012, se han realizado 16 capacitaciones:

v' 4 internas,
v 12 externas.

Utilizando la misma mecanica que en el afio anterior, capacitando al 96% del
personal de la Institucion.




COMPARATIVO DE DATOS CONTABLES

AGOSTO DE 2011 MAYO DE 2012
AHORRO(CUENTA AHORRO(CUENTA
APORTACIONES CORRIENTEY A APORTACIONES CORRIENTE Y A
PASNO (CAP.SOCIAL) PLAZO) EXCEDENTES (CAPSOCIAL) PLAZO) EXCEDENTES
AHORRO Y CREDITO $ 671,363,073.48 | $ 494,734,327.03 | § 122,934,020.36 | $ 412,417,073.34 | 5  9,925,731.28 | $ 708,344,567.61 | $ 523,490,889.37 | § 131,393,365.83 | $ 440,212,588.23 | § 12,671,148.53
APROVISIONAMIENTO $ 21,903,11850 | $ 14,461,895.15 | 5 5,494,429.60 | $ 2,775498.16 | 5 1,065,216.88 | $ 21,250,297.61 | $ 17,437,504.97 | § 4,659,959.61 | $ 2,758,667.07 | §  925,553.47
TRANSPORTE $ 13,982,878.99 | $ 6,678,644.06 | 5 5,034,458.50 | $ 12,811.21 | $  593,88323 | § 13,817,619.90 | § 6,634,573.31| $ 4,922336.29 | § 12,913.91 | $  1,616,213.46
CONSUMO S  905586.28 | $ 44692200 | §  217,44050 | $  221,759.56 | $ 29,779.95 | 5§ 916,325.93 | §  452,996.37 | §  221,662.61 | $  223,659.56 | $ 10,206.30
PRODUCCION INDUSTRIAL S  441637.62 | S 34011094 | $ 47,965.31 | $ 1,907.84 | $ 30,10137 | §  510,581.08 | $  343,506.09 | $ 4867431 | § 1,907.84 | $ 76,397.03
PRODUCCION AGRO-INDUSTRIAL | $  262,798.73 | $  138,029.67 | $ 37,610.12 | $ 921.00 | % 5,414.01 | $ 42,32167|8 11582750 | § 84,857.64 | $ 921.00 | $ 4,637.99
PRODUCCION ARTESANAL $ 113400246 | $ 23937833 |5  151,080.95 | $ 2,068.14 | § 32,64444 | 5 983,135.27 | § 86,312.72 | ¢ 151,080.95 | § 2,086.14 | § 36,290.00
PRODUCCION AGROPECUARI A S 318,456.41 | § 63,532.42 | $ 18,625.68 | - S 23,141.54 | - - - - -

VIVIENDA S  910375.34 | $ £5,265.49 | $ 6,440.35 | - s 230.60 | $  910,375.34 | $ 65,265.49 | $ 6,440.35 | - s 74.98
COMERCIALIZACION $ 187939950 | $ 48557935 |  550,654.48 | $ 60,674.38 | $ 51,807.89 | 5 3,012,800.99 | §  666,706.95 | $ 1,188837.52 | § 60,674.88 | $  156,344.21
SEGUROS S 448678631 | % 170631880 | $ 1,597,279.06 $ 17990953 | § 5609,403.85 | S 2,362,729.20 | § 1,815731.16 | - $  217,480.44
PROFESIONALES s 55,611.91 | $ 13,075.34 | $ 49,109.70 | - s 12,917.76 | 5 239,178.52 | §  120,077.39| $  117,676.28 | § 112.02 | $ 12,933.02
FEDERACIONES $ 38350,873.46 | $ 3250553577 | 5 3,730,292.84 | $ 27,078,553.52 | 5§  270,500.53 | $ 38,363,149.06 [ $ 32,512269.77 | § 3,734,316.44 | $ 27,07855352 | §  541,498.36
CONFEDERACI ONES S 37883171 S 11,789.10 | $ 43,560.71 | - s 44,617.96 | $  378,831.71( % 11,789.10 | $ 43,560.71 - s 44,617.96
TOTALES s 756,382,430.70 $ 551,890,903.95 $ 139,912968.16 $ 442,571,267.65 $ 12,265,896.97 | & $ $ 148,388,999.80 $ 470,352,08417 $ 16,313,996.25

SE HA OBTENIDO UN CRECIMIENTO DE:

=> 5% en Activos

= 5% en Pasivos

= 6% Aportaciones
= 6% Ahorro Corriente
= 33% en Excedentes
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DISTRIBUCION COOPERATIVA A NIVEL NACIONAL
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13.96% PARACENTRAL |
: 116 COOPERATIVAS ZONA ORIENTAL
16.52% 86 COOPERATIVAS
12.25%

P

PN P

ZONA CENTRAL
402 COOPERATIVAS
57.27%
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GESTION ADMINISTRATIVA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

Transferencias corrientes

EJECUCION PRESUPUESTARIA

JUNIO 2011 A MAYO 2012

. FresUplEs(E Modificaciones Presupuesto EjEeuiEtio Pendiente de

DESCRIPCION CUENTA (junio 2011 a mayo resupuestarias modificado (junio 2011 a % eiecutar
2012) presup mayo 2012) !

Remuneraciones $900,145.00 $15,800.00 $884,345.00 $883,594.79 99.92% $750.21
é\gr%?éis(;csuon de bienes y $355,983.00 $4,020.00 $360,003.00 $356,857.27  99.13% $3,145.73
Gastos financieros y otros $11,650.00 $1,833.00 $9,817.00 $9,816.67  100.00% $0.33
Inversiones en activos fijos $12,710.00 $14,600.00 $27,310.00 $27,172.05 99.49% $137.95
TOTAL $1,280,488.00 $987.00  $1,279,501.00  $1,277,440.78 99.84% $2,060.22
Porcentaje ejecutado 99.84% - Porcentaje sin ejecutar  0.16%

. /" e
(?i@( A,{M/ i
Gloria Elizabeth Cruz dé A

- Contador Institucional Jefe UFI /

%

0.08%
0.87%
0.00%

0.51%
0.16%
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CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES CELEBRADAS

COMPRAS _ Afio 2011 (JUN-DIC) _ Afio 2012 (ENE-MAY)

AJUSTE

Fondo de

economias salariales:

1 Vehiculo $14,444.00
AJUSTE

Fondo bienes y servicios

varios:

Adquisicién de accesorios y

repuestos informaticos

$3,759.17

$302,195.00 $50,311.27

%

10.62%

4.78%

1.24%

16.64%

ANUAL 2012

$309,806.00

$309,806.00

EJECUTADO

$278,839.42

$278,839.42

De junio a diciembre de 2011, se ejecuté el 10.62% mas un incremento del 6.02%
(Ajuste en adquisiciones y gastos), TOTALIZANDO 16.64%

INSAFOCOOP

%

90.00%

90.00%

COMPRAS ADJUDICADAS LIBRE GESTION :

CONTRATOS (ENERO-DICIEMBRE) Y ORDENES DE COMPRA (ENERO-MAYO) DEL ANO 2012

INDICADOR POR SEGMENTO EMPRESARIAL

COMPRAS
el CONTRATO/  Porcentaje %
ordenes compra

CUENTA PROPIA O
AUTOEMPLEO $30,265.68 9.77%
MICROEMPRESA $22,614.00 7.29%
PEQUENA EMPRESA $11,878.30 3.84%
TOTAL COMPRAS
MYPES $64,757.98 20.90%
GRAN EMPRESA $107,306.52 34.63%
GUBERNAMENTAL $50,280.00 16.23%
OTRAS COMPRAS $157,586.52 50.86%
TOTAL COMPRAS
(ENE-DIC CONTRATOS) Y
ORDENES DE COMPRA

$222,344.50 71.76%

ENE- MAY/2012

22

Ordenes de
compra
Ene- Mayo

2012

$835.00
$11,144.55

$33,757.05

$45,736.60
$10,578.32
$180.00

$10,758.32

$56,494.92

Porcentaje %

0.27%
3.60%

10.90%

14.76%
3.42%
0.06%

3.48%

18.24%

Contratos
Ene-Dic 2012
6rdenes de
compra
Ene-Mayo 2012
$31,100.68
$33,758.55

$45,635.35

$110,494.58
$117,884.84
$50,460.00

$168,344.84

$278,839.42

% Total

10.04%

10.89%

14.74%

35.66%

38.05%

16.29%

54.34%

90.00%



COMPARATIVO DE EQUIPO INFORMATICO DE 2011 A 2012

JUNIO MAYO
2011 2012

EQUIPOS

Servidores

Computadoras de Escritorio
Computadoras Portatiles
TOTAL

LICENCIAS

Sistemas Operativos
Office

Antivirus
TOTAL

Una de las principales inversiones realizadas, corresponde al rubro 61-INVERSIONES EN
ACTIVOS FIJOS, que corresponden a un automotor, equipo informatico, mas sus

respectivas Licencias de Software por un monto de $27,172.05, para modernizar la

2
72
15
89

JUNIO
2011

<15

66
108

Institucion y dar una mejor atencién a nuestros usuarios cooperativitas.
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3
81
19

103

MAYO
2012
48

42

92
182



CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

EXP. DJ- 006/ 2012.

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA: San Salvador, a las trece horas con veinte
minutos del dia veintiséis de enero dos mil doce.

Visto y analizado el Informe de Auditoria Financiera practicada al
Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) correspondiente al
periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre del dos mil diez, procedente
de la Direcciéon de Auditoria Siete, en el que aparecen como servidores actuantes los
sefiores: Licenciado Edgar Antonio Mejia Flores, Presidente del Consejo de Administracion;
Ingeniero Mauricio Satl Quinteros Diaz, Vicepresidente del Consejo de Administracién; -
Licenciado Félix Carcamo Campos, Presidente del Consejo de Administracién; y Licenciado
Héctor David Cérdova Arteaga, Vice Presidente del Consejo de Administracion.

Y CONSIDERANDO:

I. Que a folios diecisiete se encuentra el auto por medio del cual esta Direccién
Juridica, admite el Informe y ordena se proceda a su analisis.

II. Que practicado el respectivo analisis al Informe en referencia y de
conformidad a lo expresado en el Romano V del informe citado, que no se observaron
condiciones que merezcan ser reportadas, por lo tanto no existen hallazgos u observaciones
que puedan dar origen a responsabilidad Administrativa o Patrimonial, para los
funcionarios mencionados en el preambulo de la presente resolucion.

II1. Que en fecha dieciocho de enero del presente afio, el sefior Preside
de esta Corte emitié el Acuerdo Numero veinte, en virtud del cual delegé en el titular d
Direccién Juridica o en su defecto en el Sub Director Juridico de esta Institucién o quien ha
sus veces, la facultad de suscribir las resoluciones declarativas, resultantes de los Informes d \{
Auditoria exentos de hallazgos u observaciones.

POR TANTO: De conformidad con lo establecido en los Articulos 195 de la Constitucion, 64
inciso 4° de la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptblica y 32 numeral 9) del Reglamento
Organico Funcional y Acuerdo Numero Veinte de fecha dieciocho de enero del dos mil doce
RESUELVO: Declarar exentos de Responsabilidad Administrativa y Patrimonial a los
funcionarios: Ingeniero Mauricio Saul Quinteros Diaz, Vicepresidente del Consejo de
Administracién; Licenciado Félix Carcamo Campos, Presidente del Consejo de
Administracién; y Licenciado Héctor David Cérdova Arteaga, VicePresidente del Consejo de
Administracion, en relacién al informe de Auditoria Financiera practicada al Instituto
Salvadoreno de Fomento Cooperativo (INSAFOCOQP) correspondiente al periodo
del uno de enero al treinta y uno de diciembre del dos mil diez, procedente de la
Direccion de Auditoria Siete. NOTIFIQUESE a los funcionarios Shcionados.
ARCHIVESE, el presente expediente.
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Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
hitp://www.cortedecuentas.gob.sv; 12 Av. Norte y 13° C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.
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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA IMPULSADOS

ENCUESTAS EN LINEA

ENCUESTA
£Qué opina de los Se realizan peridédicamente pequefias encuestas a través del sitio web
servicios que brindamos? . . . . .
institucional (www.insafocoop.gob.sv), sobre temas de actualidad,
:;:;:’B“‘:':r‘fo“e”” servicio 6 imagen institucional. Esta se cred con el objetivo de conocer
©ORegular la opinion de la ciudadania sobre puntos de interés de la Institucion.

DDeficiente

lVotarl lResultadosl

AFICHES DE DENUNCIAS

Afiches que permiten a la (1)
ciudadania, denunciar a
empleados que quieran

CORREO ELECTRONICO

insafocoop@insafocoop.gob.sv cqbrar por  Senviclos
brindados.

Se dispone del correo electronico
institucional, para atender y dar respuestas
a usuarios que realizan consultas sobre
servicios, actividades, etc.

TODOS NUESTROS SERVICIOS SON TOTALMENTE GRATIS

BUZONES DE SUGERENCIAS

Estos forman parte de las herramientas de medicion de satisfaccion al cliente
del INSAFOCOOP, que estan dentro del Sistema de Gestion de Calidad y
buscan orientar a la Institucion hacia la mejora continua, gracias a los
comentarios de los clientes o visitantes.

Se cuenta con un total de 4 buzones de sugerencias, 1 ubicado en cada
Oficina Regional.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Las encuestas son una herramienta para conocer la opinion y/o
sugerencias de la ciudadania, con el propésito a ayudarnos a mejorar
aspectos de nuestro trabajo y brindar asi un mejor servicio; ademas nos
permite asegurar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestidon de la Calidad, de
manera que los usuarios queden satisfechos con el servicio que se les brinda.

3 AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas, es un espacio de participaciéon ciudadana, donde

& el INSAFOCOOP a través de audiencia publica, presenta los resultados de

’ las metas propuestas y los objetivos a realizar en lo relacionado con la
- gestion Institucional

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

El INSAFOCOOP cuenta a partir de mayo 2012 con una Oficina de

Informacion y Respuesta, que garantiza el acceso a la informacion  oficina de informacian y respuesta
publica y se encarga de recibir quejas y denuncias; notificando al

ciudadano su resolucién en tiempos estipulados por Ley.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

INSAFOCOOP ha enfrentado limitantes en la asignacién del techo presupuestario, para
poder efectuar contrataciones de personal en las areas operativas y administrativas, gastos
de operacién, fondos para inversiones en activos y otras adquisiciones; asi como para la
ejecucion de varios proyectos institucionales.

No obstante, el compromiso, mistica de trabajo del personal y las alianzas efectuadas con el
Sector Cooperativo, Gobierno Central, Instituciones Nacionales e Internacionales, Gobiernos
Locales, ONG’s; lo que ha permitido alcanzar el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, donde hemos logrado que el Sector Cooperativo se sienta motivado y en
disposicion de apoyar acciones que los conduzcan a lograr un desarrollo sostenible,
impulsando cooperativas conscientes en que a través del cooperativismo, podamos construir
un mundo mejor.
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PROYECCION PARA EL PERIODO JUNIO 2012 A MAYO 2013

Efectuar y dar cumplimiento a lo contemplado dentro del Plan Quinquenal de Desarrollo
PQD 2010-2014 vy los Planes Operativos Anuales; en ese sentido, se debe mantener un
INSAFOCOOP responsable, eficaz, eficiente, moderno y descentralizado, que brinde
servicios de calidad e innovadores a través de la mejora continua, que satisfaga las
necesidades y expectativas del sector, que contribuya con una poblacion productiva que
tenga la capacidad y las oportunidades adecuadas para desarrollar plenamente sus
potenciales y convertirlas en la base del desarrollo, econémico y social.

Ademas nuestra proyeccion va enfocada a la 6ptima utilizacién de los fondos asignados
para el cumplimiento de las atribuciones conferidas a la Institucion segun la Ley.

NUESTRAS PROYECCIONES IRAN ENCAMINADAS A:
DESCRIPCION

PROYECCIONES

.
o

Adaptacion de las Normas Internaciones de Informacién Financiera

(NIFACES) a 30 Cooperativas 30 Normas implementadas

Ley de Sistema de Tarjetas de Crédito Atencién por Demanda

Cooperativas Activas a Nivel Nacional 775

Por esta razon las apuestas estratégicas son fundamentales para el desarrollo del
cooperativismo a nivel nacional y es un deber constitucional fomentarlo y vigilarlo.

Atentamente,

Lic. Félix Carcamo Campos
Presidente
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Instituto Salvadoreiio de Fomento Cooperativo
15 Calle Poniente No. 402, Edificio Urrutia Abrego No. 2, San Salvador
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