Las capacitaciones dirigidas a trabajadores de las empresas, comprenden distintos cursos dentro de
las siguientes areas formativas:

AREA DE CAPACITACION TOTAL | TOTAL | MUJERES | HOMBRES
Gerencia y Mandos Medios 33024 21.3 13073 19951
Administracion de Operaciones 33,003 21.3 14103 18900
Mercadeo y Ventas 27292 17.6 12309 14983
Capital Humano 21,494 13.9 12286 9208
Informatica 16,185 10.5 9601 6584
Idiomas 11,486 7.4 5867 5619
Tecnologia, Técnicas y Aplicaciones 6,273 4.1 2385 3888
Finanzas, Contabilidad y Auditoria 2819 1.8 1521 1298
Szza;r;:\l:godrzslnstructores, Docentes 1937 13 1055 882
Exportaciones e Importaciones 1,267 0.8 1019 248
Mecanica Industrial 20 0.0 0 20
Total | 154,800 100 73219 81581

% 47% 53%

En este periodo se atendié a 154,800 trabajadores/as de las empresas.

Mediante la ejecucion de programas y cursos para trabajadores/as de acuerdo a las necesidades
de las empresas, se logro atender 87,743 trabajadores, a través de diferentes tematicas de cursos
cerrados y abiertos solicitados por las empresas en el transcurso de este periodo.






+ Servicio al cliente

+ Técnicas de venta

+ Administracion Efectiva del Tiempo
+ Seguridad Industrial

« Comunicacion Efectiva

+ Habilidades Gerenciales

+ Liderazgo

+ Presentaciones Efectivas

+ Formacion de Equipos de Alto

Rendimiento

Cursos de capacitacion abiertos

Los cursos abiertos son aquellos que se
desarrollan en distintas tematicas, que
deben ser precalificados por el INSAFORP,
y que son organizados por proveedores de
servicios formativos, de acuerdo a sus propios
diagnosticos del mercado laboral, el cual se
realiza con o sin el apoyo del INSAFORP.

El financiamiento es bajo la modalidad de
compra de participaciones. En este periodo
se atendi6 a 37,409 trabajadores a través de
diferentes tematicas.

Los temas de capacitacion
demandados fueron:

mayormente

+ Servicio al cliente

+ Técnicas de venta

+ Liderazgo

+ Presentaciones Efectivas
« Formacion de Equipos de
Rendimiento

Programas y  cursos  sobre
productividad,  competitividad,
innovacion y mejora continua
en las empresas

Mediante la ejecucion de proyectos especiales
se logré atender 10,397 trabajadores, en los
siguientes programas:

Programas y cursos en dreas y temas
especializados

En este periodo se ha logrado fortalecer la
busqueda de proveedores de capacitacién con
ofertas especializadas en areas de Confeccion

y Textil, Electrénica, Control Numérico
Computarizado, Automatizacion, Construccion
Avanzada, Asfalto, Auditoria Informatica,

Infraestructura de Comunicaciones, Ingenieria
Clinica, ofertas que fueron del interés de los
trabajadores de las empresas. Durante el

periodo se capacitd a 7,259 trabajadores en
diferentes tematicas comprendidas en las areas
mencionadas.




Para el sector Confeccion y Textil se atendieron a
1,190 trabajadores en temas como los siguientes:

* Mantenimiento productivo total (TPM)

+ Estrategias sobre regularimetria

* Quimica textil para los procesos de
tintura y estampado

+ Tratamientos de aguas industriales

innovadoras

* Estrategias para los

procesos de tintoreria
Numérico

En Control Computarizado vy

Automatizacion, se atendié a 400 trabajadores
en los temas: Disefio y Manufactura de Piezas
en Software CAD/ CAM y Operaciones y
Manufactura de Piezas en Torno CNC Industrial,
entre otros.

En dreasde AuditoriaInformatica, Infraestructura
de Comunicaciones, Ingenieria Clinica, se atendi6
a 554 trabajadores en temas como:

+ Gobierno de Tl

+ Preparacion del Auditor de Sistemas
+ Aplicaciones Moviles para Android

+ Aplicaciones Moéviles para Blackberry

« Disefio de Interfaz Grafica para

Dispositivos Méviles
* Introduccién a la Seguridad ante la
Radiacion lonizante

* Redes de Datos para el sector Salud

Programas y cursos técnicos para
trabajadores de las empresas

Programa Formacion Continua Area Técnica

El programa consiste en poner a disposicién
de las empresas cursos técnicos modulares y
flexibles, disefiados por los centros de formacién
especializados en capacitaciéon técnica, a partir
de sus propios diagnosticos. El apoyo del
INSAFORP a los participantes se hace bajo la
figura de compra de participaciones.

El programa funciona a través de centros de
formacion en la modalidad de centro fijo.
Durante este periodo se atendi6é a un total de
20,134 trabajadores, de los cuales 3,754 se
capacitaron bajo el componente Formacion
Continua Desarrollo de Competencias en
Ofimatica y 3,797 trabajadores se formaron
en cursos especializados del componente
Formacion Continua Desarrollo de Competencias
en Informatica Aplicada. Los 12,583 trabajadores
restantes se capacitaron en areas de Mecanica
General, Mecanica Automotriz, Electricidad,
Electrdnica, Mecatronica, Metrologia vy
Construccion.



En el drea de informatica aplicada se capacité a
trabajadores en los temas:

+ Sistemas operativos

+ Disefio asistido por computadora
+ Disefio grafico

+ Disefio de sitios web

+ Telecomunicaciones

+ Administracién de redes

+ Base de datos

Programas y  cursos  de
capacitacion para trabajadores
de la micro, pequeiia y mediana
empresa

Mediante la ejecucion de programas vy
cursos para trabajadores de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas MIPYMES,

se logré atender 47,023 trabajadores, en los
siguientes programas:

Programa Integral MYPES (Packs Empresariales)

El programa es una iniciativa institucional,
para fortalecer la capacidad de gestion y
administracion del negocio de empresarios de la
micro y pequefia empresa.

Contempla una serie de cuatro temas de
capacitacion de 16 horas cada uno, en los
siguientes temas transversales:

+ Gestién y administracion del negocio

+ Comercializacién y acceso al mercado

+ La utilizacién de internet para mejorar
el negocio

+ Andlisis  de

nueva oportunidad

empresarial y plan de negocio

En este periodo se atendi6 a 1,792 participantes.




Programas de apoyo a las MIPYMES

Los programas de capacitacion a los
trabajadores a las micros, pequefias y medianas
empresas, consiste en el apoyo de diferentes
temas de capacitacion empresarial disefiados
por proveedores de capacitacién, asociaciones,
camaras y gremiales empresariales del pais y
bajo el esquema de co-financiamiento.

El objetivo es fortalecer las competencias de
trabajadores de las MIPYMES, con temas de
capacitacion relacionados a las diferentes
areas de gestion de las empresas, a través de
diferentes programas enfocados en aumento de
la productividad y competitividad.

En este periodo se atendié a 45,231 participantes.

Programas y  cursos  de
capacitacion en temas gerenciales

Mediante la ejecucion de programas y cursos
de capacitacion en temas gerenciales, se logré
atender 6,573 trabajadores, en los siguientes
programas:

Programa Formacién Continua Desarrollo de
Competencias Gerenciales

El programa consiste en poner a disposicién
de ejecutivos, directores, gerentes, jefes y
coordinadores de empresas cotizantes, una
oferta de cursos modulares en competencias
gerenciales y transversales, con el objetivo de
fortalecer las competencias de los participantes
con herramientas gerenciales.

El programa se ejecuta de acuerdo a la
oferta disefiada por centros de capacitacion
en la modalidad centro fijo, a partir de sus
propios diagndsticos y que forman parte de
su respectiva oferta abierta y permanente.
El apoyo del INSAFORP a los participantes se
hace bajo la figura de compra de participaciones.

Durante este periodo se atendié a un total de
6,573 trabajadores, en las areas siguientes:

* Mercadeo y Ventas
+ Calidady Produccion
+ Administracion

* Finanzas

* Administracion de Recursos

Humanos
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+ Habilidades para el éxito.
+ La compaifiia.

* Bancos en accion.

+ Economia para el éxito

En este periodo se capacitaron 47,877 jévenes de 120 centros educativos de 64 municipios del pais.

C. SEGMENTO DE POBLACION EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD

Los siguientes son los programas permanentes y proyectos especiales dirigidos a poblacion en
condiciones de vulnerabilidad.

Cursos de capacitacion modular para poblacion vulnerable, en el
marco del Programa Hdbil Técnico Permanente

El programa Habil Técnico Permanente (HTP), busca contribuir a mejorar las condiciones de vida de
los participantes de la capacitacion.

Su funcionamiento se basa en la compra de participaciones en cursos técnicos en la modalidad centro
fijo, dirigidos a la poblacién desempleada o subempleada de todo el pais, en los que el INSAFORP
apoya con el 100% del costo de las participaciones de trabajadores activos o cesantes que buscan
su reconversién laboral, o estudiantes activos con necesidades de formacién para su insercion
laboral o autoempleo, asi como de trabajadores de la microempresa, incluyendo la formacion en
emprendedurismo en algunas areas.

El HTP se ejecuta en 10 areas ocupacionales, a través de 45 centros de formacién, cubriendo los 14
departamentos del pais. Los cursos son modulares, flexibles y con una duracién entre 20 y 400 horas
de duracion. En este periodo se atendi6 a 25,055 participantes.




