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Se graduaron 26 mujeres del Programa Empresa
Centro de la Industria del Plastico. Este programa
tiene una insercion del 100 por ciento.
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Personal de Empresas Cotizantes actualizan sus
conocimientos con cursos especializados gerenciales.
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Mensaije del Presidente

En nombre del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP), tenemos el gusto de presentar la Memoria de
Labores 2016. Uno de los valores fundamentales de nuestra institucién en
la transparencia y con este documento informamos de los resultados del
trabajo que se realiza en beneficio de nuestros tres grupos de beneficiarios:
los jévenes, la poblacion en condiciones de vulnerabilidad y los trabajadores.

Durante el afio 2016, INSAFORP capacité un total de 330,666 personas,
de las cuales 210,184 fueron trabajadores activos de empresas y
120,482 fueron personas en condiciones de vulnerabilidad, entre
ellas, jévenes y mujeres, poblacién desempleada, subempleada y
personas con necesidades de reconversion laboral. En este ultimo
grupo también se incluyen trabajadores cesantes o activos buscando
formacion en ocupaciones diferentes en el afan de mejorar sus ingresos
en sus grupos familiares. Del total de beneficiados, 48% fueron mujeres.

Una de las metas del INSAFORP es extender sus servicios a los 14
departamentos del pais y durante este afio se increment6 la cobertura.
A través de una extensa red de alianzas estratégicas se atendidé tanto
poblacién empleada como poblaciéon en condiciones de vulnerabilidad a
través de programas permanentes, proyectos especiales de capacitacion,
convenios de cooperacion con ONG’s y convenios de cooperaciéon
interinstitucional con distintas entidades del Gobierno de El Salvador,
tales como el Asocio para el Crecimiento (APC) y USAID, entre otros.

Entre los programas para la poblacién empleada destacan los siguientes:
Formaciéon Continua Area Técnica, Competencias Gerenciales,
Programa de Eficiencia Energética en la industria, Programa Integral
de Logistica, Programa Integral MYPES, Programa de Formacién por
Competencias Laborales y Programa de Apoyo a la MIPYMES, entre otros.

Durante el 2016 se continuaron programas conjuntos con la Secretaria
Técnica de la Presidencia de la Republica en el marco del Asocio para la
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Crecimiento (APC), y con el apoyo de USAID siendo el mas importante de
ellos el Programa de Inglés para el Trabajo, una iniciativa a nivel nacional.
Ademas, junto con organizaciones no gubernamentales se iniciaron
proyectos de gran impacto en la poblacién beneficiaria, especificamente
los jovenes, con el programa “Caminos de la Juventud”, entre otros.

En el marco de convenios de cooperacién interinstitucional con el Gobierno
de El Salvador, destacan el Programa Presidencial de Apoyo Temporal al
Ingreso (PATI), Programa Ciudad Mujer, Programa de Becarios de la Escuela
Nacional de Agricultura “Roberto Quifionez” (ENA), Programa de Becarios
de la Escuela Agricola Panamericana Zamorano, Emprendedurismo
Juvenil y Programa de Dotacion de Uniformes y Paquetes Escolares.

Agradecemos a los actores claves del Sistema de Formacion Profesional,
especialmenteanuestroscolaboradoresylosmasde 287 aliadosestratégicos,
asi como a los organismos e instituciones de cooperacién internacional,
a las empresas cotizantes que financian a INSAFORP, al Gobierno de
El Salvador y al Consejo Directivo, personal técnico, administrativo y
gerencial del INSAFORP por hacer posible el trabajo en beneficio del
bienestar y mejores condiciones de vida de la poblacion beneficiada.

Lic. Ricardo F. J. Montenegro P.
Presidente
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Personal de empresas cotizantes capacitandose en Administracion
de presupuestos de Marketing.
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.Marco Juridico,
Estratégico y Tecnico

MARCO JURIDICO
Ley de Formacion Profesional y su Reglamento

La Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, mediante el Decreto No. 554 del 2 de junio de
1993, decretd la Ley de Formacion Profesional, que, entre sus articulos, establece:

Art. 1

“Créase el Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional como una institucion de derecho publico,
con autonomia econdémica y administrativa y con personalidad juridica, bajo cuya responsabilidad
estara la direccion y coordinacion del Sistema de Formacién Profesional, para la capacitacion y
calificacion de los recursos humanos”.

Art. 2

“El INSAFORP tiene como objeto satisfacer las necesidades de recursos humanos calificados que
requiere el desarrollo econémico y social del pais y propiciar el mejoramiento de las condiciones de
vida del trabajador y su grupo familiar.

Para cumplir con los objetivos indicados, el INSAFORP podra utilizar todos los modos, métodos y
mecanismos que sean aplicables a la formacién profesional”.

Politica Nacional de Formacion Profesional (PNFP)

El articulo 6, literal a de la Ley de Formacién Profesional establece como atribucién del INSAFORP
“Elaborary revisar periédicamente la politica nacional de formacién profesional, precisando objetivos
y metas de mediano y largo plazo”. La Politica Nacional de Formacion Profesional, aprobada el 16
de octubre de 2006, en sesién No. 18 del Comité Economico del Gobierno, tiene como objetivo
“propiciar y mantener una fuerza laboral en el pais altamente capacitada y productiva, a través de la
formacion y capacitacién a lo largo de toda la vida, que proporcione e incremente las calificaciones
de los trabajadores y el capital humano del aparato productivo, por ende, les propicie una mejor
competitividad y calidad de vida acorde a las necesidades del desarrollo econémico y social del pais”.
Para alcanzar dicho objetivo propone un conjunto de Ejes Estratégicos que logren el fortalecimiento
del SNFP. Para cada eje estratégico se incluyen las estrategias y, a su vez, las lineas de accion.

Memoria de Labores 2016 | 16
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Eies de la PNFP:

Definicién y Operacion Sistémica de la Formacion Profesional.

Formacion a lo largo de toda la vida productiva.

Apoyo y estimulos a la demanda de formacion.

Fortalecimiento, Estimulos y Mejora de la Oferta de Servicios de Formacioén.
Normalizacién y Certificacion de Competencias.

Intermediacion e Insercién Productiva.

Transparencia, Eficiencia, Calidad y Mejora Continua.

OO R N I A

Informacion y Promocién de la Cultura de Formacion Profesional.

PLANEACION ESTRATEGICA INSAFORP 2015 - 2019

Mision Vision

“En el INSAFORP capacitamos el talento “Para 2019 el INSAFORP sera la
humano salvadorefio para el trabajo institucién referente de la formacion

decente y productivo, transformando su
vida para que contribuya al desarrollo
socio econdmico del pais, en la
construccién de un mejor futuro”.

profesional pertinente, innovadora, por
competencias y asociada con la mejora
de la productividad del pais y de la calidad
de vida de la poblacion”.

Valores

- Solidaridad: 1a disposicion de compartir las capacidades y recursos propios para apoyar a los demas,
especialmente a las personas mas necesitadas.

. Tronspurenciu: las decisiones y acciones de la organizacion estaran fundamentadas en la verdad y la
honestidad.

- Honradez: tanto las personas que integran el Consejo Directivo, como el personal de la organizaciéon
se comprometen a actuar rectamente, respetando las normas establecidas.

Memoria de Labores 2016 | 17
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-(orresponsubilidud: la disposicién de comprometerse a realizar colectivamente las funciones
correspondientes con profesionalismo, lealtad y entrega.

~Aperturu: el compromiso de asumir una actitud comprensiva, tolerante y abierta a la aceptacién de
nuevas ideas.

: Eqmdud: el compromiso de facilitar el acceso a los servicios de formacion profesional a todos los
sectores econdmicos y sociales del pais, con igual interés, respeto y atencion.

Vectores, Objetivos Estratégicos y Estrategias PEI 2015 - 2019

Vectores

Formacion para la Competitividad. Excelencia en la Gestion Institucional.
Formacién para la Insercion Productiva. Inteligencia de la Formacién Profesional.

Consolidacidn del Sistema Nacional de Innovacion en la Formacion Profesional.
Objetivos Estratégicos y Estrategias

Formacion Profesional.
+ OE.1 Capacitar al capital humano de las empresas, priorizando las de sectores econémicos con
mayor impacto previsto en nuevo empleo y en la competitividad del pais.

E.1.1 Capacitar personas trabajadoras de las empresas en competencias especializadas para su sector,
priorizando los sectores productivos identificados en la Politica Nacional de Fomento, Diversificacién
y Transformacién Productiva de El Salvador.

E.1.2 Utilizar nuevas tecnologias para ampliar la cobertura de capacitacion de personas trabajadoras
mediante e - learning.

E.1.3 Fortalecer los programas de capacitacion dirigidos a personas trabajadoras de la MYPE.

« OE.2 Formar personas en condiciones de vulnerabilidad buscando su insercién productiva,
priorizando la mejora en la empleabilidad de las juventudes.

E.2.1 Priorizar la formacién de jovenes que no estudian ni trabajan, mediante cursos / carreras
orientados a su empleabilidad y basados en estandares de competencia laboral, con énfasis
en la atencion a los sectores identificados en la Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y
Transformacion Productiva de El Salvador.

E.2.2 Articular la formacion profesional a proyectos integrales, del GOES u otras organizaciones,

Memoria de Labores 2016 | 18
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orientados a mejorar la insercion productiva de las personas y en los que la formacion profesional
sea uno de sus componentes.

E.2.3 Utilizar nuevas tecnologias para ampliar la cobertura de formacion de jovenes mediante e -
learning.

+ OE.3 Fortalecer el Sistema de Formacién Profesional para una mayor contribucién a la
productividad de las personas trabajadoras y a la empleabilidad de las personas en condiciones
de vulnerabilidad.

E.3.1 Ampliar a mas sectores la implementacién del Modelo de Certificacion de Competencias
Laborales.

E.3.2 Articular la certificacion de competencias laborales del INSAFORP a proyectos del Gobierno de
El Salvador (GOES) (FOMILENIO Il y otros), o de otras organizaciones que requieran de esta funcion.

E.3.3 Aprovechar las buenas relaciones con instituciones homélogas de América Latina y OIT /
CINTERFOR para mejorar programas formativos e implementar buenas practicas de formacién
profesional.

E.3.4 Implementar la formacién profesional mediante e - learning, a través de la plataforma del
INSAFORP.

+ OE.4 Profesionalizar la gestién institucional para responder de forma anticipada a las
necesidades del pais mediante el aumento en la eficiencia.

E.4.1 Fortalecer permanentemente el Capital Humano Institucional mediante la capacitacion y
especializacién, asi como incentivar su Desarrollo Profesional Académico.
E.4.2 Sistematizar la mejora continua de los procesos institucionales.

E.4.3 Fortalecer el disefio y la operacion de los sistemas de informacion para facilitar el seguimiento
a la operacion, la toma de decisiones y la rendicién de cuentas, utilizando indicadores y estadisticos.

« OE.5 Fortalecer la investigacién en la formacién profesional, priorizando tanto la anticipacién
a los cambios tecnolégicos emergentes de interés para los sectores clave en el desarrollo del
pais, como los impactos de los programas formativos del INSAFORP.

E.5.1 Incrementar los estudios de prospectiva de la formacion profesional que permita ajustar la
oferta a las necesidades futuras.
E.5.2 Sistematizar los estudios de evaluacién de impacto de los programas de formacién profesional.

E.5.3 Intercambiar, con instituciones homadlogas de América Latina, experiencias metodologicas de
investigacion aplicables a la formacion profesional, aprovechando la mediacion de OIT / CINTERFOR.

+ OE.6 Implementar herramientas de gestién de la innovaciéon para la generacion de nuevos
servicios exitosos de formacién profesional y de nuevos procesos que permitan la mejora de la
gestion institucional.

E.6.1 Ejecutar directamente acciones de formacién en areas de conocimientos estratégicos para el
pais y que permitan la experimentacion de nuevos modelos pedagégicos como el aprendizaje por

Memoria de Labores 2016 | 19
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proyectos y el emprendedurismo.
E.6.2 Investigar e iniciar la aplicacion sistematica de estrategias de | + D + i que impulsen la pertinencia
de la Formacién Profesional y la mejora de la gestion operativa.

E.6.3 Sistematizar la transferencia de conocimientos mediante las experiencias de instituciones
homologas de América Latina en el establecimiento de estrategias y herramientas de | + D +ienla
formacion profesional, evaluar su pertinencia y la posibilidad de adaptacién al contexto nacional e
institucional.

POLITICA PRESUPUESTARIA 2016
Desafios, Objetivos Estratégicos y Prioridades Nacionales, relacionados
con la Formacion Profesional:

Desafios Nacionales
+ Condiciones de estabilidad que permitan la generacion de empleo de calidad.
« Garantizar el acceso y la calidad en la prestacion de bienes y servicios publicos.

Objetivos Estratégicos
+ Desarrollar el potencial humano de la poblacién salvadorefia.

Prioridades Nacionales
+ Desarrollo del potencial humano.

OTRAS NORMATIVAS APLICABLES

Financieras Derecho Comdn

+ Ley Orgdanica de Administracién Financiera del + Codigo de Comercio.
Estado (Ley AFl) y su Reglamento. + Cddigo Civil.

+ Politicas y Normas para la elaboracion del + Ley de Procedimientos Constitucionales.
Presupuesto. * Ley de jurisdiccion contencioso administrativa.

+ Cbdigo de Trabajo.

Control Interno ,
+ Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. E"(ﬂ y Trunspurenciu

+ Reglamento de Normas Técnicas de Control

Interno Especificas del INSAFORP (NTCIE), * Convencion Interamericana contra la
corrupcion.
L. « Ley de Etica Gubernamental (LEG) y su

Aqu|S|C|0neS Reglamento.
+ Ley de Adquisiciones y Contrataciones de *+ Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y

la Administracién Publica (LACAP) y su su Reglamento.

Reglamento. * Ley sobre el enriquecimiento ilicito de
+ Ley de Competencia. funcionarios y empleados publicos.

Memoria de Labores 2016 | 20
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Vicepresidente del INSAFORP, Ing. Ricardo Martinez, en el lanzamiento de INSAFORP Online el 12 de mayo de 2016.
4,954 participantes inscritos en la plataforma virtual.

ciubaD
WUJER

Secretaria de Inclusion Social de la Presidencia de

Mujeres capacitindose en el curso de electricidad la Republica de El Salvador, Vanda Pignato, entrega
automotriz en el Centro de Formacién Profesional reconocimiento al Presidente de INSAFORP, Lic. Ricardo
INSAFORP San Bartolo. Montenegro, por el apoyo que brinda la institucién al

programa Ciudad Mujer.

Memoria de Labores 2016 | 21
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INSAFORP entrega becas a jovenes para que realicen sus estudios
en la Escuela Panamericana Agricola El Zamorano. Con el
Meétodo Aprender Haciendo, los jovenes se graduan con el grado
universitario de Ingenieros Agronomos.
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. Areas de Articulacion de la
Formacion Profesional con
Estrategias de Desarrollo
Socio Economico - GOES

AREA ECONOMICA

* Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019: El Salvador productivo, educado y seguro.

* Politica nacional de fomento, diversificacion y transformacién productiva de El Salvador.
* Politica Industrial 2011-2024.

* Estrategia de fomento de la produccién. ESProductivo.

* Politica nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

+ Asocio Para el Crecimiento - APC.

* Politica Energética Nacional de El Salvador.

3

AREA SOCIAL

* Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019: El Salvador productivo, educado y seguro.
* Programa Ciudad Mujer.

* Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra las Mujeres 2011.
+ Politica Nacional de las Mujeres.

* Lalgualdady la Equidad de Género en El Salvador.

* Ley de Proteccion Integral de la Nifiez LEPINA.

* Plan de accién nacional de empleo juvenil 2012 - 2024.

Memoria de Labores 2016 | 24
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Primer Diplomado en Disefio y Escalado Basico de Patrones de Ropa Femenina en coordinacién con CAMTEX.

Caminos de la Juventud es un programa para jévenes en riesgo.

Memoria de Labores | 25




1. Formacion Profesional
para la productividaa
e Insercion Productiva



Para INSAFORP, apoyar la capacitacion de los jovenes, es
transformar vidas para el trabajo.
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lIl.Formacion Profesional para
la Productividad e Insercion

Productiva

FORMACION PROFESIONAL

Toda accién o programa publico o privado,
disefiado para la capacitacion en oficios y
técnicas, que proporcione o incremente los
conocimientos, aptitudes y habilidades practicas
ocupacionales necesarias para el desempefio de
labores productivas, en funcion del desarrollo
socio-economico del pais y de la dignificacion de
la persona. (Art. 3, LFP)

OBJETIVOS DE LA FORMACION
PROFESIONAL

Mediante la Formaciéon Profesional, se busca
contribuir a:

* Incremento Productividad

* Incremento Exportaciones

* Atraccion de Inversiones

« Empleo

+ Autoempleo

POBLA(IQN BENEFICIARIA DE LA
FORMACION PROFESIONAL

Trabajadores de las Empresas

Trabajadores activos de empresas cotizantes
y no cotizantes al Sistema de Formacién
Profesional.

Jovenes, Mujeres y Poblacion en Condiciones de
Vulnerabilidad

Poblacién urbanay rural

* Desempleados y subempleados

* Mujeres jefas de hogar, madres solteras

+ Grupos en riesgo social

+ Estudiantes activos con necesidades
de formacion para la insercion laboral o
autoempleo

+ Trabajadores activos o cesantes con
necesidades de reconversion laboral

*+ Trabajadores activos con necesidades de
formacion para la generacién de ingresos
complementarios

* Trabajadores de Microempresas

ELEMENTOS CLAVE-
TRANSVERSALES DE LA
FORMACION PROFESIONAL

Transparencia
* Inclusién social
* Igualdad de oportunidades/ Género
* Empleo- autoempleo
« Formacion modular
+ Cobertura geografica
* Innovacion
* Productividad
+ Competitividad

Memoria de Labores
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La insercion laboral en el Programa Empresa Centro de la Industria del Plastico es del 100 por ciento.

Jévenes becarios realizan sus estudios en la Escuela Agricola Nacional (ENA) “Roberto Quifionez".

Memoria de Labores
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V. Gestion Institucional
2016
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El Programa Empresa Centro para la Industria del Plastico tiene
un 100 por ciento de insercion laboral.
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IV.Gestion Institucional
2016

1. ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE CAPACITACION

La ejecucion de la formacion profesional se realizé a través de las estrategias y programas que se
describen a continuacion:

Programas Permanentes

Se llama Programa Permanente a la estrategia institucional de capacitacién que permite una ejecucion
sostenida, regular y amplia durante el ejercicio fiscal, para atender las necesidades permanentes de
capacitacion de los trabajadores o de la poblacion, segun el grupo beneficiario.

Proyectos Especiales

Los I}:oyectos Esprt)eciales son aquellos programas, cursos o acciones de capacitacion que, ademas
de la formacion o capacitacién, requieren la participacion de otros actores o instituciones asi como
elementos complementarios alaformacion profesional, como desarrollo humano, valores, articulacion
con proyectos productivos, financiamiento de herramientas y equipo basico para autoempleo, etc.
Estos permiten contar con caracteristicas diferenciadoras e innovadoras, para atender a los grupos
beneficiarios con soluciones formativas a la medida de sus necesidades.

Convenios de Cooperacion ONG *S

Los proyectos, programas y cursos de capacitacion en el marco de los convenios de cooperacion
con ONG’S, buscan vincular y articular los objetivos y propdsitos del INSAFORP y de las instituciones
firmantes y potenciar positivamente los impactos en los participantes.

Convenios de Cooperacion GOES

Los proyectos, programas y cursos de capacitacion en el marco de los convenios de cooperacion con
el Gobierno, buscan vincular y articular los objetivos y propoésitos del INSAFORP y de las instituciones
de gobierno firmantes y potenciar positivamente los impactos en los participantes.

2. EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL CONSOLIDADO

La ejecucion del periodo se describe en los siguientes cuadros:
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Grupos beneficiarios TOTAL % MUJERES % HOMBRES %
Trabajadores de las

J 210,184 100% 89,521 43% 120,663 57%
empresas
Poblacién en condiciones de
vulnerabilidad (incluye jovenes 120,482 100% 69,594 58% 50,888 42%

y mujeres)

Total participantes/curso | 330,666 | 100% | 159,115 | 48% | 171,551 | 52%

N N S N S R S N

3. FORMACION PARA LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

La formacion para la productividad y competitividad de las empresas cotizantes se conoce
genéricamente como programas de Formacién Continua y se refiere a toda acciéon de capacitacion
dirigida a trabajadores de las empresas, por medio de la cual se busca complementar, actualizar o
especializar las competencias laborales de los trabajadores en sus puestos de trabajo.

Trabajadores de las empresas / capacitados por drea de capacitacion
Y género

Las capacitaciones dirigidas a trabajadores de las empresas, comprenden distintos cursos dentro de
las siguientes areas formativas:

N° Area de Capacitacion Aggzt; o % | MUERES HOMBRES
1 ADMINISTRACION DE OPERACIONES 50,560 24% 16,971 33,589
2 GERENCIAY MANDOS MEDIOS 42,774 20% 19,795 22,979
3 MERCADEO Y VENTAS 36,584 17% 15,730 20,854
4 IDIOMAS 22,090 11% 10,924 11,166
5 INFORMATICA 17,193 8% 7,052 10,141
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6 | CAPITAL HUMANO 11,496

TECNOLOGIAS, TECNICAS
7 10,466
Y SUS APLICACIONES

DESARROLLO DE INSTRUCTORES,

8 | DOCENTES Y SUPERVISORES 8,632
9 | FINANZAS, CONTABILIDAD Y AUDITORIA 8,165
10 | EXPORTACIONES E IMPORTACIONES 1,924
11 | MECANICA 300

210,184

5%

5%

4%

4%

1%

0.1%

6,098

3,814

4,391

3,761

985

5,398

6,652

4,241

4,404

939

300

En este periodo se atendi6 a 210,184 trabajadores de las empresas. Los principales programas de

Formacion Continua se han ejecutado dentro de las siguientes estrategias:

Programas y cursos para trabajadores de acuerdo a necesidades de
las empresas (proyectos especiales, cursos cerrados y cursos abiertos)

Mediante la ejecucion de programas y cursos para trabajadores de acuerdo a las necesidades de

las empresas, se logré atender 101,909 participantes, a través de diferentes tematicas de cursos

cerrados y abiertos solicitados por las empresas en el transcurso del afio, segun el siguiente detalle:

Cursos de Capacitacion Cerrados

Bajo esta modalidad de capacitacién, se atienden necesidades especificas de las empresas, que

son presentadas a INSAFORP permanentemente, y que surgen de la deteccién de necesidades de

capacitacion que las empresas investigan y que son parte de sus propios planes de capacitacion.

Se denominan cursos de capacitacion cerrados a aquellos que son ejecutados a la medida de las

necesidades de cada empresa, bajo esta modalidad en el periodo se atendieron 51,861 trabajadores.
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Cursos de Capacitacion Abiertos

Los cursos abiertos son aquellos que se desarrollan en distintas tematicas, que deben ser
precalificados por el INSAFORP, y que son organizados por proveedores de servicios, de acuerdo a
sus propios diagnésticos del mercado laboral, el cual se realiza con o sin el apoyo de INSAFORP.

El financiamiento es bajo la modalidad de compra de participaciones. En este periodo se atendio6 a

50,048 participantes a través de diferentes tematicas.

Capacitaciones en Innovacion, Calidad y Productividad

Programas y Cursos en Areas y Temas Especializados

Enelafio 2016, se fortalecié la busqueda de proveedores de capacitacién con ofertas especializadas en
areas de electronica, Control Numérico Computarizado, Seguridad Industrial, Calidad, Automatizacion,
Construccion Avanzada, Auditoria Informatica, Infraestructura de Comunicaciones, Ingenieria Clinica,
ofertas que fueron del interés de los trabajadores de las empresas, y al final del afio se capacit6 a

27,500 trabajadores en diferentes tematicas comprendidas en las dreas mencionadas.

Programas y cursos técnicos para trabajadores de las empresas y en
el marco del Asocio para el Crecimiento-APC

A través de diferentes cursos abiertos del Programa Nacional de Formacién Continua Area Técnica
y del Programa Nacional de Inglés para el Trabajo, se capacité a 40,777 trabajadores, de la siguiente

forma:

Programa Formacion Continua Area Técnica

El programa consiste en poner a disposicion de las empresas cursos técnicos modulares y flexibles,
disefiados por los centros de formacién especializados en capacitacion técnica, a partir de sus propios
diagnosticos y a la deteccion permanente de necesidades de capacitacién con las empresas. El apoyo
del INSAFORP a los participantes se hace bajo la figura de compra de participaciones.

El programa funciona a través de centros de formacién en la modalidad de centro fijo.

Durante este periodo se atendié a un total de 18,687 participantes, en las areas de Mecanica
Industrial, Mecanica Automotriz, Electrénica, Electricidad, Automatizacion, Mecatrdnica, Metrologia,

Construccion, Tecnologias de la Informacién y Confeccién y textil.
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Certificacion Internacional en Mantenimiento Aeronautico donde 717
personas se beneficiaron a lo largo del afio.

Programa Nacional de Inglés para el Trabajo en
el marco del programa de gobierno Asocio para

el Crecimiento-AP(

El programa surge de la necesidad de contar
con un programa estandarizado de inglés, que
permita fortalecer a trabajadores de empresas
las competencias en el idioma inglés, con el
objeto de hacerlos mas eficientes en sus puestos
de trabajo.

Es un programa que consta de 18 modulos
(6 nivel principiante, 6 nivel intermedio y 6
nivel avanzado), se cuenta con academias
e instructores formados y validados bajo la
metodologia del programa.

La atencién en el idioma inglés se realiza a

partir de las necesidades de los trabajadores
de acuerdo a su nivel de inglés y al exigido por
los puestos de trabajo, para completar sus
conocimientos y mejorar la productividad en el
desempefio de sus funciones.

El INSAFORP apoya a los trabajadores mediante
la compra de participaciones en los diferentes
modulos y niveles, con el apoyo del 100% sobre
el costo participante por modulo.

En el afio 2016, se capacitdé a 22,090 bajo los
diferentes niveles y médulos de la estructura del
programa.

Capacitaciones para las MIPYMES

Para el 2016, se atendi6 a 51,138 trabajadores a
través de dos programas de capacitacion:

Licitacion de Abiertos, para la Mejora de la
Competitividad de las MYPES

Esta Licitacion es una iniciativa institucional,
para fortalecer la capacidad de gestion y
administracién del negocio de empresarios de la
microy pequefia empresay atender necesidades
especificas de las MYPES.

En las areas de atenciéon: Estrategias de
Mercadotecnia y Ventas, Desarrollo y
Administracion del Recurso Humano, Seguridad
y Salud Ocupacional.

En este periodo se atendid a 27,475 participantes.

Programa de Capacitacion Empresarial de
apoyo a las MIPYMES

El programa es desarrollado por el Centro
de Formacion Empresarial de la Camara de
Comercio e Industria de El Salvador, y va dirigido
a trabajadores de las micros, pequefias y
medianas empresas.

El objetivo es fortalecer las competencias
de trabajadores, con temas de capacitacion
relacionados a algunas areas de gestion de
las empresas, que permiten incrementar la
productividad y competitividad de las mismas.
En este periodo se atendi6 a 23,663 participantes.

Memoria de Labores 2016 |

36



tdinsaforp

Capacitaciones en temas gerenciales

Programa Formacion Continua “Desarrollo de Competencias Gerenciales

El programa consiste en poner a disposicion de ejecutivos, directores, gerentes, jefes y coordinadores
de empresas cotizantes, una oferta de cursos modulares en competencias gerenciales y transversales,
con el objetivo de fortalecer las competencias de los participantes con herramientas gerenciales.

El programa se ejecuta de acuerdo a la oferta disefiada por centros de capacitacion (modalidad centro
fijo), a partir de sus propios diagnosticos y detecciones permanentes de necesidades de capacitacion
de las empresas. El apoyo del INSAFORP a los participantes se hace bajo la figura de compra de

participaciones.

El programa funciona a través de instituciones de formacién en la modalidad de centro fijo.

Durante este periodo se atendié a un total de 10,826 participantes.

Las capacitaciones a los trabajadores se desarrollan de acuerdo a las necesidades y
oportunidades para contribuir a la productividad y competitividad de las empresas.

INSAFORP Online, plataforma virtual

El 12 de mayo de 2016, el INSAFORP, en linea
con las estrategias de pais y plan estratégico
institucional, implementd un nuevo modelo
de formacion profesional en modalidad virtual
- INSAFORP Online, utilizando un portal y
plataforma propia para la gestion administrativa
y formativa en los entornos virtuales de
aprendizaje.

INSAFORP Online conté con 10 proveedores
de formacion virtual (nacionales y extranjeros)

y con una oferta formativa de 188 cursos en
diferentes tematicas, accesibles 24/7 durante
todo el afio.

Asi mismo, se conté con el registro de 284
empresas interesadas en la formacion a
distancia que viene a fortalecer las competencias
laborales en los sectores productivos del pais.

Al cierre del afio 2,016, se registraron alrededor
de 5,000 participantes.
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4. JOVENES PARA EL PRIMER EMPLEO Y POBLACION EN CONDICIONES
DE VULNERABILIDAD

La formacion para el primer empleo se refiere a los programas de formacion inicial, dirigidos a la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad, con el objetivo de que los participantes logren el dominio
de las competencias laborales para un primer empleo y con ello impactar en la insercion laboral o el
autoempleo.

La Formacion Dual para el Primer Empleo en carreras ocupacionales dirigidas a jovenes de escasos
recursos econémicos, en el marco del Programa Empresa - Centro.

En este periodo se atendié a 120,482 participantes en los distintos programas.

N° Area de Capacitacion TOTAL % HOMBRES | MUJERES
1 | ADMINISTRACION 60,967 51% 30,417 30,550
2 | TURISMO Y GASTRONOMIA 15,575 13% 12,262 3,313
3 | INFORMATICA APLICADA 11,897 10% 6,006 5,891
4 | ESTETICAY BELLEZA 10,877 9% 10,461 416
5 | ARTESANIAS 5,575 5% 5,228 347
6 | ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 4,028 3% 436 3,592
7 | MECANICA AUTOMOTRIZ 3,802 3% 261 3,541
8 | CORTEY CONFECCION 3,489 3% 2,912 577
9 | MECANICA 1,726 1% 120 1,606
10 | COMERCIO 936 1% 636 300
11 | CONSTRUCCION 576 0.5% 75 501
12 | AGROPECUARIA 527 0.4% 448 79
13 | CARRERAS DEL PLASTICO 265 0.2% 90 175
14 | PRODUCTOS DE LIMPIEZA 242 0.2% 242 0

TOTALES ‘ 120,482 ‘ 100% ‘ 69,594 ‘ 50,888
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Jovenes entre los 16 y 25 aiios de edad del Programa Empresa Centro

/ Graduados por drea formativa y por género
Formacion Dual para el Primer Empleo en carreras ocupacionales dirigidas a jovenes de escasos

recursos econ()micos, en el marco del Progrumu Empresu - Centro

El Programa de Formacién Inicial Modalidad Empresa Centro esta orientado a formar a jovenes entre
los 16y 25 afios, en una Carrera Técnica Ocupacional, obtener su primera experiencia laboral y lograr
su certificado técnico ocupacional, sin costo. La duracién de las carreras es entre ocho y veinticuatro
meses segun la especialidad.

La Formacién Dual Empresa Centro es una estrategia integral (Desarrollo Humano, Valores, aprender
haciendo, entre otros), combinando la teoria, que se imparte en un Centro de Formacion, contratado
por el INSAFORP, con la practica que se desarrolla en una Empresa Formadora, que constituye entre
un 50% y un 70% de duracion de la carrera, en la cual el participante realiza sus practicas profesionales
en tareas reales de la ocupacién obteniendo su primera experiencia laboral apoyado con un equipo
psicopedagogico en toda la carrera.

En el afio 2016, la totalidad de jovenes formados graduados corresponden a las siguientes carreras
ocupacionales: Administrador Técnico de Empresas Industriales, Asesor de sala de ventas, Asesor
de ventas, Camarero, Electricista Industrial, Mecanico Automotriz, Mecanico Automotriz de Servicio
Rapido, Mecanico Automotriz Motor Gasolina, Mecanico de Mantenimiento Industrial, Mecanico de
Mantenimiento y Reparacion de Computadoras, Mecanico de Maquina de la Confeccién Industrial,
Mecanico en Aire Acondicionado y Refrigeracién, Mecanico Soldador, Mecanico Tornero Fresador,
Mesero Bartender, Supervisor de Linea de la Confeccién Industrial y Supervisor de Produccion de
Empresa Industrial. La duracién de estas carreras oscila entre los 8 y 24 meses, formandose a tiempo
completo.

Se ejecutaron diversos programas especificos para jévenes, sin embargo, por su importancia,
integralidad e impacto se describe a continuacién sobre la ejecuciéon del Programa Empresa Centro,
en el periodo de enero a diciembre se capacitaron a 3,876 jévenes y se graduaron 1,340 jovenes en
las distintas carreras ocupacionales.

En 2016, el Programa Empresa Centro tuvo una insercién laboral del 76 por ciento.
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Los jovenes graduados segun las carreras ocupaciones son los siguientes:

N° Area de Capacitacion TOTAL | HOMBRES | MUJERES
ADMINISTRADOR TECNICO DE EMPRESAS

' | INDUSTRIALES 158 > 106
2 ASESOR DE SALA DE VENTAS 192 79 113
3 | ASESOR DE VENTAS 131 39 92
4 | CAMARERO 88 a1 47
5 ELECTRICISTA INDUSTRIAL 25 25 0
6 | MECANICO AUTOMOTRIZ 40 40 0
7 | MECANICO AUTOMOTRIZ DE SERVICIO RAPIDO 77 72 5
8 | MECANICO AUTOMOTRIZ MOTOR GASOLINA 156 146 10
9 MECANICO DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 53 53 0

MECANICO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION
10 DE COMPUTADORAS 43 33 10

MECANICO DE MAQUINA DE LA CONFECCION

1 INDUSTRIAL 24 20 4
MECANICO EN AIRE ACONDICIONADO Y
12 REFRIGERACION 25 25 0
13 | MECANICO SOLDADOR 104 103 1
14 | MECANICO TORNERO FRESADOR 40 38 2
15 | MESERO BARTENDER 149 86 63
SUPERVISOR DE LINEA DE LA CONFECCION
16 INDUSTRIAL 19 / 12
17 SUPERVISOR DE PRODUCCION DE EMPRESA > . 9
INDUSTRIAL
TOTALES 1,340 866 474

La insercién laboral de los graduados fue del 76%.
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Cursos de capacitacion técnica para jovenes en
el marco del Programa INJUVE

El proyecto tiene su intervencion en 9 municipios
de 7 departamentos del pais, siendo estos:
Ahuachapan en Ahuachapan; Berlin y Usulutan
en Usulutan; llopango y Mejicanos en San
Salvador; San Francisco Gotera en Morazan; San
Miguel en San Miguel; Santa Ana en Santa Ana;
Sonsonate en Sonsonate.

En 2016 se capacitaron 683 jovenes, de los
cuales el 52% eran mujeres y el 48% hombres.

Programa de apoyo al MINED en
Emprendedurismo para poblacion estudiantil
de instituciones de educacion piblica del pais

ejecutado por Empresarios Juveniles, socio
estratégico del INSAFORP

El objetivo del programa es fomentar la cultura
emprendedora y otros valores para la vida
desde temprana edad, proporcionando a los
beneficiados herramientas de superacion
personal que les permita hacerse un mejor
futuro de oportunidades, mediante programas
educativos relacionados a la cultura y valores del
mundo empresarial.

Los jovenes son estudiantes de secundaria y
bachillerato de diferentes instituciones publicas
y estan comprendidos entre las edades de 14y
19 afos.

Los programas educativos empresariales que se
desarrollan son:

+ Habilidades para el éxito.

+ La compafiia.

« Economia para el éxito.

El programa imparte conceptos basicos
empresariales y proporciona la oportunidad
de poner en practica los conocimientos que en
cada seccion de capacitacion se desarrollen.
Asimismo, orienta al joven hacia valores de
liderazgo que le permite tener una vision clara

de como poder integrarse a la comunidad
productiva de un pais y cdmo crear espacios
para tener mejores oportunidades.

En este periodo se capacitaron 60,000 jévenes
de 228 Centros Educativos de Educacién Media 'y
Bachillerato en 14 departamentos del pais.

Segmento de Poblacion en
Condicion de Vulnerabilidad

Los siguientes son los programas permanentes
y proyectos especiales dirigidos a poblacién en
condiciones de vulnerabilidad:

Cursos de capacitacion modular para poblacién
vulnerable, en el marco del Programa Habil

Técnico Permanente

El programa Habil Técnico Permanente (HTP)
busca contribuir a mejorar las condiciones de
vida de los beneficiarios de la capacitacion.

Su funcionamiento se basa en la compra
de participaciones en cursos técnicos en la
modalidad centro fijo, dirigidos a la poblacién
desempleada o subempleada del Gran San
Salvador y de las principales cabeceras
departamentales, en los que el INSAFORP apoya
con el 100% del costo de las participaciones de
trabajadores activos o cesantes que buscan su
reconversién laboral, o estudiantes activos con
necesidades de formacion para su insercién
laboral o autoempleo, asi como de trabajadores
de la microempresa.

El HTP se ejecuta en 15 areas/categorias
ocupacionales, a través de 57 centros de
formacion, cubriendo 14 departamentos del
pais. Los cursos son integrales y modulares,
flexibles y la duracion oscila entre 27 y 354
horas.

En este periodo se atendié a 37,190 participantes.
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Cursos de capacitacion en atencion a demanda
de la poblacién solicitados a través de actores

locales

Mediante esta estrategia se atiende solicitudes
puntuales para atender a la poblacién en
general mediante capacitaciones derivadas
de diagnosticos y que se acompafian de otros
componentes como pueden ser herramientas
y equipo para autoempleo, desarrollo humano,
asistencia técnica y/o micro financiamiento,
a efecto de incrementar las posibilidades de
insercion productiva.

| ) Poblacién en Condiciones de Vulnerabilidad es beneficiada
En el perlodo se capautaron a 2,575 con el Programa “Viva Mejor" de la iglesia Adventista, fundacién

part'c'pantes Advent-stiftung de Suiza y el INSAFORP.
ICI .

Programas de capacitacion en apoyo a la formacion agricola
Apoyo a la formacion técnica agricola de jovenes becarios en la Escuela Nacional de Agricultura-
ENA, en apoyo al GOES

El programa es desarrollado por la Escuela Nacional de Agricultura “Roberto Quifiénez”. Su objetivo
es el de contribuir en la formacién integral y pertinente del recurso humano en ciencias agropecuarias
que fortalezca el desarrollo del pais.

En el afio 2006, el INSAFORP inicié el apoyo con el financiamiento de 50 becas anuales completas
por tres afios de estudio, para estudiantes que hayan ocupado los primeros lugares dentro de los
requisitos de ingreso establecidos por la ENA y que califiquen como beneficiarios, de acuerdo a los
estudios econémicos y sociales realizados para tal propdsito. Sin embargo, a partir del afio 2013
el apoyo se incrementd a 75 becas completas de 3 afios de estudio, manteniéndose las mismas
condiciones antes mencionadas.

Los becarios tienen la oportunidad de optar a obtener, mediante dos afios adicionales de estudio
en la modalidad semi-presencial, el titulo de Licenciatura de Administracion de Agronegocios que la
Universidad Centro Americana José Simedn Cafias (UCA) esta ofreciendo a los graduados de la ENA.

En 2016 se formaron 225 estudiantes activos, 75 de primer afio, 75 de segundo afio y 75 de tercer
por afio formativo y graduados en el periodo que se informa.

Apoyo a la formacion técnica agricola de jovenes becarios en la Escuela Panamericana Agricola

El Zamorano

Su objetivo es fortalecer las capacidades profesionales de jévenes bachilleres menores de 24 afios y
solteros, a través de estudios orientados a fortalecer sus capacidades para desarrollar profesionales
capaces de generar y crear conocimiento y tecnologia en beneficio de El Salvador.

Memoria de Labores 2016 |~ 42



tdinsaforp

El apoyo del INSAFORP consiste en el financiamiento de veinte medias becas y cinco becas completas
anuales por tres afios de estudios para jovenes salvadorefios de escasos recursos econémicos que
hayan ocupado los primeros lugares dentro de los requisitos de ingreso establecidos por Zamorano
y a su vez califiquen como beneficiarios, de acuerdo a los estudios econémicos y sociales realizados

para tal propdsito. Los becados anualmente son 75.

Los becarios del INSAFORP pueden optar al grado de Ingeniero, cursando un afio mas, para lo cual
deben gestionar de manera personal el financiamiento ante otras instituciones.

En el marco de una Misién Oficial, el Consejo Directivo del INSAFORP visit6 la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano,
ubicada en Honduras, el 30, 1y 2 de julio de 2016, con el objetivo de hacer un seguimiento del programa de becarios,
asi como verificar los resultados y avances de los jévenes participantes.

Programas de capacitacion en el marco de programas presidenciales

Programa Apoyo Temporal al Ingreso (PATI)
- Secretaria Técnica de la Presidencia de la
Repablica (STP)

El Programa de apoyo Temporal al Ingreso
(PATI) es un programa presidencial en el marco
del programa anticrisis y tiene como objetivo
la proteccion temporal de los ingresos para las
personas tanto de los hogares urbanos mas
vulnerables, asi como de los municipios mas
golpeados por la tormenta tropical Ida, a través
de apoyo monetario y capacitacion, mediante su
participacion en proyectos comunitarios.

La participacién del INSAFORP en el PATI tiene
como objetivo desarrollar el componente de
capacitacion delmismoysedirige principalmente
a mujeres y jovenes entre 16 y 24 afios, y dentro
de éstas, las jefas de hogar residentes en los
asentamientos urbanos precarios.

Durante el periodo se capacité a 367 personas
en 3 municipios, en 28 cursos ocupacionales,
con financiamiento del Banco Mundial y en
cooperacién con el Fondo de Inversion Social
para el Desarrollo Local (FISDL).

Cursos de capacitacion a mujeres, en el marco

del Programa Ciudad Mujer

La participacion del INSAFORP en este programa
integral tiene como propdsito contribuir a que
las beneficiarias adquieran las competencias
laborales basicas necesarias, para mejorar
su empleabilidad, que les permita mayores
probabilidades de insertarse, aprovechando las
oportunidades laborales locales o desarrollar su
propio emprendimiento productivo.

En el afio 2016, se desarrollaron 533 cursos
coordinados con las sedes de Ciudad Mujer
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de Col6n, de Usulutan, de Santa Ana, San
Martin, Morazan y San Miguel capacitandose
a 9,748 mujeres, en temas como: Corte y
confeccion, Elaboracion artesanal de calzado,
Elaborar arreglos vy decoraciones para
eventos, Elaboracién artesanal de sandalias,
Cosmetologia, Realizar manicure, pedicure,
esculpidoydecorado de uiias, Elaborar pan dulce
variado, Artesania en bambu criollo, Elaborar
hamacas de hilo nylon, Preparar platos frios y
calientes, Elaboracién artesanal de sorbetes y
paletas, Bordado en liston de seda y organza,
Elaborar productos de cuero (marroquineria
artesanal), Operador de windows y microsoft
office 2010, Preparar platos a base de mariscos,
entre otros.

Programas y  cursos  de
capacitacion en el marco del
proyecto gubernamental Asocio

para el Crecimiento - APC

Cursos de capacitacion para la “Prevencién

para el Crimen y la Violencia”, USAID
La poblacion meta que se atiende son jévenes

bachilleres entre 18 y 26 afios residentes en el
area metropolitana de San Salvador.

El objetivo general de este programa es mejorar

el desarrollo de los recursos del mercado laboral
salvadorefio, asimismo, busca mejorar el acceso
al empleo fortaleciendo los vinculos entre
empresarios y proveedores de formacion.

La participacion del INSAFORP consiste en el
financiamiento de las capacitaciones de los
jovenes beneficiarios del programa.

En 2016 se capacitaron 1,118 jévenes, de los
cuales el 46% fueron mujeresy el 54% hombres.

Cursos de capacitacion en el marco del programa

“Jovenes Constructores”, CRS - USAID

El programa atiende a jovenes en riesgo social
entre 16 a 25 afios, que no han terminado el
bachillerato, estan fuera del sistema escolar y
estan expuestos a situaciones de violencia.

Estos programas son iniciativas dirigidas a la
insercion productiva, ya sea a través de empleo,
autoempleo o regreso a sistema educativo, de
jovenes en condiciones de desventaja econémica
y residentes en comunidades con significativos
niveles de incidencia delictiva. La participacién
del INSAFORP consiste en el financiamiento de
las capacitaciones de los jovenes beneficiarios
del programa.

En 2016 se capacitaron 182 jovenes, de los
cuales el 56% eran mujeres y el 44% hombres.

5. CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL SAN BARTOLO

El INSAFORP, esta desarrollando acciones formativas para dar respuesta a la demanda del recurso
humano capacitado del sector productivo de la zona de llopango, Soyapango, San Bartolo y otros
municipios. En este centro propio, INSAFORP ejecuta de forma directa las capacitaciones.

El desarrollar de las acciones de formacion profesional, se orienta a responder a las demandas de
formacion del recurso humano del sector productivo del pais, enmarcadas en la busqueda de mejorar
su productividad y competitividad, tanto a la poblacion vulnerable de la zona y a los trabajadores de

las empresas.
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Acciones que se desarrollan en cada Centro

Acciones formativas de formacion inicial:

Las acciones estan dirigidas a formar, fortalecer y mejorar las habilidades y destrezas de la poblacién
para desarrollar competencias laborales con el propdsito de contribuir a su insercién social y
productiva, en empleo o autoempleo, a través de cursos de habilitacién en formacion inicial.

Estas acciones formativas buscan a través de la agrupacion modulos de capacitacion; formar en areas
especificas, logrando formar integralmente a participantes de los cursos:

Poblacion beneficiaria:

* Jovenes con necesidades de formacién para la
insercion laboral o autoempleo.

* Desempleados y subempleada.

* Mujeres jefas de hogar, madres solteras.

+ Grupos en riesgo social.

* Trabajadores desempleados en proceso de
reconversioén laboral.

 Trabajadores activos con necesidades de
formacion para la generacién de ingresos
complementarios.

* Trabajadores de microempresas.

Acciones formativas de formacién continua:

Las acciones estan dirigidas a trabajadores de
las empresas y trabajadores por cuenta propia,
con el propésito de completar, actualizar
0 especializar sus competencias laborales
para contribuir a mejorar su productividad
y competitividad en el desempefio de sus
funciones de trabajo a través de cursos de
complementacion de formacion continua.

Poblacion beneficiaria:

* Jefes.

* Mandos medios y Supervisores.

* Personal operativo: Operarios, obreros,
personal de mantenimiento, entre otros.

* Trabajadores por cuenta propia.

* Jovenes del programa Empresa-Centro, en las
carreras de mecanico soldador y mecanico de
mantenimiento.

Centro de excelencia
tecnologias de la informacion

En los Ultimos afios el INSAFORP, ha venido
desarrollando acciones formativas para dar
respuesta a la demanda del recurso humano
capacitado del sector productivo de la zona
de llopango, Soyapango, San Bartolo y otros
municipios, a través de proyectos innovadores
que busquen fortalecer la competencias
técnicas de los trabajadores, con este propésito
se inicié en el aflo 2013 la creacién del CENTRO
DE EXCELENCIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, finalizando con la inauguracién
de las instalaciones por el Consejo Directivo del
INSAFOPR el dia 30 de enero de 2014.

en

El Centro Cuenta con:

* Dos aulas de informatica con 21 equipos cada
uno.

* Una Aula de ofimatica con tecnologia usuarios
virtuales para cursos de Microsoft Office

* Aula de software aplicado con equipos de gran
capacidad para cursos de AutoCAD.

* Mobiliario para 43 equipos.

Objetivos de la formacion en el
drea de informatica aplicada:

Las acciones estaran dirigidas a formar,
fortalecer y mejorar las habilidades y destrezas
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de la poblacién para desarrollar competencias
laborales con el propoésito de contribuir a su
insercion social y productiva, en empleo o
autoempleo, a través de cursos de habilitacion,
complementacién y especializacion en el area de
informatica aplicada.

Poblacion beneficiaria:

* Instructores de formacion profesional.

* Trabajadores activos.

* Trabajadores desempleados en proceso de
reconversioén laboral.

* Trabajadores de microempresas.

« Desempleados y subempleada adultos.

Cursos:

« Ofimatica (Word, Excel, PowerPoint, internet,
entre otros).

* Software Microsoft office para Instructores.

* Software Microsoft office para trabajadores
activos.

* Software aplicado AutoCAD, 2-D, 3-D.

Centro de excelencia en la
industria del pldstico

El programa de formacion de Técnicos de la
industria del plastico tiene doble impacto:
Facilitara la insercién laboral de los graduados
del proceso. Elevara la productividad en las
empresas al contar con talento humano
calificado para gestionar e impulsar los procesos
con una cultura de calidad, responsabilidad
ambiental y de seguridad, innovacion, inocuidad
y productividad al interior de sus organizaciones.
Contribuir al desarrollo social y econédmico del
Pais.

El Centro Cuenta con:

* Talleres habilitados para las carreras del area
del plastico.

* Inversion por los proveedores adjudicados

en maquina de impresién Flexografica de
$400,000.00 y maquina de moldeo por soplado
$122,200.00.

* Aula de capacitacion.

« Areas de oficinas de los proveedores que
desarrollan las carreras.

El programa Empresa-Centro de la Industria

del Plastico consiste en carreras ocupacionales

cuya formacion practica se realiza en el Centro

de Formacion Profesional de INSAFORP en San

Bartolo y el complemento en las empresas del

sector del Plastico, con una duracién:

« OPERADOR TECNICO DE MAQUINA DE
EXTRUSION DE PELICULA. 1,800 horas 1,420H
en el Centro y 380H en la Empresa.

« OPERADOR TECNICO DE MAQUINA DE
MOLDEO POR INYECCION 1,900 horas 1,520H
en el Centro y 380H en la Empresa.

« OPERADOR TECNICO DE MAQUINA DE
MOLDEO POR SOPLADO. 1,900 horas 1,520H
en el Centro y 380H en la Empresa.

« OPERADOR TECNICO DE MAQUINA DE
IMPRESION FLEXOGRAFICA 1,900 horas 1,520H
en el Centro y 380H en la Empresa.

Poblacion beneficiaria:
Dirigidas a jovenes desempleados entre 18
y 29 afios, con el propésito de formarles, de
acuerdo a los perfiles laborales requeridos por
la industria del plastico.

Durante el periodo se capacitaron 64 mujeres
y 127 hombres, graduandose un total de 74
jovenes; el resto continua en su proceso de
formacion.

Es de destacar que todos los jovenes al concluir
su carrera son contratados por la empresa
donde han realizado su formacion, logrando un
cien por ciento de insercion laboral.
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Resultados de la ejecucion de enero a diciembre de 2016

POBLACION VULNERABLE

RENDICION DE CUENTAS

Enero a Diciembre 2016

N° Area
TOTAL HOMBRE MUJER

1 | CORTEY CONFECCION 989 322 667
2 | ELECTRICIDAD 176 170 6
3 | ESTETICAY BELLEZA 998 111 887
4 | INFORMATICA APLICADA 1029 639 390
5 | MECANICA INDUSTRIAL 121 121 0
6 | TURISMO Y GASTRONOMIA 900 148 752
7 | MECANICA AUTOMOTRIZ 606 572 34
8 | ELECTRONICA 205 170 35

TOTAL 5,024 2,253 2,771

POBLACION JOVENES

MEMORIA DE LABORES 2016

Total Enero a Diciembre 2016

N° Area
TOTAL HOMBRE MUJER
MECANICA INDUSTRIAL 212 204 8
2 | CARRERAS DEL PLASTICO 265 175 90
TOTAL 477 379 98

POBLACION TRABAJADORES

MEMORIA DE LABORES 2016

Total Enero a Diciembre 2016

N° Area
TOTAL HOMBRE MUJER
1 | MECANICA INDUSTRIAL 300 300 0
2 | INFORMATICA APLICADA 3,566 1,627 1,939
TOTAL 3,866 1,927 1,939
9,367 4,559 4,808
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6. DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION PROFESIONAL

Para consolidar el desarrollo de la formacion profesional, se hacen necesarias actividades de apoyoy
complementarias, que fortalezcan los procesos formativos, las cuales son ejecutadas por las distintas
unidades de la institucion.

Las areas fundamentales en las cuales se enfoca el desarrollo y fortalecimiento de la formacién
profesional, son las siguientes:

a) Investigacion y Estudios de la Formacion Profesional

En el periodo se ha realizados las siguientes investigaciones y estudios:

Estudios e investigaciones en el marco de la formacion profesional

La institucién atendiendo el Articulo 6, literal ¢, de la Ley de Formacion Profesional: “Realizar
investigaciones para determinar necesidades cuantitativas y cualitativas de recursos humanos
calificados para los diferentes sectores econémicos, ramas y grupos ocupacionales, y planificar las
acciones subsecuentes”; busca obtener informacién necesaria para orientar la formacion profesional
hacia el logro de mayores impactos en cumplimiento de su mision.

Para ello se realizan investigaciones que estan orientadas a:

Realizar estudios de Prospectiva de la Formacién Profesional en El Salvador.

Realizar estudios de seguimiento y evaluacion de impacto de los programas de
formacion profesional.

Identificar las caracteristicas y tendencias del mercado de trabajo en el cual se
enmarca el funcionamiento del sistema de formacion profesional.

Determinar el comportamiento de los diferentes sectores y ramas de actividad
econdmica y de las necesidades de capacitacion de los trabajadores de las
empresas.

Identificar necesidades de capacitacion de grupos poblacionales especificos:
jovenes, desempleados, subempleados, grupos en condiciones de vulnerabilidad
social, etc.

Determinar necesidades de capacitacion en ambitos geograficos especificos, a
nivel departamental y municipal, a partir de la identificacién de oportunidades de
negocio y empleo a nivel local.
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En este contexto, en el periodo mencionado, se
han efectuado las siguientes investigaciones y
estudios:

Diagnésticos y Planes de Capacitacion en el

marco del Programa PATI:

- Diagndsticos de Oportunidades de Negocio y
Empleo, en el marco del PATI para el Municipio
de San Miguel.

- Diagnosticos de la Oferta Potencial de Empleo
de las empresas del municipio, en el marco del
PATI para el Municipio de San Miguel.

- 3 Diagnosticos de Necesidades de Capacitacion
de los participantes del programa PATI, para los
Municipios de Soyapango, San Miguel y Santa
Ana.

- 3 Planes de capacitacién municipal, en el marco
del PATI, para los Municipios de Soyapango, San
Miguel y Santa Ana.

Diagnoésticos y Planes de Capacitacién para
8 municipios en el marco del Proyecto
de Prevencién del Crimen y la Violencia
(Ahuachapéan, Apopa, Ciudad Delgado, Colén,
Mejicanos, Olocuilta, Santa Cruz Michapa y
Zacatecoluca ), con USAID.

- 8 Diagnéstico de la Demanda de Servicios
Vocacionales.

- 8 Diagnéstico de la Oferta Potencial de Empleo
de Servicios Vocacionales.

- 8 Planes de Capacitacion.

Diagnéstico de Oportunidades de Negocio y
Empleo para el Municipio de Chirilagua.

Diagnésticos de Necesidades de Capacitacion
del personal de las empresas o instituciones,
utilizando la metodologia de “Escaner
Empresarial™

1. INFRA de El Salvador, S. A. de C.V. (INFRASAL).

. Academia Lina, S. Ade C. V.

. Asociacién de Industriales Quimico
Farmacéutico de El Salvador, INQUIFAR.

. Centro de Servicios Integrados, S. Ade C. V.

. Inversiones El Encanto, S. Ade C. V.

. Cruz Roja Salvadorefia.

. Alcaldia de Santa Tecla.

. Camara Salvadorefia de la Industria de la
Construccién, CASALCO.

9. Instituto Salvadorefio de Transformacion

Agraria, ISTA.
10. Pan Arabe Joseph.

w N

00 NO U1 A

Consulta a jévenes convocados por la
Confederacion Sindical de Trabajadores y
trabajadoras de El Salvador (CSTS) sobre
expectativas de formacién, en el marco del
Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades
técnicas de jovenes para su incorporacion al
mercado laboral”.

Estudios de seguimiento a:

1. Programa de Competencias Gerenciales
edicion 2016.

2. Programa de Formacién Continua Cursos

Cerrados 2016.

. Programa Inglés para el Trabajo edicion 2016.

4. Programa de Formacién Continua Area
técnica, edicion 2016.

5. Programas patentados de capacitacion del
Centro de Formacién Empresarial de
la Cdmara de Comercio e Industria de
El Salvador afio 2016.

6. Participantes de los cursos de formacion
brindados a traveés de las seis sedes de ciudad
mujer durante los afios 2014-2015.

w

Seguimiento a participantes capacitados
entre abril-julio de 2016 de 10 municipios de
intervenciéon del Proyecto de Prevencién del
Crimen y la Violencia-USAID.

Evaluacion del servicio de Monitoreo de
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FESIDAL a los Centros de Formacién, enero
2015 - junio 2016.

Estudio de evaluacién de Impacto de la 4t?
edicién de los Programas de Formacién por
Competencias Laborales para la Demanda y
Oferta Formativa.

Estudios sobre la Problematica que enfrentan
las Empresas para contratar Personal joven y
disefo de Estrategia para contribuir a Mejorar

Medidas de politica de Formacion Profesional,
desde la perspectiva de género para promover
la participacidon de las mujeres en carreras no
tradicionales del Programa Empresa-Centro
del INSAFORP.

Informe de la Primera Reunién Técnica de
Formacién Dual de los Institutos de Formacion
Profesional de Centroamérica, Panama y
Republica Dominicana (REDIFP) realizada el 29
de noviembre de 2016 en San Salvador.

la empleabilidad de los Jévenes.
Clasificacion de Ocupaciones para el Sistema de Formacién Profesional

El proyecto de la Clasificacion de Ocupaciones, surge de la necesidad de la Institucién de vincular
el Sistema de Formacion Profesional con el ambito laboral mediante la sistematizacion de las
ocupaciones existentes en el mercado laboral salvadorefio. La necesidad de contar con esta
herramienta se enmarca en el cumplimiento de la Politica Nacional de Formacion Profesional.

El objetivo que se persigue con éste instrumento es estandarizar el lenguaje ocupacional entre los
diferentes usuarios y se proyecta como como una herramienta de consolidacion hacia un sistema de
informacién del mercado laboral.

En el periodo mencionado se inicié el desarrollo de tabla de correspondencia entre la forma de
organizacién actual de las acciones formativas y el catalogo de familias formativas basada en criterios
de la Clasificacion de Ocupaciones. Dicho catalogo esta estructurado conforme a las areas de
desempefio de la Clasificacion de ocupaciones y otras de origen transversal.

b) Formacion para facilitadores e instructores

En el area de fortalecimiento a instructores/facilitadores, durante 2016, se ejecutaron diferentes
acciones formativas ejecutadas a través de convenios con otras entidades y auspiciadas por INSAFORP:

Programa de la OIT.

A través de la modalidad a distancia se ejecutaron 10 moédulos de diferentes competencias
metodoldgicas, desde la planificacion de acciones formativas presenciales y a distancia hasta el
proceso de evaluacién de las mismas, teniendo como resultados 1,084 participaciones completas
entre ellas 528 hombres y 556 mujeres que fueron beneficiados por medio de estas acciones
formativas, invirtiendo $ 296,776.11.
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Servicios de Capacitacion para Desarrollar las Competencias metodolégicas y transversales de los
facilitadores de formacién Inicial y Continua (08/2016).

« Competencias Digitales (40 horas).

« Competencias Metodologicas de la Evaluacién Profesional por Competencias (60 horas).

« Competencias Metodologicas de la Formacién Profesional por Competencias (40 horas).

* Transversales (24 horas).

Con una inversion de $ 898,103.03

FORMACION METODOLOGICA

Cantidad de
(UI‘SO acciones HOMBRES MUJERES TOTALES

Competencias Digitales 27 163 276 439

Competencias Metodoldgicas
de la Evaluacién Profesional por 39 315 364 679
Competencias

Competencias Metodoldgicas
de la Formacién Profesional por 60 537 592 1,129
Competencias

Transversales 141 1,134 1,476 2,610

TOTALES

Ratificacion, validacion y ampliacion de los proveedores de servicios

En 2016 se valid6 técnicamente a 1,975 instructores/facilitadores, quienes han demostrado con su
curriculo actualizado, que tiene el dominio de las competencias técnicas, de los cursos que imparten.
En 2016 se validaron 18 nuevas entidades proveedoras de servicios de capacitacion.

¢) Estimulos a la Demanda de Formacion

Los estimulos a la demanda de formacion gestionados por el INSAFORP, tienen como objetivo
fortalecer a los empresarios y otras partes interesadas en su capacidad para acceder a la formacion
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y administrar sus acciones de capacitacién vy
ademas, fortalecer e incentivar a empresarios,
municipalidades y otras partes interesadas
a identificar con claridad sus necesidades de
capacitacion y establecer prioridades en las
areas de formacion, a fin de que la capacitacion
impacte en la productividad y competitividad de
las empresas y en la empleabilidad (poblacién).
Los estimulos se clasifican en:

Estimulos financieros: co-financiamiento a las
empresas, para la formacion de sus trabajadores
y financiamiento total de la participacién en
formacion inicial, sin costo para el participante
(principalmente dirigida a poblacién vulnerable).

Estimulos técnicos: Consistentes en la
transferencia y/o aplicacién de metodologias
para la identificacion pertinente de sus
necesidades de capacitacién; capacitacién de
los responsables de la gestion de recursos
humanos de las empresas, a través de
programas formativos, como por ejemplo el
programa “Gestion de Recursos Humanos
por Competencias”, enmarcado dentro del
programa de Competencias Laborales de la
Demanda Formativa, impartido por el Centro de
Formacion de la OIT de Turin, Italia; realizacién
de Diagnosticos de Oportunidades de Negocio
y Empleo (DONE), Diagnostico de Necesidades
de Capacitacién (DNC) y Diagnosticos de Oferta
Potencial de Empleo (DOPE), instrumentos
disefiados por el INSAFORP y que han sido
determinantes en la pertinencia de procesos
formativos dentro del Programa PATI vy
elaboracion de planes de capacitacion municipal
en varios municipios del pais.

d) Desarrollo y fortalecimiento
de la Oferta Formativa

El desarrollo y fortalecimiento de la oferta
formativa se constituye en una labor clave para
el INSAFORP, a partir de la forma en que opera el
Sistema de Formacién Profesional del pais, en el

que la ejecucion de la formacién profesional esta
a cargo de proveedores externos a la institucion.

Entre las principales estrategias que la instituciéon
ha implementado al respecto se encuentran:

Fortalecimiento a los Centros de Formacion
*Se  capacita permanentemente a
instructores/facilitadores.

*Mediante la ejecucién de las estrategias y
programas de formacion el INSAFORP aprovecha
la capacidad instalada de los centros de
formacion, lo cual con una ejecucién sostenida,
incide en su fortalecimiento financiero, que les
permite invertir en las mejoras de sus servicios
formativos (infraestructura, instalaciones,
equipamiento, mejoras salariales a instructores,
etc.)

Sus

Fortalecimiento a instructores/facilitadores
Participacién de los facilitadores de la formacién
profesional, disefladores de programas,
etc. en programas formativos modulares
para el fortalecimiento de sus competencias
metodoldgicas, transversales y digitales,
Programa Competencias Laborales - Oferta
Formativa, INSAFORP y cursos pedagogicos en el
Centro de Formacién de San Bartolo.

Fortalecimiento de las competencias laborales
especificas de los profesionales que fungen
como instructores/facilitadores de la formacién
profesional, mediante cursos de actualizacién o
especializacion.

e) Desarrollo de Sistemas de
Informacion para la formacion
profesional

El desarrollo de sistemas de informacién en
la institucion esta orientado a dos categorias
de operaciones y actividades como son las
relacionadas con la ejecucién de la formacién
profesional y las correspondientes al soporte y
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apoyo de las mismas.

Los grandes objetivos de los sistemas es proveer
informacién que permita la toma de decisiones
dentro del INSAFORP y del Sistema Nacional de
Formacién Profesional (SNFP).

Los principales logros de Desarrollo de
Sistemas de Informacion durante 2015 son los
siguientes:

Sistema de Solicitudes de Capacitacion GF(

Fase |

En coordinacion con la Gerencia de Formacién
Continua se ha iniciado una evaluaciéon de
procesos que actualmente se administran y
documentacién de los Procedimientos, con
la finalidad de mejorar el tiempo de atencién
y definir los requerimientos para el disefio y
desarrollo del sistema informatico para atender
la demanda de capacitacion.

Proyectos de Digitalizacién y automatizacion

de archivo Institucional

En coordinacién con el administrador del
archivo institucional hemos inicia el proyecto de
digitalizacién de documento para lo cual se ha
avanzado en los siguientes puntos:

*Ampliacién de la red de datos para las oficinas
ubicadas en San Bartolo, para lo cual se ha
colocado 7 puntos de red en enero y febrero
*En mayo se han realizado visitas a proveedores
e instituciones que cuentan con un archivo
digitalizado.

Migracion de Sistema de Gestion de procesos

Administrativos

Desde febrero estamos trabajando en la
migracion del software de Gestion de Proceso
Administrativo - GPA. Dicha migracion permitira
pasar de un ambiente de Lotus Domino a un
ambiente web. La migracion ha comprendido
reuniones con el proveedor, identificacion de

infraestructura, configuracion del servidor,
instalacion y Base de Datos para utilizar la
versién web del software GPA. La aplicacién se le
brindara el soporte a Nivel de INSAFORP y con el
proveedor del aplicativo.

Pagos Electronicos a Proveedores por medio de

abono a cuenta

Por decreto ejecutivo No. 1 de fecha 7 de enero
del presenta afio, el cual contiene la Politica
Gubernamental para el Pago de Obligaciones
Institucionales del Organo Ejecutivo, con base
a lo cual nuestro Consejo Directivo aprobd6 la
Politica de Pago de Obligaciones a Proveedores
y Personal.

En el marco de dar cumplimiento a la politica de
Pago de Obligaciones a Proveedores y Personal
se ha desarrollado software para ejecutar el
pago electrénico a proveedores.

Fortalecimiento a Proceso y Procedimientos
que realiza la unidad de adquisiciones y

contrataciones UACI

Desde el 2014 estamos trabajando en
coordinacién con algunas unidades en mejorar
sus procesos, en abril de este afio hemos iniciado
el fortalecimiento del Manual de Procedimientos
de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, que le permita optimizar y mejorar
los procedimientos de los diferentes procesos
de contrataciones, en funcién de los clientes
internos y externos que demandan servicios de
la unidad.

Algunas actividades que se desarrollaran para
optimizar y mejorar los procedimientos de
los diferentes procesos de contrataciones se
describen a continuacién.

*Fortalecer los Procedimientos ejecutados por
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales - UACI.

*Implementacién procedimientos que
contribuyan a optimizar y mejorar el tiempo de
respuesta.

*Que los actores involucrados cuenten con
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directrices para minimizar los tiempos en la
ejecucion de sus procedimientos.

*Que los actores involucrados tengan
conocimiento de los procedimientos aplicables a
toda contratacion.

Los principales logros en el mantenimiento a
los sistemas informaticos:

Uno de los objetivos de la Gerencia de Tl es
mantener el buen funcionamiento de los
sistemas de informacién mediante la atencion
y resolucién a problemas y mejoras reportados
por los usuarios. A mayo se han atendido 451
requerimientos con los cual se mantienen
el buen funcionamiento de los sistemas de
informacion.

Registro de pagos de las Ordenes de Inicio

Ha solicitud de la UACI se cre6 el proceso de
registro de pagos de las ordenes de inicio,
este proceso lleva el control y registro de cada
pago realizado a los proveedores por cada Ol,
asi como también el saldo de las mismas. Por
el momento aun no se ha implementado este
proceso.

Mejoras implementadas en la ejecucion de
cursos maviles en el programa Habil Técnico

Permanente

En el marco de la ejecucion de cursos moviles de
lalicitacion 05/2015 del habil técnico permanente
se realizaron mejoras en el control de la cuota
de capacitacion, codificacion de cursos y emision
de informes de ejecucion.

Validacion del documento de procesos y Casos

de Uso del Sistema de formacion Continua

Durante este mes se inici6 un proceso de
validacién con personal de Formacién Continua
con el objetivo de comprender y revisar el
concepto del funcionamiento del nuevo sistema
para la gerencia el cual comprende la mejora y
fortalecimiento en la parte operativa y la gestion

de informacion de participantes beneficiados de
los programas que la gerencia administra.

Incorporacion de Participantes de Acciones
formativas de lao Gerencia de Formacion

Continua

En coordinacion con la GFC se dio inicio al
proceso de incorporaciéon de los participantes
de Acciones formativas que ellos administran. A
la vez, se modificd el médulo de solicitudes para
que a partir de este mes se puedan capturar los
participantes al momento de crear una solicitud
de capacitacion.

Modificaciones al Modulo de Solicitudes de
capacitacion

Durante el mes de diciembre y a solicitud de la
GFC se trabajé en una serie de modificaciones
en el Modulo de Solicitudes de Capacitacion.
Estas modificaciones han venido a mejorar el
tiempo invertido en la elaboracién de solicitudes
de capacitacion, ingreso de calendarizaciones,
ingreso de grupos de capacitacion y de
participantes. Otro punto en destacar es que se
incorpord el mantenimiento para que puedan
ingresar el detalle de los participantes por
cada solicitud de capacitacion, campos como:
nombres, apellidos, dui, estan contemplados
en este mantenimiento, asi como también el
departamento y municipio en donde se ejecuta
la capacitacion.

Otra de las modificaciones incorporadas durante
este proceso ha sido el llevar un control del
monto de la aportacién mensual de las empresas
al INSAFORP, también se lleva un registro y
control para que cada 6 meses el sistema solicite
actualizar el monto de la aportacién de las
empresas.

Soporte informdtico a procesos de licitacion

Se brind6 apoyo informatico a las comisiones
evaluadoras de los programas area técnica,
habil técnico permanente, ciudad mujer,
empresa centro, cursos abiertos, desarrollo de
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habilidades directivas y gerenciales, lo que permitio agilizar los procesos de evaluacion y adjudicacién
con el objetivo de cumplir con el plazo establecido en la LACAP.

* LP 03/2015 - “servicios de capacitacion para el programa de formacién continua
desarrollo de competencias gerenciales mediante la modalidad de compra de
participaciones”. enero/2015.

* LP 04/2015 - “servicios de capacitacion para el programa nacional formacién
continua area técnica mediante la modalidad de compra de participaciones”.
enero/2015.

+ LP 05/2015 - “servicios de capacitacion en el programa nacional habil técnico
permanente en centro fijjo y moévil, mediante la modalidad de compra de
participaciones”. enero/2015.

+ LP 08/2015 - “servicios de capacitacion para el programa ciudad mujer mediante
la adquisicion de acciones formativas en la modalidad de acciones moviles”.
marzo/2015.

+ LP 09/2015 - “servicios de formacién para el programa empresa centro, mediante
la modalidad de proyectos de formacién profesional para la ejecucién de carreras
ocupacionales”. marzo/2015.

* LP-11/2015 - “servicios de capacitacion en el marco de la formacion continua
para la ejecucién de cursos abiertos, mediante la modalidad de compra de
participaciones mayo/2015".

* LP 12/2015 - “servicios de capacitacion para el programa de formacion continua
desarrollo de habilidades directivas y gerenciales mediante la modalidad de
compra de participaciones”.

* LP 14/2015 - “servicios de capacitacién para el programa nacional de ingles para
el trabajo bajo la modalidad de compra de participaciones”.

+ LP 01/2016 - “servicios de formacién para el programa empresa centro, mediante
la modalidad de proyectos de formacién profesional para la ejecucion de carreras
ocupacionales”.

+ LP02/2016 - “servicios de capacitacién para el programa habil técnico permanente
mediante la modalidad de compra de participaciones “.

* LP 03/2016 - “servicios de capacitacién para el programa de formacion continua
desarrollo de competencias gerenciales mediante la modalidad de compra de
participaciones”.

* LP 04/2016 - “servicios de capacitacion para atender demandas de capacitacién
de las empresas, en el marco de la formacién continua, mediante la modalidad de
compra de horas de capacitacion para la ejecucién de cursos cerrados”.

+ LP 06/2016 - “servicios de capacitacion para el programa ciudad mujer mediante
la adquisicién de acciones formativas en la modalidad de acciones moviles “.
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Soporte a Sistemas de ejecucion Habil Técnico
Permanente, PATI, PROYECTOS ESPECIALES
(CGiudad Mujer, Proyectos en (Centro de

Formacion San Bartolo, 0IT)

En el marco del soporte brindado a los centros

de formacion en los programas anteriores se

realizaron las siguientes actividades:

+ Soporte técnico por correo electrénico.

* Soporte técnico telefénico.

* Se realizaron tareas de depuraciény
correccion de informacion.

* Operaciones de altas y bajas de usuarios.

Modulos del Sistema de Informacion de la

Formacion Profesional - SIFP

Se realizaron acciones de mantenimiento
rutinario a los distintos médulos que componen
el SIFP  (Administrativo, Solicitudes de
Capacitacion y Tesoreria).

Estas acciones fueron encaminadas a mejorar
continuamente el funcionamiento de las
aplicaciones y su adaptacion ante los distintos
programas administrados por el INSAFORP.

Uno de los principales logros de Administracion y

mantenimiento a la infraestructura Tecnolégica
Ampliacién de red de datos en San Bartolo
Se instalaron y certificaron siete puntos de

g) Desarrollo de Recursos Humanos

red para el proyecto del “Archivo Digital” a
implementarse durante el afio en curso. Se
fortalecié con un nuevo equipo de comunicacion
de red de 48 puertos sustituyendo el de 24,
previendo crecimiento en nuevos proyectos.

Fortalecimiento a los servidores

Compra de Servidor para continuar con el
proceso de virtualizacion. Dicha compra
sustituye Servidores que por su antiguedad.

Actualizacién de Software de respaldo
Se compré licencia del Data Protector 9, software
de respaldo, para actualizar a una version
mas reciente y presenta caracteristicas de
realizar con mayor rapidez el respaldo y poder
complementar las politicas de respaldo.

Dispositivo de respaldo SAN

En noviembre se aprobé la compra de la SAN
que sera comprada en el 2016, por motivos de
que no se logré completar el proceso en el 2015

Renovacidén de Software

Se realizé la renovacion de licencias para los
buzones de correos, Antivirus, el software GPA
que adquirio la unidad de Auditoria Interna, lo
cual se realizan las gestiones necesarias con
la finalidad de brindar un soporte de manera
inmediata y oportuna a todos los usuarios.

El éxito de una organizacion actualmente estd dado por la formacién de equipos de trabajo y la
capacidad de la organizacién de adaptarse a los cambios. EI INSAFORP para fortalecer el desarrollo del
recurso humano mediante un proceso consciente, libre y responsable realiza las siguientes acciones:

Capacitacién para la Excelencia Profesional del Talento Humano

El Vector 4 del Plan Estratégico Institucional, denominado Excelencia en la Gestién Institucional,
plantea como obijetivo principal, el de Profesionalizar la gestion institucional para responder de forma
anticipada a las necesidades del pais mediante el aumento en la eficiencia.

Mejorar la eficiencia en la gestion institucional ha sido el fin, al que han contribuido las acciones
de capacitacion ejecutadas durante el afio 2016, que en total fueron 97 eventos, con casi 10,000
horas formativas, en las cuales se contd con la participaciéon de todo el Personal Gerencial, Técnico,
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Administrativo y Operativo. La mayoria de acciones fueron establecidas con el procedimiento de
identificacion de necesidades de capacitacién y algunas emergentes de importancia para la gestién
interna y externa.

Se contd con la participacién en diversos temas fortaleciendo areas como competencias
organizacionales, finanzas y administracion, competencias de comunicacion, tecnologias de la
informacion, género, leyes, normativas y reglamentos asi como, en aspectos propios relacionados
con metodologias de la formacién profesional.

Son relevantes en este periodo las acciones de capacitacion integradas en programas para fortalecer
la comunicacion y relaciones, como el proceso realizado con el Plan de Educacion Sistematica de
Riesgos Psicosociales, que abordd temas como “Conociendo los riesgos psicosociales”, “Estar bien
para trabajar bien: El autocuido para el manejo del estrés laboral” y “Como gestionar de forma
saludable”, acciones que aportaron para formular estrategias de prevencién de riesgos psicosociales.

lgualmente, en el drea de tecnologias la capacitacion sobre el tema: indice de productividad lectora e
indice de comprension lectora, para fortalecer las competencias de lectura y aprendizaje a distancia,
dirigida a todo el Personal.

(linica Empresarial INSAFORP

El INSAFORP promueve la mejora de la calidad de vida de sus trabajadores a través de la Clinica
Empresarial en donde ofrece a sus colaboradores consulta médica personalizada, servicios de
enfermeria, curaciones e inyecciones, pequefias cirugias, toma de Citologia, presion arterial y
examenes de laboratorios; Asi como desarrollo de programas médicos preventivos.

Durante el 2016, los principales logros que se destacan para Clinica Empresarial son las diferentes
campafas de salud en donde se realizaron tomas de citologias, mamografias y vacunacion contra
la influenza; asi mismo se impartieron charlas en el marco de la prevencion contra el Dengue y el
Chikungunya, por ser de importancia epidemioldgica en nuestro pais, las cuales fueron reforzadas con
la fumigacion en las instalaciones del INSAFORP en colaboracién con la Alcaldia de Antiguo Cuscatlan
y finalmente el desarrollo de Ferias de la Salud en donde el objetivo es proporcionar beneficios
adicionales a los que se prestan en Clinica como servicios ergonémicos, oftalmolégicos, alimentacion
saludable y visita de farmacias.

Premio Excelencia Previsional
Durante el afio 2016 el INSAFORP fue galardonado con el premio “Excelencia Previsional 2016", en la
Categoria: Gobierno Mediana Empresa.

h) Nivel de Cumplimento Ley de Acceso a la Informacion (LAIP)

INSAFORP recibe reconocimiento por su trabajo en transparencia institucional

El INSAFORP recibié en fecha 2 de diciembre de 2016, un reconocimiento del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica, por haber obtenido el segundo lugar en el marco del Segundo Informe sobre
transparencia institucional realizado por dicho Instituto.
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Este reconocimiento que recibié el INSAFORP se dio en la presentacién de los resultados del 2°.
Informe de Transparencia Institucional, relacionado con la publicacion de informacién oficiosa, y
por primera ocasion, avances sobre la gestion documental y archivos, en el que se fiscalizaron a 75
instituciones reguladas por la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

INSAFORP inaugura el Archivo Central e Historico

El jueves 25 de febrero de 2016, INSAFORP inauguré su Archivo Central e Histérico, el cual constituye
parte esencial de los recursos de informacion de la institucion, ya que expresan en forma original el
desarrollo histérico de la misién, funciones y actividades institucionales.

El Archivo Histérico tiene como finalidad atesorar, custodiar y poner a disposicion para la consulta
interna y externa aquellos documentos que se encuentren en cualquier soporte como documentos
histéricos de la institucion.

Para la creacién del Archivo Central de INSAFORP, inicialmente se elabord la Normativa Técnica
Metodolégica la cual inicié el 11 de junio y concluyé el 29 de agosto de 2014, posteriormente se
realizé el Ordenamiento de la documentacién del Archivo Central y Equipamiento del mismo, el cual
inici6 el 16 de febrero y finaliz6 el 19 de agosto de 2015, y en octubre de 2015 se inici6 con el “Sistema
de Gestién Documental” INSAFORP cero papel.

La creacion del Sistema Institucional de Archivos se basa en la disposicion establecida en la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, en el Titulo IV, Administracion de Archivos, Funcionamiento de
los Archivos, Art. 42. “Los entes obligados, de conformidad con las disposiciones aplicables, deberan
asegurar el adecuado funcionamiento de los archivos, con tal fin: Crearan un sistema de archivo,
Estableceran programas de automatizacion, Se guiaran por los lineamientos y observaciones.

Gestion de solicitudes de Acceso a la Informacion Péblica

Cabe destacar que la Oficina de Acceso a la Informacién Publica del INSAFORP dio tramite y respuesta
a 148 requerimientos de informacién a través del procedimiento de gestion de solicitudes de
informacion establecido en la LAIP.

Asi mismo ha atendido un total de 368 solicitudes de informacién de usuarios tanto en forma
presencial, electrénica, telefénica y por consulta directa.

k) Procesos de Auditoria y el Control Interno

En cumplimiento al articulo 23 y 26 de la Ley de la Corte de Cuentas, el INSAFORP ha establecido su
propio Sistema de Control Interno Financiero y Administrativo, previo, concurrente y posterior, para
tener y proveer seguridad razonable de:

El cumplimiento de sus objetivos con eficiencia, efectividad y economia.
La transparencia de la gestion.

La confiabilidad de la informacion.

La observancia de las normas aplicables.

Pwbh=
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Este Sistema de Control Interno Financiero y Administrativo cumple ademas lo establecido en el
Literal “k” del Art. 19y a los Art. del 35 al 38 de la de la Ley de Formacion Profesional, y a las Estrategias
y Lineas de Accion del Eje Estratégico 7 “Transparencia, Eficiencia, calidad y Mejora Continua” de la
Politica Nacional de Formacion, por lo que se desarrollan las siguientes acciones de control interno:

*El Consejo Directivo nombra una Comisién para dar seguimiento a los diferentes procesos de
Auditoria.

*El Consejo Directivo nombra al Auditor Interno, como responsable de la inspeccion y vigilancia de las
operaciones y de la contabilidad del Instituto.

*El Consejo Directivo contrata anualmente Auditoria Externa.

*El INSAFORP elabora normas, procesos y manuales para facilitar las labores de la institucion y el
control interno sobre las mismas.

*Para el control interno, la Instituciéon cuenta con sus propias Normas Técnicas de Control Interno,
que han sido aprobadas por la Corte de Cuentas de la Republica; asi mismo cuenta con Manuales que
establecen los procedimientos para el desarrollo de las actividades institucionales.

*La Administracion Superior, con el objeto de fortalecer el control interno, cuenta con un Comité a
nivel gerencial para el analisis, recopilacion de informacion, seguimiento y respuestas a informes de
Auditoria Interna, Auditoria Externa y Corte de Cuentas.

Se adjunta el dictamen de los auditores independientes correspondiente a la auditoria externa del
ejercicio comprendido enero a diciembre 2014, sobre el cual emitieron opiniéon limpia.

INFORME DE LA UNIDAD DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA FORMACION PROFESIONAL
PARA EL ANO 2016

La Unidad de Monitoreo y Evaluacién a traves
de las visitas constantes y continuas busca el
fortalecimiento y la verificaciéon de la calidad de
las acciones formativas; asi mismo respecto, en
un esfuerzo conjunto con otras dependencias del
Instituto, realiza la evaluacion, el reconocimiento
y la certificacion de las competencias
metodoldgicas a los formadores, motivando las
buenas practicas y promoviendo la actualizacién
constante de los referidos formadores. De esta
manera y en la ejecucion de dos grandes lineas
de trabajo se contribuye a mejorar la calidad
de la formacién y la consolidacién del modelo
de competencias laborales en la Formacion
Profesional.

La Unidad de Monitoreo y Evaluacién de la
Formacion Profesional realiza su trabajo
centrado en el compromiso del aseguramiento
de la calidad que se ofrece a la poblacion
beneficiaria que recibe la capacitacion por
medio de los prestadores de los servicios de
capacitacion que el INSAFORP promueve. El
accionar de esta Unidad se caracteriza por el
uso de diversas herramientas tecnologicas para
la recoleccion de datos y el procesamiento de
la informacion en tiempo real, lo que permite
acceder aregistros sobre la cobertura geografica
y también de programas de una manera agil y
oportuna en cada una de las areas de trabajo:
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*Monitoreo de las Acciones Formativas de los programas de Formacién Profesional.

*Evaluacién del desempefio de formadores y de la gestién de Entidades de Formacion.

Complementado estas actividades con las respectivas asesorias a los actores que intervienen en las
Acciones de la Formacion Profesional, asi como la presentacion de Informes y la comunicacion de
los resultados de los procesos de Monitoreo y Evaluacién de las Acciones Formativas a las instancias

correspondientes en INSAFORP.

PRINCIPALES LOGROS EN MONITOREO Y
EVALUACION DURANTE EL ANO 2016.

El impacto de los procesos desarrollados por la
Unidad se corrobora en diferentes dmbitos no
so6lo concernientes a las practicas metodologicas
de los docentes, sino también en las practicas de
los propios Centros de Formacién, quienes en
algunos casos ya implementan un seguimiento
interno de monitoreo de la ejecuciéon de su
oferta formativa vigente:

*Mayor compromiso de las Entidades de
formacion para elevar la calidad en los
servicios de formacion que se ofrecen, lo que
se evidencia en el tiempo de respuesta para
realizar los cambios sugeridos a través de la
retroalimentacion sobre la gestion de recursos y
relacionadas a la adecuacion de los entornos de
aprendizaje.

*A través de sondeo de percepcion aplicado a
Coordinadores de los Centros de Formacion,
el 95% coincide en que se ha contribuido a las
mejoras en el desempefio metodoldgico de los
formadores como resultado del seguimiento y
fortalecimiento que la UMEFP realiza, lo cual se
refleja en la adicion de nuevas practicas como la
implementacién de la evaluacion, planificacion

y ambientacién de los entornos de aprendizaje,
incidiendo de esta manera en la calidad de los
servicios de la formacién.

*A partir del seguimiento continuo a Entidades
formadoras, se han identificado oportunidades
de implementacion de nuevas estrategias
relacionadas a criterios de gestion, que abonen
en la calidad de los servicios de formacion.

*Directores de algunos Centros de Formacién
han retomado el modelo del monitoreo de
INSAFORP para efectos de control interno a su
propia ejecucion.

*Evaluacion a formadores en la competencia
de “Planificar y facilitar cursos de capacitacion
presencial”’, lo cual refleja el compromiso de
los formadores y la motivacion de acceder
al proceso previa preparacion  seguimiento
personalizado.

A través del monitoreo la cobertura de acciones
formativas en el afio 2016 asciende a 3,276
y respecto a la evaluacién a 1,122 procesos,
abarcando los 14 departamentos del pais y los
diferente programas ejecutados en horarios
diversos, con una inversién de $422,386.21.
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159,115 mujeres beneficiadas. INSAFORP apoya la formacién técnica agricola de jévenes.

- |

Vicepresidente del INSAFORP, Ing. Ricardo Martinez, en el lanzamiento de INSAFORP Online el 12 de mayo de 2016.
4,954 participantes inscritos en la plataforma virtual.

Memoria de Labores 2016 | 61




V. Gestion Financiera y
Eiecucion Presupuestaria



ag ag-
sfaaaan
"dagag
arsgag
1117
T
& fogp |
& sopp |
L RITTH
8 fagp |
o 3

Numeérico

Jovenes programan maquinaria  CNC (Control
Computarizado) utilizando software CAD/CAM para la fabricacion

de piezas de precision.




tdinsaforp

V.Gestion Financiera y
Ejecucion Presupuestaria

Presupuesto aprobado afio 2016

CONCEPTOS PERIODO

Ene - Dic 2016 %
INGRESOS CORRIENTES
Cotizaciones Empresas Privada 28,891 59%
Cotizaciones Inst. Autbnomas y Municipales 2,609 5%
Ingresos Financieros 1,483 4%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 32,983 68%
FINANCIAMIENTO RESERVA INSAFORP 15,771 32%
INGRESOS TOTALES 48,754 100%
EGRESOS
Formacion Profesional 34,488 79%
Estudios y Normativas Técnicas 3,617 6%
Proyectos Fortalecimiento Formacion Profesional 4,398
Operacién/Funcionamiento 6,251 15%

TOTAL EGRESOS 48,754 100%
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Ejecucion Presupuestaria 2016

Ene - Dic 2016 %
INGRESOS CORRIENTES
Cotizaciones Empresas Privada 30,345 71%
Cotizaciones Inst. Autbnomas y Municipales 2,887 7%
Ingresos Financieros y otros 1,895 5%
FINANCIAMIENTO RESERVA INSAFORP 7,387 17%
TOTAL INGRESOS 42,514 100%
EGRESOS
Formacion Profesional 33,564 79%
Estudios y Normativas Técnicas 2,568 6%
Proyectos Fortalecimiento Formacion Profesional 2,794 8%
Operacién/Funcionamiento 3,588 7%
TOTAL EGRESOS 42,514 100%
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Dictamen de los Auditores Independientes Ejercicio 2016

— i N
 — ' 'wh “1‘}

Elias & Asociados
- Auditores Externos y Consultores Gerenciales

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LA SITUACION FINANCIERA

BER FIRM
JHIINTERNATIONAL

Honorables

Miembros del Consejo Directivo del

Instituto Salvadoreiio de Formacién Profesional
(INSAFORP)

Presente.

Introduccion.

Hemos efectuado la auditoria de los Estados de Situacion Financiera adjuntos del Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP), que comprenden los Estados de
Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los Estados de Rendimiento
Econ6mico, de Ejecucion Presupuestaria y de Flujo de Fondos correspondiente a los
ejecicios terminados en dichas fechas, asi como un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

R bilidad de la Administracién en relacién con los Estados Financieros.

P

La administracion del Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP) es
responsable de la preparacion y presentacién razonable de los Estados Financieros de
conformidad con Principios de Contabilidad Gubernamental y Normas Contables
promulgadas por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, dependencia del
Ministerio de Hacienda. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el
control interno relacionado con la preparacién y pr ion ble de Estados
Fi ieros libres de rep i erréneas importantes, ya sea por fraude o error; asi
como seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; y realizar estimaciones
contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos Estados Financieros adjuntos
con base a nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas de
Auditorfa Gubernamental (NAG), emitidas por la Corte de Cuentas de la Repblica. Estas
normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable que los Estados Financieros
estén libres de representaciones erréneas importantes.
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Una auditorfa implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los Estados Financieros. Los procedimientos
desarrollados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
representacion erronea de importancia relativa de los Estados Financieros, ya sea debido a
fraude o error.

Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno relevante a la
preparacion y presentacién razonable de los Estados Financieros del Instituto Salvadorefio
de Formaci6n Profesional (INSAFORP), para disefiar los procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las
politicas contables usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la
administracién, asi como evaluar la presentacién general de los Estados Financieros.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion.

Opinion.

En nuestra opinion, los Estados Financieros antes mencionados, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera del Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP) al 31 de diciembre de 2016 y 2015,
el Resultado de sus Operaciones, la Ejecucion Presupuestaria y el Flujo de Fondos por los
afios terminados en esas fechas, de conformidad con Principios de Contabilidad
Gubernamental y Normas Contables promulgadas por la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental, dependencia del Ministerio de Hacienda.

Este informe esté destinado tnicamente para uso del Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP) y la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador. Esta
restriccién no pretende limitar la distribucién del mismo, que con la autorizacion
respectiva puede ser del conocimiento publico.

San Salvador, 17 de Febrero de 2017.

Anibal A.
Socio

Elias & Asociados
Inscripcion No. 859

Direccion: 57 Ave. Norte Condominio Miramonte Local 5-B, San Salvador.
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Estado de Rendimiento Economico

Instituto Salvadoreiio de Formacion Profesional
[Institucicn Autinama del Gobierne de El Salvacdar)

Estado de Rendimiznto Econdmico

Afo gque termina el 31 de diciembre de 2016
[Exprosados en ddigres oy oy Extados Unidos ds Ameérics)
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Estado de Situacion Financiera

Instituto Salvadoreiio de Formacién Profesional
{Institucion Auténoma del Gobierno de El Salvador)

Estado de Situacién Financiera
31 de diciembre de 2016

(Expresados en ddlares de los estados Unidos de América)

o)
ej{/'/ {/{(1/// /i,(y G D7
“‘,v Fredy Cantonio M'\\orﬁ /

Li¢. Ricardo F.J. Monten .'p
& "Avadics, 2 o Gerente l-mdl}ylew

Presidente

Activos
Fondos:
Disponibilidadces 1US$943.877
Anticipos de fondos 5,710
949,387
Inversiones
Inversiones Temporales 28,557,834
Decudores Iinancicros 2,899,986
Inversiones [ntangibles, ncto 352,888
31,810,708
Inversioncs cn existencias
Inversiones existenclas cn almacencs 34,481
Inversiones en bienes de uso
Bienes depreciables de administracion. neto 7.719.299
Bienes no depreciables 3,855,864
11,575,163
Total Recursos US$44,369,939
Pasivos
Decuda corriente
Depasitos de tereeros USS181,313
liinanciamiento de terceras
Acreedores Financieros 6,729,222
Patrimonio:
Patrimonio 37,459,404
Total Obligaciones y Patrimonio US$44,369,939
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VI. Organigrama
Institucional
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Organigrama del INSAFORP 2016
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Oficina de
acceso ala
informacién
publica

Eerencia Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de
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El Instituto de Acceso a la Informacion Publica
reconocio, el 2 de diciembre de 2016, el trabajo que
realiza INSAFORP en la transparencia institucional.




EnElZamorano,losbecariospuedenoptarporias areas
de Agronomia, Agroindustria Alimentaria, Ambiente y
Desarrollo y Administracion de Agronegocios.







Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional
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