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MISION

“En el INSAFORP capacitamos el
talento humano salvadorefio para
el trabajo decente y productivo,
transformando su vida para que

contribuya al desarrollo socio
econémicodel pais, enlaconstruccién
de un mejor futuro”.

VISION

“Para 2019 el INSAFORP sera la
institucion referente de la formacién
profesional pertinente, innovadora,
por competencias y asociada con la

mejora de la productividad del pais y
de la calidad de vida de la poblacién”.




VALORES

SOLIDARIDAD

La disposicibn de compartir las
capacidades y recursos propios para

apoyar a los demas, especialmente a las
personas mas necesitadas.

TRANSPARENCIA

Las decisiones y acciones de |la
organizacién estardn fundamentadas en
la verdad y la honestidad.

HONRADEZ

Tanto las personas que integran el
Consejo Directivo, como el personal
de la organizacibn se comprometen
a actuar rectamente, respetando las
normas establecidas.

CORRESPONSABILIDAD

La disposicién de comprometerse a
realizar colectivamente las funciones
correspondientes con profesionalismo,
lealtad y entrega.

APERTURA

El compromiso de asumir una actitud
comprensiva, tolerante y abierta a la

aceptacién de nuevas ideas.

EQUIDAD

El compromiso de facilitar el acceso a
los servicios de formacién profesional a
todos los sectores econdmicos y sociales
del pais, con igual interés, respeto y
atencién.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

En nombre del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP), tenemos el gusto de presentar la Memoria de
Labores 2017. Uno de los valores fundamentales de nuestra institucion es
la transparencia y con este documento informamos de los resultados del
trabajo que se realiza en beneficio de nuestros tres grupos de beneficiarios:
los jévenes, la poblacion en condiciones de vulnerabilidad y los trabajadores.

Durante este periodo, INSAFORP capacité un total de 304,749 personas, de
las cuales 190,865 fueron trabajadores activos de empresasy 113,884 fueron
personas en condiciones de vulnerabilidad, entre ellas, jovenes y mujeres,
poblacién desempleada, subempleada y personas con necesidades de
reconversion laboral. En este ultimo grupo también se incluyen trabajadores
cesantes o activos buscando formacién en ocupaciones diferentes en el afan
de mejorar sus ingresos en sus grupos familiares. Del total de beneficiados,
150,953 fueron mujeres.

Una de las metas del INSAFORP es extender sus servicios a los 14
departamentos del pais y durante este afio se incremento la cobertura. A
través de una extensa red de alianzas estratégicas se atendi6 tanto poblacion
empleada como poblaciéon en condiciones de vulnerabilidad a través de
programas permanentes, proyectos especiales de capacitacion, convenios
de cooperacion con ONG’s y convenios de cooperacion interinstitucional
con distintas entidades del Gobierno de El Salvador, tales co mo La
Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico (Swisscontact),
USAID, entre otros.

Entre los programas para la poblacion empleada destacan los siguientes:
Formacién Continua Area Técnica, Competencias Gerenciales, Programa



de Eficiencia Energética en la industria, Programa Integral de Logistica,
Programa Integral MYPES, Programa de Formacién por Competencias
Laborales y Programa de Apoyo a la MIPYMES, entre otros.

Durante el 2017, junto con organizaciones no gubernamentales se ejecutaron
proyectos de gran impacto en la poblacion beneficiaria, especificamente los
jovenes, con el programa “Caminos de la Juventud”, entre otros.

En el marco de convenios de cooperacioén interinstitucional con el Gobierno
de El Salvador, Programa Ciudad Mujer, Programa de Becarios de la Escuela
Nacional de Agricultura “Roberto Quifibnez” (ENA), Programa de Becarios de
la Escuela Agricola Panamericana Zamorano y Emprendedurismo Juvenil.

Agradecemos a los actores claves del Sistema de Formacion Profesional,
especialmente a nuestros colaboradores y los mas de 287 aliados
estratégicos, asi como a los organismos e instituciones de cooperacién
internacional, a las empresas cotizantes que financian a INSAFORP,
al Gobierno de ElI Salvador, al Consejo Directivo, personal técnico,
administrativo y gerencial del INSAFORP por hacer posible el trabajo en
beneficio del bienestar y mejores condiciones de vida de la poblacién
beneficiada.

Lic. Ricardo F. . Montenegro P.
Presidente
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l.MARCO JURIDICO, ESTRATEGICO

Y TECNICO

MARCO JURIDICO

Ley de Formacion Profesional y su Reglamento
La Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, mediante el Decreto No. 554 del 2 de junio de
1993, decretd la Ley de Formacion Profesional, que, entre sus articulos, establece:

Art. 1

“Créase el Instituto Salvadorefio de Formacién
Profesional como una institucién de derecho
publico, con autonomia econdmica y
administrativa y con personalidad juridica,
bajo cuya responsabilidad estara la direccién
y coordinacién del Sistema de Formacién
Profesional, para la capacitacion y calificacion
de los recursos humanos”.

Art. 2

“El INSAFORP tiene como objeto satisfacer las
necesidades de recursos humanos calificados
que requiere el desarrollo econdémico y
social del pais y propiciar el mejoramiento
de las condiciones de vida del trabajador y su
grupo familiar. Para cumplir con los objetivos
indicados, el INSAFORP podra utilizar todos
los modos, métodos y mecanismos que sean

aplicables a la formacién profesional”.

Politica Nacional de Formacion Profesional (PNFP)

El articulo 6, literal a de la Ley de Formacion Profesional establece como atribucién del INSAFORP
“Elaborary revisar peridédicamente la politica nacional de formacién profesional, precisando objetivos
y metas de mediano y largo plazo”. La Politica Nacional de Formacion Profesional, aprobada el 16
de octubre de 2006, en sesién No. 18 del Comité Economico del Gobierno, tiene como objetivo
“propiciar y mantener una fuerza laboral en el pais altamente capacitada y productiva, a través de la
formacion y capacitacién a lo largo de toda la vida, que proporcione e incremente las calificaciones
de los trabajadores vy el capital humano del aparato productivo, por ende, les propicie una mejor
competitividad y calidad de vida acorde a las necesidades del desarrollo econémico y social del pais”.
Para alcanzar dicho objetivo propone un conjunto de Ejes Estratégicos que logren el fortalecimiento
del SNFP. Para cada eje estratégico se incluyen las estrategias y, a su vez, las lineas de accion.
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Eies de la PNFP:

1

Definicion y Operacioén Sistémica de la Formacion Profesional.

2.

Formacion a lo largo de toda la vida productiva.

g

Apoyo y estimulos a la demanda de formacion.

4

Fortalecimiento, Estimulos y Mejora de la Oferta de Servicios de Formacion.

5.

Normalizacion y Certificacién de Competencias.

6.

Intermediacién e Insercidon Productiva.

1.

Transparencia, Eficiencia, Calidad y Mejora Continua.

8.

Informacion y Promocién de la Cultura de Formacion Profesional.

PLANEACION ESTRATEGICA INSAFORP 2015 - 2019

El Plan Estratégico Institucional 2015 - 2019 “Transformando vidas para el trabajo”, aprobado
mediante Acuerdo No. 1249-10-2015, sesion No. 307/2015 de Consejo Directivo del 1° de octubre de
2015, contiene los principales elementos que se describen a continuacion:
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o o7
Mision
“En el INSAFORP capacitamos el talento humano salvadorefio para el trabajo decente y productivo,

transformando su vida para que contribuya al desarrollo socio econémico del pais, en la construccién
de un mejor futuro”.

Vision

“Para 2019 el INSAFORP sera la Institucién referente de la formacion profesional pertinente,
innovadora, por competencias y asociada con la mejora de la productividad del pais y de la calidad de
vida de la poblacién”.

Valores

-Solidaridad: 1a disposicién de compartir las capacidades y recursos propios para apoyar a los demas,
especialmente a las personas mas necesitadas.

-Trunspurenciu: las decisiones y acciones de la organizacion estaran fundamentadas en la verdad y la
honestidad.

-Honradez: tanto las personas que integran el Consejo Directivo, como el personal de la organizacién
se comprometen a actuar rectamente, respetando las normas establecidas.

~(orresponsubi|idud: la disposicion de comprometerse a realizar colectivamente las funciones
correspondientes con profesionalismo, lealtad y entrega.

°ApeI'TUT(11 el compromiso de asumir una actitud comprensiva, tolerante y abierta a la aceptacién de
nuevas ideas.

: Eqmdud: el compromiso de facilitar el acceso a los servicios de formacién profesional a todos los
sectores econdmicos y sociales del pais, con igual interés, respeto y atencion.

Vectores, Objetivos Estratégicos y Estrategias PEI 2015 — 2019

Vectores
Formacion para la Competitividad. Excelencia en la Gestion Institucional.

Formacion para la Insercion Productiva. Infeligencia de la Formacion Profesional.

Consolidacion del Sistema Nacional de y » .
Innovacion en la Formacion Profesional.

Formacion Profesional.
MEMORIA DE LABORES 2017 |
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Objetivos Estratégicos y Estrategias

0.E.1 Capacitar al capital humano de las empresas, priorizando las de sectores econémicos
con mayor impacto previsto en nuevo empleo y en la competitividad del pais.

E.1.1 Capacitar personas trabajadoras de las empresas en competencias especializadas para su sector,
priorizando los sectores productivos identificados en la Politica Nacional de Fomento, Diversificacién
y Transformacion Productiva de El Salvador.

E.1.2 Utilizar nuevas tecnologias para ampliar la cobertura de capacitacién de personas trabajadoras
mediante e - learning.

E.1.3 Fortalecer los programas de capacitacion dirigidos a personas trabajadoras de la MYPE.

0.E.2 Formar personas en condiciones de vulnerabilidad buscando su insercién productiva,
priorizando la mejora en la empleabilidad de las juventudes.

E.2.1 Priorizar la formacién de jovenes que no estudian ni trabajan, mediante cursos / carreras
orientados a su empleabilidad y basados en estandares de competencia laboral, con énfasis
en la atencion a los sectores identificados en la Politica Nacional de Fomento, Diversificacion y
Transformacién Productiva de El Salvador.

E.2.2 Articular la formacién profesional a proyectos integrales, del GOES u otras organizaciones,
orientados a mejorar la insercion productiva de las personas y en los que la formacion profesional
sea uno de sus componentes.

E.2.3 Utilizar nuevas tecnologias para ampliar la cobertura de formacién de jévenes mediante
e - learning.

O.E.3 Fortalecer el Sistema de Formacion Profesional para una mayor contribuciéon a
la productividad de las personas trabajadoras y a la empleabilidad de las personas en
condiciones de vulnerabilidad.

E.3.1 Ampliar a mas sectores la implementacién del Modelo de Certificacion de Competencias
Laborales.

E.3.2 Articular la certificacién de competencias laborales del INSAFORP a proyectos del Gobierno de
El Salvador (GOES) (FOMILENIO Il y otros), o de otras organizaciones que requieran de esta funcion.
E.3.3 Aprovechar las buenas relaciones con instituciones homoélogas de América Latina y OIT /
CINTERFOR para mejorar programas formativos e implementar buenas practicas de formacién
profesional.

E.3.4 Implementar la formacién profesional mediante e - learning, a través de la plataforma del
INSAFORP.
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0.E.4 Profesionalizar la gestion institucional para responder de forma anticipada a las
necesidades del pais mediante el aumento en la eficiencia.

E.4.1 Fortalecer permanentemente el Capital Humano Institucional mediante la capacitacion y
especializacién, asi como incentivar su Desarrollo Profesional Académico.

E.4.2 Sistematizar la mejora continua de los procesos institucionales.

E.4.3 Fortalecer el disefio y la operacion de los sistemas de informacién para facilitar el seguimiento
a la operacién, la toma de decisiones y la rendicion de cuentas, utilizando indicadores y estadisticos.

O.E.5 Fortalecer la investigacion en la formacién profesional, priorizando tanto la
anticipacién a los cambios tecnolégicos emergentes de interés para los sectores clave en
el desarrollo del pais, como los impactos de los programas formativos del INSAFORP.

E.5.1 Incrementar los estudios de prospectiva de la formacién profesional que permita ajustar la
oferta a las necesidades futuras.

E.5.2 Sistematizar los estudios de evaluacién de impacto de los programas de formacién profesional.
E.5.3 Intercambiar, con instituciones homdlogas de América Latina, experiencias metodologicas de
investigacion aplicables a la formacion profesional, aprovechando la mediacion de OIT / CINTERFOR.

0.E.6 Implementar herramientas de gestién de la innovacién para la generacién de nuevos
servicios exitosos de formacién profesional y de nuevos procesos que permitan la mejora
de la gestion institucional.

E.6.1 Ejecutar directamente acciones de formacion en areas de conocimientos estratégicos para el
pais y que permitan la experimentacion de nuevos modelos pedagégicos como el aprendizaje por
proyectos y el emprendedurismo.

E.6.2 Investigar e iniciar la aplicacion sistematica de estrategias de | + D +i que impulsen la pertinencia
de la formacion profesional y la mejora de la gestion operativa.

E.6.3 Sistematizar la transferencia de conocimientos mediante las experiencias de instituciones
homologas de América Latina en el establecimiento de estrategias y herramientas de |+ D +ienla
formacion profesional, evaluar su pertinencia y la posibilidad de adaptacién al contexto nacional e
institucional.

POLITICA PRESUPUESTARIA 2017
Desafios, Objetivos Estratégicos y Prioridades Nacionales, relacionados
con la Formacion Profesional:
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Desafios Nacionales
- Condiciones de estabilidad que permitan la generacion de empleo de calidad.
- Garantizar el acceso y la calidad en la prestacién de bienes y servicios publicos.

Objetivos Estratégicos
- Desarrollar el potencial humano de la poblacién salvadorefia.

Prioridades Nacionales
- Desarrollo del potencial humano.

OTRAS NORMATIVAS APLICABLES

Financieras Control Interno

-Ley Organica de Administracién Financiera del| -Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Estado (Ley AFIl) y su Reglamento. -Reglamento de Normas Técnicas de Control

-Politicas y Normas para la elaboracion delf|nterno Especificas del INSAFORP (NTCIE).
Presupuesto.

Adquisiciones Derecho Comun

-Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la} -Cédigo de Comercio.
Administracién Publica (LACAP) y su Reglamento. || -Codigo Civil.
-Ley de Competencia. -Ley de Procedimientos Constitucionales.
-Ley de jurisdiccién contencioso administrativa.

-Cédigo de Trabajo.

Etica y Transparencia

-Convencién Interamericana contra la corrupcién.
-Ley de Etica Gubernamental (LEG) y su Reglamento.
-Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y su Reglamento.

-Ley sobre el enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados publicos.
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. AREAS DE ARTICULACION DE LA
FORMACION PROFESIONAL CON
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
SOCIO ECONOMICO - GOES

AREA ECONOMICA

- Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019: El Salvador productivo, educado y seguro.

- Politica nacional de fomento, diversificacién y transformacion productiva de El Salvador.
- Politica Industrial 2011-2024.

- Estrategia de fomento de la produccién. ESProductivo.

- Politica nacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia.

- Politica Energética Nacional de El Salvador.
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AREA SOCIAL

- Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019: El Salvador productivo, educado y seguro.
- Programa Ciudad Mujer.

- Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres 2011.
- Politica Nacional de las Mujeres.

- La Igualdad y la Equidad de Género en El Salvador.

- Ley de Proteccion Integral de la Nifiez LEPINA.

- Plan de accion nacional de empleo juvenil 2012 - 2024.

- Ley de Equiparacion de Oportunidades para las personas con Discapacidad.
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FORMACION PROFESIONAL PARA
A PRODUCTIVIDAD E INSERCION
PRODUCTIVA

FORMACION PROFESIONAL

Toda accién o programa publico o privado, disefiado para la capacitacién en oficios y técnicas,
que proporcione o incremente los conocimientos, aptitudes y habilidades practicas ocupacionales
necesarias para el desempefo de labores productivas, en funcién del desarrollo socio-econémico del
pais y de la dignificacién de la persona. (Art. 3, LFP)

OBJETIVOS DE LA FORMACION PROFESIONAL

Mediante la Formaciéon Profesional, se busca contribuir a:
- Incremento Productividad.

- Incremento Exportaciones.

- Atraccién de Inversiones.

- Empleo.

- Autoempleo.

POBLACION BENEFICIARIA DE LA FORMACION PROFESIONAL

Trabajadores de las Empresas
Trabajadores activos de empresas cotizantes y no cotizantes al Sistema de Formacion Profesional.
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Jovenes, Mujeres y Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad

- Poblacién urbanay rural.

- Desempleados y subempleados.

- Mujeres jefas de hogar, madres solteras.

- Grupos en riesgo social.

- Estudiantes activos con necesidades de formacidn para la insercion laboral o autoempleo.

- Trabajadores activos o cesantes con necesidades de reconversién laboral.

-Trabajadores activos con necesidades de formacion para la generacidon de ingresos complementarios.
- Trabajadores de Microempresas.

ELEMENTOS CLAVE- TRANSVERSALES DE LA FORMACION PROFESIONAL

- Transparencia.

- Inclusién social.

- Ilgualdad de oportunidades/ Género.
- Empleo- autoempleo.

- Formacién modular.

- Cobertura geografica.

- Innovacion.

- Productividad.

- Competitividad.
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IV.GESTION INSTITUCIONAL

1. ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE CAPACITACION

La ejecucion de la formacion profesional se realizé a través de las estrategias y programas que se

describen a continuacién:

Programas Permanentes

Se llama Programa Permanente a la estrategia
institucional de capacitacién que permite una
ejecucion sostenida, regular y amplia durante
el ejercicio fiscal, para atender las necesidades
permanentes de capacitacion de los trabajadores
o de la poblacién, segun el grupo beneficiario.

Proyectos Especiales

Los Proyectos Especiales son aquellos
programas, cursos o acciones de capacitaciéon
que, ademas de la formacién o capacitacion,
requieren la participacion de otros actores
0  instituciones asi como  elementos
complementarios a la formaciéon profesional,
como desarrollo humano, valores, articulacion
con proyectos productivos, financiamiento de
herramientas y equipo basico para autoempleo,
etc. Estos permiten contar con caracteristicas
diferenciadoras e innovadoras, para atender
a los grupos beneficiarios con soluciones
formativas a la medida de sus necesidades.

Convenios de Cooperacion ONG'S

Los proyectos, programas y cursos de
capacitacion en el marco de los convenios de
cooperaciéon con ONG’S, buscan vincular y
articular los objetivos y propésitos del INSAFORP
y de las instituciones firmantes y potenciar
positivamente los impactos en los participantes.

Convenios de Cooperacion GOES

Los proyectos, programas y cursos de
capacitacion en el marco de los convenios de
cooperacién con el Gobierno, buscan vincular y
articular los objetivos y propésitos del INSAFORP
y de las instituciones de gobierno firmantes y
potenciar positivamente los impactos en los
participantes.

2. EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL CONSOLIDADO

La ejecucion del periodo se describe en el siguiente cuadro:
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Grupos beneficiarios Total % Mujeres % Hombres %
Trabajadores de las
) 190,865 100% 86,154 45% 104,711 55%
empresas
Poblacién en
condiciones de
113,884 100% 64,799 57% 49,085 43%

vulnerabilidad

(Incluye jévenes y mujeres)

Total participantes/

curso

3. FORMACION PARA LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

La formacion para la productividad y competitividad de las empresas cotizantes se conoce
genéricamente como programas de Formacién Continua y se refiere a toda accion de capacitacion
dirigida a trabajadores de las empresas, por medio de la cual se busca complementar, actualizar o
especializar las competencias laborales de los trabajadores en sus puestos de trabajo.

Trabajadores de las empresas / capacitados por drea de capacitacion
y género

En este periodo se atendié a 187,662 trabajadores de las empresas. Los principales programas de
Formacién Continua se han ejecutado dentro de las siguientes estrategias:

Programas y cursos para trabojadores de acuerdo a necesidades de
las empresas (cursos cerrados y cursos abiertos)

Mediante la ejecucion de programas y cursos para trabajadores de acuerdo a las necesidades de las
empresas, se logré atender 82,667 participantes, a través de diferentes tematicas de cursos cerrados
y abiertos solicitados por las empresas en el transcurso del afio, segun el siguiente detalle:
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o(ursos de Capacitacion Cerrados

Bajo esta modalidad de capacitacién, se atienden
necesidades especificas de las empresas, que
son presentadas a INSAFORP permanentemente,
y que surgen de la deteccién de necesidades de
capacitacion que las empresas investigan y que
son parte de sus propios planes de capacitacion.
Se denominan cursos de capacitacion cerrados
a aquellos que son ejecutados a la medida de
las necesidades de cada empresa, bajo esta
modalidad en el periodo se atendieron 66,164
trabajadores.

o(ursos de Capacitacion Abiertos

Los cursos abiertos son aquellos que se
desarrollan en distintas tematicas, que deben
ser precalificados por el INSAFORP, y que son
organizados por proveedores de servicios, de
acuerdo a sus propios diagnosticos del mercado
laboral, el cual se realiza con o sin el apoyo de
INSAFORP.

El financiamiento es bajo la modalidad de
compra de participaciones. En este periodo
se atendié a 16,503 participantes a través de
diferentes tematicas.

Capacitaciones en  Innovacion,
Calidad y Productividad

®Programas y Cursos en Areas y Temas
Especializados

En este periodo se fortaleci6 la busqueda
de proveedores de capacitacion con ofertas
especializadas en areas de electrénica, Control
Numérico Computarizado, Seguridad Industrial,
Calidad, Automatizacion, Construccion
Avanzada, Auditoria Informatica, Infraestructura
de Comunicaciones, Ingenieria Clinica, ofertas
que fueron del interés de los trabajadores de
las empresas, y al final del afio se capacité a
26,692 trabajadores en diferentes tematicas
comprendidas en las dreas mencionadas.

Programas y cursos técnicos para
trabajadores de las empresas

A través de diferentes cursos abiertos del
Programa Nacional de Formacién Continua Area
Técnica y del Programa Nacional de Inglés para
el Trabajo, se capacité a 34,784 trabajadores, de
la siguiente forma:

*Programa Formacion Continua Area Técnica

El programa consiste en poner a disposiciéon
de las empresas cursos técnicos modulares y
flexibles, disefiados por los centros de formacion
especializados en capacitacién técnica, a partir
de sus propios diagnosticos y a la deteccion
permanente de necesidades de capacitacién
con las empresas. El apoyo del INSAFORP a los
participantes se hace bajo la figura de compra
de participaciones.

El programa funciona a través de centros de
formacion en la modalidad de centro fijo.
Durante este periodo se atendidé a un total de
10,220 participantes, en las areas de Mecanica
Industrial, Mecanica Automotriz, Electronica,
Electricidad, = Automatizacién,  Mecatronica,
Metrologia, Construccion, Tecnologias de la
Informacion y Confeccion y textil.

*Programa Nacional de Inglés para el Trabajo

El programa surge de la necesidad de contar
con un programa estandarizado de inglés, que
permita fortalecer a trabajadores de empresas
las competencias en el idioma inglés, con el
objeto de hacerlos mas eficientes en sus puestos
de trabajo.

Es un programa que consta de 18 moddulos
(6 nivel principiante, 6 nivel intermedio y 6
nivel avanzado), se cuenta con academias
e instructores formados y validados bajo la
metodologia del programa.

La atencién en el idioma inglés se realiza a
partir de las necesidades de los trabajadores
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de acuerdo a su nivel de inglés y al exigido por
los puestos de trabajo, para completar sus
conocimientos y mejorar la productividad en el
desempefio de sus funciones.

El INSAFORP apoya a los trabajadores mediante
la compra de participaciones en los diferentes
modulos y niveles, con el apoyo del 100% sobre
el costo participante por médulo.

En el periodo, se capacité a 24,742 bajo los
diferentes niveles y médulos de la estructura del
programa.

Capacitaciones para las MIPYMES
Se atendieron a 18,515 trabajadores a través de
dos programas de capacitacion:

Mejora de la Competitividad de las MYPES

Esta Licitacion es una iniciativa institucional,
para fortalecer la capacidad de gestion y
administracién del negocio de empresarios de la
microy pequefa empresay atender necesidades
especificas de las MYPES.

En las areas de atencion: Estrategias de
Mercadotecnia y Ventas, Desarrollo y
Administracion del Recurso Humano, Seguridad
y Salud Ocupacional.

ePrograma _de Capacitacion _Empresarial _de
apoyo a las MIPYMES

El programa es desarrollado por el Centro
de Formacion Empresarial de la Camara de
Comercio e Industria de El Salvador, y va dirigido
a trabajadores de las micros, pequefias y
medianas empresas.

El objetivo es fortalecer las competencias
de trabajadores, con temas de capacitacion
relacionados a algunas areas de gestion de
las empresas, que permiten incrementar la
productividad y competitividad de las mismas.

Capacitaciones en femas gerenciales

Programa_Formacion Continua “Desarrollo de

Competencias Gerenciales”

El programa consiste en poner a disposicion
de ejecutivos, directores, gerentes, jefes y
coordinadores de empresas cotizantes, una
oferta de cursos modulares en competencias
gerenciales y transversales, con el objetivo de
fortalecer las competencias de los participantes
con herramientas gerenciales.

El programa se ejecuta de acuerdo a la oferta
disefiada por centros de capacitacion (modalidad
centro fijo), a partir de sus propios diagnésticos
y detecciones permanentes de necesidades
de capacitacion de las empresas. El apoyo del
INSAFORP a los participantes se hace bajo la
figura de compra de participaciones.

El programa funciona a través de instituciones
de formacion en la modalidad de centro fijo.
Durante este periodo se atendidé a un total de
13,989 participantes.

INSAFORP  Online,
virtual

En linea con las estrategias de pais y plan
estratégico institucional, INSAFORP implementa
un nuevo modelo de formacién profesional en
modalidad virtual - INSAFORP Online, utilizando
un portal y plataforma propia para la gestion
administrativa y formativa en los entornos
virtuales de aprendizaje.

INSAFORP Online conté con 10 proveedores
de formacion virtual (nacionales y extranjeros)
y con una oferta formativa de 334 cursos en
diferentes tematicas, accesibles 24/7 durante
todo el afio.

Asi mismo, se conté con el registro de 395
empresas interesadas en la formacion a
distancia que viene a fortalecer las competencias
laborales en los sectores productivos del pais.

plataforma

Se registraron alrededor de 6,599 participantes.
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4. JOVENES PARA EL PRIMER EMPLEO Y POBLACION EN CONDICIONES
DE VULNERABILIDAD

e
Participaciones

Programas y Cursos
TOTAL % HOMBRES | MUJERES

Programa en Emprendedurismo, en apoyo
al MINED, para poblacion estudiantil de 60,000 60% 29,312 30,688
instituciones de educacién publica

Programa "Caminos de la Juventud", CRS 679 1% 339 340

Programa "EStamos con vos" para formaciéon de

. . s . 1,701 2% 783 918
jovenes para la inserciéon productiva

Programa Empresa Centro: Formacién dual para
el primer empleo en carreras ocupacionales 4,378 4% 2,633 1,745
dirigidas a la juventud

Programa “Puentes para el Empleo” en apoyo

489 0% 216 273
con USAID
Programas en Cooperacion con el Instituto
5 P 775 1% 226 549
Nacional de la Juventud- INJUVE
Programas en apoyo con CESAL 264 0% 85 179

Programa en formacién técnica agricola en
la Escuela Nacional de Agricultura "Roberto 222 0% 168 54
Quifionez" - ENA

Programa en formacién técnica agricola en la

, . 60 0% 29 31
Escuela Panamericana agricola "El Zamorano"
Cursos técnicos de habilitacion por demanda 2,636 3% 1,109 1,527
Programa Habil Técnico Permanente 29,809 29 % 10,880 18,929

‘ 101,013 100% 45,780 ‘
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La formacion para el primer empleo se refiere a los programas de formacién inicial, dirigidos a la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad, con el objetivo de que los participantes logren el dominio
de las competencias laborales para un primer empleo y con ello impactar en la insercién laboral o el
autoempleo.

La Formacion Dual para el Primer Empleo en carreras ocupacionales dirigidas a jovenes de escasos
recursos econémicos, en el marco del Programa Empresa - Centro

En este periodo se atendié a 107,032 participantes en los distintos programas.

Jovenes entre los 16 y 25 afios de edad del Programa Empresa Centro

/ Graduados por drea formativa y por género

eFormacion Dual para el Primer Empleo en carreras ocupacionales dirigidas a jovenes de escasos
recursos econdmicos, en el marco del Programa Empresa — Centro

El Programa de Formacién Inicial Modalidad Empresa Centro esta orientado a formar a jovenes entre
los 16y 25 afios, en una Carrera Técnica Ocupacional, obtener su primera experiencia laboral y lograr
su certificado técnico ocupacional, sin costo. La duracién de las carreras es entre ocho y veinticuatro
meses seguln la especialidad.

La Formacién es una estrategia integral (Desarrollo Humano, Valores, aprender haciendo, entre otros),
combinando la teoria, que se imparte en un Centro de Formacion, contratado por el INSAFORP, con
la practica que se desarrolla en una Empresa Formadora , que constituye entre un 50% y un 70% de
duracién de la carrera, en la cual el participante realiza sus practicas profesionales en tareas reales
de la ocupacion obteniendo su primera experiencia laboral apoyado con un equipo psicopedagégico
en toda la carrera.

La totalidad de jévenes formados graduados corresponden a las siguientes carreras ocupacionales:
Administrador Técnico de Empresas Industriales, Asesor de sala de ventas, Asesor de ventas, Camarero,
Electricista Industrial, Mecanico Automotriz, Mecanico Automotriz de Servicio Rapido, Mecanico
Automotriz Motor Gasolina, Mecanico de Mantenimiento Industrial, Mecanico de Mantenimiento y
Reparacion de Computadoras, Mecanico de Maquina de la Confeccién Industrial, Mecanico en Aire
Acondicionado y Refrigeracién, Mecanico Soldador, Mecanico Tornero Fresador, Mesero Bartender,
Supervisor de Linea de la Confeccion Industrial y Supervisor de Produccién de Empresa Industrial.

Se ejecutaron diversos programas especificos para jovenes, sin embargo, por su importancia,
integralidad e impacto se describe a continuacién sobre la ejecuciéon del Programa Empresa Centro,
en el 2017 se capacitaron a 4,378 jévenes en las distintas carreras ocupacionales.

La insercién laboral de los graduados fue del 76%.
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o(ursos de capacitacion en el marco del programa Caminos de la Juventud de INSAFORP en

coordinacion con (RS
El programa atiende ajovenes enriesgo social entre 16 a 25 afios, que no han terminado el bachillerato,
estan fuera del sistema escolar y estan expuestos a situaciones de violencia.

Estos programas son iniciativas dirigidas a la insercién productiva, ya sea a través de empleo,
autoempleo o regreso a sistema educativo, de jovenes en condiciones de desventaja econémica
y residentes en comunidades con significativos niveles de incidencia delictiva. La participacion
del INSAFORP consiste en el financiamiento de las capacitaciones de los jovenes beneficiarios del
programa. Se capacitaron 679 jévenes.

Programa_de apoyo al MINED en Emprendedurismo para poblacion estudiantil de instituciones
de educacion piblica del pais ejecutado por Empresarios Juveniles, socio estratégico del INSAFORP

El objetivo del programa es fomentar la cultura emprendedora y otros valores para la vida desde
temprana edad, proporcionando a los beneficiados herramientas de superacion personal que les
permita hacerse un mejor futuro de oportunidades, mediante programas educativos relacionados a
la cultura y valores del mundo empresarial.

Los jovenes son estudiantes de secundaria y bachillerato de diferentes instituciones publicas y estan
comprendidos entre las edades de 14y 19 afios.

Los programas educativos empresariales que se desarrollan son:

Habilidades para el éxito.

La compafia.

Economia para el éxito.

El programa imparte conceptos basicos empresariales y proporciona la oportunidad de poner en
practica los conocimientos que en cada seccién de capacitacion se desarrollen. Asimismo, orienta al
joven hacia valores de liderazgo que le permite tener una vision clara de cdmo poder integrarse a la
comunidad productiva de un pais y como crear espacios para tener mejores oportunidades.

En este periodo se capacitaron 60,000 jovenes de 228 Centros Educativos de Educacion Media y
Bachillerato en 14 departamentos del pais.

Segmento de Poblacion en Condicion de Vulnerabilidad
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Programas y Cursos

Programa “Habil Técnico Permanente”

Cursos de capacitacion en atencion a demanda
de la poblacién solicitados a través de actores
locales

Formacion e-Learning para jévenes en
condiciones de vunerabilidad

Participaciones
TOTAL % | HOMBRES | MUJERES
29,809 | 90.8% | 10,880 18,929
2,636 8% 1,109 1,527
392 1.2% 151 241

‘ 12,140 ‘ 20,697

Los siguientes son los programas permanentes
y proyectos especiales dirigidos a poblacion en
condiciones de vulnerabilidad:

oCursos de capacitacion modular  para
poblacién vulnerable, en el marco del Programa

Hdbil Técnico Permanente

El programa Habil Técnico Permanente (HTP)
busca contribuir a mejorar las condiciones de
vida de los beneficiarios de la capacitacion.

Su funcionamiento se basa en la compra
de participaciones en cursos técnicos en la
modalidad centro fijo, dirigidos a la poblacién
desempleada o subempleada del Gran San
Salvador y de las principales cabeceras
departamentales, en los que el INSAFORP apoya
con el 100% del costo de las participaciones de
trabajadores activos o cesantes que buscan su
reconversion laboral, o estudiantes activos con
necesidades de formacion para su insercién
laboral o autoempleo, asi como de trabajadores

de la microempresa.

El HTP se ejecuta en 15 areas/categorias
ocupacionales, a través de 57 centros de
formacion, cubriendo 14 departamentos del
pais. Los cursos son integrales y modulares,
flexibles y la duracion oscila entre 27 y 354
horas.

En este periodo se atendi6 a 29,809 participantes.

oCursos de capacitacion en atencion @
demanda de la poblacion solicitados a través de

actores locales

Mediante esta estrategia se atiende solicitudes
puntuales para atender a la poblacion en
general mediante capacitaciones derivadas
de diagnosticos y que se acompafian de otros
componentes como pueden ser herramientas
y equipo para autoempleo, desarrollo humano,
asistencia técnica y/o micro financiamiento,
a efecto de incrementar las posibilidades de
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insercién productiva.

En el periodo se capacitaron a 2,636 participantes.

Programas de capacitacion en apoyo a la formacion agricola
eApoyo a la formacién técnica agricola de jovenes becarios en la Escuela Nacional de Agricultura-
ENA, en apoyo al GOES

El programa es desarrollado por la Escuela Nacional de Agricultura “Roberto Quifiénez”. Su objetivo
es el de contribuir en la formacién integral y pertinente del recurso humano en ciencias agropecuarias
que fortalezca el desarrollo del pais.

El INSAFORP inici6 el apoyo con el financiamiento de 50 becas anuales completas por tres afios de
estudio, para estudiantes que hayan ocupado los primeros lugares dentro de los requisitos de ingreso
establecidos por la ENA y que califiquen como beneficiarios, de acuerdo a los estudios econémicos y
sociales realizados para tal propdsito. Sin embargo, a partir del afio 2013 el apoyo se incrementé a 75
becas completas de 3 afios de estudio, manteniéndose las mismas condiciones antes mencionadas.

Los becarios tienen la oportunidad de optar a obtener, mediante dos afios adicionales de estudio
en la modalidad semi-presencial, el titulo de Licenciatura de Administracion de Agronegocios que la
Universidad Centro Americana José Simedn Cafias (UCA) estd ofreciendo a los graduados de la ENA.

En el periodo que se informa, el INSAFORP tiene 222 participantes activos.

® Apoyo a lo formacion técnica agricola de j6venes becarios en la Escuela Panamericana Agricola
El Zamorano

Su objetivo es fortalecer las capacidades profesionales de jovenes bachilleres menores de 24 afios y
solteros, a través de estudios orientados a fortalecer sus capacidades para desarrollar profesionales
capaces de generar y crear conocimiento y tecnologia en beneficio de El Salvador.

El apoyo del INSAFORP consiste en el financiamiento de veinte medias becas y cinco becas completas
anuales por tres afios de estudios para jovenes salvadorefios de escasos recursos econémicos que
hayan ocupado los primeros lugares dentro de los requisitos de ingreso establecidos por Zamorano
y a su vez califiquen como beneficiarios, de acuerdo a los estudios econémicos y sociales realizados
para tal propdsito. En el periodo que se informa, el INSAFORP tiene 60 participantes activos.

Los becarios del INSAFORP pueden optar al grado de Ingeniero, cursando un afio mas, para lo cual
deben gestionar de manera personal el financiamiento ante otras instituciones.

Programas de capacitacion en el marco de programas presidenciales

® Cursos de capacitacion a mujeres, en el marco del Programa Ciudad Mujer
La participacion del INSAFORP en este programa integral tiene como propdsito contribuir a que las
beneficiarias adquieran las competencias laborales basicas necesarias, para mejorar su empleabilidad,
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que les permita mayores probabilidades de insertarse, aprovechando las oportunidades laborales
locales o desarrollar su propio emprendimiento productivo.

Se desarrollaron cursos coordinados con las distintas sedes de Ciudad Mujer capacitdndose a 5,627
mujeres, en temas como: Corte y confeccion, Elaboracién artesanal de calzado, Elaborar arreglos
y decoraciones para eventos, Elaboracion artesanal de sandalias, Cosmetologia, Realizar manicure,
pedicure, esculpido y decorado de ufas, Elaborar pan dulce variado, Artesania en bambu criollo,
Elaborar hamacas de hilo nylon, Preparar platos frios y calientes, Elaboracion artesanal de sorbetes 'y
paletas, Bordado en liston de seda y organza, Elaborar productos de cuero (marroquineria artesanal),
Operador de windows y microsoft office 2010, Preparar platos a base de mariscos, entre otros.

o(ursos de capacitacion técnica para jovenes en el marco del Programa INJUVE-Jovenes con Todo

El proyecto tiene su intervencién en 9 municipios de 7 departamentos del pais, siendo estos:
Ahuachapan en Ahuachapan; Berlin y Usulutan en Usulutan; llopango y Mejicanos en San Salvador;
San Francisco Gotera en Morazan; San Miguel en San Miguel; Santa Ana en Santa Ana; Sonsonate en
Sonsonate.

Se capacitaron 775 jévenes.

5. CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL SAN BARTOLO

El INSAFORP esta desarrollando acciones formativas para dar respuesta a la demanda del recurso
humano capacitado del sector productivo de la zona de llopango, Soyapango, San Bartolo y otros
municipios. En este centro propio, INSAFORP ejecuta de forma directa las capacitaciones.

El desarrollar de las acciones de formacién profesional, se orienta a responder a las demandas de
formacion del recurso humano del sector productivo del pais, enmarcadas en la busqueda de mejorar
su productividad y competitividad, tanto a la poblacién vulnerable de la zona y a los trabajadores de
las empresas.

Acciones formativas de formacion inicial:

Las acciones estan dirigidas a formar, fortalecer y mejorar las habilidades y destrezas de la poblacién
para desarrollar competencias laborales con el propdsito de contribuir a su insercién social y
productiva, en empleo o autoempleo, a través de cursos de habilitacién en formacién inicial.

Estas acciones formativas buscan a través de la agrupacion modulos de capacitacion; formar en areas
especificas, logrando formar integralmente a participantes de los cursos:

Poblacion beneficiaria:

- Jévenes con necesidades de formacion para la insercion laboral o autoempleo.
- Desempleados y subempleada.

- Mujeres jefas de hogar, madres solteras.
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- Grupos en riesgo social.

- Trabajadores desempleados en proceso de reconversion laboral.

- Trabajadores activos con necesidades de formacién para la generacion de ingresos complementarios.
- Trabajadores de microempresas.

Acciones formativas de formacion continua:

Las acciones estan dirigidas a trabajadores de las empresas y trabajadores por cuenta propia, con
el proposito de completar, actualizar o especializar sus competencias laborales para contribuir a
mejorar su productividad y competitividad en el desempefio de sus funciones de trabajo a través de
cursos de complementacion de formacién continua.

Centro de excelencia en tecnologias de la informacion

En los Ultimos afios el INSAFORP ha venido desarrollando acciones formativas para dar respuesta a la
demanda del recurso humano capacitado del sector productivo de la zona de llopango, Soyapango,
San Bartolo y otros municipios, a través de proyectos innovadores que busquen fortalecer las
competencias técnicas de los trabajadores en el CENTRO DE EXCELENCIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (CETI).

Objetivos de la formacion en el drea de informdtica aplicada:

Las acciones estaran dirigidas a formar, fortalecer y mejorar las habilidades y destrezas de la
poblacién para desarrollar competencias laborales con el propésito de contribuir a su insercién
social y productiva, en empleo o autoempleo, a través de cursos de habilitacion, complementacion y
especializacion en el area de informatica aplicada.

Poblacion beneficiaria: Cursos:

- Instructores de formacion profesional. - Ofimética (Word, Excel, PowerPoint, internet,
- Trabajadores activos. entre otros)

- Trabajadores desempleados en proceso de  Software Microsoft office para Instructores.
reconversion laboral. Software Microsoft office para trabajadores
- Trabajadores de microempresas. activos.

- Desempleados y subempleada adultos. - Software aplicado AutoCAD, 2-D, 3-D.

Centro de excelencia en la industria del plastico

El programa de formacion de Técnicos de la industria del plastico tiene doble impacto:

Facilitara la insercion laboral de los graduados del proceso. Elevara la productividad en las empresas
al contar con talento humano calificado para gestionar e impulsar los procesos con una cultura de
calidad, responsabilidad ambiental y de seguridad, innovacion, inocuidad y productividad al interior
de sus organizaciones. Contribuir al desarrollo social y econdmico del Pais.

El Centro Cuenta con:

- Talleres habilitados para las carreras del area del plastico.
- Inversion por los proveedores adjudicados en maquina de impresion Flexografica de $400,000.00 y
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maquina de moldeo por soplado $122,200.00.
- Aula de capacitacion.
- Areas de oficinas de los proveedores que desarrollan las carreras.

El programa Empresa Centro de la Industria del Plastico consiste en carreras ocupacionales cuya
formacion practica se realiza en el Centro de Formacién Profesional de INSAFORP en San Bartolo
y el complemento en las empresas del sector del Plastico, con una duracion:

OPERADOR TECNICO DE MAQUINA DE EXTRUSION DE PELICULA

1,800 horas 1,420H en el Centro y 380H en la Empresa

OPERADOR TECNICO DE MAQUINA DE MOLDEO POR INYECCION

1,900 horas 1,520H en el Centro y 380H en la Empresa

OPERADOR TECNICO DE MAQUINA DE MOLDEO POR SOPLADO

1,900 horas 1,520H en el Centro y 380H en la Empresa

OPERADOR TECNICO DE MAQUINA DE IMPRESION FLEXOGRAFICA

1,900 horas 1,520H en el Centro y 380H en la Empresa

Poblacion beneficiaria:
Dirigidas a jévenes desempleados entre 18 y 29 afios, con el propdsito de formarles, de acuerdo a los
perfiles laborales requeridos por la industria del plastico.

Es de destacar que todos los jévenes al concluir su carrera son contratados por la empresa donde
han realizado su formacion, logrando un cien por ciento de insercién laboral.

En el Centro de Formacion San Bartolo INSAFORP, en 2017, se han beneficiado a 6,857 jévenes y
personas en condiciones de vulnerabilidad y a 3,203 trabajadores de empresas.

MEMORIA DE LABORES 2017



V.

GESTION FINANCIERA Y
. <~ A




IV Congreso de Formacion Profesional:

“El Salvador y la Industria 4.0, desafios y oportunidades
para la formacion profesional.”

30 de agosto de 2017
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V.GESTIC')N/ FINANCIERA'Y
FIECUCION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO 2017

Periodo

Conceptos 2017
Miles US$

INGRESOS CORRIENTES

Cotizaciones Empresas Privada

Cotizaciones Inst. Autbnomas y Municipales

Ingresos Financieros

Total Ingresos Corrientes

FINANCIAMIENTO RESERVA INSAFORP

Ingresos Totales
EGRESOS

Formacién Profesional

Estudios y Normativas Técnicas

Operacién/Funcionamiento

Proyectos Fortalecimiento de la Formacion Profesional
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2017

Conceptos

Cotizaciones Empresas Privada

Periodo

2017
Miles US$

Cotizaciones Inst. Autbnomas y Municipales

Ingresos Financieros y Otros

Total Ingresos

EGRESOS

Formacién Profesional

Estudios y Normativas Técnicas

Operacién/Funcionamiento

Total Egresos

SUPERAVIT PRESUPUESTARIO
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES EJERCICIO 2017

MIEMERD BE=

MURCIA & MURCIA, 5.A. DE C.¥.

«\ntea’ M &M

SLLLAE O EEE S FanE AUDTORES ¥ CONSULTORES

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES ¥ REGULACIONES APLICABLES

Sefiores

Consejo Directivo del

Institute Salvadorefto de Formacién Profeslonal
(INSAFORP)

Presenta.

Hemos auditado los Estados Financisfos que & acompanan del Instituto Salvadorenc de Formacion
Profesional {INSAFORP), que compranden el Estade de Situacién Financiera al 31 de Diciembre de
2017, el Estado de Rendimiento Econdmico, el Estade de Flujo de Fendos v el Estado da Ejacucion
Prazupueastaria, por el paricdo terminada en esa facha y hamos emitido nuestro dictamen de fecha 16 de
febrero del presente afic, donde expresamos una Opinidn Limpia.

Realizamos nuastra Auditorfa de conformidad con las Mormas Inlernacionales de Auditoria (NIA's) y
Mormas de Auditoria Gubemamental (MAG) emitidas por la Core de Cuentas de la Republica, Estas
Mormas reqguisren gue planifiqguemoes y ejeculemos la auditoria de tal manara que podamaos oblener una
seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados estan libres de erores importantes. La
auditoria incluye el examen del cumplimiento de leyves, regulaciones, politicas, procedimientos v olras
nermias aplicables al INSAFORP, cuyo cumplimients es responsabilidad de la Administracidn. Lievamos a
cabo prugbas de cumplimiento con tales disposiciones; sin embargo, el objetive de nuesira auditoria a los
Estados Financienos, no fue proporcionar una opinion sobre el cumplimiento general con |las mismas,

Los resultados de nuesiras prusbas de cumplimiento legal indican que, el Institute Salvadorefio de
Formacién Profesional (INSAFORP), cumplit, en todos los aspectos imporantes, con esas
disposiciones. Con respecto a los rubros no examinados, nada llamd nuestra atencidn que nos hiciera
creer que el institute o haya cumplido, en odos ks aspeclos importantes, con esas disposicionas legales
aphicables.

Este infaorme es unicamente para conoccimiento del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefic de
Formacién Profesional (INSAFORP) v de la Core de Cuenlas de la Repdblica, conforme a lo establecida
en los Arfculos 37 y 41 de la Ley de la Corte de Cuentas de |la Repdblica.

San Salvador, 16 de febrero de 2018

Registro No. 1306
Lic. Luis Alonso Murcia Hemandez
Director Presidente

Regisiro No. 704
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Presentacion de la Guia para la Prevencion y Erradicacion
de la Discriminacion contra las Mujeres en los Centros de
Formacion del INSAFORP

24 de noviembre de 2017
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VIl. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

CONSEJO
DIRECTIVO

PRESIDENCIA

DIRECCION
EJECUTIVA

SUB
DIRECCION

EJECUTIVA
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OFERTA DE CARRERAS TECNICAS 2020

PROGRAMA EMPRESA CENTRO

NOMBRE

LUGAR CARRERA DIRECCION TELEFONO
PROVEEDOR
LA LIBERTAD CAPUCOM ADMINISTRADOR TECNICO DE EMPRESAS AV. MANUEL GALLARDO N9 2-6, SANTA TECLA, LA LIBERTAD 2228-9555
INDUSTRIALES
LA LIBERTAD CAPUCOM MECANICO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE AV. MANUEL GALLARDO N9 2-6, SANTA TECLA, LA LIBERTAD 2228-9555
COMPUTADORAS
LA LIBERTAD CAPUCOM MECANICO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE AV. MANUEL GALLARDO N¢ 2-6, SANTA TECLA, LA LIBERTAD 2228-9555
COMPUTADORAS
LA LIBERTAD CAPUCOM MECANICO EN AIRE ACONDICIONADO Y AV. MANUEL GALLARDO N9 2-6, SANTA TECLA, LA LIBERTAD 2228-9555
REFRIGERACION
2132-7400;
ADMINISTRADOR TECNICO DE EMPRESAS
LA LIBERTAD ITCA-FEPADE KM. 11 1/2 CARRETERA A SANTA TECLA, LA LIBERTAD 2132-7471;
INDUSTRIALES
2132-7412
2132-7400;
LA LIBERTAD ITCA-FEPADE MECANICO AUTOMOTRIZ KM. 11 1/2 CARRETERA A SANTA TECLA, LA LIBERTAD 2132-7471;
2132-7412
2132-7400;
MECANICO EN AIRE ACONDICIONADO Y
LA LIBERTAD ITCA-FEPADE KM. 11 1/2 CARRETERA A SANTA TECLA, LA LIBERTAD 2132-7471;
REFRIGERACION
2132-7412
2132-7400;
LA LIBERTAD ITCA-FEPADE MESERO BARTENDER KM. 11 1/2 CARRETERA A SANTA TECLA, LA LIBERTAD 2132-7471;
2132-7412
ADMINISTRADOR TECNICO DE EMPRESAS CALLE A ZACAMIL, CENTRO URBf\NO JOSE SIMEON CANAS, 2284-5205;
MEJICANOS FEY ALEGRIA ANTIGUO INSTITUTO TECNOLOGICO, MEJICANOS, SAN
INDUSTRIALES 2284-7059
SALVADOR
SAN MIGUEL CETEXSAL ASESOR DE VENTAS 13 CALLE PONIENTE N* 205, BARRIO SAN NICOLAS, SAN 2684-4500
MIGUEL
ADMINISTRADOR TECNICO DE EMPRESAS ALAMEDA JUAN PABLO Il 'Y 11 AVENIDA NORTE LOCAL #525
SAN SALVADOR CEFINSA 2222-8021
INDUSTRIALES BIS, SAN SALVADOR
COMITE DE
22 CALLE PONIENTE Y 17 AVENIDA SUR, BARRIO SANTA ANITA,| 2271-1274;
SAN SALVADOR | PROYECCION SOCIAL EL ASESOR DE VENTAS
SAN SALVADOR 2271-1275
SALVADOR
COMPLEJO TECNICO ADMINISTRADOR TECNICO DE EMPRESAS COLONIA CENTROAMERICA, AVENIDA IZALCO, CASA # 110, 2219-6980;
SAN SALVADOR SAN FRANCISCO DE 100 METROS DE CENTRO COMERCIAL SAN LUIS, SAN
INDUSTRIALES 2219-6981
SALES SALVADOR
COMPLEJO TECNICO COLONIA CENTROAMERICA, AVENIDA IZALCO, CASA # 110, 9219-6980;
SAN SALVADOR SAN FRANCISCO DE ASESOR DE SALA DE VENTAS 100 METROS DE CENTRO COMERCIAL SAN LUIS, SAN 2219 6981,
SALES SALVADOR
DOCENTES TECNICOS, . 8A. AVENIDA NORTE N° 338, A LA PAR DEL EX CINE 2221-2243;
SAN SALVADOR S.A. DE C.V. MECANICO SOLDADOR UNIVERSAL, SAN SALVADOR 2281-1007
DOCENTES TECNICOS, . 8A. AVENIDA NORTE N° 338, A LA PAR DEL EX CINE 2221-2243;
SAN SALVADOR S.A. DE C.V. MECANICO SOLDADOR UNIVERSAL, SAN SALVADOR 2281-1007
DOCENTES TECNICOS, 8A. AVENIDA NORTE N° 338, A LA PAR DEL EX CINE 2221-2243;
SAN SALVADOR S.A. DE C.V. MECANICO TORNERO FRESADOR UNIVERSAL, SAN SALVADOR 2281-1007
DOCENTES TECNICOS, 8A. AVENIDA NORTE N° 338, A LA PAR DEL EX CINE 2221-2243;
SAN SALVADOR S.A. DE C.V. MECANICO TORNERO FRESADOR UNIVERSAL, SAN SALVADOR 2281-1007
DOCENTES TECNICOS, 8A. AVENIDA NORTE N° 338, A LA PAR DEL EX CINE 2221-2243;
SAN SALVADOR SA DECV. MECANICO DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL UNIVERSAL, SAN SALVADOR 281-1007
SAN SALVADOR DOCENTES TECNICOS, JMECANICO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 8A. AVENIDA NORTE N° 338, A LA PAR DEL EX CINE 2221-2243;
S.A. DE C.V. COMPUTADORAS UNIVERSAL, SAN SALVADOR 2281-1007
SAN SALVADOR DOCENTES TECNICOS, JMECANICO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 8A. AVENIDA NORTE N° 338, A LA PAR DEL EX CINE 2221-2243;
S.A. DE C.V. COMPUTADORAS UNIVERSAL, SAN SALVADOR 2281-1007
DOCENTES TECNICOS, 8A. AVENIDA NORTE N° 338, A LA PAR DEL EX CINE 2221-2243;
SAN SALVADOR S.A. DE C.V. MESERO BARTENDER UNIVERSAL, SAN SALVADOR 2281-1007
SAN SALVADOR DOCENTES TECNICOS, ADMINISTRADOR TECNICO DE EMPRESAS 8A. AVENIDA NORTE N° 338, A LA PAR DEL EX CINE 2221-2243;
S.A. DE C.V. INDUSTRIALES UNIVERSAL, SAN SALVADOR 2281-1007
FINAL CALLE MEXICO, AV. NEPENTES, N° 345, COL. SANTA
SAN SALVADOR FUNSALPRODESE ASESOR DE VENTAS ’ ! y 2270-9681
CLARA, SAN JACINTO, SAN SALVADOR
SAN SALVADOR FUNSALPRODESE MECANICO AUTOMOTRIZ MOTOR GASOLINA FINAL CALLE MEXICO, AV. NEPENTES, N* 345, COL. SANTA 2270-9681

CLARA, SAN JACINTO, SAN SALVADOR
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PROGRAMA EMPRESA CENTRO

NOMBRE

LUGAR CARRERA DIRECCION TELEFONO
PROVEEDOR
., 2234-6077;
ADMINISTRADOR TECNICO DE EMPRESAS CENTRO URBANO LIBERTAD, AVENIDA AGUILARES N° 218, SAN

SAN SALVADOR RICALDONE INDUSTRIALES SALVADOR 2234-6047;
2234-6042

CENTRO URBANO LIBERTAD, AVENIDA AGUILARES N° 218, SAN 2234-6077;

SAN SALVADOR RICALDONE ELECTRICISTA INDUSTRIAL SA’LVADOR ’ 2234-6047;
2234-6042

. 2234-6077;

SUPERVISOR DE PRODUCCION DE EMPRESAS CENTRO URBANO LIBERTAD, AVENIDA AGUILARES N° 218, SAN
SAN SALVADOR RICALDONE INDUSTRIALES SALVADOR 2234-6047;
2234-6042
FINAL ANTIGUA CALLE FERROCARRIL Y BOULEVARD

SAN SALVADOR SETES, S.A. DE C.V. MECANICO AUTOMOTRIZ MOTOR GASOLINA VENEZUELA #2602, SAN SALVADOR 2124-8097
25 AV. SUR, ENTRE 9A. Y 11A. CALLE ORIENTE, BARRIO SAN 2448-1084;

SANTA ANA FEY ALEGRIA ASESOR DE VENTAS RAFAEL, SANTA ANA 9247-2380
25 AV. SUR, ENTRE 9A. Y 11A. CALLE ORIENTE, BARRIO SAN 2448-1084;

SANTA ANA FEY ALEGRIA MECANICO AUTOMOTRIZ MOTOR GASOLINA RAFAEL, SANTA ANA 9247-2380
SONSONATE AGAPE MECANICO AUTOMOTRIZ MOTOR GASOLINA AV. FRAY FLAVIAN MUCCI NORTE, # 4-8, SONSONATE 2451-1299
SONSONATE AGAPE MECANICO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE AV. FRAY FLAVIAN MUCCI NORTE, # 4-8, SONSONATE 2451-1299

COMPUTADORAS
SONSONATE AGAPE MECANICO EN AIRE ACONDICIONADO Y AV. FRAY FLAVIAN MUCCI NORTE, # 4-8, SONSONATE 2451-1299
REFRIGERACION

SONSONATE AGAPE MECANICO SOLDADOR AV. FRAY FLAVIAN MUCCI NORTE, # 4-8, SONSONATE 2451-1299
CIUDADELA DON 2251-5004;

SOYAPANGO BOSCO MECANICO AUTOMOTRIZ MOTOR GASOLINA KM 1.5, CALLE A PLAN DEL PINO, SOYAPANGO 2251-5008;
2251-5002

CIUDADELA DON MECANICO DE MAQUINA DE LA CONFECCION 2251-5004;

SOYAPANGO KM 1.5, CALLE A PLAN DEL PINO, SOYAPANGO 2251-5008;

BOSCO INDUSTRIAL
2251-5002
SOYAPANGO FEY ALEGRIA MECANICO AUTOMOTRIZ MOTOR GASOLINA KM 7 1/2 CARRETERA PANAMERICANA, CONTIGUO A LLA EX 2294-7692

COOPERATIVA ALGODONERA, CALIFORNIA 2, SOYAPANGO




