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CONSULTORIA
"IDENTIFICACION DE OCUPACIONES DEMANDADAS A
NIVEL OPERATIVO EN LOS SECTORES CONSTRUCCION Y
TURISMO”
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I OBJETIVO GENERAL

* |dentificar las ocupaciones a nivel operativo
con demanda inmediata y a corto plazo en los
sectores Construccion y Turismo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

|dentificar las ocupaciones o puestos de trabajo a nivel
operativo en los sectores Construccion y Turismo que
posean: mayor demanda actual y dificultad de encontrar y
gestionar la contratacion para cubrir puestos vacantes.

Identificar las nuevas ocupaciones o puestos de trabajo a
nivel operativo que puedan requerirse para las personas
retornadas provenientes de los Estados Unidos.

Determinar el crecimiento de la demanda de personal
operativo en los sectores Construccion y Turismo para los
proximos tres anos.



Investigacion cualitativa, siguiendo un
proceso exploratorio e interpretativo
de la informacion.
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INVESTIGACION DOCUMENTAL
CONSTRUCCION

Segun la Revista Estadistica de la Construccion (2015),
desde los afios 90 el comportamiento del sector ha
presentado ritmos de crecimiento anuales positivos. Sin
embargo, en el ano 2007, como producto de la crisis
financiera de Estados Unidos, se presentaron cifras
negativas de variaciéon que fueron revertidos hasta el afo
2011. En los afos siguientes, experimentd nuevamente

contracciones tal como se evidencia en la siguiente grafica.
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INVESTIGACION DOCUMENTAL

Anos 1991-2015
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INVESTIGACION DOCUMENTAL
CONSTRUCCION

La CASALCO manifiesta que a pesar de las tasas de
crecimiento negativas presentadas en los ultimos afos,
actualmente se comienza a dar asomos de una recuperacion
en la actividad del sector. Indican que se tienen previstas
inversiones cercanas a los $1,400 millones de dolares y la
creacion de 136,000 empleos para los préximos dos afos,
correspondientes a la ejecucion de 160 proyectos publicos y

privados que permitiran un crecimiento anual de hasta un
3%.



Wilnsaforp swissoontact

INVESTIGACION DOCUMENTAL
CONSTRUCCION

En esa misma linea se encuentran las perspectivas de la Oficina de
Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), por
medio de las cifras de los permisos de construccién otorgados, y las
opiniones de la Asociacion de Bancos de El Salvador (ABANSA).
Vaticinan que el sector presentara crecimiento en los proximos afnos
en funcion de la cantidad de proyectos que se encuentran en
proceso: centros comerciales, centros profesionales, ampliaciones y

nuevos centros industriales, centros penales y carreteras.
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INVESTIGACION DOCUMENTAL
TURISMO

“La participacion del turismo en la economia salvadorefia ha
venido creciendo en los ultimos afios, pasando de 3.20% del PIB en
2012 a un 4.51% del PIB al cierre del afio 2015, esto muestra el
dinamismo del sector y el potencial de crecimiento por lo que se
vuelve un sector de importancia en la atraccion de inversiones
hacia El Salvador, por ello PROESA reporta para el 2016 un
compromiso de inversion de USD 15 millones 500 mil para este

sector”.
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' INVESTIGACION DOCUMENTAL
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INVESTIGACION DOCUMENTAL

En el Plan Nacional de Turismo 2020, se establecen
como meta alcanzar los tres millones de turistas para
ese mismo ano, situacibn que supone, mejoras
sustanciales a la infraestructura nacional para el
turismo, como la conectividad de carreteras y los
servicios basicos de energia y agua potable, sobre
todo, en la region costera marina del territorio

nacional.
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INVESTIGACION DE CAMPO/GRUPO FOCAL

CONSTRUCCION
Numero de participantes: 13
(7F6 M)
Fecha de realizacion: 19 de abril
2018

TURISMO
Numero de participantes: 8
mujeres
Segmento: Hoteles
Fecha de realizacion: 10 de abril
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INVESTIGACION DE CAMPO/ENTREVISTAS

CONSTRUCCION

NUmero de Femenino Masculino
participantes
5 1 4

Fecha de realizacion: Abril-mayo 2018

TURISMO
NUumero de Femenino Masculino
participantes
7 2 5

Segmento: Tour operadores y hoteles
Fecha de realizacion: Abril 2018
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RESULTADOS SECTOR
| CONSTRUCCION K 1. Operador de \
magquinaria y equipo

2. Mecanico para
magquinaria y equipo
de construcciony

OCUPACIONES CON obras
DEMANDA N
INMEDIATA Y A < 3. Albanil >
CORTO PLAZO

4. Instalador de
acabados
arquitectonicos

5. Electricista
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RESULTADOS SECTOR
CONSTRUCCION

K Técnico en obras de \

mamposteria.

Nuevas ocupaciones o ¢ Instalador de pisos y
puestos de trabajo a piedras.

nivel operativo que
pudieran demandarse ‘l ¢ Instalador/a de sistemas

de climatizacion.
para las personas
retornadas desde los ¢ Colocador/a de sistemas
Estados Unidos. de impermeabilizacién de

K edificios. /
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uto Salvadorefo de Formacion Profesional

Demanda de personal operativo en el Sector Construccion para los proximos tres anos

Cantidad de puestos que se
. requiere contratar
. . Tipo de
Ocupaciones Operativas Total
Actualmente

contratacion

D
=
(\o)
[N
\o)

- Operador de maquinaria y equipo Permanente 42 1 94

Permanente 14 9 2 1 26

- 13
Albaiil Permanente 130 5 45 5 310

Instalador de acabados arquitectdnicos Permanente 41 32 32 5 110

Electricista Permanente 42 34 24 5 105

Otros
5 N - 5
Maestro de obra Permanente
‘ Caporal Eventual 4 | _ a



—

m'llSilfﬂ[p swisscontact

Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional

Perfiles

ocupacionales
Construccion
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1.  Nombre de la ocupacion: Operador de maquinaria y equipo

Descripcion de la ocupacidn: Accionar y vigilar la operacion de maquinas automaticas semiautomaticas
o manuales, verificando su estabilidad siguiendo los procedimientos de la empresa y normas de

seguridad.
Sexo:

Nivel educativo requerido:
Nivel de inglés:

Afios de experiencia
ocupacion
Competencias
(habilidades):

Competencias
(conductuales):

Conocimientos

en la

técnicas

blandas

Indiferente Rango de De 21 a 55 afos
Edad:

Noveno grado

Bajo

Cinco anos

Usar calculadora con agilidad para hacer los calculos numéricos.
Interpretar 6rdenes de trabajo para la realizacion de las actividades.
Usar herramientas necesarias de acuerdo al tipo de maquina a

operar.

Responsabilidad. Trabajo en equipo.

Atencién a los detalles. Orientacion al servicio al
cliente.

Concentracion. Orden.

Honestidad. Limpieza.

Operacién de maquinas de acuerdo al manual o instructivo de
operacion.
Mantenimiento preventivo de maquinaria, motor y sistemas
hidraulicos.

Nnararinnac hWacirac Aa matam Atica fciimar Ainridir maiiltinlicFar)
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2. Nombre de la ocupacién: Mecanico para maquinaria y equipo de construccién y obras

Descripcion de la ocupacién: Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a maquinas y
equipos pesados y livianos.

Sexo: Masculino Rango de Mayor de 24
Edad: afnos

Nivel educativo requerido: Bachillerato

Nivel de inglés: Dominio bajo, Inglés técnico

Afios de experiencia en la Cinco afios
ocupacion
Competencias técnicas | Proporcionar mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

(habilidades): — : : -
Identificar componentes lectivos de diagramas de las maquinas.

Usar con precisién herramientas técnicas.

Competencias blandas | Responsabilidad. Trabajo en equipo.
(conductuales): Orientacion al servicio al cliente. | Disciplina.

Atencion a los detalles. Honestidad.
Conocimientos Conocimientos técnicos sobre motor de combustion Diésel.

Mecanica hidraulica.
Seguridad industrial.
Manual de mantenimiento de la maquinaria.
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3. Nombre de la ocupacion: Albaiiil

Descripcion de la ocupacion: Construir paredes interiores y exteriores de las edificaciones, incluyendo reparacién y
mantenimiento de superficies, tomar niveles, preparar mezclas, levantar muros utilizando las técnicas, materiales y herramientas
necesarias para asegurar el correcto acabado de dichas estructuras fisicas, segun los procedimientos de la empresa y normas de

seguridad.
Sexo:

Nivel educativo:
Nivel de inglés:
Afos de experiencia:

Competencias técnicas (habilidades):

Competencias
(conductuales):

Conocimientos

blandas

Indiferente Rango de Edad: |De 20 a 50 afios

Noveno grado

No lo requiere

Dos afios minimo
Elaborar concreto en obra.

Realizar las actividades asignadas cumpliendo con los estandares de calidad
establecidos.

Realizar pegado de bloques de concreto a la medida.

Elaborar y colocar mortero (mezcla de arena, agua y cemento) pega, repello y
llenado de bastones de acuerdo a indicaciones.

Realizar trazo y nivelacién con exactitud.

Elaborar armaduria o confecciéon de estructuras de varillas de hierro de acuerdo
a los estandares establecidos.

Realizar fundiciones con la calidad exigida.

Ejecutar calculos numéricos basicos con exactitud.

Responsabilidad. Trabajo en equipo.
Orientacién a resultados. Integridad.
Proactividad. Comunicacion.

Higiene, seguridad y prevencién de riesgos.

Procedimiento para realizar mamposteria.
Uso de equipos y herramientas relacionadas con la actividad.

Lectura e interpretacidén de planos.
Cuantificacion de materiales.
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4. Nombre de la ocupacion: Instalador de Acabados Arquitectdénicos

Descripcion de la ocupacion: Instalar materiales y piezas que embellezcan las edificaciones, asegurando
la limpieza de paredes y pintura.

Sexo:

Nivel educativo requerido:
Nivel de inglés:

Afos de experiencia
ocupacién

Competencias
(habilidades):

Competencias
(conductuales):

Conocimientos

en la

técnicas

blandas

Indiferente Rango de De 18 a 60 afios
Edad:

Noveno grado

Dominio bajo

Dos afos

Trabajar en alturas.

Realizar instalacién de cubiertas onduladas y planas.

Realizar instalacion de perfilaria para cielos (yeso y losetas),
modulacién de cielos.

Instalar paredes livianas (perfilaria de montaje, placas, yeso,
fibrocemento.

Proporcionar tratamiento de juntas y diferentes acabados vy
accesorios.

Trabajar en pisos (modulacion y nivelacién, pegamento).

Utilizar herramientas (taladros, atornilladores, sierra, pulidora).

Comunicacién. Buenas relaciones
interpersonales.

Inteligencia emocional. Trabajo en equipo.

Proactividad. Integridad.

Medidas y propiedades de los materiales.

Célculo de materiales.
Lli~iAmrmA ~Amriv iAAA v _RrAV AN~ A~ 1Al AA viarc~Aa~
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5. Nombre de la ocupacion: Electricista

Descripcion de la ocupacion: Realizar instalaciones y reparaciones eléctricas en las edificaciones, asi
como proceder a su reparacion cuando sea requerido, previa orden de trabajo girada por las distintas
dependencias, segun procedimientos de la empresa y normas de seguridad.

Sexo: Indiferente Rango de Mayor de 23 afios
Edad:
Nivel educativo requerido: Técnico en electricidad (Acreditado por la SIGET).
Nivel de inglés: Medio
Afos de experiencia en la Dos afios minimo
ocupacién
Competencias técnicas Realizar instalaciones residenciales e industriales de acuerdo a los
(habilidades): estandares requeridos.

Realizar diagndsticos precisos y operaciones eléctricas en general.

Manejar herramientas.
Ejecutar calculos numéricos basicos con exactitud.
Preparar y redactar informacién.

Competencias blandas Responsabilidad. Trabajo en equipo.
(conductuales): Orientacion a resultados. Proactividad.
Integridad. Orientacion al cliente.
Exhaustividad. Orden.
Conocimientos Seguridad e higiene industrial.

Lectura de planos y diagramas.
Mantenimiento en general.
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} ANALISIS DE RESULTADOS SECTOR CONSTRUCCION

Las cinco ocupaciones identificadas con mayor demanda inmediata y a corto
plazo constituyen una necesidad para las empresas constructoras que estan
ejecutando actualmente obras y que tienen proyecciones de continuar

creciendo en los préoximos anos.

En el marco del proyecto, tal como lo evidencian las cifras de proyeccion de
la demanda de empleo, obtenidas a partir de la opinibn de los
representantes de empresas del sector, este escenario genera condiciones
para que migrantes retornados tengan la oportunidad de insertarse en

las actividades productivas del pais, no obstante, deben mejorar sus

comietencias blandas.
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} ANALISIS DE RESULTADOS SECTOR CONSTRUCCION

El crecimiento previsto en el sector y la tendencia creciente de la demanda
de ocupaciones a nivel operativo para los préximos tres afos, plantea un
escenario favorable para la vinculacion de la oferta y demanda de trabajo;
y en el marco del proyecto “Nuevas Oportunidades para migrantes
retornados”, por un lado la oportunidad de apoyar la insercion laboral de
los migrantes por medio de la certificacion de sus competencias laborales,
y por otro, la posibilidad de ofrecer mano de obra calificada a las

empresas constructoras del pais.
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\ CONCLUSIONES SECTOR CONSTRUCCION

> El crecimiento de lademanda  » Las ocupaciones de mayor
de ocupaciones en el nivel demanda para los préximos tres

operativo para los proximos afios son: Albaiiil, Instalador de

tres afios se perfila como acabados arquitectonicos vy

positiva en la medida que en Electricista.
la industria de la
construccion continue
recuperandose y ejecutando

proyectos sostenibles.
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\ RECOMENDACIONES SECTOR CONSTRUCCION

» Dada la situacién de crecimiento del Sector Construcciéon en El
Salvador y las politicas de migracion aplicadas en Estados Unidos,
resulta conveniente desarrollar estudios que permitan hacer una
intermediacion laboral entre el empresariado del Sector

Construccion y los migrantes que ingresan constantemente al pais.

» Orientar a las personas migrantes retornadas para que puedan
organizarse, crear empresas y ofrecer sus servicios a las empresas

constructoras que lo requieran.
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' RESULTADOS SECTOR TURISMO />

1. Cocinero de comida\
internacional

2. Recamarero

(Eventual)
. OCUPACIONES CON 3. Recepcionista
\\ DEMANDA
INMEDIATAY A 4. Mantenimiento
CORTO PLAZO general

5. Jardinero (Eventual)

6. Bar tender
(Eventual)

i i v d i r i.
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& RESULTADOS SECTOR TURISMO

Nuevas ocupaciones o ¢ Encargado de

puestos de trabajo a reservaciones de vuelo
nivel operativo que y manejo de monitores
pudieran demandarse ‘l- de reserva.

para las personas
retornadas desde los
Estados Unidos.

& Encargado de atencidn
franja infantil.



—

mmsn[ﬂfl‘ swisscontact

uto Salvadorefo de Formacion Profesional

Demanda de personal operativo en el Sector Turismo para los proximos tres anos.

Cantidad de puestos que se
requiere contratar

Ocupaciones Operativas Tipo de contratacion

Actualmente % § é
- Cocinero de comida internacional Permanente 15 7 8 10 40
- Recamarero Permanente 10 10 10 11 41
- Recepcionista Permanente 8 10 12 14 44
. Encargado del mantenimiento general Permanente 12 8 13 13 46
- Jardinero Eventual 4 2 2 2 10
- Bar tender Permanente 5 6 6 6 23
Guia turistico Permanente 5 5 5 5 20
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Perfiles

ocupacionales
Turismo
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1. Nombre de la ocupaciéon: Cocinero de comida internacional

Descripcion de la ocupacioén: Elaborar alimentos o comidas con cumplimiento de las normas de calidad establecidas y de
conformidad a los estandares internacionales.

Sexo: Indiferente Rango de Mayores de 18
Edad: afos

Nivel educativo requerido: Bachillerato

Nivel de inglés: No lo requiere

Afios de experiencia en la ocupacion Dos afios comprobables

Competencias técnicas (habilidades): Preparar alimentos cumpliendo con las buenas practicas de manufactura (BPM).

Costear menus garantizando la calidad al costo razonable.

Controlar inventario de insumos de la cocina, asegurando las existencias.
Dominar procesos de preparaciéon de recetas y sus mezclas.

Cumplir con los estandares de tiempo en la preparacion de menus.
Manejar insumos de recetas acorde a estandares establecidos.

Presentar platos decorados para que sean atractivos a los clientes.

Competencias blandas (conductuales): Amabilidad. Proactividad.
Respeto. Honradez.
Puntualidad. Disciplina.
Asertividad. Higiene y limpieza.
Ecuanimidad. Trabajo en equipo.
Conocimientos Cocina internacional.
Reposteria.

Arte ran friitac
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2. Nombre de la ocupacion: Recamarero/a

Descripcion de la ocupacidn: Realizar el aseo, limpieza y ordenamiento general de las habitaciones con el objetivo de
entregar un servicio de calidad a los huéspedes.

Sexo:

Nivel educativo requerido:

Nivel de inglés:

Afos de experiencia en la ocupacion:
Competencias técnicas (habilidades):

Competencias blandas (conductuales):

Conocimientos

Rango de

Indiferente edad:

Mayor de 18 afios

9° grado

Dominio Medio

Minimo un afio

Limpiar y preparar habitaciones para ser ocupadas.

Limpiar y desinfectar muebles, puertas, ventanas y aparatos eléctricos de la
habitacion.

Recoger la ropa sucia y basura de las habitaciones y vaciar los depésitos de
desperdicios.

Ordenar y acomodar camas, cambiar sabanas, colocar toallas y articulos de
tocador y velar por que la habitacién cuente con todos los implementos
requeridos para los huéspedes.

Asear e higienizar bafos.

Barrer, lavar y trapear pisos.

Preparar los implementos de limpieza requeridos para el desarrollo de sus
actividades.

Manejar adecuadamente las herramientas de limpieza.

Calidad en el servicio. Etica.

Disciplina. Responsabilidad.
Trabajo en equipo. Honradez.
Amabilidad. Limpieza e higiene.

Conocimiento ambiental y sanitario basico en el ambiente de trabajo.

Materiales e insumos de limpieza.
Seguridad e higiene ocupacional.
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3. Nombre de la ocupacién: Recepcionista

Descripcion de la ocupacion: Atender a los clientes, darles la bienvenida, contestar el teléfono y dar la informacién
pertinente a las personas que lo solicitan por los diferentes medios de comunicacién.

Sexo: Indiferente Rango de Mayor de 18 afios
Edad:

Nivel educativo requerido: Bachillerato

Nivel de inglés: Dominio alto

Afios de experiencia en la ocupacion Un afio

Competencias técnicas (habilidades): Dominar paquetes de computacion de Office.

Operar redes sociales para los usos especificos del negocio.
Redactar cartas e informes cumpliendo las reglas de sintaxis y ortografia.

Actualizar informacién de clientes.
Contactar clientes por las vias electronicas disponibles para ofrecer servicios.

Manejar software de motores de reservas.

Competencias blandas (conductuales): | Amabilidad. Etica.
Responsabilidad. Asertividad.
Proactividad. Puntualidad.
Honradez. Respeto/disciplina.
Trabajo en equipo. Atenciodn.
Conocimientos Servicio al cliente y calidad en el servicio.

Ventas online y corporativas.
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4. Nombre de la ocupacién: Encargado de Mantenimiento General

Descripcion de la ocupacion: Realizar actividades de cuidado de las instalaciones, fontaneria, instalacién eléctrica
basica, limpieza de paredes y pintura, asegurando el 6ptimo funcionamiento de la infraestructura.

Sexo:

Nivel educativo requerido:

Nivel de inglés:
Afos de experiencia en la ocupacién
Competencias técnicas (habilidades):

Competencias blandas (conductuales):

Conocimientos

Masculino Rango de Mayor de 18 afios
Edad:
9° Grado

No lo requiere
Un ano

Realizar procesos de albafiileria en reparaciones de pisos, paredes u otros que
se requieran.

Realizar procesos de fontaneria de pequefios diametros para instalaciones
internas.

Realizar procesos de electricidad en instalaciones internas.

Realizar instalaciones y reparaciones en alturas con ayuda de estructuras
especiales.

Proactividad. Responsabilidad.
Honradez. Respeto.
Disciplina. Puntualidad.
Ftica. Amabilidad.
Colaboracién. Organizacion.

Trabajo en equipo.

Fontaneria instalaciones y reparaciones internas.
Reparaciones menores en obra civil.

Electricidad, instalaciones y reparaciones internas.

Instalaciones mecanicas.
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5. Nombre de la ocupacion: Jardinero

Descripcion de la ocupacion: Realizar actividades de cuidado de las flores, plantas y césped,
asegurando un ambiente agradable y atractivo para los clientes.

Sexo: Masculino Rango de Mayor de 18
Edad: aflos

Nivel educativo requerido: 6°. Grado

Nivel de inglés: No necesario

Afos de experiencia en la Unano

ocupacién

Competencias técnicas | Manejar equipo para jardineria bajo normas de seguridad laboral.

(habilidades):
Decorar y sembrar plantas para embellecimiento del lugar.

Aplicar abonos y pesticidas bajo normas de seguridad laboral.

Operar maquinas corta césped bajo normas de seguridad laboral.

Competencias blandas | Responsabilidad. Amabilidad.

(conductuales): Honradez. Ecuanimidad.
Respeto. Disciplina.
Puntualidad. Etica.

Conocimientos Jardineria en general.
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6. Nombre de la ocupacion: Bartender

Descripcion de la ocupaciéon: Combinar y servir bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, atender vy
preparar las bebidas de acuerdo a solicitud del cliente.

Sexo: Indiferente Rango de Mayor de 25
Edad:

Nivel educativo requerido: Bachiller

Nivel de inglés: Dominio alto

Afios de experiencia en la Unafo
ocupacion
Competencias técnicas Mezclar ingredientes de debidas para satisfaccion de los clientes.

habilidades): y ici ‘
(habilidades) Preparar tragos segun solicitud de los clientes.

Manejar las medidas de licores segun los tragos a preparar.
Preparar cocteles de conformidad a recetas.

Competencias blandas Cortesia. Simpatia.

(conductuales): Comunicacion. Atencion.
Responsabilidad. Honradez.
Respeto. Disciplina.
Trabajo en equipo. Amabilidad.
Abstinencia alcohdlica. Puntualidad.

Conocimientos Mezclas de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

Preparacion de bebidas.
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7. Nombre de la ocupacién: Guia turistico

Descripcion de la ocupacion: Orientar al turista en términos geograficos, politicos, culturales, histéricos y de paisajismo,
de conformidad a los lugares que se visitan en concordancia con el paquete turistico que el cliente haya obtenido.

Sexo:

Nivel educativo requerido:
Nivel de inglés:
Afos de experiencia en la ocupacién

Competencias técnicas (habilidades):

Competencias blandas (conductuales):

Conocimientos

Indiferente Rango de Mayor de 23
Edad:
Bachiller

Dominio alto

Un ano

Expresar las ideas y conversacién con fluidez y adecuada articulacion.
Operar aplicaciones online: de orientacion geografica y de transito.
Manejar internet para obtener informacién de apoyo al trabajo.

Interpretar mapas para orientar a los turistas.

Cordialidad. Simpatia.
Comunicacion. Honradez.
Responsabilidad. Disciplina.
Respeto. Amabilidad.
Trabajo en equipo. Puntualidad.
Empatia.

Historia del pais.

Geografia del pais.
Aspectos politicos, econdmicos, sociales y culturales del pais.

Promocién y venta del pais.
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‘ ANALISIS DE RESULTADOS SECTOR TURISMO

Las ocupaciones operativas identificadas de mayor demanda en los
hoteles son ocupaciones tradicionales que se han mantenido estables
desde hace varias décadas, aunque posiblemente los procedimientos
actuales para operar pudieran haber variado, en el sentido de la

incorporacion de nueva tecnologia.
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ANALISIS DE RESULTADOS SECTOR TURISMO

Uno de los componentes de mayor importancia a la hora de contratar
personal es la falta de competencias requeridas en el perfil de los puestos;
especialmente en algunas de caracter técnico y las referidas a las actitudes y
comportamientos. El dominio del idioma inglés es una fortaleza de la mayoria
de los migrantes retornados. Por otra parte, ser amable, cordial, estar atento
hacia las necesidades de los turistas, sonreir, tomar la iniciativa, etc., que
constituyen la base de competencias requeridas en el Sector Turismo, se
perciben casi ausentes en muchos casos; éste es un problema de formacion,

pero también de caracter.
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ANALISIS DE RESULTADOS SECTOR TURISMO

En el caso de las operadoras de turismo, una limitante es el
desconocimiento por parte de los migrantes de la cultura local,
incluyendo la geografia del pais. Y es que de alguna manera es
comprensible, por una parte, algunos tienen hasta treinta afios o mas
de vivir en los Estados Unidos, y otros, que pudieran tener menos
tiempo de residir en el exterior, su propio impetu por mejorar su
calidad de vida los ha llevado a no destinar tiempo para estudiar o a

realizar actividades que promuevan su desarrollo cultural.
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ANALISIS DE RESULTADOS SECTOR TURISMO

El crecimiento de la demanda de personal operativo en el Sector Turismo
para los proximos tres afos, se percibe muy prometedor, especialmente
por los proyectos de construccion, ampliacion y/o remodelacion de
hoteles que estan en proceso. Sin embargo, en lo que respecta a las
empresas hoteleras pequeiias, muchas de ellas concebidas como
negocios familiares, las proyecciones de crecimiento son planteados a
largo plazo, por tal motivo, no tienen un calculo de las ocupaciones y la

cuantificaciéon de las mismas para sus empresas.
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CONCLUSIONES SECTOR TURISMO

> ElI comportamiento de la » Las ocupaciones de
demanda de ocupaciones a mayor demanda para los
nivel operativo para los préximos tres afios son:
proximos tres anos, Encargado del
dependera de la ocupacion Mantenimiento

de los hoteles, es decir, de general, Recepcionista

la cantidad de servicios
y Recamarero.

que puedan ser
demandados por los
turistas.
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RECOMENDACIONES SECTOR TURISMO

> E| estudio focaliza la demanda de las ocupaciones del sector, mas
no la oferta de parte de los migrantes retornados, se recomienda
realizar un estudio complementario para determinar o identificar la
oferta laboral por parte de la comunidad de salvadorefios en el

exterior.
> Las agencias de gobierno encargadas del manejo de programa de

atencion a salvadorefios retornados, podrian incorporar en su plan
de accién un eje principal para orientar a los retornados en temas
de empleos, salarios y costo de vida, para que cuenten con la

informacion sobre las condiciones de vida en el pais.
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atencion




