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I.  OBJETIVO

El presente manual establece las politicas, procedimientos, técnicas y herramientas para efectuar
el monitoreo del Sistema de Control Interno, a través de las siguientes formas: en la marcha, auto
evaluacion y evaluaciones separadas.

II. ALCANCE

El monitoreo se aplicara al Sistema de Control Interno a través de las siguientes formas:
a. Sobre la marcha.
b. Auto evaluacién.
c. Evaluaciones separadas.
d. Comunicacion de resultados.

III. BASE LEGAL

1 Ley de Corte de Cuentas de la Republica, Capitulo IV, Art. 30, numeral 6, donde se
establece que la Corte Cuentas de la Republica podra examinar “los resultados de las
operaciones y el cumplimiento de objetivos y metas”.

ii. Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del INSAFORP, Art.
38 al Art. 41, donde se establecen los niveles que desarrollardan el Monitoreo y a
quienes se les presentaran resultados del mismo.

IV. POLITICAS PARA EL MONITOREQ Y PRESENTACION DE RESULTADOS

o La maxima autoridad, los niveles gerenciales y de jefatura deben vigilar que los
funcionarios realicen las actividades de control durante la ejecucion de las
operaciones de manera integrada.

e Los niveles gerenciales y de jefatura responsables de una unidad o proceso, deben
determinar la efectividad del sistema de control interno propio, al menos una vez al
afio

o La efectividad del sistema de control interno institucional serd fortalecida mediante
las evaluaciones periédicas que realicen las instancias fiscalizadoras internas y
externas.

e [os resultados de las actividades de monitoreo del sistema de control interno, deben
ser comunicados a la maxima autoridad, a los niveles gerenciales y de jefatura, segun
corresponda.
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V. PROCEDIMIENTOS

Los Gerentes y Jefes utilizaran las técnicas y herramientas adecuadas para llevar a cabo el
monitoreo a través de la auto evaluacién que realicen dentro de sus unidades organizativas, dicho
monitoreo deberan realizarlo una vez por afio.

V.1 PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO SOBRE LA MARCHA

La méxima autoridad, los niveles gerenciales y de jefatura deben vigilar que los funcionarios que
realicen las actividades de control durante la ejecucién de las operaciones, las realicen de manera

integrada.

El Consejo Directivo realizara monitoreo sobre la marcha mediante:
Reuniones del Consejo.

Reuniones de Comisiones.

Reuniones de Comisiones Ad-hoc.

Autorizacion de operaciones.

Evaluacion de informes de gestion.

o po o

La Direccion Ejecutiva realizard monitoreo sobre la marcha mediante:
a. Reuniones con el equipo gerencial.
b. Autorizacién de operaciones.
c¢. Evaluacion de informes de gestion.

Los niveles gerenciales y de jefatura realizard monitoreo sobre la marcha mediante:
a. Reuniones con su equipo de trabajo.
b. Autorizacién de operaciones.
¢. Seguimiento al cumplimiento de planes operativos.
d. Seguimiento de las actividades que realiza el personal a su cargo.

Procedimiento para el monitoreo sobre la marcha / Consejo Directivo

PASO RESPONSABLE DESCRIPCION
01 | Direccion Ejecutiva Informa sobre la gestion institucional.

Analiza, aprueba, recomienda e instruye a la Direccion sobre

02 | Consejo Directivo "
acclones a tomar.

03 | Direccion Ejecutiva Operativiza los acuerdos del Consejo Directivo.

Realiza seguimiento sobre el cumplimiento sobre la gestion
institucional.

04 | Consejo Directivo
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Procedimiento para el monitoreo sobre la marcha / Direccién Ejecutiva

PASO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

01

Gerentes y Jefes.

Informan sobre la gestion de sus operaciones.

Analiza, recomienda e instruye a los Jefes y Gerentes sobre

02 | Direccién Ejecutiva .
" acciones a tomar.
03 Gerentes y Jefes. Operativiza las instrucciones de la Direccion Ejecutiva,
AT Realiza seguimiento sobre el cumplimiento de las
04 | Direccion Ejecutiva & P

instrucciones de ser necesario.

Procedimiento para el monitoreo sobre la marcha / Niveles Gerenciales y de Jefatura

PASO RESPONSABLE DESCRIPCION
01 | Empleados Informan sobre el desarrollo de actividades a su cargo.
68 | Gereates  refas Analizan e instruyen a los empleados sobre actividades a

realizar.

03

Empleados

Operativizan las instrucciones.

04

Gerentes y Jefes

Realizan seguimiento sobre el cumplimiento de las
instrucciones de ser necesario.

V.2 PROCEDIMIENTO PARA LA AUTOLVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

e Los niveles gerenciales y de jefatura deben efectuar una autoevaluacion del sistema de
control interno dentro de su ambito de aplicacion, con la finalidad de determinar riesgos
internos y externos, midiendo su impacto y probabilidad, y tomar medidas correctivas que
coadyuven a la mitigacion de los mismos, y contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

e Los resultados de las evaluaciones realizadas por cada unidad podran servir de insumo para
la realizacion de evaluaciones separadas efectuadas por la Unidad de Auditoria Interna.

e Dentro de las técnicas que se podran utilizar, se mencionan como ejemplos: cuestionarios,
flujogramas, narrativas, técnicas estadisticas, entre otras; mediante la aplicacion de
herramientas manuales o informaticas.
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Procedimiento para la Autoevaluacién del control interno

PASO RESPONSABLE DESCRIPCION
01 Gerentes y Jefes Identifica técnica y prepara las herramientas a aplicar.
02 | Gerentes y Jefes Aplica las técnicas y herramientas.
03 | Gerentes y Jefes Analizan los resultados obtenidos.
. Comunica los resultados de la autoevaluacion a la Direccion
04 | Gerentes y Jefes -
Ejecutiva.
05 | Gerentes y Jefes Implementa acciones de ser necesario.

V.3 PROCEDIMIENTO PARA EVALUACIONES SEPARADAS

Las evaluaciones separadas seran realizadas por los siguientes entes fiscalizadores:
» A nivel interno, por la Unidad de Auditorfa Interna.
» A nivel externo, por Firmas privadas de Auditoria y por la Corte de Cuentas de la
Republica.

Las evaluaciones efectuadas por la unidad de Auditoria Interna se realizardn de conformidad
al Plan Anual de Auditoria.

Las evaluaciones por la Corte de Cuentas de la Republica serdn realizadas segun sus
procedimientos.

Las evaluaciones por parte de Firmas Privadas de Auditoria serdn realizadas segin lo
establecido en los requerimientos técnicos en las bases de concurso formulados por el
INSAFORP, en adherencia a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG).

La Direccion deberd tomar las acciones correctivas para solventar las deficiencias
comunicadas por los entes fiscalizadores en las evaluaciones separadas que estos realicen.

VI. GLOSARIO

Unidades Externas: Todas aquellas unidades o dependencias que de acuerdo a regulaciones
aplicables deba remitirse informacion que contribuya a la rendiciéon de cuentas y monitoreo
de las operaciones que realiza el INSAFORP.

Monitoreo: Una importante responsabilidad del Consejo Directivo y la Direccion Ejecutiva
es la de mantener la eficiencia del sistema de control interno a través del tiempo, e incluye la
evaluacion del disefio y operacion de los procedimientos en forma oportuna, mediante los
factores de monitoreo, monitoreo mediante auto evaluacion del Sistema de Control Interno,
evaluaciones separadas y comunicacion de resultados del monitoreo, desarrolladas en los
articulos del 39 al 41 de las Normas Técnicas de Conirol Interno especificas para
INSAFORP, con el objeto de determinar si éstos estan operando efectivamente y de ser
necesario aplicar modificaciones y medidas correctivas.
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