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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER
ISDEMU

RESOLUCION ISDEMU-2017-0023

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO DE LA MUJER; SAN SALVADOR: a las diez horas con treinta minutos del dia
cinco de junio de dos mil diecisiete.-

Por recibida la solicitud de informacién nimero ISDEMU-2017-0023, de fecha
veinticinco de mayo del presente afio, mediante la cual la ciudadana XXXXX XXXXXX
XXXXX XXXXX, solicita la informacion detallada a continuacion:

1. ¢En términos generales en qué medida la aplicacion de la LEIV desde su vigencia ha
contribuido para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia en El
Salvador?

2. En el ambito de aplicacion y operativizacion de la LEIV écudles son los logros mds
significativos que ha tenido la ley para la reduccion de la violencia contra las
mujeres?

3. Siaun existen desafios en la aplicacion de la LEIV éen qué consisten tales desafios y
cudles son los planes de accion o medidas alternativas que se han tomado al
respecto para superarlos?

4. (¢En qué consiste la politica nacional formulada en el marco de la LEIV?

5. ¢Cémo fue disefiada la politica nacional?

6. ¢Cudles son sus componentes o lineamientos principales?

7. cQuiénes participaron en su formulacion, el procedimiento establecido para su

aprobacion, desde cudndo se encuentra vigente y cudl es el documento juridico que
ampara su aprobacion?
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8. ¢La politica nacional constituye un documento normativo de cardcter general para
todas las entidades obligadas a su cumplimiento o es un instrumento marco para
que cada institucion elabore su propia politica interna y la incluya en su propia
normativa?

9. A quien estd dirigida, es decir, éiquiénes son los entes obligados de su
cumplimiento?

10. ¢Cudl es el alcance de la politica nacional a nivel sectorial?

11. iCudles son las estrategias operativas ejecutadas para lograr la coordinacion y
articulacion sectorial para la aplicacion de la politica nacional?

12. ¢Como ente rector de la politica nacional el ISDEMU ha formulado planes,
programas u acciones concretas para la prevencion, atencion, procuracion y
administracion de justicia en entre otros, cuya aplicacion es de cardcter general y
obligatorio para todos las instituciones obligadas a su cumplimiento?

13. O si por el contrario es cada institucion la que utilizando la politica marco
formulada por el ISDEMU, elabora sus propios planes, programas u acciones
concretas, de ser asi, écudles son los mecanismos de aprobacion, monitoreo o
seguimiento que el ISDEMU le da a tales planes, programas u acciones ejecutadas
para asegurar que las entidades correspondientes cumplen tal obligacion
normativa?

14. iQué acciones toma el ISDEMU cuando las instituciones obligadas no entregan al
sistema Nacional de Datos, las estadisticas e informacion anual de violencia contra
las mujeres?

15. éLas instituciones obligadas a ejecutar la politica nacional reciben el presupuesto
necesario para llevarla a cabo y lograr los resultados esperados?
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16. ¢De qué manera el ISDEMU fiscaliza que el servidor (a) publico (a) que atiende a las
mujeres victimas que enfrenta hechos de violencia, cumpla con la garantia que sea
experto en derechos de las victimas, derechos humanos de las mujeres, perspectiva
de género y prevencion de la violencia de género?

17.iQué acciones concretas ha ejecutado el ISDEMU para sensibilizar a los
funcionarios y servidores publicos en el marco de la aplicacion de la LEIV?

18. A nivel estadistico, desde el 2012 al 2016 ¢écudl fue la tendencia de denuncias
recibidas, el rango de edades de las mujeres afectadas, la nacionalidad y domicilio
de las denunciantes, el tipo de violencia denunciada, las medidas de proteccion y
atencion brindadas, el tratamiento proporcionado, si tales casos fueron
judicializados y cudl fue su resultado o si tales casos se ventilaron a nivel
administrativo?.

19. En especifico, desde el 2012 al 2016 ¢écudles estadistica de denuncias recibidas, el
rango de edades de las mujeres afectadas, el tipo de violencia denunciada, la
nacionalidad y domicilio de dichas mujeres y que los hechos denunciados hayan
sucedido en el municipio de San Salvador; indicdndose si se brindaron algun tipo de
medidas de proteccion y atencion, el tratamiento proporcionado, si tales casos
fueron judicializados y cudl fue su resultado o si los mismos se ventilaron a nivel
administrativo?.

Sobre lo solicitado se hacen las consideraciones siguientes:

I- Que de conformidad a lo establecido en el Art.7 de la Ley de Acceso a la
Informacidon Publica (LAIP), son entes obligados a su cumplimiento, los érganos del
Estado, sus dependencias, las instituciones oficiales auténomas, las municipalidades o
cualquier otra entidad que administre recursos publicos, bienes del Estado o ejecute
actos de la administraciéon publica en general.
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II- Que el Art.2 de la precitada Ley, reconoce el Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica a favor de toda persona, el cual puede ser ejercido en cualquiera de
los entes obligados; al respecto, el Art.69 de la LAIP, determina que el Oficial de
Informacidn es el enlace entre el ente obligado al que se acuda y la persona que ejerce
el citado derecho. En ese orden de ideas, se destaca que en el presente caso, el vinculo
comunicacional esta constituido entre la suscrita Oficial de Informacién y la ciudadana
XXXXX XXXXXX XXXXX XXXXX; situacidn que habilita a la primera a ejercer las funciones
expresamente establecidas en el Art. 50 literales b), d) de la LAIP, relativos a dar tramite
a los requerimientos informativos sometidos a su conocimiento.

llI- Que de conformidad a lo establecido en el Art.70 de la LAIP la suscrita Oficial
de Informacién procedié a la transmisién del respectivo requerimiento de informacion a
la Gerencia Técnica y de Planificacion y a la Rectoria para una Vida Libre de Violencia,
por ser las Unidades Administrativas que tienen acceso a la informacidn solicitada, y en
esta fecha se ha recibido respuesta en los siguientes términos:

En cumplimiento al articulo 3 y 4 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y en
respuesta a solicitud de informacion numero ISDEMU-2017-0023, a usted traslado
la respuesta a cada uno de los requerimientos:

Requerimiento 1:

¢En términos generales en qué medida la aplicacion de la LEIV desde su vigencia ha
contribuido para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia en El
Salvador?

Requerimiento 2:

En el dmbito de aplicacion y operativizacion de la LEIV ¢cudles son los logros mds
significativos que ha tenido la ley para la reduccion de la violencia contra las
mujeres?
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A continuacion la respuesta a los requerimientos de informacion No. 1y 2:

Los principales avances, por dmbito, que las Instituciones del Estado han informado
relacionados con la implementacion de la LEIV/PNVLV se encuentran registrados en
el Capitulo 2 y de forma resumida, en las conclusiones del Informe sobre el estado y
situacion de la violencia contra las mujeres en El Salvador. Julio 2015 — junio 2016.

Desde la entrada en vigencia de la LEIV, los avances en el cumplimiento de la Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres se comunican
en los Informes de Estado y Situacion de la Violencia contra las Mujeres y otros
relacionados.

Informacidn disponible en el Portal de Transparencia de ISDEMU en la seccion de
Informes exigidos por disposicion legal en:

e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres en
El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en:
http://publica.gobiernoabierto.qob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres en
El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en Biblioteca Virtual del

ISDEMU:
http.//www.isdemu.gob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=categor

y&id=137%3Ainformes-nacionales-de-violencia-contra-las-

mujeres&ltemid=234&lang=es
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Requerimiento 3:

Si aun existen desafios en la aplicacion de la LEIV ien qué consisten tales desafios y
cudles son los planes de accion o medidas alternativas que se han tomado al
respecto para superarlos?

Informacidn disponible en el Informe sobre el estado y situacion de la violencia
contra las mujeres en El Salvador. Julio 2015 — junio 2016, en el apartado de
Desafios (pdginas 76 y 77). Documento disponible en el Portal de Transparencia de
ISDEMU en la seccion de Informes exigidos por disposicion legal y en la Biblioteca
Virtual de ISDEMU, en los siguientes enlaces electrdnicos, respectivamente:

e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres en
El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en:
http://publica.gobiernoabierto.qob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres en
El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en Biblioteca Virtual del

ISDEMU:
http://www.isdemu.qgob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=categor

y&id=137%3Ainformes-nacionales-de-violencia-contra-las-

mujeres&ltemid=234&Ilang=es

Requerimiento 4:

¢En qué consiste la politica nacional formulada en el marco de la LEIV?

La Politica Nacional para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, es
definida como el conjunto de objetivos y estrategias de naturaleza publica que
tiene como finalidad garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia a través de su prevencion y deteccion; atencion, proteccion, sancion y
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reparacion; con el fin de proteger su derecho a la vida, la integridad fisica y moral,
la libertad, la no discriminacion, la dignidad, la tutela efectiva, la seguridad
personal, la igualdad real y la equidad.

Para ampliar, se recomienda revisar los siguientes documentos:
e ey especial integral para una vida libre de violencia para las mujeres.
Disponible en el Portal de Transparencia de ISDEMU en la seccion de
Otros documentos normativos. Disponible en:
http://publica.qgobiernoabierto.qgob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/otros-documentos-normativos

e Politica Nacional para el acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia para las mujeres. Disponible en Biblioteca Virtual de

ISDEMU en el siguiente enlace electrdnico:
http://www.isdemu.gob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=categor

y&id=196%3Apoltica-nacional-para-el-acceso-de-las-mujeres-a-una-vida-libre-de-

violencia&Iltemid=234&lang=es

e Informes sobre el estado y situacion de la violencia contra las Mujeres
en El Salvador. Disponibles en el Portal de Transparencia de ISDEMU
en la seccion de Informes exigidos pos disposicion legal y en la
Biblioteca Virtual de ISDEMU en la seccidon de Informes nacionales de
violencia contra las mujeres. Disponibles en:

http://publica.qobiernoabierto.qob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

http://www.isdemu.qgob.sv/index.php ?option=com phocadownload&view=cateqgor

y&id=137%3Ainformes-nacionales-de-violencia-contra-las-

mujeres&Itemid=234&Ilang=es
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Requerimiento 5:

¢Como fue disefiada la politica nacional?

La primera etapa de diagndstico, incluyd el andlisis de la situacion de violencia
contra las mujeres y la capacidad de respuesta institucional. El andlisis del marco
juridico nacional e instrumentos internacionales y de las diferentes propuestas
nacionales de las instituciones gubernamentales y la formulacion de una propuesta
de lineamientos de la politica para someterla a consulta publica.

La etapa de Consulta publica y sectorial con las instituciones de la CTE responsables
del cumplimiento de la LEIV y organizaciones de mujeres, se desarrolla en el
periodo comprendido entre marzo a julio de 2013, e inicia con la propuesta de
disefio metodoldgico, en el que la Comision Técnica Especializada tiene una
participacion activa.

El proceso de consulta publica se realizé por medio de la instalacion de mesas de
trabajo a nivel regional, en las que participaron las diferentes instituciones del
Estado e instituciones integrantes de la Comision Técnica Especializada;
delegaciones departamentales de las instituciones que conforman la CTE en los
departamentos, los Concejos Municipales, las Unidades Municipales de la Mujer,
los Gabinetes Departamentales, los Consejos Consultivos y de Contraloria Social a
nivel nacional; la Concertacion Feminista Prudencia Ayala, organizaciones de
mujeres y feministas a nivel nacional y la comunidad LGBTI. Para el proceso de
consulta se definieron los siguientes objetivos:

e Recoger las demandas de las mujeres, de la ciudadania, y de las instituciones
con responsabilidad en su cumplimiento;

e Validar los lineamientos de la Politica Nacional y

e Definir acciones claves para la formulacion del Plan de Accidn y la apropiacion
por parte de todas las instancias involucradas.
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iii. Andlisis de resultados de las consultas en mesas de trabajo y definicion de

contenidos de la Politica Nacional atendiendo a criterios de pertinencia, viabilidad,
sostenibilidad y evidencia cientifica. Establecimiento de objetivos y lineamientos
estratégicos para cada uno de los dmbitos establecidos y definicion de mecanismos
de implementacion. Esta etapa concluye con la elaboracion del documento de
Politica Nacional para el Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia, que
fue aprobado por la Junta Directiva de ISDEMU en el mes de Octubre 2013.

En cada una de estas etapas se desarrollaron actividades que facilitaron la
participacion y el didlogo sustantivo para la creacion y aprobacion de un
instrumento que guiard los planes, programas, y proyectos sobre la violencia contra
las mujeres a nivel nacional.

Ver Informe de Avances y Desafios en la Implementacion de la Ley Especial Integral
para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres. Pdg. 27 y 28. Documento
disponible en el Portal de Transparencia de ISDEMU en la seccidon de Informes
exigidos por disposicion legal. Disponible en:
http://publica.qobiernoabierto.qgob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

Requerimiento 6:

¢Cudles son sus componentes o lineamientos principales?

Informacidn disponible en el articulo No. 1 de la Ley especial integral para una vida
libre de violencia para las mujeres y en la seccion de Capitulo Il de la Politica
Nacional para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia en la que se
establece los admbitos de la Politica Nacional: prevencion atencion y, procuracion y
administracion de justicia:
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e ey especial integral para una vida libre de violencia para las mujeres.
Disponible en el Portal de Transparencia de ISDEMU en la seccion de
Otros documentos normativos. Disponible en:
http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/otros-documentos-normativos

e Politica Nacional para el acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia para las mujeres. Disponible en Biblioteca Virtual de

ISDEMU en el siguiente enlace electronico:
http://www.isdemu.qgob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=categor

y&id=196%3Apoltica-nacional-para-el-acceso-de-las-mujeres-a-una-vida-libre-de-

violencia&Iltemid=234&lang=es

Requerimiento 7:

dQuiénes participaron en su formulacion, el procedimiento establecido para su
aprobacion, desde cudndo se encuentra vigente y cudl es el documento juridico que
ampara su aprobacion?

La Politica Nacional, es el resultado de un amplio proceso de consulta a nivel
nacional, llevado a cabo en el periodo de enero a junio 2013, en el que participaron
las instituciones que integran la Comision Técnica Especializada, Consejos
Consultivos y de Contraloria Social, organizaciones de mujeres y del movimiento
feminista a nivel departamental y nacional. En cumplimiento de la Ley Especial
Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres [Art. 12, literal c. y Art.
13, literal c.], la Junta Directiva de ISDEMU, aprobd en el mes de Octubre 2013, la
Politica Nacional para el acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ver Informe de Avances y Desafios en la Implementacion de la Ley Especial Integral
para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres. Pdg. 27. Documento disponible
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en el Portal de Transparencia de ISDEMU en la seccion de Informes exigidos por
disposicion legal. Disponible en:
http://publica.gobiernoabierto.qgob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

Requerimiento 8:

éLa politica nacional constituye un documento normativo de cardcter general para
todas las entidades obligadas a su cumplimiento o es un instrumento marco para
que cada institucion elabore su propia politica interna y la incluya en su propia
normativa?

La LEIV es una herramienta legal para la formulacion de politicas publicas
encaminadas a la erradicacion de la violencia contra las mujeres. Este marco
juridico especializado mandata a todas las instituciones del Estado a tomar una
serie de medidas encaminadas a prevenir, atender, proteger, reparar y sancionar la
violencia contra las mujeres. A través de la Politica Nacional para el Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia — PNVLV- se establecen una serie de lineas
estratégicas encaminadas a dar cumplimiento a los deberes estatales contemplados
en la LEIV, los cuales se agrupan en tres dmbitos: Prevencion, Atencion y
Procuracion y Administracion de Justicia. (Pdg. 33 del Informe de estado y
situacion).

Esta Politica define seis lineamientos de trabajo comunes que todas las instituciones
con responsabilidades en el cumplimiento de la Ley Especial Integral para una vida
libre de violencia para las mujeres, tienen la obligacion de incluir en sus politicas,
normativas, planes y proyectos (Pdg. 85 de la Politica Nacional).
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e ey especial integral para una vida libre de violencia para las mujeres.
Disponible en el Portal de Transparencia de ISDEMU en la seccion de
Otros documentos normativos. Disponible en:
http.//publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/otros-documentos-normativos

e Politica Nacional para el acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia para las mujeres. Disponible en Biblioteca Virtual de

ISDEMU en el siguiente enlace electrdnico:
http://www.isdemu.qob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=categor

y&id=196%3Apoltica-nacional-para-el-acceso-de-las-mujeres-a-una-vida-libre-de-

violencia&Iltemid=234&lang=es

e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres
en El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en:
http://publica.gobiernoabierto.qgob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres
en El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en Biblioteca

Virtual del ISDEMU:
http.//www.isdemu.gob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=category

&id=137%3Ainformes-nacionales-de-violencia-contra-las-

mujeres&ltemid=234&lang=es

Requerimiento 9:

A quien estd dirigida, es decir, iquiénes son los entes obligados de su cumplimiento?
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Este marco juridico especializado mandata a todas las instituciones del Estado a
tomar una serie de medidas encaminadas a prevenir, atender, proteger, reparar y
sancionar la violencia contra las mujeres. El articulo 14 de la Ley Especial Integral
para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres crea la CTE con el mandato de
garantizar la operativizacion de la ley y las politicas publicas para el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia. La Comision Técnica Especializada se encuentra
en funcionamiento desde el mes de agosto de 2012, bajo la coordinacion del
ISDEMU, y constituye el mecanismo de coordinacion interinstitucional para la
aplicacion de la ley e implementacion de la PNVLV (Pdg. 33 y 34).

Informacion disponible en:
e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres
en El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en:
http://publica.qgobiernoabierto.qgob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres
en El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en Biblioteca

Virtual del ISDEMU:
http://www.isdemu.qob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=category

&id=137%3Ainformes-nacionales-de-violencia-contra-las-

mujeres&ltemid=234&Ilang=es

Requerimiento 10:

¢Cudl es el alcance de la politica nacional a nivel sectorial?

La Politica Nacional para una vida libre de violencia para las mujeres, tiene por
objeto establecer un conjunto de lineamientos, objetivos, estrategias, mecanismos
de trabajo y coordinacion intersectoriales de naturaleza publica, orientados a la
deteccion, prevencion, atencion, proteccion, reparacion y sancion de la violencia
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contra las mujeres; a fin de proteger su derecho a la vida, la integridad fisica y moral,
la libertad, la no discriminacion por cualquier razon, incluida, la orientacion sexual e
identidad de género; la dignidad, la tutela efectiva, la seguridad personal, la
igualdad real y la equidad (Pdg. 72). Disponible en:

e Normativa Nacional para la igualdad. Disponible en la Biblioteca
Virtual del ISDEMU:
http://www.isdemu.qob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=categor
y&id=17%3Aleqgislacion&Iltemid=234&lang=es
e Politica Nacional para el acceso de las mujeres a una vida libre de

violencia para las mujeres. Disponible en Biblioteca Virtual de
ISDEMU en el siguiente enlace electronico:
http.//www.isdemu.gob.sv/index.php Poption=com phocadownload&view=categor

y&id=196%3Apoltica-nacional-para-el-acceso-de-las-mujeres-a-una-vida-libre-de-

violencia&ltemid=234&Ilang=es

Requerimiento 11:

¢Cudles son las estrategias operativas ejecutadas para lograr la coordinacion y
articulacion sectorial para la aplicacion de la politica nacional?

La Comision Técnica Especializada, se instalo en el mes de agosto 2012, de
conformidad con la ley y fue juramentada por la Presidenta del Instituto
Salvadorernio para Desarrollo de la Mujer, ISDEMU. Desde su juramentacion hasta
diciembre 2013, la CTE ha focalizado su trabajo en la comprension de su mandato y
la construccion de las condiciones necesarias para el cumplimiento del mismo. Ha
formulado el Plan de Trabajo, su instructivo de funcionamiento y la estrategia de
coordinacion inter-institucional.

La vision estratégica de la Comision, se orienta a establecer los vinculos y
propuestas para articular sectorialmente la respuesta del Estado, con el fin de
erradicar la violencia contra las mujeres. Como parte de sus mandatos, la CTE,
facilitara lineamientos estratégicos al interior de sus instituciones, para garantizar
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la implementacion de las politicas publicas para el acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia.

Informacidn disponible en el documento de Informe de Avances y Desafios en la
Implementacion de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para
las Mujeres. Disponible en:
http://publica.qgobiernoabierto.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

Los avances informados por las instituciones que integran la CTE estdn disponibles
a la ciudadania en los Informes sobre el estado y situacion de la violencia contra las
mujeres en El Salvador. Los avances estdn en el marco de los dmbitos de la Politica:
Prevencion, Atencion y, Procuracion y Administracion de Justicia.

Informacidn disponible en:
e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres

en El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en:
http://publica.gobiernoabierto.qob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres
en El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en Biblioteca

Virtual del ISDEMU:
http://www.isdemu.qob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=categor

y&id=137%3Ainformes-nacionales-de-violencia-contra-las-

mujeres&ltemid=234&lang=es
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Requerimiento 12:

¢Como ente rector de la politica nacional el ISDEMU ha formulado planes,
programas u acciones concretas para la prevencion, atencidn, procuracion y
administracion de justicia en entre otros, cuya aplicacion es de cardcter general y
obligatorio para todos las instituciones obligadas a su cumplimiento?

En el dltimo afo de funcionamiento, la CTE ha aprobado el Plan de Accion
Quinquenal de la PNVLV, para el periodo 2016 - 2021, en cumplimiento al articulo
16 de la LEIV.

A partir del Plan de Accidon de la PNVLV, cada una de las instituciones que integran
la CTE ha elaborado su respectivo plan de trabajo. Dichos planes institucionales
fueron elaborados a través de consultas internas con personal clave de cada
institucion, para garantizar la apropiacion de las acciones a ser implementadas, asi
como su alineacion con las planificaciones estratégicas respectivas.

En el disefio de la arquitectura e instrumentacion para la operativizacion de la LEIV
y su Politica, el ISDEMU, en su rol rector, ha desarrollado herramientas e
instrumentos para que las instituciones de la CTE y las municipalidades
implementen en consonancia con la ley especial, y que se detallan a continuacion:

e Sistema Nacional de Atencidn - SNA. Es el conjunto de procedimientos

de gestion, que fortalece la articulacion de las respuestas que brindan
las instituciones y su coordinacion para atender integralmente y
proteger a las mujeres victimas de violencia basada en género. En
2016 se ha iniciado la divulgacion con las instituciones responsables
de su aplicacion.

Como parte del desarrollo de la instrumentacion del SNA, se encuentra en
elaboracion el Protocolo de Actuacion Interinstitucional del SNA y el Reglamento de
funcionamiento del Sistema. (Documento disponible en:
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http://www.isdemu.qob.sv/index.php Poption=com phocadownload&view=categor
y&id=491%3Arvlv _documentos2016&Itemid=234&lang=es)

e Guia para la elaboracion de planes municipales de prevencion de la

violencia contra las mujeres. Es una herramienta orientadora para los

Concejos Municipales sobre el proceso a seguir para formular el Plan
y proporcionarle los elementos metodoldgicos bdsicos, que les
permita trabajar en el disefio, elaboracion y ejecucion del mismo
(Pdg. 35-36). (Documento disponible en:
http.//www.isdemu.gob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=cateqgor
y&id=491%3Arvlv_documentos2016&Itemid=234&Ilang=es)

Informacion disponible en:

e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres
en El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en:
http.//publica.qobiernoabierto.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-
desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres
en El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en Biblioteca

Virtual del ISDEMU:
http.//www.isdemu.gob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=cateqgor

y&id=137%3Ainformes-nacionales-de-violencia-contra-las-

mujeres&ltemid=234&lang=es

Requerimiento 13:

O si por el contrario es cada institucion la que utilizando la politica marco
formulada por el ISDEMU, elabora sus propios planes, programas u acciones
concretas, de ser asi, écudles son los mecanismos de aprobacidon, monitoreo o
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seguimiento que el ISDEMU le da a tales planes, programas u acciones ejecutadas
para asegurar que las entidades correspondientes cumplen tal obligacion
normativa?

Para operativizar la Politica Nacional el ISDEMU en conjunto con las instituciones
de la Comision Técnica Especializada — CTE han elaborado el presente Plan de
Accidon Quinquenal de la Politica para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia2 (PAQ-PNVLV), que es un instrumento politico que facilita a las
instituciones del Estado el logro de los objetivos estratégicos propuestos para la
prevencion, deteccion, atencion y sancion de la violencia contra las mujeres (Pdg.
5).

El disefio de Planes de Accion Nacionales sobre la violencia contra las mujeres ha
sido un compromiso adquirido por los Estados, y recomendado por los distintos
mecanismos internacionales de derechos humanos. Este compromiso ha sido
asumido por el Estado salvadorefio en la LEIV, al establecer en su articulo 16 el
mandato de contar con un Plan de Accidon de la Politica Nacional, el cual deberad
tener una vigencia de cinco afos (Pdg. 26).

Documento de Plan de Accion de la Politica Nacional, en Biblioteca Virtual de
ISDEMU en el siguiente enlace electronico:
http://www.isdemu.qob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=categor
y&id=491%3Arvlv_documentos2016&Itemid=234&lang=es

Para el establecimiento de sus funciones y organizacion, la CTE aprobd en
diciembre de 2013 su Instructivo de trabajo’, que determina la conformacion de
tres instancias de trabajo: Asamblea, Comité Ejecutivo y sub comisiones de trabajo.

! LEIV, articulo 15 inciso final.
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La Asamblea estd integrada por las personas delegadas por las instituciones que
conforman la CTE y sesiona de forma ordinaria, dos veces al afio.

El Comité Ejecutivo, estd conformado por el ISDEMU como institucion
coordinadora, asi como por las instituciones que coordinan cada una de las sub
comisiones de trabajo, e instituciones que por sus competencias institucionales han
sido designadas por la Asamblea (Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de
Hacienda, Delegada de la Presidencia de la Republica y la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos).

En el dltimo afio de funcionamiento, la CTE ha aprobado el Plan de Accidn
Quinquenal de la PNVLV, para el periodo 2016 - 2021, en cumplimiento al articulo
16 de la LEIV (Pdg. 35).

Informacidn disponible en:
e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres

en El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en:
http://publica.gobiernoabierto.qob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

e Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres
en El Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en Biblioteca

Virtual del ISDEMU:
http.//www.isdemu.gob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=cateqgory

&id=137%3Ainformes-nacionales-de-violencia-contra-las-

mujeres&ltemid=234&lang=es

Requerimiento 14:

¢Qué acciones toma el ISDEMU cuando las instituciones obligadas no entregan al
sistema Nacional de Datos, las estadisticas e informacion anual de violencia contra
las mujeres?
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Se envian solicitudes de requerimiento de informacion a las/los titulares de las
instituciones. Finalizado la fase de andlisis de los datos, se da seguimiento a las
solicitudes mediante el mecanismo de la Comision Técnica Especializada - CTE- y sus
respectivas Sub Comisiones de Trabajo: Prevencion, Atencion y Procuracion y
Administracion de Justicia; donde estdn integradas las instituciones que conforman
la misma CTE.

Requerimiento 15:

élas instituciones obligadas a ejecutar la politica nacional reciben el presupuesto
necesario para llevarla a cabo y lograr los resultados esperados?

Para hacer efectivo el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, a través
de la implementacion de la Ley especial integral para una vida libre de violencia para
las mujeres y su Politica Nacional se requiere de la erogacion de recursos financieros
para la ejecucion de los programas y medidas contempladas en la Ley.

El mismo cuerpo normativo, establecio en sus articulos 33, 34 y 35, las medidas para
el financiamiento de la misma, mandato que debe ser ejecutado por el Ministerio de
Hacienda y el resto de instituciones en la formulacion de sus presupuestos.

El Ministerio de Hacienda ha informado sobre los avances en la asignacion de
partidas presupuestarias y/o presupuestos etiquetados para la implementacion de la
LEIV, LIE y del Proceso de Reforma del Sistema de Presupuesto Publico que dicha
cartera de Estado estd llevando a cabo, dentro de los que se resalta la ejecucion de
una prueba piloto en coordinacion con el ISDEMU y la UTE, con el objetivo de
incorporar el Enfoque de Género en los Programas Presupuestarios en cinco
instituciones del Sector Justicia: Policia Nacional Civil, Procuraduria General de la
Republica, Fiscalia General de la Republica, Consejo Nacional de la Judicatura y la
Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia, el cual estd previsto se implemente
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junto con el Presupuesto por Programas con Enfoque de Resultados a partir del afio
2018.

Para garantizar el financiamiento para la aplicacion de la LEIV, el Ministerio de
Hacienda reporta un gasto etiquetado de USS5.0 millones correspondiente al
presupuesto votado 2016, orientado a transverzalizar el Enfoque de Género y
fomentar el principio de igualdad y no discriminacion; la vigilancia y promocion de
los derechos humanos de las mujeres, el derecho a vivir libres de violencia entre otras
acciones (Pdg. 69-72).

Informacion disponible en:
1. Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres en El

Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en:
http://publica.gobiernoabierto.qob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

2. Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres en El
Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en Biblioteca Virtual del ISDEMU:
http://www.isdemu.qob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=category

&id=137%3Ainformes-nacionales-de-violencia-contra-las-

mujeres&ltemid=234&lang=es

Requerimiento 16:

¢De qué manera el ISDEMU fiscaliza que el servidor (a) publico (a) que atiende a las
mujeres victimas que enfrenta hechos de violencia, cumpla con la garantia que sea
experto en derechos de las victimas, derechos humanos de las mujeres, perspectiva
de género y prevencion de la violencia de género?
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El Objetivo estratégico del dmbito de atencion es brindar atencion especializada a las
mujeres que enfrentan violencia.

De acuerdo a la PNVLV, las estrategias de los programas de atencion de mujeres que
enfrentan violencia, deben incorporar acciones para atender, proteger y restablecer
de forma expedita y eficaz sus derechos; tal como lo establece la LEIV.

Desde la entrada en vigencia de la Ley Especial, ha habido un avance significativo
por parte de las instituciones en la creacion de Unidades Institucionales de Atencion
Especializada a Mujeres que enfrentan violencia (UIAEM), asi como en la preparacion
de personal que brinde atencion exclusiva a las mujeres que buscan la atencion y
proteccion del Estado.

Para garantizar la verdadera articulacion de los servicios brindados por las distintas
instituciones, de acuerdo a los pardmetros de la LEIV, y que garantice el acceso a la
justicia de las mujeres victimas de violencia, el ISDEMU como institucion rectora, ha
disefiado el Sistema Nacional de Atencion — SNA, que, de la mano de la CTE, serd el
mecanismo que permitird la operativizacion del dmbito de atencion de la PNVLV.

Con el fin de medir los avances institucionales en el dmbito de atencion, a
continuacion, se evaluardn — de acuerdo a los informes brindados por las
instituciones de la CTE- los siguientes elementos:

i. Avances en la instalacion de Unidades Institucionales de Atencion Especializada a
Mujeres- UIAEM.

ii. Mecanismos para la atencion integral y especializada a mujeres que enfrentan
violencia.

iii. Avances en la instalacion de servicios de casas de acogida y/o albergues (para
mayor profundizacion, revisar de las Pdg. 57 — 65 del Informe de Estado y
Situacion)
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Informacidn disponible en:

Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres en El
Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en:
http://publica.gobiernoabierto.qgob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres en El
Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en Biblioteca Virtual del ISDEMU:
http://www.isdemu.qgob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=category

&id=137%3Ainformes-nacionales-de-violencia-contra-las-

mujeres&ltemid=234&lang=es

Requerimiento 17:

¢Qué acciones concretas ha ejecutado el ISDEMU para sensibilizar a los funcionarios
y servidores publicos en el marco de la aplicacion de la LEIV?

ISDEMU brinda asesoria técnica y acompafiamiento- a través de la estrategia de
Gabinetes Asesores en los catorce departamentos del pais-, a las Unidades
Municipales de la Mujer - UMM y a los Comités Municipales de Prevencion de la
Violencia - CMPV; para la elaboracion de los Diagndsticos Municipales sobre la
situacion de VCM como paso previo a la formulacion de los Planes Municipales de
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres (Pdg. 38, Informe de Estado y Situacion
de la VCM en El Salvador).

ISDEMU participa como parte del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y
Convivencia, desde su instalacion en el mes de septiembre del 2014, el cual tiene
como objetivo central, promover el dialogo y la concertacion alrededor de las
politicas publicas relacionadas con la justicia, la seguridad ciudadana y la
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convivencia. En esta apuesta de pais por la sequridad ciudadana y la convivencia, el
ISDEMU ha trabajado desde la formulacion del Plan, a fin de garantizar la
incorporacion del marco normativo nacional para la igualdad, no discriminacion y
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia; y se ha involucrado activamente
en el desarrollo, ejecucion y seqguimiento del mismo (Pdg. 40, Informe de Estado y
Situacion de la VCM en El Salvador).

Las ventanillas son un mecanismo colegiado entre instituciones y tienen como
propdsito facilitar informacion para el acceso de las mujeres a la justicia; promover
una cultura de prevencion de la violencia contra las mujeres y brindar informacion
sobre derechos de las mujeres. (Pdg. 42, Informe de Estado y Situacion de la VCM en
El Salvador).

El ISDEMU implementa procesos formativos para contribuir en el fortalecimiento de
capacidades de servidoras y servidores publicos a nivel municipal. En el periodo de
este informe se han desarrollado procesos formativos con personal institucional de
los Comités Municipales de Prevencion de la Violencia- CMPV, responsables de las
Unidades Municipales de la Mujer-UMM, en diez municipios del PESS®. Estos
procesos formativos se imparten sobre la base de los mddulos presenciales
disefiados por la Escuela de Formacion para la Igualdad Sustantiva- EFIS del ISDEMU,
que en el nivel 1 bdsico incluyen: ABC para una vida libre de violencia, ABC de la
Igualdad Sustantiva y ABC de las Masculinidades (Pag. 43, Informe de Estado y
Situacion de la VCM en El Salvador).

El proceso de capacitaciones desarrollado a nivel regional, sobre “Criterios bdsicos de
atencion integral a mujeres que enfrentan violencia”, estuvo dirigido al personal de
las instituciones responsables de brindar atencion integral y especializada a mujeres
que enfrentan diferentes tipos y modalidades de violencia (Pdg. 45, Informe de
Estado y Situacion de la VCM en El Salvador).

2 Ciudad Delgado, Soyapango, Mejicanos, San Salvador, San Martin, Apopa, Coldn, lzalco, San Vicente, Conchagua.
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El ISDEMU brinda acompafiamiento y asesoria, a través del personal técnico de las
oficinas departamentales, para de garantizar la incorporacion de acciones
estratégicas encaminadas a prevenir y atender la violencia contra las mujeres, en los
municipios priorizados (Pdg. 45, Informe de Estado y Situacion de la VCM en El
Salvador).

En 11 municipios del PESS, se han desarrollado procesos formativos con las mujeres
lideresas de los Consejos Consultivos y de Contraloria Social -CCCS, a través de
jornadas presenciales del Curso sobre “Alfabetizacion en Derechos de las Mujeres”.
Las participantes son mujeres organizadas de los municipios de: Mejicanos,
Soyapango, Ciudad Delgado, San Salvador, San Martin, Santa Ana, Coldén, San
Vicente, Usulutdn, San Miguel y Jiquilisco (Pdg. 46, Informe de Estado y Situacion de
la VCM en El Salvador).

Estrategias comunicacionales de prevencion de la Violencia Contra las Mujeres (Pdg.
48-50, Informe de Estado y Situacion de la VCM en El Salvador).

A partir del 2012, el ISDEMU pone en funcionamiento la Escuela de Formacion para
la Igualdad Sustantiva — EFIS, con el propdsito de contribuir a la reduccion de la
desigualdad de género y la discriminacion por medio de la institucionalizacion de
una politica de formacion profesional para servidores y servidoras publicos de las
instituciones responsables y ejecutoras del marco legal para la igualdad. Y para
fortalecer la capacidad de respuesta de la institucionalidad del Estado Salvadorefio
relacionada con sus obligaciones de respeto, proteccion y garantia de los Derechos
de las Mujeres (Pdg. 56, Informe de Estado y Situacidn de la VCM en El Salvador).

Informacion disponible en:

Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres en El
Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en:
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http://publica.gobiernoabierto.qob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres en El
Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en Biblioteca Virtual del ISDEMU:
http://www.isdemu.qob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=categor

y&id=137%3Ainformes-nacionales-de-violencia-contra-las-

mujeres&ltemid=234&lang=es

Requerimiento 18:

A nivel estadistico, desde el 2012 al 2016 ¢écudl fue la tendencia de denuncias
recibidas, el rango de edades de las mujeres afectadas, la nacionalidad y domicilio
de las denunciantes, el tipo de violencia denunciada, las medidas de proteccion y
atencion brindadas, el tratamiento proporcionado, si tales casos fueron
judicializados y cudl fue su resultado o si tales casos se ventilaron a nivel
administrativo?

En el Capitulo 1 del Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las
mujeres en El Salvador, julio 2015 — junio 2016, se profundiza en el andlisis
estadistico sobre la situacion de la violencia contra las mujeres 2012-2016,
presentando el andlisis de los registros administrativos de las instituciones del
sector justicia, aportando informacion, unicamente, de aquellos casos que ingresan
al sistema de justicia por medio de la denuncia, por lo que quedan fuera del andlisis
todos aquellos casos que por diversas razones han quedado en el sub-registro o
incluso, simplemente no se han denunciado (Pdg. 6 — 32).

Informacidn disponible en:

Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres en El
Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en:
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http://publica.gobiernoabierto.qob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal

2. Informe sobre el estado y situacion de la violencia contra las mujeres en El
Salvador. Julio 2015 — junio 2016. Disponible en Biblioteca Virtual del ISDEMU:
http://www.isdemu.qob.sv/index.php?option=com phocadownload&view=categor

y&id=137%3Ainformes-nacionales-de-violencia-contra-las-

mujeres&ltemid=234&lang=es

Requerimiento 19:

En especifico, desde el 2012 al 2016 ¢écudl es estadistica de denuncias recibidas, el
rango de edades de las mujeres afectadas, el tipo de violencia denunciada, la
nacionalidad y domicilio de dichas mujeres y que los hechos denunciados hayan
sucedido en el municipio de San Salvador; indicdndose si se brindaron algun tipo de
medidas de proteccion y atencion, el tratamiento proporcionado, si tales casos
fueron judicializados y cudl fue su resultado o si los mismos se ventilaron a nivel
administrativo?

El ISDEMU realiza anualmente el Informe estado y situacion de la violencia contra
las mujeres, el cual recoge informacion estadistica de las instituciones con
competencia de Ley.

Informacidn disponible en los informes de estado y situacion de violencia contra las
mujeres, en los siguientes enlace electronico:

1. Portal de Transparencia de ISDEMU. Seccion Informes exigidos por disposicion
legal:
http://publica.qgobiernoabierto.qgob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-

desarrollo-de-la-mujer/information standards/informes-exigidos-por-disposicion-
legal
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2. Biblioteca Virtual. Informes Nacionales de Violencia contra las Mujeres:
http.//www.isdemu.gob.sv/index.php ?option=com phocadownload&view=categor
y&id=137%3Ainformes-nacionales-de-violencia-contra-las-
mujeres&ltemid=234&lang=es

Por tanto, con base a las disposiciones legales citadas, los argumentos antes
expuestos y conforme lo establecido en los articulos 65, 66, 71y 72 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica se RESUELVE:

a) Admitase la solicitud de informacidn registrada bajo el nimero ISDEMU-2017-
0023.

b) Concédase el acceso a la informacidn disponible en los registros de ISDEMU.

¢) Notifiquese a la interesada en el medio técnico sefalado para tal efecto.

d) Archivese en el expediente administrativo que para tales efectos lleva esta
unidad.

Marta Dolores Rosa N,
Oficial de Informacioén. S
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