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! Proceso de evaluacion

El proceso se realizard de conformidad con el nuevo Modelo de Evaluacion de los entes
obligados en el cumplimiento de la LAIP. La prueba piloto de dicho modelo fue realizada en la
evaluacion de municipalidades del 2019.

El mecanismo que se utilizard para la evaluacion comprende 3 componentes:

1. Autoevaluacién
2. Acompafiamiento
3. Medicion del desempefio

A, Autoevaluacion

La autoevaluacién es un proceso totalmente voluntario. El propdsito de esta etapa es
promover que las instituciones realicen un diagndstico previo a la evaluacién en el cual identifiquen
los aspectos que presentan deficiencias en un momento determinado, a fin de adoptar las acciones
necesarias para solventarlas previo a la evaluacién.

El diagndstico o autoevaluacién institucional lo coordinan los oficiales de informacion y
gestion documental en lo que respectivamente les corresponde, sin embargo, en los casos que lo
estimen conveniente pueden hacerse acompafiar de un equipo de trabajo institucional. La
autoevaluacion implica la utilizacion de los mismos instrumentos y criterios de evaluacion que
implementa el equipo evaluador del Instituto para cada componente a evaluar. En tal sentido, la
autoevaluacién deberd considerar todos los requerimientos y requisitos empleados en la medicién.
Como guia de este componente, se dispondrd de los instrumentos de evaluacion que el Instituto
utiliza para el proceso de medicion, los que se mantendrdn a su disposicion.

Para el tema de transparencia activa, este equipo debera verificar que la informacion
publicada sea la actualizada segun el trimestre correspondiente, de conformidad a lo establecido en
el Art. 4 del Lineamiento 1 para la publicacion de informacidn oficiosa. Asimismo, deberd estar
completa segun lo dispuesto en los Arts. 10 al 16 de la LAIP y el Lineamientos 1y 2 para la publicacion
de informacién oficiosa; y ademds en formato de texto que permita su procesamiento. Este analisis
puede llevarse a cabo con la ficha de evaluacién de transparencia activa que se remitira a los
Oficiales de Informacion, en el cual se indica el listado de la informacién a publicar de conformidad
con lo establecido en la LAIP y lineamientos, indicando los aspectos que debe contener y la
puntuacion asignada a cada aspecto.

Para la gestion documental y archivos, la ficha de evaluacién remitida al Oficial GDA podria
utilizarse para la verificacidn previa del nivel de cumplimiento de la institucion en esta drea, ya que
sobre dichos elementos es que el equipo evaluador medira el desempefio del ente.

Al ser un mecanismo voluntario, no se incorporara en la evaluacién un puntaje por la
realizacion del mismo. De igual manera, la calificacion obtenida en este diagndstico no sera validada
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en ningiin momento por el Instituto y no influird en la valoracién que realice la Unidad de Evaluacién
al momento de verificar el desempefio en cada componente.

B. Acompafamiento

En esta etapa, el Instituto brindard apoyo técnico a los Oficiales de Informacion y Gestién
Documental sobre el cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas en la LAIP y
los lineamientos para la publicacién de informacién oficiosa y los de gestion documental y archivos.

Este acompanamiento se realizard en dos momentos: previo a la evaluacién y posterior a
ella. El que se realice antes del proceso sera facultativo, pudiéndolo solicitar las instituciones que
necesiten refuerzo sobre un tema en especifico. Para este proceso, el acompafiamiento se ha
establecido para un plazo de trece dias calendario, y se realizara unicamente por medio de correo
electrénico dirigido a la Unidad de Evaluacidn, en el cual se podran requerir asesorias sobre aspectos
especificos.

De igual forma, se realizardn actividades de capacitacion previo a la etapa de evaluacion
dirigida a aquellos Oficiales de Informacion que hayan sido nombrados desde enero 2018 a la fecha.
Por el contrario, se brindara capacitacion para todos los Oficiales de Gestién Documental y Archivos,
los cuales se dividirdn en tres jornadas, en las cuales se explicard como se deberd llenar la ficha de
evaluacién de este componente.

El que se realice luego de la evaluacidn, sera disefiado a partir de los resultados obtenidos
en el proceso. Para ello, se dividirdn las instituciones en grupos segun el nivel de cumplimiento de
las obligaciones tanto para la publicacién de informacion oficiosa y gestion documental y archivos.
Posteriormente, se identificard cual es el mecanismo mds idéneo para brindar el apoyo a las
instituciones en el cumplimiento de la LAIP y los lineamientos emitidos por el Instituto. Todos los
entes recibiran esta retroalimentacion, siendo mas intensivo con aquellas instituciones que a pesar
de los procesos de evaluacidn anteriores aun poseen un bajo nivel de cumplimiento. Para ello, se
elaborara un Plan de seguimiento que serd presentado al Pleno de Comisionados una vez se hayan
identificado aquellos aspectos que requieren refuerzo, asi como las acciones a tomar.

C. Medicion del desempefio

En esta etapa se mide el nivel de cumplimiento de las obligaciones de transparencia
contenidas en la ley y los lineamientos emitidos por el Instituto. Esta medicion es realizada por la
Unidad de Evaluacién, con la colaboracion de la Unidad de Gestién Documental y Archivos. Los
instrumentos utilizados para realizar la evaluacién seran la LAIP, los 2 lineamientos para la
publicacion de informacidn oficiosa, y los 9 lineamientos de gestion documental y archivos.

Los criterios que se utilizaran serdn:

Publicacién de informacién oficiosa Gestion documental y archivos

e Maxima publicidad e Implementacion progresiva del
e Actualizacion  trimestral de Ia Sistema Institucional de Gestion
informacion Documental y Archivos (SIGDA)
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Constancia de actualizacion
Formato procesable
Informacion oficiosa completa y clara

La verificacion de la informacién colocada en el portal de transparencia la realizara el
personal de la Unidad de Evaluacion desde el Instituto. Se les indicara a los Oficiales de Informacion
la fecha en la cual inicia la evaluacién, sin embargo, los oficiales no sabrdn exactamente en qué fecha
se les evaluara su portal de transparencia.

Para la verificacion de la implementacion del SIGDA, se realizardn visitas técnicas a los
archivos de las instituciones, a fin que corroborar con el Oficial GDA la ficha de evaluacion remitida
y los medios de verificacién que lo sustentan. Para ello, se delegard esta funcion a la Unidad de
Gestion Documental y Archivos del Instituto.

Con la calificacion obtenida en ambos componentes, se emitird la nota global de la
institucion. Se remitird a la maxima autoridad un informe en el cual se indique el nivel de
cumplimiento de las obligaciones de transparencia en cada area, asi como los hallazgos identificados
en la evaluacion y recomendaciones para mejorar el desempeiio de la institucion.

I Proceso de cumplimiento, aplicacion de sanciones

Uno de los componentes complementarios del nuevo Modelo de Evaluacion del Desempefio
es el de aplicacién de las sanciones ante infracciones identificadas en el proceso de evaluacion
realizado. Esta etapa se manejara como un protocolo de actuacion, en el cual se hara del
conocimiento del Pleno los incumplimientos identificados, indicando la supuesta institucion
transgresora, la infraccion realizada, los motivos por los que se considera un incumplimiento, y los
posibles responsables por la comision de la infraccion.

En ese sentido, los criterios de seleccidon utilizados serian:

v/ Reincidencia. Cuando la institucion presente incumplimientos reiterados en la
publicacién de informacidn oficiosa y en la gestién documental de sus archivos. Ademas
de los resultados obtenidos en el presente proceso de evaluacion, se tomaran como
insumo las evaluaciones anteriores, en el cual se ha indicado las inconsistencias
identificadas en cada institucion.

v Gravedad. Cuando la infraccion a la LAIP identificada genere un riesgo que pueda
afectar el derecho de acceso a la informacién publica de los ciudadanos, su
autodeterminacion informativa, la integridad fisica de las personas o la conservacion de
los documentos que genere la institucion.

v Voluntariedad. Cuando existan indicios verificables o manifestaciones expresas que los
incumplimientos de las obligaciones de transparencia es voluntario de parte de la

institucion.
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En los casos que el Pleno valore procedente el proceso sancionatorio se iniciard en estos
casos de oficio, de conformidad con la facultad que posee el Instituto segin lo dispone el Art. 78 del
Reglamento de la Ley de acceso a la informacién publica.

. Fases del proceso y fechas

A B

~ Presentacion de
resultados
Evaluacion

Acompanamiento

Capacitacion

1. Inicio. Se enviara una notificacion a la maxima autoridad sobre el proceso de evaluacion del
desempefio que se llevard a cabo a partir del mes de septiembre 2019.

2. Notificacion mecanismos de evaluacion. Se enviard por correo electrénico a los Oficiales
de Informacion y de Gestion Documental y Archivos el documento “Instructivo para el
proceso de evaluacion del desempefio de entes obligados no municipales”, el cual contiene
las etapas del proceso, mecanismo y criterios de evaluacion para ambos componentes.

3. Capacitacion. Unicamente se realizara capacitacion con los Oficiales de Informacién que
han sido nombrados desde enero 2018 a la fecha. Para los Oficiales de Gestién Documental
y Archivos se realizardn tres jornadas de capacitacion, las cuales irdn dirigidas a todos los
oficiales, y se les explicara la forma en la cual deben llenar la ficha de evaluacion.

4. Acompafiamiento. Se otorga un periodo para acompafiar en la actualizacion del portal de
transparencia y preparacion de la ficha GDA. Las asesorias se realizardn unicamente por
medio de correo electronico en el periodo entre 25 de septiembre y el 7 de octubre de 2019.
Las consultas deberdn ser sobre aspectos puntuales y se enviardn a la Unidad de Evaluacion
del Desempefio al correo fiscalizacion@iaip.gob.sv. En este periodo no se emitirdn informes
preliminares sobre la evaluacion. Una vez iniciada la etapa de medicién, no se podran

realizar brindar asesorias sobre los temas a evaluar.

5. Evaluacion. La verificacion del cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa y
gestion documental y archivos se realizard a partir del 8 de octubre del 2019. El portal de
transparencia de los entes obligados se verificara en el Instituto. Para la evaluacion del
componente de gestién documental, se programardn visitas técnicas a los archivos
institucionales, en donde se revisard lo consignado en la ficha de evaluacion y los medios de
verificacion que la respaldan.

6. Presentacion de resultados. Se realizara un evento publico en el cual se presentaran los

resultados obtenidos en la evaluacion, el cual se llevara a cabo en diciembre 2019.
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I\V. Elementos a tomar en cuenta

En el desarrollo de este proceso, se debe tener en cuenta lo siguiente:

v Enel proceso se han incluido a todos los entes obligados no municipales.

v/ Se evaluaran Unicamente dos componentes: transparencia activa y gestién documental y
archivos.

v/ la calificacién asignada a cada institucion serd el promedio obtenido en cada componente.

v' El acompafiamiento se otorgard a través de asesorias solicitadas mediante correo
electronico ala Unidad de Evaluacion del Desempefio. Las consultas realizadas deberan ser
puntualesy no sobre todo el portal de transparencia.

V.  Transparencia activa

A. Criterios de evaluacion

1. Portal de Transparencia: se tomara en cuenta exclusivamente la informacién colocada
dentro del portal de transparencia y dentro del apartado correspondiente. La informacién
publicada de forma dispersa en el sitio web, o dentro del portal en apartados que no le
correspondan no serd valorada. Art. 7 inciso segundo del Lineamiento 1 para la publicacion
de informacién oficiosa.

2. Completitud: la informacion debe presentarse completa, de conformidad con lo requerido
enlos Arts. 10 al 16 de la LAIP y el Lineamiento 2 para la publicaciéon de informacién oficiosa.
La ausencia de elementos implicard la pérdida de los puntos parciales al apartado al que
corresponda el incumplimiento. Art. 4 inciso primero Lineamiento 1 para la publicacién de
informacidn oficiosa.

3. Formato: Unicamente se tomara en cuenta la informacion publicada en formato procesable
(seleccionable) es decir aquella que pueda ser utilizada posteriormente como texto de
forma electronica. La informacion publicada en formato no seleccionable (imdgenes o PDF
imagen) implicara la pérdida de los puntos correspondientes al apartado al que corresponda
el incumplimiento. Art. 6 inciso final Lineamiento 1 para la publicacion de informacion
oficiosa.

4. Actualizacion: el portal debe mostrar la informacién producida en el periodo comprendido
entre agosto 2017 y julio 2019. Los apartados que no muestren la informacion actualizada
de manera trimestral hasta julio 2019 seran evaluados como incumplimiento, salvo aquellos
que la ley concede un plazo mayor para la actualizacion de la informacion. Art. 4 inciso
primero Lineamiento 1 para la publicacion de informacién oficiosa.

B. Etapa de acompanamiento

Se otorgara un periodo de 13 dias calendario en el cual se podrdn realizar consultas sobre
los items especificos del portal de transparencia y la forma en la cual debe ser divulgada la
informacion. Estos requerimientos se podran realizar Unica y exclusivamente por medio de correo
electrénico dirigido a fiscalizacion@iaip.gob.sv No se atenderdn consultas por medio telefénico o
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por visitas al Instituto. Una vez de inicio la evaluacion, no se atenderdn consultas sobre este
componente.

E. Forma de evaluacion

Se elaborard un listado de todos los entes obligados incorporados al proceso,
posteriormente, se realizard un sorteo a fin de establecer el orden en el cual se realizaran las
verificaciones de la informacion contenida en el portal de transparencia. Se les indicara a los
Oficiales de Informacion la fecha en la cual inicia la evaluacion, sin embargo, los oficiales no sabran
exactamente en qué fecha se les evaluara su portal de transparencia. No necesariamente la fecha
en la que se realice la visita técnica al archivo de la institucion serd la misma para la revision del
portal de transparencia.

Durante la revision, se ird llenando la ficha de evaluacion de transparencia activa, el cual
contiene el listado de los items a verificar. En cada casilla, se irdan incorporando los puntos obtenidos
por la institucién, dependiendo sila informacién correspondiente estd actualizada, completay en el
formato requerido; por el contrario, se indicardn las inconsistencias observadas. De igual manera,
en caso de identificar algun incumplimiento, se indicara si es por desactualizado, incompleto,
apartado vacio, apartado inexistente o por informacién incongruente.

La actualizacion tendrd una ponderacion de 0.40 puntos en cada apartado. Para aquellos
items que requieran modificacién trimestral, se verificaran los 8 periodos que corresponden en la
evaluacion, es decir octubre 2017, enero, abril, julio y octubre 2018; y enero, abril y julio 2019. Los
items en los cuales la LAIP y los lineamientos establecen que deben actualizarse semestralmente,
se verificardn 4 periodos de actualizacion, correspondiente a eneroy julio 2018 y enero y julio 2019.
Sia pesar de estar actualizada la informacidn no contiene todos los elementos que determinan los
lineamientos, es decir no esté completa, en un periodo determinado, no se otorgard el puntaje
correspondiente a dicho periodo de actualizacion.

De todos los hallazgos identificados se capturardn las evidencias correspondientes, con lo
cual se elaborara una carpeta por cada institucion con la documentacién recopilada en la
evaluacion.

VI.  Gestion documental y archivos.

A. Criterios de evaluacion

Para este componente, se evaluard el proceso de implementacion del Sistema Institucional
de Gestién Documental y Archivos (SIGDA) en la institucion. Esto se verificara de conformidad con
los 9 lineamientos en gestion documental y archivos emitidos por el Instituto. Para ello, la ficha de
evaluacion que se remita a los Oficiales GDA indicara la puntuacion de cada apartado y los
elementos que se verificaran en cada uno de ellos. Para ello, se remitira la ficha de evaluacion, la
cual deberd ser Illenada por el Oficial de Gestién Documental y Archivos de la institucion, asi como
incorporar los medios de verificacion correspondientes. Esta ficha deberd remitirse a mas tardar el
dia 7 de octubre al correo fiscalizacion@iaip.gob.sv. La no remisién de la ficha en el periodo

establecido, ocasionara que este componente se evalle como incumplimiento absoluto.




in
===

[ ] o

Instituto de Acceso

a la Informacion Pdblica
' R

B. Etapa de acompafiamiento

Se otorgara un periodo de 13 dias calendario en el cual se podran realizar consultas sobre
los campos de la ficha de evaluacion de gestion documental. Estos requerimientos se podran realizar
Unica y exclusivamente por medio de correo electrdnico dirigido a fiscalizacion@iaip.gob.sv con
copia a laUnidad de Gestion Documental y Archivos a la direccion gda@iaip.gob.sv No se atenderdn
consultas por medio telefonico o por visitas al Instituto. Una vez de inicio la evaluacién, no se

atenderan consultas sobre este componente.

. Procedimiento de evaiuacion

Se realizaran visitas técnicas a los archivos de todos los entes obligados que se encuentran
en la muestra de evaluacion. En ellos, se revisara la ficha de evaluacidn remitida por el Oficial GDA
y se recopilaran los medios de verificacidon que sustenten lo consignado en ella. Para ello, la Unidad
de Evaluacién delegara la realizacion de esta tarea a la Unidad de Gestién Documental y Archivos
del Instituto. De toda la evidencia se formara un expediente por cada institucion.

Asimismo, es indispensable que al momento de realizar la visita de evaluacion, ademas del
Oficial GDA, se encuentre presente su jefatura inmediata. Se levantara un acta de la inspeccion
realizada, la cual sera firmada por los presentes en la revision de la ficha de evaluacion. Dicho
documento serd incorporado al expediente de cada institucion.

VII.  Notificacion de resultados

Previo a la realizacién del evento publico en el cual se den a conocer los resultados del
proceso de evaluacion, se remitird a los Oficialesde Informaciény de Gestion Documental y Archivos
el instrumento técnico en el cual consta la calificacion asignada a cada componente, asi como los
comentarios sobre los hallazgos identificados en el transcurso de la evaluacién.

Los oficiales podran remitir dudas o consultas sobre los instrumentos técnicos al correo
fiscalizacion@iaip.gob.sv, en el cual se solventardn las inquietudes, en el plazo de dos dias habiles
posteriores al envio. Sin embargo, dicha accion no debe considerarse como una revision a la

calificacion asignada, ya que no constituye un recurso en el proceso de evaluacion.

El dia que se divulgue de manera oficial los resultados del proceso, se remitird el informe
ejecutivo a la maxima autoridad de todas las instituciones que fueron evaluadas.

VIII. Plan de seguimiento

Luego de finalizado el proceso de evaluacion, el Instituto disefiard un mecanismo para
brindar el apoyo requerido alos entes en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia. Para
ello, a partir de los resultados obtenidos, se identificaran aquellos aspectos que requieren mayor
refuerzo, tanto en el tema de publicacion de informacién oficiosa como en el de gestion documental
y archivos. Las acciones a tomar dependeran de los hallazgos identificados. Para ello, se les remitird
posteriormente una nota a la mdxima autoridad de la institucion en el cual se explique la finalidad
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del plan y cémo se ejecutara, notificando a cada Oficial de Informacién y de Gestién Documental y
Archivos en qué grupo se ha colocado su institucion y cual sera el mecanismo que se implementara.






