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2 Diploma a:

Por su n, mﬂmn .h,m participacion en el Taller ;533»3@@ nm oxpol m:n as sobre la prevencion del embarazo en la adolescencia®,
Hauma.aowg_ _mwn_ﬁcmo Salvadorsfio para el _ummm.._.o__o de &m& U, en coordinacién con el Instituto Nacional de las Mujeres de México.
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El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer {ISDEMU),
otorga el presente Diploma a:

GUADALUPE CECIBEL GUARDADO HENRIQUEZ

Por haber aprobado el Curso Virtual

“SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA”

Impartido por la Escuela de Formacidn para la Igualdad Sustantiva (EFiS),
del 3 de mayo al 18 de julio de 2016.
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San Salvador, 19 de septiembre de 2016

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo d&1a Mujer
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La Comisién Nacional de la Micro y Pequena Empresa
(CONAMYPE)

. Otorga el presente diploma a:

Por haber nmw_nmnmnmn_o satisfactoriamente en el taller de Emprendimiento y
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El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesiondl

Hace constar que

Guadalupe Cecibel Guardado Henriquez.

Ha finalizado con &xito & curso de

GESTION DE HERRAMINETA PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL
CLIENTE.

Con una duracién de 16 horas, impartido en la ciudad de de San Salvador por
el Centro de Formacién GM CONSULTING, SA. de C.V. en el marco del “Programa de
Formacion Continua Desarrollo de Competencias Gerenciales”,

Antiguo Cuscatidn, a los 19 dias del mes de Agosto de 2016
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Ing. Carlos m::n:mﬂmﬂmﬂdm:ﬁmn

Director Ejecutivo
del TNSAFORP
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El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
de la Mujer ISDEMU

-

Se complace en otorgar ¢! presente Diploma a:

Cecibel

B

gV gt e ERELEU R R WEL R BEl Talier de Produccion y Andlisis de Esladisticas de (&=l impartido por

el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Muler en coordinacidn y con el apoyo de fa Direccldn General de

Estadistica y Censos, Secretaria Técnica y de Planificacitn de la Prasidencia, Instituto Nacional de las Mujeres do
México y et Inslituto Naclonat de Esladistica y Geograffa de México

Dado en San Salvador, & los 26 dias de Julio <o 2018
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Licda. Yanifa-Argueta
Directora Ejecliliva de 1ISDEMU

Con el Apoyo de m

4. Av. tlorte #120 v cale Arce, San Satvador
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GESTION DE HERRAMIENTAS PARA MEDIR LA SATISFACCION
DEL CLIENTE.

“*Porque es tan importante medir la satisfaccién del cliente
“El Servicio al cliente

“*Atencién de calidad

<+ Productos de calidad

*+El entorne actual v los efectos ante las exigencias del cliente
“La Queja

v+ £l Reclamo

&l Ciclo del Servicio

< Medir la satisfaccién del cliente

“*Beneficios de medir la satisfaccidn del cliente

“*Herramientas para medir [a atencion al cliente. -
“*Métodos de medicion ;
y Mjﬂm—-’yhy. ,WM.IWVM/.. = 7 1
“*Investigacién y anélisis de los datos ﬂ <y .. ‘ e Hulfoz ”
..hflh i 'shw/\..\....;
. . ‘. ' , e Q«Bzmﬁdza SA DECN.
“ Efaboracién de herramientas y de técnicas _z.mnz,".& IONSGL h B

BUSINESS SCHOCL
** Consejos para hacer una medicién efectiva,
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El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU),
otorga el presente Diploma a:

GUADALUPE CECIBEL GUARDADO HENRIQUEZ

por haber aprobado el Curso Virtual

"ABC DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA"

impartido por la Escuela de Formacién para la Igualdad Sustantiva (EFIS),
del 9 de junio al 27 de julio de 2015

Y. 70000

San Salvador, 13 de octubre de 2015
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Yanira's Argueta
Directora Ejecutiva
Instituto Salvadorefio para el Desarrolio de la Mujer
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{Trish Aid %
Oepartment of Forelgn Alfals
Ar: Rolnn Gnéthal Exchirachs

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA
"JOSE SIMEON CANAST ,

& trabes Yol Mepartanients de Fuminigtracion ve Empresasg
®torga ol pregente yiploma a:

BITRIORES

Guadalupe Cecibel Guardado Benvigues

PBor haber aprobade gatigfactoriamente el:

Biplomado en “Gegtion ve ONG”

€1 tal ge begarrolld bel mes Yo Mapo 2009 al mes ve Febrers vel 2010, ton ol apopo be Ia
Republica ve Hrlanba, a través bel Ministerio ve Relaciones Exteviores e la Repiilblita dve & Salvavor.

Bavo en Antiguo Cugeatlan a (os dore diag de marse vel afio bog wikd
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Otorgan el presente diploma a:

Por haber finalizado satisfactoriamente el proceso de formacién en

"Derechos Humanos y Prevencién de la
Violencia de Género .
Auspiciado por OXFAM América

Otorgado:
San Salvador, 23 de Noviembre de 2009

Caraling Castritio
Directora OXFAM America

Cao-dirgclar progroma nns
fusticlo y Ganero ILANU

Directora -UMA- Sonsanate

m%rmo Jlmenexz
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La Universidad Centroamericana “José Simeén Cafias” y
El Instituto de Derechos Humanos de la UCA,

; otorgan el presente

Diploma

d

Guardado Henriquez

por haber participado en el

Guadalupe Cecibel

Proceso de capacitacién de formadores y formadoras en
prevencion de la violencia de género

auspiciado por Oxfam America
/O . San Salvador, 19 de junic del 2008
.

Berifamin Cuéllar
UWmnncHHUmCQ

gordinadora del proceso die formacién

_
IDHUCA mﬁ

_.
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E
Actividades de formaci6én en gue ha participado:

Taller Estrategins metodoldgicas para la facilitacién de jornadas educativas
Realizado los dias 27 y 28 de febrero del 2008.

Curso especializado Victimologia y teorin de género
Realizado del 21 al 24 de abril del 2008

Taller de capacitacion a formadores y formadores para irabajar con mujeres lideres de las comunidades
Realizado los dias 23 y 24 de agosto del 2007
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Center for Justice an ] nternational Law - Centro WQ. Ia uﬂwﬁﬁm.%. el Derecho Internacional
Centro pela Justiga e o Direlto Internacional - Centre pour la Justice et le Droit Internacional

El Cenlro por Ia Justicia y el Dérecho laternacional otorga, ¢l présente ceftificado =,
Por’su participacion en €l taller “Los derechos de las mujeres en el Sistema . ,

Interamericano de Proteccién de Derechos Humanos®, celebrado los dias 15y -
: 16 de noviembre de 2004

San Mm?mmom.. 16 de noviembre de 2004

9970000

- Gisela'De Ledn . Alejandra Nufio
- CBJIL/Mesoamerica

CEJIL/Mesoamérica
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R Guadalupe Cecibel Guardado

wogzum&_o@mn&noﬁ&mmBmmmmo“

Lic. Amado Campos
Gerente General

5070009
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La Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia

Marta Nancy Merino de Rodriguez

“Introduccion a la Ley de Procedimientos Administrativos”

Impartido del 11 al 15 de febrero de 2019, con un total de 20 horas académicas.

Otorga el presente Diploma a:

por haber participado en el Curso:

San Salvador, quince de febrero de dos mil diecinueve.

m_oyzomo_,m.n_za_oxw&mhé

JJY\\I\

o s

Ing. Victor Manuel Iraheta
Director de Fortalecimiento Institucional y
Gestion de la Calidad/DGTE/SETEPLAN
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rm Ooﬁ.m de Ocmamm Qm la Wmﬁﬁg.,ﬁm. -

. O»owmm mH wﬂmmmgm U%ﬁompw a:
§a§a 9@3@. s@aae de @R@_ﬁu,

Por st @m&ﬁﬁmﬁoﬁ en el mmaﬁbmdo

a@%:@amsa de las Normas de Auditoria Interna

del Sector Qammgﬁmﬁah ﬁ&&o: 2016”

- H,Ewmuaao el num 27 de abril del ﬁmmmmzﬁ mn,P con una mmmwﬁau de 8 horas,

mms,mmzmao.w abril de 2017
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. P FUNDACION EMPRESARIAL
. ﬁ m_,‘ <M PARA KL DESARRQLEC

tnaletnbes Salvadgini <o [ otoaenin P radas btk T — ¥ EDUCATIVO)
. CURSOS ABIERTOS

Fl _Z__,:a Salvadorefio de Formacion Profesional

Hace constar que

Marta Nancy Merino de Rodriguez

Ha finafizado con éxito ef curso de

Cultura Organizacional: La Felicidad Laboral

Con una duracién de 8 horas, impartido en la ciudad de San Salvador por
la FUNDACION EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO — FEPADE en o marco del “Programa de
Formacién Continua Cursos Abiertos”.

Antiguo Cuscatian, a los dnco dfas del mes de mayo de 2016
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Ing. Carlos Enrique Gomez Benitez
Directar Ejecutivo
INSAFORP
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{ CONTENIDO {
Cultura Organizacional: La Felicidad Laboral

. JQUE ESTA SUCEDIENDO HOY CON EL BUNDO?

h Tecnologia

- Las personas son mds crlticas.

- Las personas quleren &) contral.

- Las personas rechazan las repuestas vagas.

$COMOC LOSRAR UN BUEN LIDERAZGO EN TIEMPOS MODERNOS?
- Faclores fundamentales

b Equilibrio

- Enralzarte en iempos presenies.

PARA SER EXITOSOS, HAY QUE MARCAR LA DIFERENCIA,

- Crest.

- innovar.

- Inlormarse.

T Focalizar.

- Flexibilidad.

$QUE ESTA SUCEDIENDO HOY CON EL MUNDD?
- Fecnologla

- Las personas son méas crificas.

b Las personas quigren el control.

N Las personas rechazan las repuestas vagas.
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Iuglituto Solvadorafio Jde | oimaciino Mafestonal

TOMPLTIN(IAS
GIRIKCIALTS

mm_=n=—._=.__ £ C6 N7 FEPADe

H Instituto Salvadorefio de Formacidn Profesional

Hace constar que

Marta Nancy Merino de Rodriguez

Ha finalizado con éxito el curso de

Gestion de Conflictos Laborales

Con una duracién de 16 horas, impartido en la ciudad de Antiguo Cuscatlan por
La Fundacién Empresarial para el Desarrollo Educativo FEPADE en el marco del “Programa de
Formacién Continua Desarrollo de Competencias Gerenciales”.

Antiguo Cuscatlan, ‘

L

Ing. Carlos Enrique Gémez Benitez
Director Ejecutivo
INSAFORP
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La Ooﬁm de Cuentas de la Reptiblica 4

r
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Otorga el Presente Diploma a:
- Marta Nancy Merino de Rodriguez
Por haber asistido al seminario

Auditoria para No_Auditores”

Impartido el Hia 28 de abril del ﬁ.w.mmmbﬁm afio, con una duracién de 8 horas.

San Salvador, abril de 2014

Capacitacién

£600000 -

W....‘ -
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La Comision Coordinadora del Sector de Justicia

a través del Consejo Nacional de la Judicatura y
fa Fundacién José Ortega y Gasset - Gregorio Marafién

Otorgan el presente
Reconocimiento
Q: Marta N anily Mernise de Rodriguer
por haber cursado satisfacterlamente el

0 Diplomade o Gorencia Piiblica, Susticia y Segunidad

Conuna duracién de 300 horas desde t6 de ey de 2012 hasta 12 de enero de 2013

San Salvador, El Salvadar, 22 de febrero de 2013,




avannn~
. U‘:\JbUUUU

Universidad Centroamericana *“José Simeén Omsmma
a través del Departamento de Administracién de Empresas

Certifica que |
z_m..ﬁm__z,mcnk n_swzs_o n._m .monz@:ﬁ

u.:

o.v.oSmno m... o@mzo: _soa_m..:m nm mwo:-.mom _._:Sm:ow
Impartido o_mmn_m >oom8 m U_Qmsgd o_m »oi 8: un 88_ o_m 120 horas.

Antiguo Cuscatlan, Departamento de _.m _._Umzma mmv:_u__om de El Salvador,
a los veintiocho dias del mes de enero del mao n_om mil doce.

Fidel Emesto h Coreas
Coordinador ado
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LA ASOCIACION DE AUDITORES
GUBERNAMENTALES DE EL SALVADOR

AUGES :
Otorga el presente DIPLOMA de participacion a:

Nancy Merino de Rodriguez

| Por haber completado satisfactoriamente el Seminario:
“RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL”

Con una duracién de ocho horas.

SAN SALVADOR, 25 DE ABRIL DE 2009

e m,.w._..,...\.Eou? SARA

NIy e

RAS

SECRETARIA GENE




YABSTRIA

La Maestria en Ciencia Polftica de la Universidad Centroamericana
confiere el presente certificado a

Marta Nancy Merino de Rodriguez

Por su participacién en el curso

“Yos¢ Simeén Caflas™ (UCA)

“Analisis de politicas publicas”
Dado en la ciudad de San Salvador, El Salvador, a los veinticuatro dias del mes de julic de moow
\nom Wowazo go.nm .

ering’del/Depto. de Capacitacién y Desarrollo
Corte Suprema de Justicia

Director del mBmBBm de Emmm&m en ng_w Politica
Universidad Centroamericana “José Simeén Cafias™
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FUNDACION EMPRESARIAL

PARA L DESARROLLO
EBUCATIVQ.

Otorga el presente Cer

tificado a:

e e

Por haber completado satisfactoriamente

el Seminario:

'

ctor
Lic. Hugo Marlfnez
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R R . :

Otorga ¢l presente diploma a:
Marta Nancy Merino

Quien ha participado satisfactoriamente en el seminatio:

...rmm %ﬁw.ﬂ Eﬁﬁﬂﬂd@n@
SR EEPL

.ﬁﬁmm ﬂw.ﬁﬁmun& HAADRT L s

hm%u.m?.nme\b h&@&ﬁ\ I

San Salvador; a los treinta dias del mes de junio del dos mil siefe
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FUNDACION EMPRESARIAL
PARA EL DESARROLLO
¢ EDUCATIVO,

Otorga el presente Certificado a:

Por haber completado satisfactoriamente
el Seminario:

[ L R P ——

Sethyadn, 18 o Ooditirs wm%.%%

-7

A g A Sl e S

Lic. Guillermo Enjesto Vela Ing. Gabrlela Hugnet de Rodr], 3 !
Jofe del Departamento de Capacitacion Gerento Desarrolio Binpresarial
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La Universidad Dr. José Matfas Delgado
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Aarts Koy Hoins o6

DIPLOMA

" por haber concluido el Diplomado sobre

“Gestién del Talento Humano”

Con una duracién de 96 horas clase, del 11 de marzo al 16 de septiembre de 2006.
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el presente - .
DIPLOMA
por haber concluido el U@oﬁm@o sobre

“Gestion de Recursos Humanos”
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Con una duracion de 96 horas de clases, del 14 de mayo al 19 de noviembre de 2005.
Antiguo Cuscatlén, La Libertad .
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