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Asunto: Respuesta a Solicitud de informacién niumero ISDEMU-2022-0004

En cumplimiento al articulo 3 y 4 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y
art. 3 de la Ley de Procesos Administrativos, a usted traslado la respuesta al
requerimiento de informacion numero ISDEMU-2022-0004.

v’ La creacion, naturaleza, objeto y atribuciones del ISDEMU se encuentran
establecidos en la Ley del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer,
disponible en el portal de transparencia del Instituto, en la seccion de Ley Principal
que rige a la institucion:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-
desarrollo-de-la-mujer/documents/ley-principal-que-rige-a-la-institucion

v' Con la aprobacion de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para
las Mujeres (LEIV) en enero de 2011, el ISDEMU establece los servicios de atencion
especializada a mujeres que enfrentan violencia por razon de género. El articulo 9
de la LEIV define los tipos de violencia y el articulo 10 las modalidades.

Documento de Ley disponible en el Portal de Transparencia del ISDEMU en la
seccion de Otros documentos normativos:
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-
desarrollo-de-la-mujer/documents/otros-documentos-normativos

v' El Instituto ha desarrollado un marco institucional de prevencién y atencién a la
violencia contra las mujeres, que contiene los lineamientos institucionales que
regulan la actuacion de los servicios que se prestan. Informacion cualitativa y
cuantitativa disponible en el Portal de Transparencia del ISDEMU en las secciones
de:

a. Servicios:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-
desarrollo-de-la-mujer/services

b. Memoria de Labores:

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-
de-la-mujer/documents/memorias-de-labores
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Pregunta 1

1- Escuela de Formacién para la Igualdad Sustantiva.
- Funcionamiento de la escuela
- Informe del impacto y los resultados
- Material documental alusivo

Escuela de Formacion para la lgualdad Sustantiva.

La Escuela de Formacion para la Igualdad Sustantiva del Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer, a partir del 3 de mayo del 2021, debido a la nueva
estructura organizativa del ISDEMU ha pasado a llamarse Unidad de Formacion

Especializada.
- Funcionamiento de la escuela

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, ISDEMU a través de la
Unidad de Formacion Especializada (UFE) desarrolla procesos formativos y de
sensibilizacion dirigido al funcionariado, mujeres lideresas y poblacion en
general, con un modelo de formacion basado en competencias que incluye
diferentes modalidades pedagdgicas que promuevan la innovacion y la

creatividad.

La Unidad de Formacion Especializada tiene como objetivo contribuir a la
reduccion de la desigualdad de género y la discriminacion por medio de la
institucionalizacion de una politica de formacion profesional para servidoras/es
publicos de las instituciones responsables y ejecutoras del marco legal para la

igualdad.

Objetivos especificos
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1. Fortalecer la capacidad de respuesta de la institucionalidad del Estado

Salvadorefio relacionada con sus obligaciones de respeto, proteccion, y

garantia de los Derechos de las Mujeres.

2. Contribuir al fortalecimiento de las capacidades de las mujeres para

ampliar sus oportunidades y reducir las brechas de desigualdad y

discriminacion de género.

3. Ampliar conocimientos a través de los procesos formativos que permita la

generacion de capacidad instalada para avanzar en el cumplimiento del

marco normativo de proteccion de los derechos de las mujeres.

Se cuenta con una propuesta curricular para la formacion de competencias

capaz de articular los conocimientos, habilidades y practicas de las personas que

los vincule con el conocimiento y la comprension de los contextos, problemas y

realidades especificas del entorno institucional y social en

desempenan.

La propuesta curricular comprende tres niveles:

Nivel | elemental cursos:
- ABC de la igualdad sustantiva
- ABC vida libre de violencia para las mujeres

- ABC de las masculinidades
En el nivel Il intermedio:

- Marco Normativo para los Derechos de las Mujeres

Nivel especializado:

- Salud sexual y reproductiva

el que se
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Atencion especializada para mujeres que enfrentan violencia

Atencion integral a la salud de la nifiez y la adolescencia
- Masculinidades 2.0

Asimismo, la UFE desarrolla jornadas ilustrativas en derechos de las mujeres con
el objetivo de desarrollar una tematica que permita al funcionariado publico y

ciudadania, participar y fortalecer sus conocimientos en Derechos Humanos.

Las jornadas tienen wuna duracion de cinco dias continuos con el

acompafamiento de una persona tutora y se desarrollan en modalidad virtual.
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- Informe del impacto y los resultados

El impacto en la estrategia de formacion alcanzado en el periodo comprendido

entre 2019 al aflo 2021, suma 4, 840 personas (3,328 mujeres y 1,512 hombres)

que han participado y aprobado los cursos, jornadas y capacitaciones en

distintas modalidades de aprendizaje. Cabe sefalar, que a partir de la pandemia

por COVID-19 vy

las necesidades de

llevar

nuestros servicios a mas

funcionariado, mujeres lideresas y poblacion, fue necesario fortalecer los

procesos formativos y de sensibilizacion en modalidad virtual tutorada vy

automatizada.

Tabla 1. Resultados de la estrategia de formacion del 2019 al 2021*.

Estrategia de formacion 2015 2020 202t
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres

1) Procesos formativos virtuales 199 123 332 151 94 27

2) Procesos formativos 376 393 - - 24 40
presenciales

3) Procesos formativos - - - - 901 172
automatizados

4) Jornadas ilustrativas virtuales - - 514 81 485 89

5) Procesos de sensibilizacion - - - - 403 436
Total 575 516 846 232 1,907 764

Fuente: elaboracion propia con base en registros administrativos ISDEMU 2019-

2021

*No se cuenta con informacion oficiosa de los meses enero y febrero del 2022,

ya que

implementacion.

los procesos formativos y de sensibilizacion se encuentran en
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1. Material documental alusivo

INSTITUTO SALVADORENO

Para mayor informacion consultar documentos de informacion oficiosa

disponibles en el portal de transparencia.

https://isdemu.gob.sv/servicios/escuela-de-formacionpara-la-igualdad-

sustantiva/

Nivel | elemental

g’

ABC ABC ABC

Vida Libre de Violencia de Masculinidades

de lgualdad Sustantiva .
para las mujeres

Nivel Il intermedio

v W

Comunicacién

para la lgualdad

Unidades de Género -

Unidades Municipales de la Mujer

Marco Normativo

para los Derechos de las Mujeres

Nivel Ill especializado

Especializado de
masculinidades

Prevencién del embarazo
en nifias y adolescentes

Salud Sexual Atencién
¥ Reproductiva Especializada
para mujeres que enfrentan
hechos de viclencia
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2- Campanas Publicas del ISDEMU para promover los derechos de las
mujeres y las nifias:

- Informe de resultados de las camparias publicas

Se ha coordinado la busqueda de dicha informacion con la Unidad de Politicas Publicas
y la Gerencia de Comunicaciones, sin embargo no ha sido posible la obtencion de esta
debido a la inexistencia de dicho informe.

- Informe de impacto y la incidencia en la vida de las mujeres

Desde la Unidad de Comunicaciones del ISDEMU, durante el periodo de la pandemia se
realizaron campafas de:

« Convivencia: el ISDEMU, en coordinacion con Bienestar Social, Correos de El
Salvador, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Consejo Nacional de
Administracion de Bienes, Ministerio de Cultura y el Instituto Nacional de la
Juventud, proporciond un total de 6,455 paquetes alimenticios en todo el
territorio nacional, con el objetivo de proveer de ayuda humanitaria a mujeres
afectadas y sus familias, en el contexto de la pandemia.

« Derechos y Plan de seguridad. La Subcomision de Procuracion elabord un Plan
de Contingencia para garantizar la atencion y proteccion de las mujeres durante
la emergencia nacional, en el que participaron instituciones como la
Procuraduria General de la Republica (PGR), Policia Nacional Civil (PNC), Corte
Suprema de Justicia (CSJ) e ISDEMU.

« Numeros de Emergencias de las Centros de atencidon a nivel Nacional. El
ISDEMU, durante la pandemia de COVID-19, monitoreo el trabajo realizado por
las instituciones que conforman la Comision Técnica Especializada, obteniendo
informacion de gran importancia para organizar directorios de las diferentes
instancias que brindaban atencion a mujeres victimas de violencia, a través de
distintos medios (numeros telefénicos, WhatsApp u otros)

« Linea 126 y la Plataforma 126 Te Orienta, siendo una campafa permanente a
nivel de redes. Para ello, el ISDEMU adecud sus mecanismos internos para
garantizar el acceso de las mujeres a servicios de atencion especializada, en el
marco del Programa de Atencion Integral para una Vida libre de Violencia. Para
tal efecto, se habilitd la atencion remota via telefonica y el fortalecimiento de la
linea de emergencia 126, a través de redes sociales Facebook, Messenger y
WhatsApp para brindar asesoria legal, atencion psicologica y apoyo en servicio
social a mujeres victimas de violencia por razones de género.
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Materiales alusivos a las campafas

S
gli OEML

Convivencia en armoniay
libre de violencia

Compartamos el trabajo en casa

Distribuyamos las tareas del hogar
entre todas y todos y contribuyamos a
una convivencia en armonia y libre de
violencia

GOBIERNODE  §4 7 EL SALVADOR

Convivencia en armoniay
libre de violencia

Compartamos el trabajo en casa

Las  actividades de limpieza,
abastecimiento, se desarrollan de
mejor manera si las distribuimos
entre todas las personas que
conviven en casa.

GOBIERNODE * #88™ EL SAIVADOR
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Ante la Emergencia Nacional
por el COVID-19

El derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia comprende

Que se respete su vida y su integridad.

‘ Que se respete la dignidad inherente
il . a su personay se le brinde proteccion
il a su familia.

La libertad vy a la seguridad personal.

LEIV. Articulo 2

GOBIERNO DE ‘ EL SAIVADOR.

Convivencia en armoniay
libre de violencia

Si en esta Emergencia Nacional estas
viviendo una situacion de violencia,
no dudes en contactarnos

ISDEMU Santa Ana
Coordinadora Ana Rodriguez

=& od.santaana@isdemu.gob.sv

® 7608-7935 Q, 2440-8504

GOBIERNO DE FL SATIVADOR
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Plan de Seguridad para mujeres y nifias
que tienen riesgo de Violencia

Es importante tener un Plan de Seguridad que nos permita
resguardar tu integridad fisica y emocional y la de tus hijas e hijos.

En una mochila o bolsa no muy grande colocar

Articulos de aseo personal y medicamentos
que necesiten utilizar bajo receta

Un silbato: al sonar el silbato es una
sefal de alerta, para activar la red de

Una mudada de ropa suya
y de sus hijos apoyo en la comunidad.
Copia de llaves de la casa, ’ .
carroy tarjeta de circulacién . | 4 ;Eg?;:gshds;aﬁ;:tﬁiciones
(} % de su localida que
e . \ puedan brindarle ayuda

Documentos importantes:
DUI, copias de partidas de
hijas e hijos, tarjetas de
credito, libretas de ahorro

R S

Resguardar la maleta
donde un familiar o

+ I amiga de confianza.

GOBIERNODE * @2% * EL SALVADOR

Convivencia en armoniay
libre de violencia

El trabajo en el hogar es responsabilidad de todas y todos

Es importante reconocer que las
mujeres pueden verse recargadas
con actividades laborales y de
cuidado

GOBIERNO DE ‘)E,_ * EL SALVADOR

T

]
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Ante la Emergencia Nacional
por el COVID-19

Violencia contra las mujeres es

cualquier accion basada en su
género, que cause muerte, dafio
o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico a la mujer tanto en
el ambito publico como
privado.

LEIV. Articulo 8, literal k

Convivencia en armoniay
libre de violencia

Si en esta Emergencia Nacional estas
viviendo una situacion de violencia,
no dudes en contactarnos

ISDEMU La Unidn
Coordinadora Magdalena Santos

=K od.launion@isdemu.gob.sv

® 7850-8612 Q, 2604-2511

GOBIERNODE ¢ ; EL SATVADOR
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Convivencia en armoniay
libre de violencia

Mantén a la mano estos numeros de emergencia de las instituciones
que brindan ayuda inmediata en situaciones de violencia

ISDEMU UNIMUJER-ODAC
@ 7608-6805 San Salvador, 2529-1426
(Centro)

s

atencion.especi

San Salvador,
da@isdemu.gob.sv Soyapango 2529-1640

GOBIERNODE * % EL SALVADOR
A,

LOGO Q e
ISDEMU

Ante la Emergencia Nacional
por el COVID-19

Es importante buscar acomodar y
consensuar los tiempos de convivencia

GOBIERNO DE EL SALVADOR
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Ante la Emergencia Nacional
por el COVID-19

La violencia fisica es toda accion que darie
fisicamente a las mujeres.

- (5 Puede ser ejercida por su conyuge ©
- ex conyuge, ¢ con quien haya tenido

una relacion de afectividad. La violencia

puede darse en la familia, el trabajo o la

comunidad.

n * LEIV. Articulo 9, literal ¢

GOBIERNODE

ORIENTA

Es un espacio virtual
seguro y confiable

R SDEMU g
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Convivencia en armoniay
libre de violencia

Las mujeres al frente de la emergencia

) ﬁ & =
oo (I

Reconocer este trabajo es importante, asi como garantizar los recursos necesarios
para proteger a todo el personal asignado a esta loable labor, tanto en centros de
cuarentena, hospitales y en casa.

Ante la Emergencia Nacional
por el COVID-19

El derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia comprende

b
m & ser libres de toda forma de
- = discriminacion, ser valoradas y
educadas libres de patrones
estereotipados de comportamiento,
. practicas sociales y culturales basadas

en conceptos de inferioridad o
subordinacion.

LEIV. Articulo 2

EL SALVADOR
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Convivencia en armoniay
libre de violencia

J

Si en esta Emergencia Nacional estas
viviendo una situacion de violencia,
no dudes en contactarnos

ISDEMU Sonsonate
Coordinadora Nubia Benavides

=8 od.sonsonate@isdemu.gob.sv

® 7608-6647 Q, 2450-2224

GOBIERNO DE EL SALVADOR
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¢Como acceder a 126 Te Orienta?

ingresa desde cualquier dispositivo a:

126teorienta.gob.sv

Y haz clic en chatea con nosotras

B Imsramanicana
e Banata

Si estas en una situacion de
violencia, ingresa a:

126teorienta.gob.sv

OBD ©

Banco nteramericans e

R ISDEMU oo
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Si eres parte de la poblacion LGBTIQ+
y estas viviendo algun tipo de violencia

ingresa a:

126teorienta.gob.sv

‘9 Lo Qomu

Banco ez
ST
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126::

ORIENTA

Atencion inmediata
y confidencial

Bl D Instituts Salvadorefio para
el Desarmallo e Ia Mujer

*
Banco Interamericano S D EM U GOBIERNO DE

de Desarrolio EL SALVADOR
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3- Consejos Consultivos.

- Funcionamiento de los consejos consultivos

El ISDEMU, como institucion rectora de los derechos de las mujeres, ha desarrollado
una estrategia para promover la participacion ciudadana de las mujeres a nivel
departamental y municipal, por medio del desarrollo de la estrategia de los Consejos
Consultivos y de Contraloria Social para la defensa de los derechos humanos de las
mujeres.

Los Consejos Consultivos y de Contraloria Social son mecanismos de participacion
ciudadana, integrados y articulados desde la condicion y posicion de mujeres lideresas
que pertenecen a las distintas expresiones organizativas a nivel municipal y
departamental.

La estrategia de promocion de Consejos Consultivos y de Contraloria Social tiene como
propositos:

1. Fortalecer la ciudadania plena de las mujeres, a través de la democratizacion de la
informacion y el cumplimiento de sus derechos.

2. Crear mecanismos de consulta y propuestas para la contraloria social.

3. Desarrollar una coordinacion conjunta entre el ISDEMU vy otras instancias dentro del
municipio.

La informacion referente a Consejos Consultivos y Contraloria Social, se encuentra en
el portal de transparencia de la Institucion, se comparte los enlaces del sitio web para
cada item.

Desde el 2018 se recopila informacion de reuniones y ejercicios de consultas de los
consejos consultivos y contraloria social en una matriz que recoge dichas actividades:

* Espacios de participacion especificamente los espacios de participacién en
Consejos Consultivos y Contraloria Social (CC Y CS) se capturan la
informacién de las siguientes variables: Departamento y Municipio donde se
desarrolld la reunidn, Fecha, Tipo de espacio, Clasificacion de resultados,
Resultados Numero de mujeres, Numeros de mujeres por municipios, Tipo de
CCY CSy Municipios.
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* Ejercicios de Consulta y Contraloria Social que desarrollan los mecanismos
de participacién ciudadana se captura la informacién de las siguientes
variables: Departamento y Municipio donde se desarrolld el ejercicio, Fecha,
Tipo de accion, Tipo de ejercicio, Promueve el ejercicio, Tematica abordada,
Institucion, Agenda institucional a la que esta alineada, Resultados vy
Participacion segun sexo.

- Informe de impacto, los resultados y participacidén de las mujeres.

Los resultados puede encontrar es nuestro portal de trasparencia en nuestro siguiente
enlace de los afios 209, 2020, 2021 y enero 2022:

Mecanismos de participacion ciudadana:

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-
desarrollo-de-la-mujer/participation_mechanisms

a) Rendicion de Cuentas
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-
desarrollo-de-la-mujer/documents/rendicion-de-cuentas

b) Informes exigidos por disposicion legal
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-
desarrollo-de-la-mujer/documents/informes-exigidos-por-disposicion-legal

c) Memoria de Labores
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-
desarrollo-de-la-mujer/documents/memorias-de-labores

d) Estadisticas
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-
desarrollo-de-la-mujer/documents/estadisticas

- Material documental alusivo a los consejos consultivos

En relacion a este punto informarle que se busco en las diferentes bases de
archivo de esta Unidad y no se tiene informacion con respecto a materiales
alusivos a los consejos consultivos.
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