
Ventanillas

Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer

Institución: Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer

Categoría de
servicios:

Servicios ISDEMU

Nombre: Ventanillas

Dirección: Unidad de gestión territorial

Horario: Unidad de gestión territorial

Tiempo de respuesta: entrega: 	De 15 a 30 minutos (por atención)

Área responsable: Unidad de gestión territorial

Encargado del
servicio:

Unidad de gestión territorial

Descripción: A través de la coordinación con diferentes instituciones,
el ISDEMU se acerca a las ciudadanas a través de las
Ventanillas Fijas y Móviles, las cuales buscan garantizar
el acceso de las mujeres a la justicia, promover una
cultura de prevención de la violencia contra las mujeres
a través de la facilitación del conocimiento de sus
derechos.

Existen dos tipos de ventanillas: Móviles y fijas; las
primeras funcionan a través de rutas programadas en
Centro Educativos, Unidades de Salud. Hospitales y
Mercados; y las segundas, se han instalado en las
instituciones públicas o privadas para cubrir necesidades
puntuales de un grupo específico. 

En San Salvador hemos instalado ventanillas fijas en: El
Hospital Zacamil, Hospital 1º de mayo, Escuela Joaquín
Rodezno, Instituto General Francisco Meléndez (INFRAMEN)
y el Instituto Técnico Industrial (ITI).

Para solicitar que una ventanilla móvil visite tu
comunidad puedes escribirnos a: isdemu@isdemu.gob.sv. 

Requisitos generales: Presentarse preferiblemente con el Documento Único de
Identidad (D.U.I.), sino solamente presentarse o llamar a
la ventanilla u oficina departamental.

Costo: 0
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Observaciones: Las ventanillas móviles se desplazan a todos los
municipios de los 14 departamentos del país. Las
Ventanillas fijas a la fecha son 5:  Centro Escolar
Francisco Morazán (INFRAMEN), Instituto Técnico
Industrial (INTI), Centro Escolar Joaquín Rodezno,
Hospital del Seguro Social 1° de Mayo y Hospital Nacional
de  Zacamil y oficinas departamentales:

La
Libertad.................................................
..........2228-4820 
Santa
Ana......................................................
......2440-8504
Ahuachapán...............................................
..........2413-1480
Sonsonate................................................
............2450-2227
Chalatenango.............................................
..........2301-1122
Cuscatlán................................................
.............2312-7220
Cabañas..................................................
.............2382-0009
La
Paz......................................................
............2334-4100 
San
Vicente..................................................
........2393-4064
Usulután.................................................
..............2624-8085 
San
Miguel...................................................
........2660-2977
Morazán..................................................
.............2654-2464 
La
Unión....................................................
...........2604-2503
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