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MENSAJE DEL SENOR PRESIDENTE

DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

onscientes de nuestra responsabilidad,
‘ como Consejo Directivo y en mi

caracter de Presidente del mismo,
velar por cumplir con nuestros compromisos
previsionales, hemos venido trabajando en
el Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada -IPSFA-, bajo una vision Estratégica,
que nos lleve al final a tener sistemas
previsionales solventes, aun cuando en el
trayecto del desarrollo del Instituto, se tengan
qgue enfrentar tiempos conflictivos.

El ano 2015 requirio de parte de este Consejo
Directivo la toma de decisiones dificiles, pero
necesarias, debido al déficit previsional que
viene experimentandose en el IPSFA desde
hace algunos afos, producto de una serie
de factores que datan, inclusive, desde la
fecha misma de su creacién, como los gastos
incurridos como consecuencia del conflicto
armado, cuando se asignaron ingentes
recursos para atender a miembros de la
Fuerza Armada, heridos en combate y pago
de indemnizaciones por el personal fallecido
durante el conflicto; a lo cual debemos agregar
la caida abrupta de los ingresos provenientes
de las cotizaciones de parte de los afiliados
activos, a partir de la firma de los Acuerdos
de Paz y la desmovilizacion de dos terceras
partes de nuestra poblacién cotizante,
precipitandose asi el desbalance actuarial de
los programas administrados por la Institucion,
que exigian ajustes paramétricos oportunos o
contribuciones compensatorias de parte del
Estado, ante la referida reduccion de ingresos
y que por diferentes razones, no se hicieron
en el pasado.

En paralelo con lo anterior, en el afo 2015
se promovio la discusién del proyecto de
reformas al Instituto, para resolver de manera
permanente el problema financiero estructural
que enfrenta, asi como el impulso de
iniciativas convergentes de financiamiento, de

largo plazo, que facilitaran la transicién entre
el Sistema de Reparto vigente en el IPSFA,
hacia uno de Capitalizacion Individual, para
los regimenes de Pensiones y de Fondos de
Retiro, que son los programas deficitarios en
la actualidad.

En sintonia con lo anterior, desde mediados
del ejercicio se gestionaron recursos para
cubrir el déficit de pensiones del Instituto,
para el ejercicio 2016, y cubrir el déficit de
largo plazo, es decir aquel que sera resultado
de la reforma, a efecto de que fuesen
incorporados en los respectivos presupuestos
generales de la nacion. En ambos casos
se requieren leyes que le den el sustento
legal al aprovisionamiento de recursos y es
interesante mencionar que para tal gestion, la
de corto y largo plazo, la iniciativa la ha tomado
el sefor Ministro de la Defensa Nacional, y
asi mismo para el largo plazo, la han tomado
diputados de la Asamblea Legislativa, a través
de la propuesta de Decreto, elaborado por las
gremiales Militares de ASVEN y FIRMES, las
cuales se espera den sus frutos en el 2016.

El ano 2015 demandd, entonces, de una
gestion bastante dinamica para adecuarnos
a las circunstancias cambiantes que tuvimos
que enfrentar, gracias a las decisiones
tomadas oportunamente para sortear,
exitosamente, algunas vicisitudes, sin perder
de vista el compromiso Institucional de pagar
las prestaciones a nuestros afiliados pasivos,
compromiso que esta administracién tiene
plasmada en su mision Institucional.

Finalmente, quiero mandar a todos
derechohabientes, un mensaje de esperanza,
en que todo problema grande, demanda
grandes decisiones y que las personas que
laboramos en el Instituto en la administracion,
estamos haciendo todo lo que nos compete,
para lograr estos grandes objetivos.







MENSAJE DEL SENOR GERENTE GENERAL

DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

s un honor para mi presentarles a
continuacion la Memoria de Labores y
Estados de Resultados, que sintetizan

el desempeno del Instituto de Previsién Social
de la Fuerza Armada, durante el 2015.

Sin duda, fue un periodo de retos y decisiones,
que han permitido al Instituto alcanzar los
objetivos, a través de una gestidon sustentada
en las leyes, basada en la transparencia,
para lograr la excelencia en cada una de las
operaciones, otorgando los mejores beneficios
y prestaciones, de acuerdo al compromiso
asumido con los afiliados, pensionados vy
beneficiarios.

Desde el inicio de mi gestion, con seguridad
y satisfaccion puedo decir que, pagar
oportunamente las obligaciones previsionales
ha sido nuestra mision.

Por ello, el Honorable Consejo Directivo y con
un equipo multidisciplinario de colaboradores,
nos esforzamos por desempefar todas las
funciones de esta Institucidn, con eficiencia.
La razon, es transmitir bienestar y tranquilidad
a todos los usuarios.

No obstante, es importante resaltar, que el
Sistema Previsional ha llegado a su madurez,
percibiendo problemas de deterioro en las
reservas técnicas del régimen de pensiones,
al absorber crecientes déficit previsionales,
que obligan a buscar soluciones para
enfrentar las amenazas de incumplimiento
de pagos a nuestros pensionados y demas
derechohabientes, tanto en el corto plazo,
que requiere de liquidacion de reservas, como
en el largo plazo, donde se necesita el apoyo
financiero del Estado.

Lo expresado anteriormente, nos da la pauta
de que deben realizarse cambios urgentes,
que aseguren la sostenibilidad del sistema a
largo plazo.

Dando cumplimiento con el compromiso
asumido, esta administracion ha doblado
esfuerzos y como respuesta a la situacion
actual, esta a la espera de la aprobacion de la
Reforma de la Ley del IPSFA, cuyo contenido
en general, es el de sustituir a corto plazo, el
Sistema de Reparto Actual, por un Sistema de
Capitalizacion Individual, en forma sistematica
y eficiente.

La implementacion de esta reforma, dara
como resultado un Sistema Econdmico
de Prevision Social, capaz de provocar la
disminucién considerable de los crecientes
déficit previsionales, que devastan cada vez
mas las reservas, terminar con la necesidad
de que grandes contingentes coticen, para
generar sostenibilidad en las pensiones, entre
otras.

Cerramos este ciclo de operacionesy los logros
obtenidos, son expuestos en este documento,
indicando que hemos trabajado de la mano
con nuestros valores institucionales, que nos
capacitan para desarrollar nuestro trabajo con
justicia y bienestar para el usuario.

Asimismo, agradezco al Consejo Directivo
por el invaluable trabajo, que permitié
tomar la direccion correcta para el IPSFA,
a mis Gerentes, colaboradores, por la labor
desempenada con excelencia, a nuestros
proveedores y sobre todo a nuestros Afiliados
porque depositan su confianza en nosotros,
permitiéndonos reafirmar la conviccion, de
seguir trabajando con esfuerzo y dedicacion
para brindarles los beneficios que merecen.

Que nuestro Senor Jesucristo, derrame sobre
todos nosotros su gracia.
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SISTEMA PREVISIONAL IPSFA
2014 - 2015

En este apartado se presenta como ha evolucionado las prestaciones, el comportamiento
de los ingresos-egresos previsionales y otros aspectos relevantes del Sistema Previsional
del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada.

Afiliadas

La poblacion de afiliados cotizantes al IPSFA, a diciembre 2015 era de 38,539 distribuida
entre el Sector Publico y Municipal en un 72% y en el Sector Privado y Cotizantes
Independientes 28%. Al cierre del 2015, la densidad de afiliados activos/pasivos fue del
1.89%. (Grafico No. 1)
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Tugnecos Presisisnales

La gestion de recaudacion de cotizaciones de afiliados y aportes patronales, registro un
total de $37.3 millones, generados por las Empresas Publicas y Municipalidades con
un 79% del total de los ingresos previsionales, y el 21% por los empleadores del Sector
Privado y Cotizantes Independientes.

Como se observa en el grafico No. 2, con respecto al 2014, los ingresos disminuyeron un
1% lo que equivale a $460 mil, esto debido a la maduracién del Sistema; es decir, que los
cotizantes activos cumplen los requisitos de ley para optar a las prestaciones de Pension
por Retiro y Asignacion.

Grafico No. 2
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Empleadones

El total de empleadores cotizantes en el ejercicio 2015, fue de 2,307 de los cuales el 88%
son Empresas Privadas y un 12% Empresas Publicas. (Grafico No. 3)

Grdfico No. 3
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® PENSIONES

Al cierre del 2015, el Instituto dio cobertura a una poblacion de 20,349 pensionados, en

Otorgamcicate de Prestacioncs

relacion al 2014, el numero de pensionados fue de 20,184 (Grafico No. 4)
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Las Pensiones por Retiro crecieron el 12% en relacién al 2014, siendo estas las que han
concentrado el mayor incremento, en los ultimos cinco anos (Grafico No. 5). Por otro lado,
el resto de pensiones reflejan disminucion en el numero de registros respecto al 2014.
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En cuanto a montos pagados en pensiones, al finalizar 2015 se erogaron $68,973,975.00
mostrando un incremento del 11% en contraste con el 2014, afo en el cual se pagaron
$62,346,890.00 (Grafico No. 6)
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Al realizar un analisis por tipo de prestacion, las pensiones que reflejaron un mayor
crecimiento con respecto al 2014, son las Pensiones por Retiro con un 16.6% vy las
Pensiones por Sobrevivencia con el 1.4%, el resto de las pensiones mostraron leves
disminuciones las cuales oscilaron entre el 0.27% y el 10%.

En el caso de las Pensiones por Retiro del Decreto Legislativo 781, han venido

disminuyendo significativamente, por ser una poblacién que al cumplir los 50 anos, pasan
a ser responsabilidad financiera del IPSFA.
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Prestacioncs Otorgadas

Durante el 2015, se pagaron 593 Fondos de Retiro, cuyo monto ascendié a $9,400,332.00
y representd un crecimiento de 11.49% en relacion con el 2014.

Las Devoluciones de Cotizaciones de Fondo de Retiro, experimentaron disminucion
pagandose 484 tramites por $139,768.00, se otorgaron 248 Seguros de Vida, por un
monto de $1,990,745.00 y 353 Asignaciones por $1,189,000.00, representando un 92%
mas que en 2014. (Grafico No. 7 y Grafico No.8)
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Page de Jndemuizacion

En el 2015, se presentd una disminucion respecto a Tramites de Solicitudes y Pagos de
Indemnizaciones por Invalidez a consecuencia del Conflicto Armado, finalizando el afo
con 205 tramites pagados, equivalentes a un monto de $436,000.04.

Lo anterior, representa un 39.95% respecto a los tramites atendidos en el 2014, que de
519 pagos a afiliados, equivalen a un monto de $1,097,143.08.

Asimismo, en el Departamento de Servicio al Cliente -Oficinas Centrales-, Sucursal Santa
Ana y Sucursal San Miguel, se continuara recibiendo la documentacion de los Tramites
de Indemnizacion, para seguir atendiendo a esta poblacién que reune los requisitos para
tener derecho a este beneficio.

Grdfico No.9
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Devoluciones por Rezagos AFP’s

Para el 2015, se atendieron 1,008 afiliados, con derecho a Devolucion por Rezagos de
AFP’s, mientras que en el 2014 se pagaron a un total de 1,564 afiliados, que realizaron
dicho tramite.

Representando para el 2015, montos pagados de $129,851.44 equivalente a un 71.21%,
en relacion al 2014, que se pago6 $182,346.93.

Asimismo, se implementaron estrategias para hacer efectivas las devoluciones, para el
mes de octubre se realizo publicacién en uno de los periddicos de mayor circulacién del
pais y en la pagina web del Instituto, dando a conocer el Listado de Rezagos, con su
respectiva programacion de afiliados con derecho a devoluciones.

Gréﬁcq No. 10
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BENEFICIOS CAIPSFA

| envejecimiento humano es un
fendbmeno normal, inevitable e
irreversible, que conlleva a un deseo de
vivir muchos afnos, con una capacidad
funcional y una calidad de vida adecuada.

Por ello, el IPSFA a través del Centro
de Atencion Integral a Pensionados
-CAIPSFA-, promueve vy desarrolla
actividades de beneficio para la vida de
los Adultos Mayores, que forman parte
de la gran familia del Instituto.

Durante el 2015, el equipo de
profesionales del CAIPSFA, para
dar cumplimiento con los objetivos
trazados, y centrandose en la atencién
personalizada, desarrollaron diferentes
programas, entre los que se destacan:
danza folklérica, manualidades vy
pifiateria que contribuyen al sano
esparcimiento de los beneficiarios.

Asimismo, se brindo cursos libres de
inglés y computacion, que significan
una herramienta para que los usuarios,
puedan insertarse a la sociedad
moderna.

Por otra parte, en el campo de salud,
los pensionados recibieron asistencia
odontoldgica, psicoldgica, fisioterapia,
ejercicio a través de yoga, gimnasia,
aerobicos y tenis de mesa.

CAIPSFA concluye con orgullo y complacencia,
un ano en el que pudo brindar apoyo y atencion a
todos sus pensionados.

Los beneficios se extienden con las
visitas domiciliares a nivel nacional, a
pensionados y beneficiarios, quienes
por su avanzada edad, discapacidad o
enfermedad, no pueden presentarse al
Control de Vivencia semestral.
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CERPROFA cierra el afio con mucha satisfaccion,
asumiendo nuevamente la responsabilidad de
seguir trabajando, con esfuerzo y dedicacion para
sus beneficiarios.

CERPROFA

| Centro de Rehabilitacion Profesional

de la Fuerza Armada -CERPROFA-,
esta orientado a proporcionar una atencion
de calidad en el rubro de rehabilitacién, a
la poblacion de la Fuerza Armada de alta y
baja, que tiene discapacidad fisica, como
resultado del Conflicto Armado.

El compromiso incluye la excelencia, por
lo que el Centro desempena sus funciones
y disefia sus productos, con materiales de
alta calidad, haciendo uso de maquinaria
moderna, que permite a los beneficiarios,
integrarse a la vida social y productiva, de
una manera mas confortable fisicamente.

Por lo anterior, CERPROFA llevé a cabo
gestiones que se convirtieron en beneficios
para sus usuarios, dando cumplimiento a
su razon de ser, se atendio a un total de
3,558 usuarios, entregando 270 protesis,
31 ortesis y realizando la reparacion de
1,156 protesis.
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Para el IPSFA, la calidad de Servicio de Atencion al Cliente,
es uno de los enfoques fundamentales. Razén por la que
ano con afno, se realiza un Estudio de Investigacién, que tiene
como objetivo principal, descubrir aquellos aspectos que pueden
significar oportunidad de mejora, en el servicio que se brinda a los
afiliados, beneficiarios y publico en general.

El estudio fue ejecutado a través, de la Unidad de Comunicaciones,
en las Oficinas Centrales (San Salvador), Sucursal Santa Ana y
Sucursal San Miguel, por medio de una Encuesta Transaccional.

Asimismo, se sometio la evaluacion a una muestra, obtenida del
promedio mensual de clientes que ascienden a 11,031.

En el instrumento de evaluacion, se establecieron aspectos como:
» Amabilidad en la atencidn recibida.

» Conocimiento y dominio en los procesos.

» Claridad y tiempo de respuesta.

 Limpieza y orden en las instalaciones.

Posteriormente, se procesaron los datos, obteniendo como
resultado una nota global de 9.6, lo que se describe como una
plena satisfaccion en los clientes, en cuanto al servicio que se les
brinda en la Institucién.

El IPSFA reitera su compromiso de continuar brindando una
atencion al cliente con excelencia y amabilidad, agradeciendo
a todas las personas que colaboraron en la realizacion de esta
investigacion.




- INFORMACION
PUBLICA IPSFA

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP), de este Instituto, en el 2015,
realiz6 diversas gestiones necesarias para garantizar el derecho de Acceso a la
Informacién Publica, para nuestros afiliados y publico en general; con el fin de contribuir
con la transparencia del Instituto y dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién
Publica.

Solicitudes de Informacién
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TOTAL DE REQUERIMIENTOS “

Paortal de Transparencia
Informackn Ccns

Acceso a la informacion Oficiosa del IPSFA 282

La informacion de documentos y estadisticas
de la seccion Gobierno Abierto, de la pagina
web: www.ipsfa.com, son presentados en el
Portal de la Subsecretaria de Transparencia
y Anticorrupciéon, en la cual las visitas a
la Informacion Oficiosa fueron de 939,
obteniendo un ranking Institucional 9.03.

AT CRELT T 'lllllh:

Finalmente, se dio respuesta a requerimientos
por los Entes Fiscalizadores del IPS

TOTAL DE REQUERIMIENTOS
ENTE FISCALIZADOR S
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lﬁJPER INTENDENCIA DEL sm;!M FINANCIERO 100
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SISTEMAS INFOMATICOS

| IPSFA, posee una plataforma informatica que ha venido creciendo desde el afio
2001, bajo esquemas de servidores y redes estructuradas.

Toda la informacion del Instituto reside en una base de datos relacional Oracle version
11g de tipo estandar en servidores virtualizados, en un Sistema Operativo Oracle Linux.

Los aplicativos de tipo Financiero y
Administrativos, estan desarrollados
bajo el lenguaje de programacion
Visual Cosmos y los aplicativos
Previsionales, Préstamos y de la
Unidad de Negocios Akua, se han
desarrollado bajo la herramienta
de Oracle developer suite 10g, los
cuales se planea migrar en el 2016
a la versiéon 11g para que puedan
trabajar en un servidor de aplicativos
en Oracle Weblogic 11g.

El proyecto de implementacion de
un Sistema Informatico Previsional
de Capitalizacion Individual,
se desarroll6 durante el 2015,
capacitando al personal que hara
uso de este. No obstante, se pondra
en marcha en el momento de ser
autorizada la Reforma a la Ley del
IPSFA.

Asimismo, se tiene planificado un
proyecto de “Desarrollo para la
mejora de elaboracién de planillas
para empleadores”, la mejora
consistira en utilizar una aplicacion Web, donde los empleadores elaboren en linea la
planilla y la cancelacién se realice a través de un numero de pago electrénico, conocido
como NPE. Con esto, se reduciran los tiempos de acreditacion de los afiliados,
minimizando los errores en la elaboracion de planilla y llevar un mejor control del ingreso
de las cotizaciones al Instituto.
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Gestion de Administrativa

DESARROLLODeL

TALENTO HUMANO

urante el 2015, el Instituto consciente de la importancia de su Talento Humano

desarroll6 un programa especial de actividades, permitiendo a su fuerza laboral
alinearse con la identidad de la Institucion y aportar con su dedicacion al trabajo un valor
agregado institucional.

Las competencias, capacidades, habilidades y destrezas del personal, fueron medidas
a través del proceso de Evaluacion del Desempeno, basada en las funciones de cada
puesto de trabajo.

Asimismo, las brechas en el desarrollo del personal fueron minimizadas con el programa
de formacion continua, permitiendo la actualizacién de conocimientos y fortalecimiento
de las competencias técnicas, dando paso a la eficiencia y la eficacia Institucional.
Es importante destacar que el financiamiento de esta formacion, fue con el apoyo del
Instituto Salvadoreiio de Formaciéon Profesional (INSAFORP) y empresas que ofrecen
este servicio, permitiendo un ahorro en los recursos presupuestados en este ambito.

Por otro lado, fortalecer el Clima Laboral fue uno de los puntos clave, para el desarrollo del
Talento Humano IPSFA, fomentando los valores, la recreacién y salud mental, mejorando
asi su calidad de vida y las buenas relaciones interpersonales.




MODERNIZACION DE LAS INSTALACIONES:
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COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL

COMISION DE ETICA IPSFA
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a Comision de Etica Institucional,

tiene como misién principal
promover y difundir el cumplimiento
de los principios de la Etica Publica
y Valores Institucionales, como
herramienta basica para lograr
avances significativos en el mediano
plazo, sobre la transformacion
cultural, en los diferentes niveles de
servidores publicos del Instituto.

Por ello, en el 2015 se desarrollaron
diversas actividades, con |la
finalidad de promover los valores,
mediante la realizacién de acciones
formativas, las cuales contaron conla
participacion de servidores publicos
del Instituto.

Compartir y entender estos valores,
es la forma de construir una actitud
positiva que pueda evidenciar el
trabajo de la Institucion, realizandose
bajo la aplicacion de la ética y la
transparencia organizacional.

Para la implementacion de todas
las actividades desarrolladas
por la Comision, se contd con el
apoyo incondicional de la Gerencia
General, propiciando un eficiente
acercamiento con los distintos
niveles jerarquicos del Instituto, con
el fin de desarrollar una comunicacion
efectiva con el personal.

Finalmente, integrantes de |Ia
Comisiéon  se  graduaron, del
“Diplomado de Etica Publica”, para
poder serimpulsores de cambio en la
Institucién, impartido por el Tribunal
de Etica Gubernamental.

| Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional, con el obijetivo
de dar cumplimiento a la Ley
de Prevencion de Riesgo en los
Puestos de Trabajo, desarrollé una
cultura de seguridad laboral.

Cabe destacar que a nivel
institucional se cuenta con cuatros
Comités, divido de la siguiente
manera: Oficinas Centrales,
FUDEFA, CERPROFA, Centros
Recreativos -Area Agricola-, los
cuales cuentan con la debida
acreditacion por parte del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.

Asimismo, se cuenta con diferentes
brigadas:

1. Brigada de Primeros Auxilios.
2. Brigada Contraincendios.

3. Brigada de Evacuacion.

4. Brigada de Rescate.

5. Brigada de Seguridad.

Cada una de las brigadas
estd integrada por personal
de las diferentes Gerencias,
Departamentos y Areas de la
Institucion.

Ademas, se trabaj6 en Ia
actualizacion y elaboracion
de los Programas de Gestion
de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales, para los diferentes
comités de las Unidades
Descentralizadas, en base a los
diez puntos que establece el
articulo 8, de la Ley de Prevencion
de Riesgos en los Puestos de
Trabajo.







La Gestidn de Negocios, va orientada al manejo productivo de las reservas técnicas,
generando ingresos que signifiquen rentabilidad para el Instituto.

El comportamiento de las unidades funcionales a esta gestion, se presenta a continuacion:
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Se realizé la venta de las tres Ultimas
viviendas, con un ingreso de $956,500.00,
concluyendo con éxito el proyecto.

‘Greenside

Santa Elena

Compuesto por 215 lotes urbanizados en
zona de Nuevo Cuscatlan, de alta plusvalia;
proyecto en 4to. afio de desarrollo y a un
90% de su venta. Los ingresos fueron de
$2,214,491.50.

Se realiz6 la venta de los siguientes
inmuebles: Terreno El Pedregal
(Comalapa), Ex Burger King (Alameda
Manuel Enrique Araujo), dos viviendas en
Colonia Flor Blanca, una vivienda Frente
a Oficinas Centrales Torre El Salvador,
obteniendo ingresos de $6,265,361.00 lo
cual generd, parte de liquidez necesaria
para compromisos previsionales.




GESTION DE PROYECTOS

Durante el 2015, se inicié con las obras
de terraceria, en el proyecto habitacional
Kuaukali Norte.

Asimismo, la Administracién se encuentra
en etapa de obtencion de permisos para
desarrollar los siguientes proyectos
urbanisticos:

1. Hacienda Santa Elena.

2. Portal de Oriente.
KUAUKALI 3. Portal Real.

Casa de los Guerreros Aguila 4. Parcelacion Agricola y Habitacional
Las Flores.

OTROS INGRESOS

Parqueo anexo
Torre El Salvador
Los ingresos fueron de

$22,607.52  duplicAndose
con respecto al 2014.

Centros Recreativos
Area Agricola

La afluencia de visitantes
fue de 91,231 personas,
lograndose ingresos de
$214,602.25, superando los
egresos en un 1.3%
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Unidad de Negocio

FUDEFA

La Funeraria de la Fuerza Armada
(FUDEFA), fue creada para brindar
servicios Funerarios a los efectivos
y Oficiales de la Fuerza Armada,
ampliando sus servicios para el
publico en general.

Para el 2015, se registraron ingresos
de $614,118.00 superando los
egresos de $540,073.00 en un 12%.

Unidad de Negocio

IPSFACREDITO

Inversion de Préstamos

Durante este periodo, se otorgaron préstamos por US$ 794,968.00 de los cuales el 66%
se invirtio en préstamos hipotecarios (US$ 524,387.33) y el 34% en préstamos personales
(US$ 270,580.67), esta gestion se vio restringida, debido a la liquidacion de las reservas
técnicas invertidas en este rubro, para el pago de las obligaciones previsionales.
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Numero de Préstamos

Se concedieron 82 préstamos, de
los cuales 11 fueron hipotecarios y
71 personales

Hipotecarios Personales y ofros

Personas beneficiadas
con préstamos

Se beneficido a 82 usuarios,
de los cuales el 31% son
pensionados, el 48% estan
de alta en la Fuerza Armada
y el 18% pertenece a otras
poblaciones cotizantes al
Instituto.

Venta de Cartera de Préstamos
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Se realizaron dos ventas de cartera de préstamos:

a. La primera en el mes de marzo, a CREDOMATIC EI Salvador, en la cual se cedieron
los derechos de 184 préstamos hipotecarios, por US$7,375,978.51, y 788 préstamos

44
48%

17
18%

Personal Fuerza Otras poblaciones

Armada

personales por US$3,353,854.99, totalizando US$10,729,853.50.

b. Lasegunda venta se realiz6 en el mes de noviembre, habiéndose cedido los derechos de
2,111 créditos personales a la financiera CREDICOMER, por un total de US$1,280,256.03.

Es importante resaltar que ambas gestiones se realizaron para cubrir las obligaciones

previsionales.
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n primer lugar hay que destacar
Eque el sistema financiero mundial,

durante el afio 2015, se mostro
nuevamente inestable, especialmente por
el bajo nivel de crecimiento de los paises
emergentes, lainestabilidad en los precios
del petréleo y demas commodities, asi
como la ralentizacién de las economias
desarrolladas.

En ese contexto, el Instituto de Prevision
Social de la Fuerza Armada, continua
realizando esfuerzos para responder a los
compromisos previsionales de manera
oportuna y segun lo establece la Ley.

Para cumplir con su mision y lograr metas
consistentes con su vision, el IPSFA
se trazd, varios objetivos estratégicos
relacionados con los programas que
administra, siendo las prioridades los
enfocados al reconocimiento de los
beneficios previsionales previstos en su
Ley, intentando preservar el equilibrio
financiero.

De igual manera, a nivel administrativo, se
adoptd la Politica de Ahorro y Austeridad
del Sector Publico, emitida por el Organo
Ejecutivo, orientada a la gestion eficiente
del gasto publico y a su reduccion.

Los resultados del IPSFA al 31 de
diciembre de 2015, reflejaron un déficit de
US$ 27.8 millones, producto de los gastos
registrados durante el conflicto armado y

tras la

reduccion de
desmovilizacién posterior a la firma de los
Acuerdos de Paz, principalmente en el
Fondo de Pensiones y el Fondo de Retiro.

a la ingresos,

La brecha entre aportes y pago de
beneficios se amplia cada vez mas, siendo
necesario el apoyo del Estado, a través del
Ministerio de Hacienda, para el afio 2016.

En ese sentido, a partir de marzo 2015,
con base en el presupuesto institucional,
se solicité al Ministerio de Hacienda, que
incorporaran US$37.3 millones en el
Presupuesto General de la Nacion, como
apoyo financiero al IPSFA.

Con el proposito de ilustrar la situacion del
Instituto, se presenta en el grafico No. 1,
donde aparecen los Ingresos, Gastos y
Resultados del periodo comprendido entre
los afios 2010 al 2015, evidenciandose que
a partir del 2012, se registraron resultados
negativos, los cuales siguen un orden
ascendente.

Asimismo, en el grafico No. 2, el
comportamiento de las Reservas vy
Patrimonio Vrs los Resultados, para
ese mismo periodo, observandose el
detrimento de las Reservas del Instituto,
producto de los déficit obtenidos a partir
del ano 2012 .
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Grdfico No. 1
INGRESOS - EGRESOS - RESULTADOS
2010 - 2015

(Expresado en millones de délares)

B [NGRESOS BEGRESOS MRESULTADOS
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Grdafico No. 2
RESERVAS Y PATRIMONIO vrs. RESULTADOS
2010 - 2015
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
H RESERVAS Y PATRIMONIO | 184,250,392 | 189,311,548 | 183,491,874 | 167,790,649 | 149,727,877 | 122,839,882

L SUPERAVITO DEFICIT TOTAL| 742,978 3,841,124 | (2,780,431) |(12,493,117)|(17,664,197) | (27,804,820)




Resultados del Ejercicio

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE (DEFINITIVO)

(Exp en Ddlares de los Unidos de América)
RECURSOS 2015 2014 OBLIGACIONES 2015 2014
OBLIGACIONES CON TERCEROS

FONDOS H 3,948,973.99 §  3,579,199.37 DEUDA CORRIENTE S 2,396,31624 §  1,963,348,07
DISPOMIBILIDADES 3,800.712.39 3.270,624.463 DEPOSITOS DE TERCEROS 2.396.316.24 1,963,348.07
ANTICIPOS DE FONDOS 148,261.60 308,574.74

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS $ 215372983 5 1,128577.42
INVERSIONES FINANCIERAS $  49.486,130.88 5 68,764,307.90 ACREEDORES FINAMCIEROS 2,153,729.83 1,128,577.42
INVERSIOMES TEMPORALES 2,266,783.34 1.250,500.00
INVERSIOMES PERMANENTES - TOTAL OBLIGACIONES CON TERCEROS $  4,550,046.07 $  3,091,925.49
INVERSIONES EM PRESTAMOS LP. 43,814,942.73 62.051,373.23 OBLIGACIONES PROPIAS
DEUDORES FINANCIEROS 1,134,225.73 4,173.034.21 FINANCIAMIENTO PROPIO $ 122,839,882.32 § 149,727,877.11
IMVERSIOMES INTANGIBLES 1,649.096.53 2,084.036.83 PATRIMONIO 8.996,872.52 44,273,595.35
-} AMORTIZACIONES ACUMULADAS (166.679.00) [1.604,850.77) RESERVAS 141,647,829.37 123,118.478.34
INVERSIOMES MO RECUPERABLES 1.979,534.05 2,052,503.41 RESULTADOS DEL EJERCICIO [27.804,819.57) (17.664,194.58)

[-]RESERVA PARA INVERSIONES NO RECUPERABLES

INVERSIONES EN EXISTENCIA
EXISTENCIAS INSTITUCIONALES

INVERSIONES EN BIENES DE USO
BIEMNES DEPRECIABLES
(-) DEPRECIACION ACUMULADA
BIENES MO DEPRECIABLES
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS
INVERSIOM EN BIENES PRIVATIVOS
TOTAL RECURSOS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Jefe Depto. de Contabilid
NRA- 0614008871

’”m::mt\ Z "

11,191,772.50)

11,242.289.01)

5 5581308037 3§
55,813,080.37

3,845,409.03
3,845,40%.03

$ 1245231692 §

70,318.296.65

15,153,859.51 18,172,855.46
(4,054,588,39) (6,004,619.24)
3,353,045.80 58,150.056.43
S 568942623 $  6,310589.45
5,689,426.23 6,310,589 .65

5 127.389.928.39 5 152.819,802.40

§  15011.246.32

mg{\ X\ ‘unlﬁ—*:"

SCO ANGEL SORTO RVAS 2
Gerente Financiero

14,987 .664.26

TOTAL OBLIGACIONES
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

5 127,389,928.39
$ 15011,246.32

$ 152,819,802.60
14,987 664.26
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GASTOS DE GESTION 2015 2014
GASTOS PREVISIOMALES 3 83,307.75898 % 75.817.260.93
GASTOS EM PERSONAL 5 396422091 § 426219741
GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICICS s 1.541.959.57 § 169289258
GASTCS EN BIEMES CAPITALIZABLES 3 41.28200 $ 78.531.57
GASTCS AINANCIERCS Y OTROS s 43452847 % 395.402.98
COSTOS DE VENTAS ¥ CARGOS CALCULADCS $ 812055700 % 4,599.142.78
GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES -] 342864954 % 480.947.71
SUB TOTAL s 101.061.379.07 % 87.728.595.94
RESULTADO DEL EJERCICIO (SUPERAVIT) § - s -
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INGRESOS DE GESTION 2015 2014
INGRESOS DE SEGURIDAD SOCIAL s 50,080.268.24 § 52.540,601.38
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS s 572330796 $ 7,407 080.32
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 358841157 § 2.088,955.97
INGRESO FOR VENTAS DE BIENES Y SERVICICS 3 10.667.83602 § 4.525709.82
INGRESOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES 3 319675571 8 1.500.051.89

SUB TOTAL $ 73.256,579.50 § 70,062.399.38
RESULTADO DEL EJERCICIO (DEFICIT ) 5 27,804,819.57 5 17,644,196.58
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Resultados del Ejercicio R E

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
ESTADO DE FLUJO DE FONDOS ACUMULADO
AL 31 DE DICIEMBRE (DEFINITIVO)

(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

DISPONIBILIDADES INICIALES AL 01 DE ENERO

RESULTADO OPERACIONAL NETO
FUENTES OPERACIONALES

(Menos)

USOS OPERACIONALES
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS NETO
EMPRESTITOS CONTRATADOS
(Menos)

SERVICIO DE LA DEUDA

RESULTADO NO OPERACIONAL NETO
FUENTES NO OPERACIONALES
(Menos)

USOS NO OPERACIONALES

DISPONIBILIDADES FINALES AL 31 DE DICIEMBRE
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 (DEFINITIVO)
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)
| INGRESOS [ PRESUPUESTO | EJECUCION | % | DISPONIBLE
CORRIENTES
13 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 5082490406 $ 50,080,268.24 98.53% $ 744,635.82
14  VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 994,266.67 972,015.87 97.76% 22,250.80
15  INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 7,758,377.20 6,179,735.89 79.65% 1,578.641.31
16  TRANSFERENCIAS CORRIENTES 17,989,138.69 3.500,000.00 19.46% 14,489,138.69
TOTAL INGRESOS CORRIENTES S 77.566,686.62 $  40.732,020.00 78.30% 16,834,666.62
DE CAPITAL
21 VENTA DE ACTIVOS FIJOS $ 29,128,14883 §  9.800,357.36 33.65% $ 19.327.791.47
23  RECUPERACION DE INVERSIONES 13,599,271.28 19,278,153.39 141.76% (5.678,882.11)
31  ENDEUDAMIENTO PUBLICO 17,500,000.00 0.00 0.00% 17,500,000.00
32  SALDOS DE ANOS ANTERIORES 4,048,098.27 0.00 0.00% 4,048,098.27
TOTAL INGRESOS DE CAPITAL S 64,275518.38 S 29,078,510.75 45.24% S  35,197,007.43
|[TOTAL INGRESOS [$ 141.84220500]$ 89.810,530.75 | $3.32%| 5 52,031,674.25
[EGRESOS [__PRESUPUESTO | EJECUCION | % [ DISPONIBLE
CORRIENTES
51  REMUNERACIONES $ 459295875 $  4,102,384.72 89.32% § 490,574.03
53  PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL 91,687,286.00 83,307,758.98 90.86% 8,379,527.02
54  ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 3,507,397.34 1.582,671.56 45.12% 1,924,725.78
55  GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 2,555,438.95 940,004.34 36.78% 1,615,434.61
TOTAL GASTOS CORRIENTES 5 102,343,081.04 5 89,932,819.60 87.87% S5 12,410,261.44
DE CAPITAL
61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS $  21,734338.44 3 1,199.961.25 5.52% $ 20,534,377.19
63 INVERSIONES FINANCIERAS 9,880,310.52 792.124.13 8.02% 9,088,186.39
71 AMORTIZACION DE ENDEUDAMIENTO PUBLICO 7.884,475.00 0.00 0.00% 7.884,475.00
TOTAL GASTOS DE CAPITAL S 39,499,123.96 5  1,992,085.38 5.04% S 37,507,038.58
[To1AL EGRESOS [s 141,842,205.00 [S  91,924,904.98 | 44.81%| §  49,917,300.02
[SUPERAVIT DEFICIT PRESUPUESTARIO | [5 (2.114374.23)| |
{CISCOANGEL SORJES RIVAS
ONTABILIDAD Gerente Financiero
668871




Resultados del Ejercicio R E

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
BALANCE DE COMPROBACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 (DEFINITIVO)
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)
RECURSOS
FONDOS $3,948,973.99
DISPONIBILIDADES $ 3,800,712.39
ANTICIPOS DE FONDOS 148,261.60
INVERSIONES FINANCIERAS $49,486,130.88
INVERSIONES TEMPORALES S 2,266,783.34
INVERSIONES EN PRESTAMOS LP. 43,814,942.73
DEUDORES FINANCIEROS 1,134,225.73
INVERSIONES INTANGIBLES 1,649,096.53
(-JAMORTIZACIONES ACUMULADAS (166,679.00)
INVERSIONES NO RECUPERABLES 1,979,534.05
(-) ESTIMACION INVERSIONES NO RECUPERABLES (1,191,772.50)
INVERSIONES EN EXISTENCIA $55,813,080.37
EXISTENCIAS INSTITUCIONALES $ 55,813,080.37
INVERSIONES EN BIENES DE USO $12,452,316.92
BIENES DEPRECIABLES S 15,153,859.51
(-)DEPRECIACION ACUMULADA (6,054,588.39)
BIENES NO DEPRECIABLES 3,353,045.80
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS $5,689,426.23
INVERSION EN BIENES PRIVATIVOS S 5,689,426.23
TOTAL RECURSOS $127,389,928.39
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS $ 15,011,246.32
OBLIGACIONES CON TERCEROS
DEUDA CORRIENTE $2,396,316.24
DEPOSITOS DE TERCEROS S 2,396,316.24
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS $2,153,729.83
ACREEDORES FINANCIEROS S 2,153,729.83
OBLIGACIONES PROPIAS $122,839,882.32
PATRIMONIO $  (18,807.947.05)
RESERVAS 141,647,829.37
TOTAL OBLIGACIONES $127,389,928.39
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS S 15,011,244.32
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VELASQUEZ GRANADOS Y CIA

CONTADORES, AUDITORES Y CONSULTORES

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
IPSFA

Honorables

Miembros Consejo Directivo del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
IPSFA

Presente.

Hemos auditado los Estados Financieros que se acompafian del Instituto de Previsién Social de la Fuerza
Armada (IPSFA), que comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre de 2015 y 2014, el
Estado de Rendimiento Econdmico, el Estado de Flujo de Fondos v el Estado de Ejecucion Presupuestaria
por los afios que terminaron en esas fechas, asi como un resumen de las polificas contables importantes y
otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros

La Administracién del Instituto es responsable de la preparacidn y presentacidn razonable de estos Estados
Financieros, de acuerdo Principios de Contabilidad Gubernamental y Normas Contables promulgados por la
Direccion General de Contabilidad Guberamental, Dependencia del Ministerio de Hacienda de la Republica
de El Salvador, Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el Control Interno relevante a
la preparacion y presentacion razonable de los Estados Financieros, que estén libres de representaciones
errdneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error; seleccionando y aplicando politicas
contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos Estados Financieros con base en nuestra
auditorfa, Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditorfa (NIA's) y
Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Dichas normas
requieren que cumplamos con los requisitos éticos, asi como planear y efectuar la auditoria para obtener
seguridad razonable sobre si los Estados Financieros estan libres de errores significativos. Una auditoria
implica efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los
Estados Financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de errores significativos en los Estados Financieros, ya sea por fraude o error.

Al hacer esas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el Control Interno relevante para la
preparacion y presentacion de los Estados Financieros por el Instituto, para disefiar los procedimientos de
auditoria que sean adecuados en las circunstancias, pero no para expresar una opinion sobre la efectividad
del control interno del Instituto. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las paliticas contables
usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la
presentacion general de los Estados Financieros. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuesira opinion de auditoria,
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Resultados del Ejercicio R E

Opinién

En Nuestra Opinién, los Estados Financieros presentan razonablemente, respecto de todos los aspectos
importantes, la Situacién Financiera del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), al 31
de Diciembre de 2015y 2014, y de su Desempefio Financiero y sus Flujo de Fondos por los afios terminados
en esas fechas, de acuerdo con Principios de Contabilidad Gubernamental y Normas Contables promulgados
por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, Dependencia del Ministerio de Hacienda de la
Republica de El Salvador.

Parrafo de Enfasis

Sin que afecte nuestra opinién, en Acta N° 45 del Consejo Directivo del IPSFA acuerda para afrontar sus
problemas de liquidez en el pago de pensiones, no oforgar préstamos a sus afiliados, con excepcion de
préstamos de consumo hasta un maximo de $ 10,000.00, asi también durante el ejercicio 2015 vende su
cartera de préstamos hipotecarios y personales con categoria A-1y A-2 por un monto de $ 10, 412,506.48. El
proyecto urbanistico Kuaukali Norte esta suspendido por seis meses contados a partir del mes de octubre de
2015, como medida cautelar por orden del Juez ambiental de San Salvador segin referencia N° 31-2015-MC
del dia 12 de octubre de 2015.

Otros Asuntos

Sin que afecte nuestra opinion, en cumplimiento a las Normas de Auditerfa Gubernamental, emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica y los términos técnicos emitidos por el Instituto; es nuestra responsabilidad
evaluar el Control Interno, y el Cumplimiento de Leyes, Reglamentos y Disposiciones Legales Aplicables, en
consecuencia hemos emitido nuestros informes de fecha 01 de septiembre, 29 de octubre, 16 de diciembre de
2015; y 24 de febrero de 2016, los cuales deben considerarse como parte integral de la auditorfa realizada.

El IPSFA en cumplimiento de Ley realizé estudio actuarial con base a los estados financieros que terminaron
el 31 de diciembre de 2010, en el cual concluyo que el punto de inflexion del Sistema Previsional hubiese
reguerido un ajuste a las tasa de aportes a mas tardar en el afio 2009 por lo que al 31 de diciembre de 2015
las prestaciones por la seguridad social (Gastos Previsionales) superan a los ingresos por contribucion
(Ingresos de Seguridad Social) en un 66.35%.

El Instituto llevo a cabo un diagnéstico actuarial en febrero de 2011, elaborado por consultores
independientes, que demostré que con cifras de los estados financieros al 31 Diciembre 2010, las reservas
asignables de pensiones segun la legislacion vigente, se agotarian en un periodo promedio de cinco afics a
partir de 2010, debido a que el Instituto comenzo a experimentar déficits corrientes (aportes menos gastos) en
la segunda mitad de la pasada década, y déficits operacionales a partir del afio 2010, cuando el total de
ingresos (aportes y producto de las inversiones) fue menor que los gastos (prestaciones y gastos
administrativos), por lo que bajo el sistema de primas escalonadas en el cual opera actualmente, |as tasas de
cotizacion debieron haber sido ajustadas en el afio 2010. Al 31 de diciembre de 2015 los gastos previsionales
superaron a los ingresos de seguridad social en 66.35%, v para el afio 2015, el Instituto presupuesté un
exceso del 80.40% de los gastos previsionales (Prestaciones a la Seguridad Social) sobre los ingresos
(Contribuciones a la Seguridad Social).

El Instituto ha elaborado las enmiendas legales contenidas en un proyecto de reforma sometido a la
Asamblea Legislativa que resuelve temporalmente la situacién actual en el corto plazo, y que a la fecha de
nuestro informe aln se encuentra en estudio,
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Este informe es (nicamente para el conocimiento y uso del Consejo Directivo y la Gerencia General del Instituto
de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) y de la Corte de Cuentas de la Republica, conforme a lo
establecido en los Articulos 37 y 41 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica. Esto no constituye una
restriccion que pretenda limitar la distribucion del mismo; el cual podra ser un asunto de interés publico, al ser
autorizado por el Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA).

San Salvador, 24 de febrero de 2016.
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Alameda Roosevelt y 55 Avenida Norte.
Torre El Salvador, San Salvador.
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CERPROFA
62 102 Calle Poniente y 31 Avenida Sur,
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Tels.: 2223-1354 ® 2234-1355

IPSFA Sucursal San Miguel
Carretera Panamericana Km. 136, San Miguel
Tels.: 2234-7290 @ 2234-7291 e 2234-7292
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62 Avenida Sur y 112 Calle Poniente, Santa Ana.
Tel.: 2234-7285 ® Fax: 2440-4953

CAIPSFA
Alameda Roosevelt y 33 Av. Norte, Antiguo Hospital Militar
Tel.: 2234-7276
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