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. MARCO TEORICO

El plan operativo anual, es una herramienta de planificacion que sirve para dar un
ordenamiento logico de las acciones que se proponen realizar las dependencias de una
institucion en el corto plazo (un afio); el desarrollo de esta herramienta permite optimizar el
uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de objetivos y metas trazadas; ademas de

contribuir con el cumplimiento de la misién institucional.

El plan operativo permite indicar las actividades que se realizarén, establecer plazos de
ejecucion para cada actividad, definir el presupuesto necesario para su ejecucion, y nombrar
responsables para cada actividad; ademas permite realizar los seguimientos necesarios a

todas las actividades asi como también evaluar la gestion de la organizacion.

Una de las utilidades que ofrece la planificacion operativa es el reajuste de los objetivos,
metas y acciones a las condiciones y circunstancias que se presentan cada afio, y a los

cambios no previstos.
El plan operativo del IPSFA esta compuesto por los siguientes elementos:

1. Obijetivo: se refiere al logro en términos generales que se pretende alcanzar. El objetivo
esta detallado por un conjunto de actividades, las cuales deben estar orientadas hacia la

consecucion del objetivo.

2. Actividad: se refiere a la realizacion mas especifica para un objetivo, es decir, describe

la consecucion de diferentes operaciones que en su conjunto conllevan al logro de un

SOCLy;

objetivo en particular.
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3. Unidad de medida: es la expresion a traves de la cual, es posible verificar la realizacion

0 ejecucion de una actividad. Por lo cual, dicho medio de verificacion debera

procurarse sea tangible.

4. Meta: es la expresion en términos cuantitativos de una actividad. En materia de
planificacion, se maneja la meta proyectada, la cual es calculada en el proceso de

formulacién; asi mismo, la meta ejecutada, que refleja el resultado sobre la ejecucién

de una actividad.

5. Indicador de Desempefio: es un parametro de medicion, que refleja en parte, la gestion
de una unidad organizativa. Dichos indicadores de desempefio deberan ser vinculados

con los objetivos, unidades de medidas y sus respectivas metas.

1. GENERALIDADES

A. Obijetivo del Documento

Presentar el Plan Operativo Anual (POA) del Instituto de Prevision Social de la Fuerza

Armada para el afio 2019, detallando los objetivos, actividades, metas, unidades de medida

e indicadores de desempefio de las distintas oficinas del Instituto.

B. Marco Estratégico del IPSFA
Vision

Ser una institucién previsional solvente y auto sostenible en el tiempo.
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Misidn

Cumplir los compromisos previsionales en el momento oportuno y con calidad

Valores

<+ Integridad
<+ Solidaridad
<+ Identidad

<+ Confiabilidad
+ Lealtad

SOCLy,
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C. MAPA ESTRATEGICO DEL IPSFA 2018-2022.

Financiero:
Desarrollar
proyectos
inversiones
estratégicas
que
contribuyan

|
sostenibilidad
de los sistemas,
bajo criterios
de liguidez,
rendimiento y
diversificacion
del riesgo.

Octubre de 2018

Alcanzar la
autosostenibilid
ad financiera del

régimende

Pensiones,

Pensian

Adulto Mayor

Desarrollar
programas que
p ier
calidad de vida a
la poblacion del
adulto mayor.

Aprendizaje y Desarrollo: Desarrollar el capital humano del Instituto en un clima laboral
adecuato, a través de sistemas, métodos y herramientas tecnolégicas para brindar un
servicio eficiente y de calidad.

Vision: Seruna
institucior
previsional

solvente y auto

sostenible en el
tiempo.

Alcanzar Ia
autosostenibilid
ad finandera del

régimen de
Fondo de Retiro.

Fondo de Retro

Seguro de Vida

régimen de
Seguro de Vida.

Procesos:

Aumentar los
indices de
calidad,

productividad
y excelencia
del Institato a
través de In
implementaci
on de Ia
Gestion  por
Procesos.
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D. Legislacion Relacionada
Arts. 30, 31 y 33 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (NTCIE-IPSFA).

E. Alcances
1. La formulacién del POA del IPSFA involucra en su participacion, a todas las
unidades organizativas del Instituto.
2. El Plan Operativo Anual tendrd vigencia a partir del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2019.
3. EIPOA 2019 sera la base para las distintas unidades organizativas del Instituto,

para formular el presupuesto 2019.

Octubre de 2018
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F. Estructura Organizativa del IPSFA para el 2019.

b Estructura Organizativa General 2019
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
e ——— e —— T —

Aprobado pee «f Consejo Directivo del
= IPSFA. en Acta CD 2002018, mediante
B | | g < I Res. No. 54. del 08 de Junia de 2018
I
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I1l.  PRIORIDADES INSTITUCIONALES
Definidas de acuerdo a las politicas presupuestarias autorizadas por el Consejo en el acta
CD- 17 /2018 del 11 de mayo de 2018, son las siguientes:

1. Lograr la captacion eficiente de los ingresos por cotizaciones'y aportes para cumplir
con los objetivos institucionales del 2019

2. Gestionar el aporte del Estado para cubrir el déficit de pensiones por $ millones,
los cuales deberian de incluirse en el Presupuesto General de la Nacion.

3. Realizar reservas institucionales invertidas en inmuebles, para cubrir déficit o
reinvertirlos en otros instrumentos.

4. Orientar de ser necesario, la recuperacion de la cartera de préstamos,
prioritariamente, para cubrir las necesidades del régimen deficitarios.

5. Realizar la venta de activos para el pago de pensiones.

6. Efectuar el pago oportuno de las prestaciones de los afiliados del IPSFA, en materia
de Pensiones, Fondo de Retiro, Seguro de Vida, asi como el Auxilio de Sepelio.

7. Cumplir los objetivos del Plan Estratégico Institucional

8. Implementar, de ser aprobada, la reforma de la Ley del IPSFA.

IV. SUPUESTOS CONSIDERADOS PARA LA PLANIFICACION OPERATIVA
ANO 2019.
Se consideraron los siguientes supuestos para la formulacion operativa 2019:

4+ Que se aprueben las Reformas a la Ley del IPSFA.
4+ Controlar el nimero de cotizantes activos e ingresos previsionales, de acuerdo a
proyeccion para el 2019.

4+ Obtener la liquidez necesaria, para enfrentar los compromisos previsionales,

operativos y proyectos de inversion. <

4+ Recibir oportunamente la transferencia del Ministerio de Hacienda p r $60:4M, <

7
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+ Realizar los proyectos de inversion planeados para el 2018.

4+ Alcanzar el programa de venta de inmuebles necesario para financiar programas de
inversion y el déficit del programa del fondo de retiro.

4+ Que se efectlen inversiones en nuevos préstamos, donde su rendimiento se
utilizaran para el pago de pensiones.

+ Recibir oportunamente la transferencia del Ministerio de Hacienda por $13.2M que
corresponde a la responsabilidad compartida de las pensiones hacienda y montepios
militares.

4+ Que el personal administrativo de alta con 50 afios de edad y 25 afios de servicio

tramiten su pensidn por retiro.
V. METAS DE LAS GERENCIAS DEL IPSFA PARA EL ANO 2019

A. Gerencia General

1. Realizar gestiones para la aprobacion de un Decreto que le de vigencia al apoyo
financiero del Estado durante la transicion. (Diciembre de 2019)

2. Coordinar la revision de reestructuracion del Instituto con las Gerencias y
Unidades relacionadas. (Diciembre de 2019)

3. Implementacion de las reformas paramétricas y estructurales del Seguro de Vida.
(Diciembre de 2019)

4. implementacion de las reformas paramétricas y estructurales en el Fondo de
Retiro. (Diciembre de 2019)

5. Gestionar ante todas las instancias politicas y técnicas para que la Asamblea
Legislativa apruebe el Proyecto de Reformas a la Ley del IPSFA, en lo relacionada
al programa de pensiones. (Diciembre de 2019)

6. Coordinar apoyo a la comision de revisién del proyecto de reformas de Ley del
IPSFA, con un Actuario para que evalle la reforma y/o proponga soluciones al
problema financiero del IPSFA. (Diciembre de 2019)

7. Que el personal administrativo de alta con 50 afios de edad y 25 afios de

SOCLY,
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' UNIDAD DE

< DESARROLLO
2 ORGANIE ACIONAL

tramiten su pensién por retiro. (Diciembre de 2019)

7
#
-
S

Octubre de 2018



Documento elaborado en versiéon publica, Art. 30 LAIP. Se han suprimido datos reservados y confidenciales.

Plan Operativo Anual (POA) 2019

-
8. Someter para autorizacion los Reglamentos e Instructivos derivados de la Reforma

de la Ley del IPSFA, inmediatamente después de su aprobacion. (Diciembre de
2019)

9. Realizar seguimiento contrato consultoria que incluye la gestiones para la
obtencion de permisos para desarrollar una urbanizacion en Terreno El Jute.
(Febrero, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2019)

10. Realizar seguimiento contrato consultoria que incluye la gestiones para la
obtencion de permisos para desarrollar una urbanizacion en Terreno El Amate.
(Febrero, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2019)

11. Realizar seguimiento a contrato de consultoria que incluye las gestiones para la
obtencion de permisos para desarrollar una Urbanizacion Finca Rosita y Finca
Santa Elena. (Abril a Julio de 2019)

12. Realizar mantenimiento al proyecto Kuaukali, Norte, (arborizacion y jardines;
area social, piscina, y planta de aguas negras) (Eneroa Mayo de 2018)

13. Realizar seguimiento a contratos de arrendamiento de inmuebles propiedad del
IPSFA. (Enero a Julio de 2018)

14. Desarrollar institucionalmente el Proyecto de Gestion por Procesos, de acuerdo al
Plan de Trabajo. (Noviembre de 2019)

15. Disefiar de un proyecto de innovacion que propicie la mejora de los procesos y que
esté orientado a la austeridad. (Julio de 2019)

16. Desarrollo del proyecto de innovacion con orientacion a la austeridad.(Noviembre
de 2019)

17. Otorgamiento de Préstamos Personales. (Enero a Diciembre de 2018)

18. Gestionar la venta de activos extraordinarios. (Enero a Diciembre de 2019)

19. Gestionar el arrendamiento de activos extraordinarios. (Enero a Diciembre de
2019)

20. Obtener rendimiento por ingresos de servicio del agua potable y der
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21. Registrar los excedentes que se dieren y que cumplan con los ingresos de fondos a
invertir. (Enero a Diciembre de 2019)
22. Mantener presencia institucional en diversos medios de comunicacion, con el fin

de favorecer la imagen del IPSFA. (Enero a Diciembre de 2019)

B. Gerencia de Prestaciones

1. Implementacion del Programa de Adulto Mayor en forma descentralizada.
(Octubre de 2019)

2. Gestionar autorizacion de los reglamentos requeridos para el programa de
pensiones, una vez sea autorizado el proyecto de reformas a la Ley del IPSFA.
(Octubre de 2019)

3. Autorizar requerimientos de fondos y liquidaciones de ingresos, del Ministerio de
Hacienda, para el pago de pensiones IPSFA-Hacienda (Responsabilidad
Compartida) (Pensiones Hacienda y Montepios Militares) (Enero de Diciembre de
2019)

4. Dar seguimiento al desarrollo de las diferentes actividades que se promueven para
el bienestar fisico, mental y social de los pensionados adultos mayores del IPSFA.
(Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre de 2019)

5. Gestionar de forma eficaz, agil y oportuna las actividades relacionadas al pago de
las prestaciones que otorga el IPSFA, de conformidad a la ley y sus reglamentos..
(Enero a Diciembre de 2019)

6. Promover el bienestar fisico, mental y social de los pensionados adultos mayores
del instituto, a través del programa del Adulto Mayor. de la Fuerza Armada.
(Enero a Diciembre de 2019)

C. Gerencia Administrativa

1. Presentar a la Gerencia General un informe sobre los ingresos y gastos del

SOCLy;

Régimen Administrativo. (Julio de 2019)
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2. Dar seguimiento al Programa de capacitacion para el afio 2019. (Abril, Julio y

Octubre de 2019)

3. Dar seguimiento a la gestion de los departamentos de la Gerencia Administrativa.
(Abril, Agosto y Diciembre de 2019)

4. Supervisar y controlar el uso racional de combustible, vehiculos, logistica y
servicios basicos que se brindan en las areas y unidades del Instituto. (Abril,
Agosto y Diciembre de 2019)

5. Proporcionar los servicios de asistencia méedico-odontolégico y pediatrico para los
299 Empleados del Instituto. (Enero a Diciembre de 2019)

6. Realizar limpieza y ornato a las instalaciones centrales. (Enero a Diciembre de
2019)

7. Brindar el servicio de transporte a la institucién. (Enero a Diciembre de 2019)

8. Brindar el servicio de transporte a personal del Instituto. (Enero a Diciembre de
2019)

9. Realizar el pago de servicios ‘de telecomunicacion del Instituto. (Enero a
Diciembre de 2019)

10. Realizar pago de servicios de energia eléctrica Torre El Salvador vy
estacionamiento. (Enero a Diciembre de 2019)

11. Realizar pago de servicios de agua potable Torre El Salvador y estacionamiento.
(Enero a Diciembre de 2019)

12.  Cambio de sistema de Aire Acondicionado de Torre IPSFA (Etapa 1) (Junio de
2019)

13. Proyecto de disefio y construccion de cafeteria para el IPSFA. (Febrero de 2019)

14. Contratar el servicio para el mantenimiento preventivo y correctivo de: 75 equipos
de aire acondicionado, 2 plantas eléctricas, 2 sub-estaciones, 2 elevadores, 1
sistema de alarma contra incendio, 2 sistemas hidréulicos, 2 cisternas, red
telefonica del IPSFA. (Enero a Diciembre de 2019)

SOCLy;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

D.

Octubre de 2018

Desarrollar los cambios en el Sistema Informético para adecuar las reformas
paramétricas del Sistema de Reparto del Régimen de Pensiones, correspondientes
al programa Seguro de Vida y al Fondo de Retiro. (Junio de 2019)

Puesta en marcha del Software del Nuevo Sistema Previsional, correspondientes al
programa Fondo de Retiro y Seguro de Vida. (Junio de 2019)

Mantener y renovar los equipos informaticos del IPSFA (adquisicion de 20
computadoras). (Enero a Diciembre de 2019)

Brindar seguridad a la Infraestructura y personal de las instalaciones del IPSFA,
mediante implementacion de acciones preventivas, correctivas y el mantenimiento
del capital humano con las condiciones necesarias para el cumplimiento de la
mision. (Enero a Diciembre de 2019)

Garantizar un adecuado resguardo de la documentacion resultante de las diferentes
operaciones realizadas en el Instituto, asi como una metodologia eficiente en el
control de préstamos de los mismos. (Enero a Diciembre de 2019)

Garantizar la conservacion de la informacion de valor actual e historica del
Instituto, a través de la digitalizacion, asegurando la mejora del servicio de
consulta (Enero a Diciembre de 2019)

Proveer en forma agil y oportuna, bajo las mejores condiciones de calidad, el
suministro de insumos y bienes a las areas del IPSFA. (Enero a Diciembre de
2019)

Gerencia Financiera

Colocar los fondos del excedente del monto del Régimen de Seguro de Vida.
(Enero a Diciembre de 2019)

Presentar a Gerencia General el balance anual de operaciones del ejercicio 2018.
(Febrero de 2019)

Brindar asesoria al Comité de Inversiones y Gerencia General sobre las mejores

opciones para maximizar la renta del flujo de efectivo. (Febrero, Abril,
Agosto, Octubre y Diciembre de 2019)
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T
4. Elaborar el Plan de Inversiones del IPSFA 2020. (Septiembre de 2019)

5. Brindar asesoria técnica al Consejo Directivo para la toma de decisiones
estratégicas del Instituto. (Febrero, Abril, Julio y Octubre de 2019)

6. Supervisar y presentar la rentabilidad de inversiones del Instituto. (Febrero, Abril,
Julio y Octubre de 2019)

7. Elaborar y difundir mensualmente los Estados Financieros consolidados del
Instituto. (Febrero a Diciembre de 2019)

8. Desarrollar las actividades, para la implementacion del Presupuesto por
Programas, con Enfoque de Resultados, siguiendo los lineamientos de la D.G.P.G.
(Septiembre de 2019)

9. Elaborar las Politicas de Formulacion del Presupuesto 2020 y realizar su
divulgacién. (Agosto de 2019)

10. Elaborar Proyecto de Presupuesto Institucional 2020. (Noviembre de 2019)

VI. PLAN DE CONTINGENCIA PARA SUPUESTOS DE LA PLANIFICACION
DEL POA 2019

Si no se alcanzan los ingresos liquidos para los proyectos de inversion planeados, se
dejaran pendientes de realizar cuando se tenga disponibilidad de recursos, cumpliendo con

lo mas prioritario, que es el pago de las obligaciones previsionales.

La gestion de control presupuestario, sera la herramienta de seguimiento de desviaciones en

cuanto al ingreso y al gasto, lo que daré la pauta para la reorientacion de los recursos.

VII. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

El POA presenta los aspectos prioritarios a ejecutarse por cada unidad organizativa del

SOCLy;

Instituto en el marco de la operatividad del afio 2019. /.
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Segun los lineamientos de Gerencia General, funciones de las oficinas, y las estrategias
institucionales, cada una de las areas organizativas definid los objetivos, actividades y
metas de sus respectivas areas de accion, asi como la programacion de las actividades a
desarrollar durante el afio 2019, al mismo tiempo se establecieron todos aquellos proyectos

a desarrollarse durante dicho periodo.

Las formulaciones resultantes de las unidades, son planes de accion que respectivamente
constituyen el insumo principal para que la Unidad de Desarrollo Organizacional consolide

el POA Institucional.

A. Estructura del POA

El plan operativo 2019 se encuentra estructurado de la siguiente manera:

INGRESOS EGRESOS

P UNCIONAMIENTO 3 RIESGOS

EGRESOS

| ESTRATEGICOS

EGRESOS 4 ! INGRESOS

El POA, también cuenta con los indicadores de desempefio para cada una de las areas
organizativas, siendo estos un parametro de medicién que refleja en parte, la gestion de un
area. Dichos indicadores de desempefio estan vinculados con los objetivos, actividades

unidades de medidas y sus respectivas metas.
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B
Asimismo, los objetivos de riesgos se formulan y realiza seguimiento en el POA en el

sistema informatico radén modulo de planificacion; sin embargo, la formulacion,

administracion y seguimiento es responsabilidad de la Unidad de Cumplimiento y Riesgos.

B. Cuadro Resumen de Formulacion Operativa 2019

Tipo de Objetivos No. Objetivos %o Proporcionalidad
Egresos Funcionales 78 ) . 62%
Ingresos Funcionales 15 12%
Egresos Estratégicos ?6‘ 17%

Riesgos 12 10%
Total \ZvG 100%

Resumen Fevmulacidn 2019

10%

Octubre de 2018
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Anexo No. 1

“Por un Futuro Segura”
Alameda Roosevelt y 55 Avenida Norte, San Salvador. Tel. 2260-3366
Wy dpsia.com
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) [
Conseje Dlreatiwar
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LIVISIOH FELTY EMIARDO HOABE ESCOBEE
Oirpctores Propistacics: CHEL. &ET. DOFEM. JOHE ROHERTO SRLEH OAELLAMA
OH,. HWYR. BER. DEM JRAIHE ERHESTD GUTIERREE LOKR !
5R. TTE. DE MNAVIO JEE FERHAHDD ALVARBDLG
M, BRFREL ANTOHIC HERRERA ESCOEAR
Facretario: SR.CHEL, ¥ LIC, BREHE ANTOMID DERE ABGUETH

Garanta Gamaral i
AGENTH
I.- COMPROBACTON DE CUGRLE .
11,.= LECTIRA ¥ AFRODACION DE L& AZSHDE,
III.- AFRDBACION DEL ACTA CC-36/2018 DE FECHA 250CTOLE.

Iv.— DESARPOLLD DE LM KCEFDS..

R.— Formalaclidon del Plas Opecative Rasel 2019,

B.- Modificacldn de la Programacicn de Ventaa Inmobilisasiss del Plan
20 Inversgiaorses I01% o Incocporacido al Presopuesto Instliteciosmal.

C.= Froyacbo da Preasopusate IPESPR 2010,

.- Solivitod de es=leccidn del pracess de Libea Sestidn LE3=3272008
"EIMINIATRO OE RBOBILIARIO ERES 50 0OE CAPILLAE HKHUEVAS EH

FODEEM.
E,= Frestaciones v Beneflicios.
V.= FLOFTOE WARTOE .
VI.- COABEEPOMDENCIA RECIBINN,

VIL.= FROFUESTA DE FROXIMAR SESTION ¥ AGENDA & DESARROLLAE .

¥EIT.~- TIERRE TE L& SESIDOHW,

DESARRDLLG DE LA BESION:

UNIDAD DE
DESARROLLO
ORGANIZ ACIONAL |

s-

&
a
=
=
=
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II.-

1Ix.-

Plan Operativo Anual (POA) 2019

COMPROBACION DE QUORIM:

Se deterniné que existia quérun legal, ooaprooands que o1 ol de
asistencla se encoentra debidavente fismado por loa sefiores mnisnbros
del Consejo Dirvectivao,

LECTURA ¥ AFRODACION OE LA AGENDA.

AFROBACION DE LA AGENDA ¥ ACTA ANTERICE DE URCHA 250CTO1S.

Bl Consejo Oirectivo aprobd el Acta de la sesiém CD-36/018 de fechn 25
de cctubre de 2018,

DESARROLLO DE TA AGENDA,

A=

Yormulacidn aol Plan Cperativo Anual 2013,

El neflor Gerente Goeneral, [nforasd al Honorable Conseje Directivao,
iue wste punto lo desarrollaria el Ingenierc Luis Agustin Hoezo
Pavéa, Jete dn la ODnided do Dasargallo Organizacional, gquien
expuss que <e conformidad al Jot. 33 de las Normas Téonicas de
Contral Intaerno Especifica=s del IPSFR, el Consejc Directive dabw
aprobar el Plan Operativa Anual.

Explichd ademis mue la formulacidn operativa estd rvinuvulada & 1la
rcalizacién del Plan Estratégico Institucional, lusgo presentd wl
proceno de fornulacidn, wl cual T realizd de nanera
participativa, con todas las unidades orgonizativas deol Iostituto,
con los Gerente= de Arws y Gerente Geaneral, besadss en las
prioridaces institucionalas inclufdas n las politicas
presupcastarias avtorizadas por ! Conzejo Directivo on wl Acte de
Consejo Directive CD=25/2018 dal 19 de jullo de 2018,

Azininng presentd y explicéd el Plon Cprrativo Anual 2019, que osta
conformado oon lor abjetivos y actividades de Ingrosos y eQresos
operativos y osiratagicoa, adenda incluye 103 objetivos de rieqQos.
Segquidanente prescntd lan mstae relovantos para cads una de las
Geronclas del Inscituts, 18 pressntacian aparece coes Anaxoe "A" a
1a pressnto Acta.

En vieta <de lo anterlor 1a CGerencla Canaral, recoaendd gque sa
apruebe «l Plan Jdperativo Anuval 2019, el cual =zsta vinculade al
proyecto de Presupucsto Inztitucional 201%.

Al respecto wl Consejc Diroctivo Resolwid:
RESOLOCION No. 113

Aprobar el Plan Oporativo Anual Z019.

Encomencdar a la Gerencie Genozal lox desids sxgectox legales y
Administrativaod correspondientes.

2

S ORGANIE ACIONAL K
S
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