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ACTA DE LA SESION CD-33/2013 19 DE SEPTIEMBRE DE 2013.

LUGAR Y FECHA:

En el salén de sesicnes del Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada,
a partir de las doce horas del diecinueve de septiembre de dos mil trece.

ASISTENCIA:
Consejo Directivo: ®
Director Presidente: SR. GENERAL DE \
DIVISION X RIVERA
Directores Propietarios: SR. TCNEL. PA. DEM. EQUIEL REYES GIRON
¥ LIC:

SR. CAP., E ING. CARDO FRANCISCO MORA

SR, TTE. DE NAY O ARQUIMIDES MEJIA CACERES
Secretario: SR. ENEL. Y L RENE ANTONIO DIaz ARGUETA

Gerente General
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g j robacidén ajuste de pensién a Pensionadecs Hacienda.
4 j pfesupuestario para la inversidén en préstamos. DY\_/
. ién Tercer Informe de Labores de Auditoria Interna 2013.
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5 72 taciones y Beneficios.
]

Vs PUNTOS VARIOS.
V.= CORRESPONDENCIA RECIBIDA.
VII.- PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

VIII.- CIERRE DE LA SESION.
DESARROLLO DE LA SESION:

I.- COMPROBACION DE QUORUM:

Se determind gque existia qudérum legal, comprobandc gue el rol de

CH
AGENDA
I.- COMPROBACION DE QUORUM.
II.- LECTURA Y APROBAcH® GENDA.
III.- APROBACION DEL 2/2013 DE FECHA 12SEP013.
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asistencia se encuentra debidamente firmado por los sefiores miembros
del Consejo Directivo.

LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA.
APROBACION DE LA AGENDA Y ACTA ANTERIOR DE FECHA 12SEP013

El Consejo Directivo aprobd el Acta de la sesién CD-32/0 fecha 12
de septiembre de 2013.

DESARROLLO DE LA AGENDA. ¢

A.- Solicitud aprobacién ajuste de pensidén a P Hacienda.

El sefior Gerente General informé al
que este punto lo presentaria el
Bonilla, Gerente de Prestaciones y ciada Heidy Lissette
Chicas de Canas, analista prog ad de Informatica, gquienes
manifestaron que se han recibdidoQdi@rsas sclicitudes de los
pensionados militares Haciend tando una revisidén de sus
pensiones por ser cotizantes ndo de Revalorizacidén gque se
cred con la Ley de Incorporaci Instituto de Previsién Social

Consejo Directivo,
iado Rodolfo Garcia

de la Fuerza Armada de pensicNes y Montepios Militares a cargo
del Estado, contenida e ecretc legislativo 473 de fecha 29 de
marzo de 1990 publicad n eWDiario Oficial 103 Tomo 307 de fecha
4 de mayo de 1994 o) lo gque en atencién a lo anterior 1la
Administracién@sol n estudio al respecto.

En vista de n 10r, se expuso al Honorable Consejo Directivo,
por parte eWciado Garcia Bonilla, los antecedentes de la

situaciodn difho fondo, expresando en un inicio gque las
pensiones e os los miembros de la Fuerza Armada antes del
j 1 IPSFA, eran regidas por las leyes de Pensiones y
ilitares y su financiamiento era exclusivamente con
Presupuesto General de la Nacién. Al iniciar las
es el Instituto en enero de 1981, el Ministerio de
da, continuo administrande y financiando en un cien por

las Pensicnes Militares Hacienda y Montepios, las cuales
son independientes del marco regulatorio de las prestaciones del
IPSFA. Al guerer tener una uniformidad en los sistemas en el afio
de 1990, se emite el referido Decreto gque contiene la Ley de
Incorporacién aludida, en el cual establecidé la creacidn del Fondo
de Revalorizacién administrado por el IPSFA, gue se destina para
financiar las revalorizaciones de las Pensiones Militares, la
compensacidén anual, gue en la actualidad es de doscientos
dieciséis ddélares de los Estados Unidos de América, méds gastos de
funcionamiento gue ocasiona la administracidén de estas pensiones.
A partir de esa fecha, el Estado hizo una revalorizacién en un 10%
de las Pensiones y Montepios Militares. Con base a lo dispuesto
en el mismo Decreto, el Instituto otorgé una revalorizacién del
25% con un piso de ¢200.00 ($22.86) unicamente para las Pensiones
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Militares. El financiamiento de este monto hasta la fecha se ha
estado ercgando de los recurscs del régimen de Pensiones IPSFA.

Conforme al Art.6 del Decreto en mencién, establece gue el Fondo
de Revalorizacién, serd alimentado por el 4% de cotizaciones de
los pensionados, vy 4% de aporte del Estado, aportaciones de
crganismos del Gobierno Central e Instituciopes Oficiales

Auténomas, los productos de sus inversiones, y lo 9s ingresos
gue se obtengan a cualguier titulo. Se expuso que ctiveo en
la actualidad es de 687 pensionados militargh® c na pensioén

minima de $ 120 dblares, no obstante mpr @onstftuir un grupo
cerrado, el cual ya no admite nuevos cdaiz®@at siendo gue sus
edades promedio rondan los 84 afios de eda Instituto por medio

del Consejo Directivo, ha apgob s® revalorizaciones,
otorgando B% enero de 1993 vy ¥ de 1995, mas la
compensacién anual de $216.00 pensacién anual; Por

Decreto Legislativo 771 de diciembr B se aprobdé la pensidn
minima para Pensiones Hacienda .00 a partir de enero de
2009 como un beneficio adiciog a poblacidn, lo cual vino a
favorecer a mas del 60% de d4 plectivo.

Por su parte la Lic. Chicas afias, expusc que se realizdé un

estudio financiero ac ial corgglicho colectivo, siendo el monto
anual de la prestaci d ensiones Hacienda de $1.3 millones de
ddélares y el aporfe ual” del 25% del IPSFA, para el pago de
Pensiones Haciendg®@ € $227,977.00, que se eroga directamente
del Régimen ® Q@ s IPSFA; en el transcurso del tiempo, el
Instituto por Prestacién ha erogado $10.9 millones de

dolares.

La LicegW@iada icas de Cafias, continudé su presentacidén mostrando
la dist ucl porcentual por edades de dicho colectivo, escala
de de pensiones, expresando gque a dicho fondo de
rev 1f&ci6n ingresa anualmente § 105,819.00 en concepto de
a cotizacién; asi mismo gque las revalorizaciones vya

ef@ctuadas generan un costo de $154,215.00 y ademas egresa en
pto de compensacién anual de $148,392.00 al ano. Dichos
déficits son cubiertos con la reserva del Fondo de Revalorizaciédn.

Expuso los supuestos considerados para el analisis del estudio
enicomendado, expresando que se utilizaron las tablas de mortalidad
RV H ES, una tasa de descuento del 4%, aportes y cotizaciones para
todo el periocdo del 8%, con una frecuencia de aportacicnes de doce
meses, asi como el mantenimiento de la compensacidn adicional una
vez al afic y en todo casc el incremento con cargo al fondo de
revalorizacién; al presentar las proyecciones demograficas se
establecid gue el colectivo sobrevivira hasta el afic 2050 y tan
solo el 22% de estos sobrevivira el afno 2022.

Las premisas del analisis contemplan una reserva neta de 54.6
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millones de dbélares al momento del estudio, conforme a datos
proporcionados por el Departamento de Contabilidad del Instituto,
con una rentabilidad promedio de $4.3 millones de ddélares del
fondo capitalizable trimestralmente. Expusc el flujo de ingresos
esperados, la curva de ingresos y egresos, asi como las diversas
formas de propuestas de revalorizacién analizadas y gque presenten

una viabilidad <respecto del fondo de revalorizacidn. La
presentacién completa aparece como Anexo “A” a la p te Acta.
Sobre el particular el Consejo Directivo, lueg 1 lisis del
estudio realizado, resolvié: <&

RESOLUCION No. 431

SETENTA DOLARES DE
orma general a todas
de dos mil trece, todo
art. 5 de la LEY DE

@) OCIAL DE LA FUERZA ARMADA
L RES A CARGOC DEL ESTADO;
n DOSCIENTOS DIECISEIS DOLARES
16 B0).

Revalorizar las pensiones Militares
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($70.00
las pensiones, a partir del mes de
ello de conformidad a lo dispuegio
INCORPORACION AL INSTITUTO DE PREV
DE LAS PENSIONES Y MONTEPI(
manteniendo la compensacidén E
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERIC Ny

Encomendar a la Gereg@ia W@eneral los deméds aspectos legales y
Administrativos corres dieMtes.

Ajuste presupu@®stal ra la inversidn en préstamos.

El sefior Ger e neral informé al Honorable Consejo Directivo,
que este puft esentaria el Licenciado Melvin Adolfe Sierra

Espinoza, 1l Departamento de Presupuesto, gquien inicié su
presentac¥@n cionando gque a solicitud de 1la Gerencia de
Inver es necesario incrementar la disponibilidad
pres rTa, para la inversidén en préstamos y asi cumplir con

lai ndz#dy de octubre a diciembre de 2013.

uando con la exposicién el Lic. Sierra Espinocza presenté los
anteCedentes del presupuesto de préstamos, mencionandc gque la
asignacidén para el presente afio es de §16,787,345, y gque la
demanda en la cartera de préstamos se ha incrementado desde mayo
de 2013, a razdén de la nueva politica de crédito; a continuacién
destacé que de acuerdo al anédlisis técnico del Departamento de
Préstamos, es necesario cubrir la disponibilidad presupuestaria

para el periodo en mencién por el monto de $6,500,000 millones de
délares.

Asimismo, se presenta los antecedentes del presupuestc para el
proyecto Kuaukali, mencionando que por razones ajenas a la
institucién, a la fecha no hay ejecucidén presupuestaria del
Proyecto, por lo que de esta disponibilidad se puede transferir 1la
cantidad de $6,500,000, para cubrir la demanda en la cartera de
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préstamos, obteniendo una asignacidén anual de $23,287,345.

La modificacién presupuestaria se detallaz a continuacién:

ASIGNACION A REFORZAR ASIGNACION A DISMINUIR
Unidad Unidad
Presupuestaria: 03 Inversiones Presupuestaria: siones

Linea de Linea de

trabajo: 0301 Préstamos trabajo: : Obras
P ccion J
Objeto CObjeto stalacidn.
Especifico: 63210 Especific 61501
Monto: US $6,500,000 Monto: S $6,500,000
Después de haber presentado lo a b3 la Administracién del C:EEL—”
IPSFA recomienda autorizar la gmodMic®cidédn presupuestaria, de
acuerdo a la disposicidén numero t¥@s tenida en las politicas de

el fin de contar con la
versidén en préstamos.

ejecucidén presupuestaria vig#
disponibilidad de fondos pa

Al respecto el Consejo ZarectivOQgesolvid:

RESOLUCION No. 432

Autorizar lagpod M oén presupuestaria, de acuerdo a disposicién

namero tres ¢ e En las politicas de ejecucidn presupuestaria

vigente, co 1Qin ¥e contar con la disponibilidad de fondos para ~
=3

la inversi stamos, segun detalle: \
ASIGNAC A RZAR ASIGNACION A DISMINUIR \
Unida Unidad
Pres 1&%: 03 Inversiones Presupuestaria: 03 Inversiones
Li@e de Linea de
trAga % 0301 Préstamos trabajo: 0305 Cbras
Construccion
Cb7 Objeto e Instalacidn.
Especifico: 63210 Especifico: 61501
Monto: UsS $6,500,000 Monto: UsS $6,500,000

Encomendar a 1la Gerencia General los demas aspectos 1legales y
Administrativos correspondientes.

Presentacién Tercer Informe de Labores de Auditoria Interna 2013.

El sefior Gerente General, informé al Honorable Consejo Directivo,
gque este punto lo presentaria el Licenciado Gustavo Adolfo
Martinez Zelaya, Auditor Interno, quien expuso el Tercer Informe
de Labores de Auditoria Interna 2013 correspondiente al periodo
comprendido del 01 de abril al 30 de junio de 2013; considerando
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como base legal la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), Normas de Auditeoria
Gubernamental de El Salvador, emitidas por la Corte de Cuentas de
la Republica y Normas de Control Interno Especificas del Institute
de Previsién Social de la Fuerza Armada, asi come las Leyes ¥y
Regulaciones aplicables.

Los examenses practicados se detallan a continua

.— Auditoria Financiera de Argquecs de Fondos.
.— Auditeria Financiera a las Disponibilidsde
.— Auditoria Operativa Anticipos de Fon
.— Auditoria Financiera Ingresos Financi
Ruditoria Operativa Financiamiento d
.— Auditoria Informatica Mantenimie
.— Auditoria Informaticas Evaluacién He Feguridad Intranet.
.— Auditoria Informédtica EvaluacidnQ@e
de Respaldos y de Contingenci

D~ s W N
|

Ex&dmenes Especiales

En el Acta de Sesidn CD-19/201 fecha 06 de junio de 2013, el
Honorable Consejo Direcamwo del PSFA, gird instrucciones a la
Unidad de Auditoria nt a para revisar los préstamos de

BAdguisicién de Eguipo i 1it®r tramitados a los Sres. Cnel. PA.
DEM. Juan Anibal Lara, Sargento Juan Alberto Vasguez, ¥y
Sargento Luis @lo bez Sanchez; gquienes se encuentran de alta
en el Estado @Fneral del Ejército, Tercera Brigada de

Infanteria de Artilleria “Tte. Cnel. Oscar 0Osorio”,
respectivam os resultados se detallan en el apartado
correspon

En: e to a lo marginado por el sefior Gerente General del

IPSF y Lic. René Antonio Diaz Argueta, en Oficio No. 0011
de 6 de abril de 2013, suscrito por el sefior Myr. y Lic.
srael afia Barahona, Jefe CERPROFA, referente a investigar el
te de $1,481.00 y sobrante de $800.00 en materiales del
Almacen 4, realizamos una revisidén a las requisiciones,
expediente del afiliado, dinventario fisico vy entrevistas a

empleados; de igual manera, analizamos los registros de entradas y
salidas del almacén 4 CERPROFA, de 1los articulos faltantes vy
sobrantes, verificando reportes generados del Neo-IPSFA, de los
periecdos 2011,2012 y del 01 de eneroc al 31 de marzo de 2013.

Acta de Sesidén CD-19/2013, de fecha 06 de junioc, el Honorable
Consejo Directivoc del IPSFA, girdé instrucciones a la Unidad de
Auditoria Interna para revisar los comportamientos mensuales de
las cajas chicas, de enero a mayo 2013.

Asimismo, incluye el seguimiento a Resoluciones y Recomendaciones
del Consejo Directivo, Informes de RABuditoria Interna y otros
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entes fiscalizadores externos.

Los exémenes fueron orientados a:

L

e Obtener un grado razonable de seguridad% b
disefioc y cumplimiento del Control E
Normas Técnicas de Control Interno

Procedimientos Institucionales. ¢

Obtener un grade razonable de seguridad sobre la veracidad,

propiedad, exactitud y presentacidén de las

en los Estado
de Contabilid
Hacienda.

Determinar si
Reglamentos,
examinado.

s Financieros, de acuerdo con Prin
ad Gubernamental emitidas por

n e
icas,

el Instituto, ha

cifras reflejadas

ios y Normas
isterioc de

la Bfectividad del

acuerdo con
Politicas vy

con todas las

Leyes,

y demas disposigion icables, por el periodo

Resultados de la Auditoria:

Hallazgos
l.= Caja célectora e cursal IPSFA San Miguel,
procedimientg ecto al entregar recibo de

afiliad% po

ibros

Libros auxi

.-~ No existe

a Ana no recibe pago de

.— Sucursal e
talonarigs izaciones y aportes.

idad de funciones en la elaboracidn de

es bancarias.

auxiliares de la cuenta anticipos de
n informacién completa ni consistente.

efleja los saldos reales al 30 de junio 2013.

realiza

ingreso al

ealizados en el Banco Agricola.

planillas vy

fondos no

liares de 1la cuenta acreedores monetarios no
presentan informacién completa ni consistente.
en el plan de contingencia procedimiento de
reaccién y mitigacidén de impacto ante una amenaza de virus.

OBSERVACIONES MENORES

M =

informéatico,

Calendarizacién anual para el mantenimiento

sin autorizacidén y divulgacién.

Cotizaciones y aportes no fueron amortizados oportunamente.

registrados

del

.- Cheqgues por anticipos a empleados no
oportunamente.
Debilidades de control interno en las hojas de servicioc de
mantenimiento.

equipo

g
1
-



5.- No se documenta la instalacién de antivirus al equipo
informatico externo.

Recomendacicnes:

1.- De los ocho hallazgos determinados por la Auditoria Interna y
cingé observaciones mencres, solamente los hallazgos
tituladeos “Partidas conciliatorias con mas d dias sin
depurar”; “Los libros auxiliares de la cuent ipecs de
fondos no presentan informacién completa ngd ente”;"La
subcuenta 424 51 254 del Balance de CQppr IFO5R67 no
refleja los saldos reales al 30 ) 13*y “Libreos

auxiliares de la cuenta acreedores no presentan

informacién completa ni consistente’”; te en el plan de
contingencia procedimiento de y mitigacién de
(EIL» impactc ante wuna amenaza de Y las Observaciones

tituladas “Chegues por anticipo
oportunamente”;”Debilidades
de servicio de mantenimiento
mantenimiento del eguipg
divulgacidén” y “No se
al equipo informatico e

eados no registrados
interno en las hojas
darizacidén anual para el
tico, sin autorizacidén y
a la instalacién de antivirus

0; la recomendacidn formulada

en el ©presente orme irigida al Honorable Consejo
Directivo, es la uilgnte:
Ordenar al sef] te General:
L 4
a.— Que a a la Gerencia Financiera se instruya a los
emp éctor Antonio Valle Escobar, Analista de

esupuestaria; Lilian del Rosario Arias de
nalista de Gestidén Presupuestaria <y Rogelio

Barrera, Encargadec Centro de Registro, a realizar
e) tunamente la depuracién de las conciliaciones

nctarias, que les han sido asignadas.
= Jefe del Departamentc de Contabilidad, realizar las
gesticones para soclucionar la deficiencia de la estructura
de las cuentas en los libros auxiliares del sistema NEO-
IPSFA.

c.— Al Jefe del Departamento de Contabilidad verificar vy
solventar la inconsistencia generada en el detalle de la
sub cuenta 4-2-4-51-254-001 BIENES DE USO Y CONSUMC del
Balance de Comprobacién de enerc a junio 2013.

d.- Al Jefe del Departamento de Contabilidad, realizar las
gestiones para solucionar la deficiencia de la estructura
de las cuentas en los libros auxiliares de la cuenta
Acreedores Monetarios del sistema NEO-IPSFA.

e.- A la Jefatura de la Unidad de Informédtica, establecer el
o los procedimientos relacionados a la reaccidén ante un
ataque de virus informaticos a la red institucional vy
desarrollar el criterio e) Atagues de Virus (Gusanos,
Troyanos, Sam), Hacker, Crackers, Malware del Plan de
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tingencia, en coordinacién con la Unidad de Desarrollo

Organizacioconal (UDO).
f.- A la jefatura de la Unidad de Informatica, ordenar al
Administrador del Antivirus realizar respaldoc de los

per

OBSERVACIONES MENORES

l:— A la

coordinacién con 1la UDO en el que e

files y software del antivirus Institucional.

mento en
ezcan las

Jefatura de FUDEFA, elaborar u

condiciones en las cuales se prestardpel @erviio, tales como

horario,

sometido a la autoridad competente.
2.-— Al Jefe del Departamento de
empleada sefiora Elvira Elizabe
gue de cumplimiento a la norma

Soporte
Lo B a9
tramite

mantenimiento preventivd

precios, responsabilidad, gue este sea

Coamima b

&

de la Unidad de Informa@icXgrdene al Coordinador de
Técnico, dar cumpli a normativa interna.
efatura de la e Informatica realizar el
de autorizag la calendarizacién del
er la comunicacién oportuna del

, instruya a 1la
Centro de Registros

mismo.

5.- A efecto gue se a verlWpcar y comprobar el cumplimiento
de la normatiwv ecomienda al Jefe de la Unidad de
Informatica los controles internos, para la
instalacidn virus a los equipos externos, comprobar
las coné®i uras a la red Institucional incorporandolos

al manual

VO.

Resultadog xdmen Especial de Auditoria a los Préstamos para
Adquisig@on de glquipo Militar. El1 Honorable Consejo Directivo se
dio por terado de acciones correctivas tomadas por la Gerencia
Gen d Instituto, ordenandocle se le de cumplimiento en lo
per n a las recomendaciones de Auditoria Interna contenidas
e € eride informe.

tades del Examen Especial de Auditoria sobre Faltantes vy
Sobrantes de Aditamentos en el almacén 4. El1 Honorable Consejo

Directive se
la Gerencia
cumplimiento

dio por enterado de acciones correctivas tomadas por
General del Instituto, ordenéndole se le de
en lo pertinente a las recomendaciones de Auditoria

Interna contenidas en el referido informe.

El documento

completo aparece como Anexo “B” a la presente Acta.

Sobre el particular el Consejo Directivo resolvié:

RESOLUCION No. 433

Instruir al
pertinente,

sefior Gerente General, dar cumplimiento en 1lo
a las recomendaciones contenidas en el Tercer Informe

i
1
ey



de Labores de Auditoria Interna Ejercicic 2013, para gque sus
resultados sean incluidos en el préximo Informe Trimestral de 1la
Unidad de Auditeria Interna.

Encomendar a la Gerencia General los demas aspectos legales y
Administrativos correspondientes.

D.- Prestaciones y Beneficios.
1.- Beneficios.
a.- Préstamos Hipotecarios.
El sefior Gerente General presentc Consejo
Directive para su conoci veinte
solicitudes de préstamos con primera
hipoteca por un monto de U aparece

en Anexo “C" a la presen Asimismo informd gque con
base al anélisis ef a Gerencia General del
Instituto, recomiends = eben las wveinte solicitudes
de primera hipoteca,

Al respecto el sejo Dgectivo resolvid:

1) Primeras Hipetecad

en situacidén activa

OLUCION No. 434

Bprobar la solicitud de Préstamo Hipotecaric a
favor del sefior Teniente Coronel

r, de alta en el Estado
Mayor Conjunto de la Fuerza Armada, en las
condiciones siguientes:

MONTO: Us 879, 025.19

PLAZO: 25 anos.

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacién de hipoteca y otros
destinos.

DESEMBOLSOS : Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$662.29 cada una, gue servirin
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicade en Coclonia Santa Fe,
Peligono G, Casa No. 16, San
Martin, San Salvador.

OBSERVACIONES: - Ninguna.

10
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(2) RESOLUCION No. 435

Aprobar la solicitud de Préstamoc Hipotecario a
favor del senfior Sargento

B cc :1ta en la Tercera Brigada de
Infanteria, en las condiciones siguientes:

MONTO:

PLAZO:
INTERES:
DESTINO:
DESEMBOLSOS:
FORMA DE PAGO:

una, dque serviran
tizar capi

y primas de segu
hipoteca sobre i
do en Comunidad San Jose,

No. 11, Poligono A, Cantdn p,
anc de la Cruz y Poza Ciega,
San Francisco Gotera, Morazan.
OBSERVACION = Ninguna.
(3) ‘ :
icitud de Préstamo Hipotecario a
lel 1 a 11 “ivo

:: \
\

GARANTIA:

(6]
o]
B
=]
[
o
[
7]
rt
H o}
)

e omando de
\Ir.genie:os de la Fuerza Armada, en las
condiciones siguientes:
MONTO: UsS $10,000.00
PLAZO: 25 arfios.
INTERES: 8% anual sobre saldos.
DESTINO: Cancelacidén de hipoteca y otros
destinos.
DESEMBOLSOS : Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$101.91 cada una, gue serviréan
para amortizar capital -
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Caserio del Cantoén
Las Palmas, Calle La Palma,
Lote sin numero, San Rafael
Obrajuelo, La Paz.

OBSERVACIONES: — Ninguna.

11
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RESOLUCION No. 437

Bprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefior Subsargente

de alta en la Brigada de
Artilleria, en las condiciones siguientes:

MONTO: US $3,420.34

PLAZO: 25 afos.

INTERES: 8% anual sob al

DESTINO: Cancelaq‘pn #cca y otros
desti

DESEMBOLSOS: Una sol .
FORMA DE PAGO: nsuales de us
una, Qgue serviran
prtizar capital e
Yy primas de seguros.
a’ hipoteca sobre inmueble
o en Caserio Chansefiora,
gono a Quiquisguillo, Calle
San José Villanueva, Lote No.
, La Libertad.

- Ninguna.

GARANTIA:

del sefior Subsargento
e alta en la Quinta Brigada de Infanteria, en
s condiciones siguientes:

MONTO: Uus $12,000.00

PLAZO: 25 arios.

INTERES: 8% anual sobre saldos.
DESTINO: Bdquisicidén de vivienda.
DESEMBOLSOS: Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$101.32 cada una, gue serviran
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Calle Los
Chahuites,Calle Ismendia, Lote
No. 2, Tecoluca, San Vicente.

OBSERVACIONES: - Ninguna.

RESOLUCION No. 439

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefior Director de Banda

— alta en la Fuerza RAérea Salvadorefia,

12
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en las condiciones siguientes:

MONTO: Us $19,078.00

PLAZO: 25 afios

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacion de hipoteca y otros
destinos
Una sola :
300 Cl de US
515 ple serviréan

ar capital e

as de seguros.

GARANTIA: sobre inmueble
Parcelacidn
Lote No 80,

OBSERVACIONES:

RESOLUCION

citud de Préstamc Hipotecario a
or Colaborador

de alta en el Ministerio de la
Nacional, en las condiciones

Aprobar 1
favor del

) 4 US $14,868.22
25 afios
INTERES: 8% anual sobre saldos.
DESTINO: Adgquisiciédn de vivienda.

DESEMBOLSOS : Una sola entrega.
FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$116.30 cada una, gque serviréan

para amortizar capital e

intereses y primas de seguros.
GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble

ubicado en Urbanizacién Nuevo

Lourdes, Senda del Nim,

Poligono “Y”, Casa No. 25,

Coldén, La Libertad.
OBSERVACIONES: - Ninguna.

RESOLUCION No. 441

w
71
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PLAZO:
INTERES:
DESTINO:

DESEMBOLSOS:

FORMA DE PAGO:

GARANTIA:

OBSERVACIONES:

ONTO:
AZO:
INTERES:
DESTINO:

DESEMBOLSOS :

FORMA DE PAGO:

GARANTIA:

OBSERVACIONES:

RESOLUCION No.

25 anos.

B% anual sobre saldos.
Cancelacién de hipoteca y otros
destinos.

Una sola entrega.

300 cuotas mensuales de US
$187.74 cada una, gue serviran
para amortizar apital =
intereses y prim £QuUros.
Primera hipot inmueble
ubicado ¢ U banigarién Dolores
TII B Rasaij 2, Poligono
Mejicanos, San

rtamento Juridico
erificar que la

con el banco
guede totalmente

de alta en el

@ de Dectrina y Educacidén Militar, en las
iones siguientes:

Us $12,000.00

25 afios.

8% anual sobre saldos.
Cancelacién de hipoteca y otros
destinos.

Una sola entrega.

300 cuotas mensuales de US
$100.16 cada una, gue serviran
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.
Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Urbanizacién
Guayacéan, Pasaje Estanzuelas,
Poligono A-6, Casa No. 38,
Soyapango, San Salvador.

- Ninguna.

443

Bprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefior Subteniente

del Cuerpo de Bombercos de EL

Salvador, en las condiciones siguientes:
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MONTO: Us $14,900.00
PLAZO: 25 anos.
INTERES: 8% anual sobre saldos.
DESTINO: Cancelacidén de hipoteca y otros
destinos.
DESEMBOLSOS: Una sola entrega
FORMA DE PAGO 300 cuotas m de us
$124.04 cada u serviran
para amo Capital e
S de segurocs.
GARANTIA: sobre inmueble
otificacién San
y Avenida numero
12, Casa No L2
tian Salitrilleo, Santa
OBSERVACIONES ¢

b) Afiliados D

(1) RESOLUCION 444

MONTO: Us $14,000.00

DESTINO: Cancelacidén de hipoteca y otros
destinos.
DESEMBOLSOS: Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 120 cuotas mensuales de US
5180.40 cada una, que serviran

para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.
GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Urbanizacién
Cuscatlan IT, Calle

Circunvalacidén Sur, Poligono D,
Casa No. 22, San Salvador.
OBSERVACICNES: Ninguna.

(2) RESOLUCION No. 445

o

G
i,

en
PLAZO: 10 afos. 3
INTERES: 8% anual sobre saldos. \



MONTO: us 813,.253.00

PLAZO: 25 anos.

INTERES: 8% anual sobre saldos.
DESTINO: Adgquisicidén vivienda.
DESEMBOLSOS: Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$110.74 cada una serviran

para amortizar ital e
intereses y pad seguros.
GARANTIA: Primera igpo e inmueble

acién Prados
ipo 14, Pasaje
, Soyapango, San

ubicad

OBSERVACIONES:

RESOLUCION No.

de Préstamo Hipotecario a
Jefe de Seguridad

de Electra Seguridad, S.A. de
diciones siguientes:

Aprcbar la
favor del

Us $4,200.00

15 anos.

8% anual sobre saldos.
Mejoras en la vivienda.
Una sola entrega.

$43.14 cada una, gue serviran
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Lotificacién
Bgricola Hacienda San Andres,
Poligono B8, San Juan Opico, La
Libertad.

OBSERVACIONES: Ninguna.

g\lRM}% DE PAGO: 180 cuotas mensuales de US

RESOLUCION No. 447

Bprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefior Agente

de la Compafiia de Asesoria y Servicios de
Seguridad, S.A. de C.V., en las condiciones
siguientes:

MONTO: Us $6,675.00
PLAZO: 25 anos.
INTERES: 8% anual sobre saldos.

16




- “Por un Futuro Seguro”
,R!ng!,‘?m Alameda Roosevelt y 55 Avenida Norte, San Salvador. Tel. 2260-3366

SOCIAL DE LA
FUERZA ARMADA

www.ipsfa.com

DESTINO:

Cancelacidn de hipoteca y otros

destinos.

DESEMBOLSOS: Una sola entrega.
a

FORMA DE PA

cuotas

UgbziWpcion San
Fles @B lgre No. 14,
4,

CTIONE

ACIONES: Ninguns@

Vides, PResiofado porY Invalidez, en las
condiciones \@Quientes:

m O

GARANTIA:

CION
Aprobar la
£ =7 . =N
AR RS
INTO : IS $20, 940 0



i

PLAZO: 25 afog.

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacién de hipoteca y otros
destinos.

DESEMBOLSOS: Una scola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$§173.05 cada una, gue serviran

para amortizar apital e
intereses y prim eguUros
GARANTIA: Primera hipot inmueble

ublcado del Barrio

sin numero,
Cogutep _atlan
OBSERVACIONES: Ningu

RESOLUCION No. 450

Aprcocbar la solji Préstamoc Hipotecario a

favor del sefo

por Retiro, en las

US $21,480.00

15 anos.

8% anual sobre saldos.
Cancelacién de hipoteca y otros

destinos.
OLSOS: Una sola entrega.
DE PAGO: 180 <cuotas mensuales de US
$224.44 cada una, gque serviran
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.
GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble

ubicado en Reparto Los Héroes,

Calle Gabriel Rosales, Poligono

B, Casa No. 18, San Salvador.
OBSERVACIONES: Ninguna.

RESOLUCION No. 451

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a

favor del sefor Subsargento [
_ Pensionado por Retiro, en las

condiciones siguientes:

MONTO: US $5,438.00

PLAZO: 15 anfos.

INTERES: 8% anual sobre saldos.
DESTINO: Adgquisicién de terrenoc.
DESEMBOLSOS: Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 180 cuotas mensuales de US

18
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$54.69 cada una, gque serviran

para amortizar capital e

intereses y primas de seguros.
GARANTIA: Primera hipoteca scbre inmueble

ubicado en Parcelacioén Panadés,

Calle E1 Angel, Poligono C,

Lote No. 14, Santg Ana.
OBSERVACIONES: Ninguna.

RESOLUCION No. 452

Aprobar la solicitud
favor del sefior

MONTO:

PLAZO:

INTERES: nual sobre saldos.

DESTINO: ncelacién de hipoteca y otros
destinos.

DESEMBOLSOS? Una sola entrega.

FCR E PAGOY 300 cuotas mensuales de US
$83.22 cada una, gue serviran
para amortizar capital e

José, Poligono “D”, Casa No.

intereses y primas de seguros.
L 2 NTTA: Primera hipoteca sobre inmueble
\ ubicade en Lotificacién San

éd) Empleados IPSFA.

'3, Barrio El Calvario,
Cojutepeque, Cuscatlan.
OBSERVACIONES: Ninguna.

RESOLUCION No. 453

Bprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a

favor del senor [

IPSFA, en las condicicnes siguientes:

MONTO: US $16,460.13

PLAZO: 25 afios.

INTERES: 8% anual sobre saldes.

DESTINO: Cancelacién de hipoteca y otroecs
destinos.

DESEMBOLSOS : Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$137.26 cada una, gue serviran
para amortizar capital g
intereses y primas de seguros

19
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GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Asentamiento comun,
Hacienda La Cabafia, Porcidén 3,
Poligono “AT, No 41, El
Paisnal, San Salvador.
OBSERVACICNES: Ninguna.

Los desembolsos de 1los pré o] Torizados
por el Consejo Directivq‘,de en rogramados
por el Departamento degg Prg os M de acuerdc a
la disponibilidad del I t

b.- Caso especial préstamo hi efior Coronel [}
I
<£1L’/ El sefior Gerente Gener i rMmdé al Honorable Consejo
Directivo gue este p 1o resentaria el Licenciado
Guillermo Patricio Mg o, Jjefe del departamento de
préstamos, quien irn encionando gque el sefior Cnel.
\ ha presentado una solicitud
\ i ara adquisicidén de vivienda, por
ivienda® que desea adguirir estéd ubicada
en Colonia je las Neblinas, # 48, Planes de
Renderos, San Salvador y estd wvaluada en
USs1y,0

\ Mencd N icenciado Majano, que para el presente caso
se%o do en cuenta lo siguiente:
. El olicitante se encuentra pensionade con el
Tnstituto.
valor de la garantia excede el monto sclicitado.

El espiritu de la Ley es gue el solicitante reciba el
beneficio de poder adguirir una vivienda,
satisfaciendo asi sus necesidades.

v Que el Art. 60 establece gque se podrd conceder
préstamo hipotecario a 1los afiliados gue hubieren
cotizado un tiempo de cinco afios, sin discriminar la
condicién de pensionado.

!@ Tiene capacidad de pago.
v

Por lo anterior y en base a los Arts. 12, literal g) y 60
de la Ley del IPSFA, la Gerencia General recomienda:
Autorizar la solicitud de préstamo hipotecarioc al sefior
Cnel. Alan Balmore del Cid Lemus, pensionado por retiro.

Al respecto, el Consejo Directivo resoclvid:
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RESOLUCION No. 454

Bprobar la sclicitud de Préstamo Hipotecario a favor del
serior . ©<nsionado por
Retiro, en las condiciones siguientes:

MONTO: US 5$80,000.00

PLAZO: 15 afics.

INTERES: 8% anual scbre saldos.
DESTINO: Adquisicidén vivienda,
DESEMBOLSOS: Una sola entrega¢
FORMA DE PAGO: 180 cuotas me

una, gque servir
e interese
GARANTIA: Primera hT
en Finca La
de Rendero

alles 5673.44 cada
o) mortizar capital
i seguros.

re inmueble ubicado
inas, lote S/N, Planes
imalco, San Salvador.

OBSERVACIONES: Ningun
PUNTOS VARIOS.
Solicitud autorizacidn rec acion via Judicial inmueble
arrendadeo a la Asocia de V rancs Militares de E1 Salvador
“General Manuel José ce

El sefior Gerente G informé al Honorable Consejo Directivo,
sobre la siﬂhac Bl arrendamiento de 1la wvivienda No. 1629
ubicada en 6° e e Poniente, Colonia Flor BRlanca, propiedad
de este Ins ut a favor de la Asocociacidn de Veteranos Militares

de El Sal efleral Manuel José Arce, ASVEM.
Manifest gqu segun antecedente del arrendamiento, esté
autg egun Resolucién No.634, CD-30/2003, del 13 de agosto

por un canon de $34.29 mensuales incluyendo IVA, por un
c afio prorrogable, contado a partir del 010CT003. Expresod
guR a pesar del canon simbélico de arrendamiento, ASVEM contrajo

con el IPSFA durante el pericde de octubre/2009 a
octubre/2011, por un valor de $968.6% incluyendo IVA, habiéndose
presentado personas interesadas en el inmueble, pero debido a la
ocupacién del mismo por ASVEM no fue posible su comercializacidn,
perdiendo el IPSEFA el costo de oportunidad.

Que con el fin de recuperar el inmueble antes mencionado, el
Consejo Directivo, autorizé continuar el arrendamiente, pero
trasladandose a la vivienda No. 1629 ubicado también en la Colonia
Flor Blanca, con la condicién de cancelar previamente la deuda y
con una nuevo cancn de arrendamiento de $250 mensuales, con
vigencia el contrato a partir del 06DIC2011 a la fecha (1 afie, 9
meses) .

B continuacién el sefior Gerente General, explicd gue nuevamente

21
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ASVEM estd en deuda con el IPSFA y gue tampocc entregan el
inmueble, pese a habérselos solicitado, ademas gue el monto
adeudado incluye canones de arrendamiento, pagos de tasas
municipales, servicios de energia eléctrica y agua potable, segun
detalle siguiente:

DEUDA IPSFA

CANON DE ARRENDAMIENTO TASAS MUNICIPALES ENERGIA ELH

PERIODO MONTOC PERIODO MONTO PERIODO

06ENEQ013 01picolz 01ENEO

al $2,100.00 al $1,900.00 $4,317.03
05SEPO13 30SEP013
DEUDA OTROS
AGUA POTABLE
(ANDA)
TOTAL
PERIODO MONTO
01ENE013 AL
22AG0013 $297.47
$221.63 $519.10

Siendo el total de la d

vicios de agua potable y energia
icipales (por servicios que brinda 1la
ibidos por el arrendatario y no por el
1l arrendatario no paga, son imputables al
eble gue en este caso es el Instituto.

nYo de 2013 ASVEM solicité 30 dias de prérroga

Explicé que aungue
eléctrica e impueg
Alcaldia) han®sid
IPSFA; sin emba

propietario
Con fecha 1

para can a euda y los canones hasta el mes de diciembre de
2013 y € ca de no poder cumplir con dichas obligaciones se
compr, i n a desalojar el inmueble al finalizar el periodo de
pror lTIcitado.

Co ch 01JUL2013 se 1le notificé a ASVEM gque el Consejo

irQets mediante Resolucidén No. 283 de la Sesién CD-22/2013 de
T 27JUN2013, que se le habia autorizado la prérroga de 30 dias
a partir del 19JUN20134 y con las condicicones propuestas de
desalojo por incumplimiento.
Asimismo expresé que con fecha 03SEP2013, se le envid nota de
cobro y solicitud de entrega del inmueble en forma inmediata ya
gue la prérroga otorgada vencié el 19JULQ13.

En vista de lo anterior, la Gerencia General recomienda: Que se
autorice proceder via judicial para la recuperacidén del inmueble
propiedad de este Instituto, ubicado en la 6® y 10* Calle Poniente
de la Colonia Flor Blanca, No. 1629, San Salvador; asi como el
valor adeudado por ASVEM gque incluye: céanones de arrendamiento,
servicios bésicos y tasas municipales a la fecha.
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Sobre el particular el Consejo Directivo resolvié:

RESOLUCION No. 455

Autorizar a la Gerencia General para gque via judicial se proceda a
la recuperacidén del inmueble propiedad de este Instituto ubicado
en la 6* y 10® Calle Poniente de la Colonia Flor Blagca, No. 1629,
San Salvador; asi como el wvalor adeudado por ASY e incluye:
canones de arrendamiento, servicios basicos y tas bcipales a
la fecha.

L 4
Encomendar a la Gerencia General los e tos legales vy
Administrativos correspondientes.
CORRESPONDENCIA RECIBIDA.

No se presentaron novedades en esta sesi

PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA

El Honorable Consejo Directivo ;% realizar la proéxima reunidn el
dia jueves veintiséis de septiembre 2013 a partir de las 1200 heras.

S, OLLAR.

En cuantec a los puntos a de ollar la Agenda serédn los siguientes:
A.- Solicitud compra o osta del Sel para Fuerza Naval -
permuta con Minis la Defensa Nacional.

B.- Informe de o de recomendaciones de Auditoria Interna

Segundo Inform

ol

izacién Plan Estratégico Institucicnal revisado.

C.= BSolicitud @

Dy— Solicitud ién modificacién a la Estructura Organizativa
IPSFA 2

E.- Analisi olicitud del Viceministerio de la Defensa Nacional
para | CIFA por incremento de obra en trabajo de demolicidn
en a@lorencia.

B— P ighes y Beneficios.

CIE LA SESION.

No habiendo mas gue hacer constar, se da por terminada la presente Acta

gue contiene veinticuatro folios utiles, a las diecisiete horas del dia

diecinueve de septiembre de dos mil trece, la cual

GRAL.

DIVISION 3) /2
RAFAEL MELARA RZVERA FEDERICO EZNQUIEL
Presidente i

irmamos.

TCNEL. PA. Y LIC~
YES GIRON CANALES
1 T §
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CAP. E ING.

Director

“A": Solicitud aprobacién ajuste de pensidén a Pens % Hacienda.
“B”: Presentacién Tercer Informe de Labores de A 0 Interna 2013.
“C”: Préstamos hipotecarios.

\
2
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INTRODUCCION

El presente documento presenta el analisis de la situacién de la reserva del Fondo de
revalorizacion de Pensiones Hacienda, a fin de determinar la suficiencia de la misma para
responder a la necesidad planteada a través de diferentes cartas y/u oficios por parte de los

pensionadas Hacienda, en las cuales solicitan la revalorizacion de sus pensiones.

metodologia técnica-actuarial a fin de establecer las proyccc"me cas de los

pensionados Hacienda, y el flujo de la reserva desde este mo n\
poblacion en estudio. 9
Con el andlisis de los resultados se determinard la@ de una revalorizacién para

los pensionados Hacienda, con cargo al F ¢ "Revalorizaciéon y se realizara la

extincion de la

propuesta para aprobacion del Honorable Conse ctivo del IPSFA.



OBJETIVO

Realizar el andlisis sobre la suficiencia del Fondo de Revalorizacion Hacienda para
responder a las solicitudes de los Pensionados Hacienda sobre la revalorizacion de sus

pensiones.

ANTECEDENTES FONDO DE REVALORIZACION

Antes de la creacion del IPSFA, las pensiones de todos los miembros de

eran regidas por las Leyes de Pensiones y Montepios Militares y s

era exclusivamente de con cargo al Presupuesto General d\
ESTADO. Q

Al iniciar las actividades nuestro Instituto (Ene/198

ion, es decir, del

Ministerio de Hacienda continuo

administrando y financiando en un 100% las pe

cuales son independientes del marco regulatorio de las Prestaciones del IPSFA
Al querer tener una unifom‘lidadgbstcmas, el 0IMAY1990, mediante decreto
Legislativo DL473 en concorddngi Art. 136 de la Ley del IPSFA, entra en vigencia
la “Ley de Incorporaciéto de Prevision Social de la Fuerza Armada, las
Pensiones y Montepios Milita
Instituto, no asi, 1 ilidad financiera que siempre seria del Estado.

. A

Con el mis to DL473, se estableci6 la creacion del FONDO DE
REVALO N, que es un fondo administrado por el IPSFA, que se destina para

acienda y Montepios Militares, las

es a cargo del Estado”, serdn administradas por nuestro

financiar:

a) Las revalorizaciones de las Pensiones Militares

b) La compensacion o aguinaldo navidefio ($ 216.00)

c) Gastos de funcionamiento que ocasionan la administracién de estos.

d) Pago de planillas pendientes de pago de Pensionados Hacienda y Montepios Militares




Segin el Art.6 de la referida Ley, establece que el FONDO DE REVALORIZACION,
serd alimentado por:
a) 4 % de cotizaciones de los pensionados
b) 4% aporte del Estado
c) Aportaciones de organismos del Gobierno Central e Instituciones oficiales
autonomas
d) Los productos de sus inversiones

e) Los demas ingresos que se obtengan a cualquier titulo

El Instituto, por medio de su Consejo Directivo, ha aprobado gos m%es y una
mejor compensacion econémica navidefia con cargo al Fondotde Revalerizacion
Revalorizaciones y Compensacion: \

a) 8% Enero 1993 Q

b) 5% Enero 1995

c) $216.00 como compensacién navidefia
d) Por DL771 de Dic/2008 se aprobé la pen
120.00 a partir de enero 2009

SITUACION ACTUAL BE@ OS HACIENDA

inima para pensiones Hacienda en $

Al mes de Julio/201 687 pensionados Hacienda, con un monto anual de la
Prestacion de Pens acienda de $ 1,3 millones; las cuales son pagadas con
responsabili ida ESTADO - IPSFA. El aporte anual del IPSFA, para el pago

aes de $ 227,977 que se eroga directamente del régimen de pensiones
IPSFA. El monto de la responsabilidad IPSFA que se ha pagado desde 0IMAYO1990 a la

fecha asciende a $10,9 millones.

El monto de pensién minima Hacienda es de $ 120.00 y esta asignada al 64% de los

pensionados y la maxima de $ 872.00 y solo un pensionado la tiene asignada.




El mayor porcentaje de pensionados Hacienda correspondiente al 58.81% se encuentra en
el rango de edades de 80 a 89 afios; y la edad promedio de esta poblacion pensionada es de

84 afios.

El Ingreso del Fondo Revalorizacion, anualmente es de $105,819 (Cotizacién y Aporte),
que sirve para financiar las revalorizaciones de Ene/93 y Ene/95 autorizadas por el Consejo

Directivo y la Compensacién Navidedia ($216.00).

El gasto anual de dichas revalorizaciones, es de $154,215 lo que impli@n este
momento los ingresos del fondo inicamente alcanzan para el pago ’de l@ ciones.

3 argo al Fondo de

El gasto anual de la Compensacion navidefia ($216.00) se re

revalorizacién, que para el afio 2013, aproximadamente $

Al realizar el calculo de los pagos futuros de lo onados Hacienda ya se genera un
déficit de $1,06 millones; y el Fondo valorize

déficit.

i0n es suficiente para cubrir dicho

‘ Q
ESTABLECIMIENTO D E FONDO DE REVALORIZACION

Como fuente de inf ion principal para el estudio que se realizara; debe de conocerse el
monto del Fo alorizacion para pensionados Hacienda; y a través de consultas
realizadas al Tesorero del IPSFA, Lic. Nelson Ventura, manifesté que al mes de agosto de
2013, el Fondo de Revalorizaciones es de $4,6 millones; los cuales incluyen los montos de
planillas pendientes de pago (en suspenso) de Pensionados y Montepios Militares Hacienda

por aproximadamente $3,1 millones.

Por lineamientos del Sr. Gerente General, se establece para el estudio a realizar, que del

monto de la reserva de Fondo de Revalorizacion, se deduzeca un 20% del monto acumulado

de Planillas pendientes de pago de Pensionados Hacienda y Montepios y un 10% del total




de la reserva para Gastos Administrativos que no se han percibido por parte del Ministerio
de Hacienda en concepto de cobro por administracion de dichas planillas; quedando una
reserva del Fondo de Revalorizacion de aproximadamente $3,5 millones con los cuales se
realizard el analisis de la suficiencia para una posible revalorizacién de Pensionados

Hacienda a cargo de dicho Fondo.

Este fondo se encuentra en inversiones a través de depositos capitalizables trimestralmente;

<4

cuya tasa de rendimiento promedio es del 4.53%.

*

o




ANALISIS TECNICO

BASES TECNICAS

Para realizar las proyecciones demograficas de la poblacién de pensionados Hacienda se
utilizardn las tablas de mortalidad de El Salvador utilizadas por la Superintendencias

Adjunta de Pensiones de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF).

El calculo de la reserva actuarial; que corresponde al Valor Presente %Flu_]os
Actuariales descontados a una tasa del 4%, se calcula con la SIgmegte

=0

La poblacion de pensionados Hacienda es una poblacionicerrada; es decir ya no se generan

nuevos ingresos de pensionados.

PROYECCIONES DEMO%RA@

Las proyecciones demo 1can que este colectivo sobrevivird aproximadamente

hasta el afio 2050, y so 29% de la poblacién se encontrard con vida al afio 2022.




FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS SITUACION ACTUAL

El flujo de los ingresos y egresos de la poblacion presenta déficit decreciente; ya que la
poblacién de pensionados también ird disminuyendo gradualmente hasta su extincién

aproximadamente en el afio 2050.

Cuadro 1: Flujo de ingresos y egresos del Fondo de revalorizaciéon

2014 01,416 136,527 132,535 269,062 =,040
2015 545 =8,208 117,508 =152,450
2010 482 66,667 100,494 -130,049
DO1T 423 56,408 83,339 110,236
2018 370 47,410 71,982 -92.811
2019 321 39,500 60,242 TTS85
20000 2k g s 50,016 -64.373
2021 a30 06,041 41,181 -52,005
2002 200 21,970 33,618 -43,281
2023 160 s L) 27 202 -35.058
202 141 14.258 -8 162
2025 17 11,3546 -22.430
2006 9~ 8.957 13,0597 26,686 -17, 72

2027 g s big 10,264 20,0106 -13,899
2008 G4 5458 8,031 16,273 -10,816
2029 52 4,218 6253, 13377 -8,350
2030 2 3,243 4,847  0.663 -60,4253
2031 34 31 3746 7393 =4.011
2032 o 1,84 2745 2,892 50306 -g,742
2083 e , :\ 2,058 Dians. 00 -2.840
2034 18 1,539 1,706 3,205 -2,104

Fuente: Elabor:

PROPUESTAS DE INCREMENTO DE PENSION

Se desarrollaron diferentes alternativas de incremento de pensién, como las que se plantean
a continuacién, y cuyo objetivo es determinar a través de las reservas actuariales si el
monto del Fondo de Revalorizacion en este momento es suficiente para cubrir el déficit que

pudieran generarse con cada una de las alternativas propuestas.




CONSIDERACIONES

Del monto neto de la reserva estimada a la fecha en $4,6 millones, se descuentan los

siguientes rubros:

1. 20% del monto acumulado de la planilla N para la cobertura de posibles
pagos de pensionados y/o beneficiarios de planillas en suspenso de pago
cuyo monto acumulado a la fecha es de $3,1 millones.

2. 10% de la reserva neta por gastos administrativos que no han sido cubiertos

por el Ministerio de Hacienda.

*

Por lo que el monto del Fondo de revalorizacioén disponible asc\& millones; con el
0S

que se realizard el andlisis de la suficiencia de los montos'e ﬁ| este momento para
inctemeénto de pension en cada

hacer frente a las obligaciones futuras generadas por

propuesta.

1. Incremento porcentual del 15% sobre el'monto de la pension actual
En este tipo de opcidén se prevé Jagd ntaja de que a mayor pension actual de un

pensionado, mayor sera el ificre @
poblacion pensionada tien: Nﬂon minima el beneficio no se transfiere a la mayor
parte de la poblacién. 0, de acuerdo al monto del Fondo de Revalorizacion, si

existe la suficienci

ser cubiertm

2. Incremento porcentual 1
Se propone hacer un incremento a todos aquellos pensionados entre el rango de pensiones

e su pension; y considerando que el 64% de la

ta alternativa que genera un déficit de $2,1 millones que puede

de $120 a $175 a una pension de $210; que es la pension minima para pensionados del
INPEP y AFP. Y para el resto de pensionados incrementos porcentuales entre el 20%, 10%

y 5% cuyos montos de incremento de pensién ronde entre los $34.28 y $69.41.




Esta propuesta beneficia con un monto de incremento con montos entre $34.27 y $90 al
86% de pensionados que se harian llegar una pensioén de $210.00; con lo cual se cumple el
objetivo de llevar el mayor beneficio al mayor porcentaje de la poblacién, sin embargo de
acuerdo a los célculos realizados la reserva del Fondo de Revalorizacién no es suficiente
para esta alternativa, ya que genera un déficit de $4,4 millones; que mayor a la del monto

del Fondo de Revalorizacion disponible de $3,5 millones. (Ver Cuadro No. 2)

3. Incremento porcentual 2
La propuesta se desarrolla de tal manera que a través de un incre 0 ntual por

rangos de pensiones, los montos de incremento se encuentren% s $17.50 y $43.60.

Los rangos establecidos consideran que al 86% de la poblacién pension actual de
$120 a $175 se les otorgue un 20% de incremento, has ncremento del 10% y

hasta $872 un incremento del 5%.

De acuerdo al resultado de los célculos realize esta alternativa es viable ya que el

Fondo de Revalorizacion es suficiente para cub

(ver Cuadro No. 2)
O

4. Incremento por montefijo
Con esta alternativa s llevar en términos nominales el mismo beneficio a todos y

cficit que se genera de $2,1 millones.

cada uno de los pensienados Hacienda, a través del otorgamiento de un incremento de
pension con todfijo. Las opciones evaluadas establecen un monto fijo de $50, $60,
$70, $80,.$9 . (De los célculos realizados; las propuestas de incremento de montos
fijos de $70 a $100 no son factibles, ya que el monto de Fondo de Revalorizaciéon no es

suficiente para dar cobertura al déficit que se genera en cada una de ellas.

Las propuestas viables son las que corresponden al incremento de montos fijos entre $50 y
$60 dolares, para las cuales el Fondo de Revalorizacion actual es suficiente para cubrir el

déficit que se generan en cada uno de ellos. (Ver Cuadro No. 3)
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CUADRO No. 2: PROPUESTA INCREMENTO PORCENTUAL

SITUACTON ACTUAL 544,925 10023634 -1.0635.038 4000000 3082693 5523461 2458 42
[NCREMENTO) 15% 520845 2020973 2100427 4.0600,0000 3082003 35234061  1,414.33:
[INCREMENT()

PORCENTUAL1 624,020 3003701 -4.400.171 4600000 30820695 3,523,461  -883,71d
INCREMENTO)

PORCENTUAL = 325,468 26003068 21730900 46000000 50820605  5.523.401 1,340,562

PROPUESTA INCREMENTAL 1

$ 1735.00

De $34.27 a $90.00

De $ 175.01

$ 350.00

$ 695.00

Ile $36.28 a $69.41

De $36.25 a $63.60

872.00

De $34.28 a $43.60

De $24 a $35

De $17.50 a $35

De $17.50 a $43.60

12



CUADRO No. 3: PROPUESTA INCREMENTO MONTO FIJO

SITUACION ACTUAL 544,325 1.600.363 -1,065,057 4,600,000 3,082,604 3,523,401 2,458,424
INCR $50 508518 9,160,414 -2.561,8000 4,600,000 3.080604 3,523,461 961,505
INCR $60 Gem640  3.524.437 -2,500,797 4,600,000 3,082,609  3,523.4061 (526,664
INCR $70 636,762 38884601 -3,231,608 4,600,000 3082609 3,523,461 201,763
INCR $80 685887  4.252.485 -3,366,500 4,000,000 3,082,693

INCR $90 15,005 4,616,505 -3.001,5000 4,600,000 -378,039
INCR $100 ~44127 409803528 -4.236.401  4.600,00t ®.523,401 -712,040




CONCLUSIONES

Con base a los resultados del analisis técnico desarrollado, se determina que el Fondo de
Revalorizacion de $3,5 millones a Agosto/2013 es suficiente para otorgar un incremento de

pension a los pensionados Hacienda de alguna de las propuestas viables propuestas.

L 4
Recomendamos al Honorable Consejo Directivo del IPSFA, X

monto fijo entre $50 y $70.00, considerando que es unafo

RECOMENDACIONES @
Q)

emento de un
quitativa de llevar el

beneficio a los afiliados.

Mantener el monto de aguinaldo en $216.00 de P acienda.
Para hacer viable el incremento de la m opuestd'8e requiere mantener un esquema de
inversiones que permita lograr de  rentabilidad anual superiores al 4%,

preferentemente cerca del 6%6¢

Mantener un margen d %la reserva Neta del Fondo de revalorizacion para el pago

de planillas en sus 0'de pago de pensionados Hacienda y Montepios Militares y un 10%

para gastos de stracion.

Mantener los porcentajes de cotizacion y aporte al Fondo de revalorizacion.
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Anexo No. 1: FLUJOS DE EGRESOS E INGRESOS PROPUESTA INCREMENTOS
MONTOS F1JOS

EE
|NCR 550 120 869 103 452 88 050 74 472 62 574 52 212 43 249 35 553 29,000 23,467 18 837 15 001
[INCR 560 126,759( 108,495| 92,327| 78,084| 65,607 54,741 45,344| 37,275| 30,406 24,606 19,753| 15,732
INCR 570 132,650) 113,528| 96,604| 81,697| 68,639) 57,271| 47,439 38,998| 31,812 25,745 20,669) 16,463
INCR 580 138,540 118,561) 100,880 85,310] 71,672 55,800| 49,534| 40,720| 332 6,884| 21,585| 17,194
INCR 590 144,431 123,594] 105,157| 88,922| 74,705 62,329| 51,628| 42,443| 34,624 23| 22,501] 17,926
INCR $100 150,321 128,626 109,433 92,535 77,738| 64,858| 53,723| 44,165 29,162 23,417) 18,657
REVALORIZACIONES| 136,527| 117,508| 100,494| 85,359 71,982| 60,242| 50, 811,33,6 27,202 21,812 17,333
COMPENSACION

NAVIDENA 132,535| 113,239| 96,223| 81,285| 68,238 56, 47 55("31,634| 25,628 20,608 16,449
INCR $50 368,154 314,553| 267,286| 225,792| 189,551 158,08 ,924 107, 87,872| 71,189| 57,243| 45,692
INCR $60 441,785{ 377,464 320,743 270,950 227,462/ 189,696} 1 8 ,182| 105,446| 85,427| 68,692 54,830
|INCR $70 515,415| 440,375| 374,201 316,109| 265,372] 221,311 150,713| 123,020| 99,664| 80,140| 63,969
IINCR $80 589,046 503,286 427,658 361,267| 303,282] 252,927| 209, 78] 172,243 140,595 113,902 91,589 73,107
IINCR $90 662,677| 566,196| 481,115 406,426| 341 5,663) 193,773| 158,169 128,140| 103,038 82,245
IINCR 5100 736,308 629,107 534,572| 451,584 379, 316, 9] 261,847| 215,304] 175,743| 142,378| 114,486 91,384
No. Pensionados 97 79 64 52 42 27 22 18, 14 11 9 8 6 5
INCR $50 11,854] 9,298 7,242 3314] 2536 1,940] 1485 1139 877 679 528 413 325
INCR $60 12,433 9,754 7, 4535 3480 2665 2039 1561 1199 924 715 557 436 343
INCR $70 13,013) 10,210{ 7 ,750] 3,647] 2793| 2138 1638 1258 9 752  585| 458  360f
INCR 580 13,592| 10,6664, 4,965 3813| 2,922| 2,237] 1715 1317| 1016 783 614 481 378
INCR 590 14,172] 11 ,719| 5181 3980 3,050 2336 1791] 1377] 1,063] B824| 642 503 3%
INCR $100 14,751 6,997| 539%| 4,146| 3,179 2,436 1868 1436 1,109 B60| 671  526| 414
REVALORIZACIONES| 13,649 2| T 8242| 6,325 4818 3646 2,745 2058 1539 1,151 861) 647 487 365 280
COMPENSACION

NAVIDERA ,03 ,264| 8031 6,252] 4,847] 3,746 2,892 2232 1,726 1,338 1042] BIS| 641f 507) 402
INCR $50 13| 28,510| 22,309] 17,367| 13,463 10,407| 8,032 6,200 4,793| 3,717 2,85 2265 1,781 1407 1,115
INCR 560 43,456) 34,212| 26,771 20,840) 16,156 12,488] 9,638| 7,440 5752] 4461| 3474 2,718 2137 1688 1338
INCR $70 50,699] 39,914 31,233] 24,314 18,849] 14,569 11,245 8680 6,710, 5204| 4,052 3,171] 2494] 1970] 1561
INCR $80 57,941| 45,616| 35,695 27,787| 21,541] 16,650 12,851) 9,920| 7,669] 5947 4,631 3,624| 280 2251 178
INCR $90 65,184| 51,318) 40,157 31,260 24,234| 18,732| 14,458| 11,160] B8628] 6,691) 5210| 4,077] 3,206] 2,533 2,008|
INCR $100 72,427| 57,020 44,619] 34,734] 26,927] 20,813 16,064| 12,400] 9,586 7,434| 5789 4,530 3,562| 2814 2231




INCR $50 256] 202 159 125 98 77 59 45 34 26|
[INCR $60 270 213 168 133 104 81 63 48 36 27
lincr $70 284] 225 177 140, 110 85 66 51 38 29
[iINCR $80 298] 236] 186] 147] 115 90 69 53 40 30
[iNCR $90 313  247] 195 154 121 94 73 56 42 32

INCR $100 3271 2s8] 204 161 126 99 76 59 44 33

REVALORIZACIONES| 214] 164] 125 9 73 56 42 32 23 17
IE)MP ENSACION

NAVIDENA 319 254 201 159 45 33|
liNCR $50 886] 704] 559|443 124 93]
lINCR $60 1,063 845 671 531 149 112

INCR $70 1,240, 986] 783 620 174  130|

INCR $80 1,418 1,127 895 708 198 149
lINCR $90 1,595| 1,268 1,006 797 223 167
liINCR $100 1,772] 1409] 1,118 885 248 186|
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Anexo No. 2: Informe de Estado de la Reserva de Fondo de Revalorizacion

proporcionado por Lic. Zelaya; Contador IPSFA

————— Mensaje original-----

De: Carlos Alberto Zelaya Mejia [mailto:jefe.contabilidad@ipsfa.com]
Enviado el: Lunes, 23 de Septiembre de 2013 10:57 a.m.

Para: heidi.chicas@ipsfa.com

Asunto: RV: RESERVAS FONDO DE PENSIONES

Buen dia atendiendo lo solicitado.

Saludos,

----- Mensaje original-----

De: Carlos Alberto Zelaya Mejia [mailto:jefe.contabi
Enviado el: Lunes, 82 de Septiembre de 20613 87:52 a.m
Para: 'heidi.chicas@ipsfa.com’

Asunto: RV: RESERVAS FONDO DE PENSIONES

'33&& om]

Buen dia Heidi, lo reenvio porque a veces da ‘problemas el de internet.

Saludos,

----- Mensaje original-----
De: Jefe Contabilidad [mailto:je
Enviado el: Domingo, @1 de
‘ Para: heidi chicas; Jef® de
Asunto: RESERVAS FONDO D

contabilidad@ipsfa.com]
de 2013 07:24 p.m.
ia; Jefe Contabilidad

Buenas noches He1 o remito archivo conteniendo comportamiento de
las Reservas d nes Hacienda de los periodos 2005 a julio 2013 (uso de
revalorizacio

Queda pendiente andlisis de Comportamiento de Controles de Efectivo y
Depdsito zo del mismo periodo que debe enviar el Departamento de
Tesoreria.

Saludos cordiales,
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
PENSIONES HACIENDA
DETALLE DE RESERVAS Y RESULTADOS
Del 31 de diciembre 2005 al 31 de julio 2013

3 S
$ 6,310,717.75

V 1,171,335.68

$1,278,989.79 $66,335.91 $1,461,351.10

Eny

492,139.16

$1.595.775‘55 $

pid A
Reservas $3,785,719.52 | 54,

Ingresos Previsionales 3,384,246.46 | 3,329,086.38 | 3,281,558.15 | 3,250,245.93 . : 6,368,396.40 | 6,045,552.63 |  3,454,968.66
Gastos Previsionales 3,387,192.95 | 3,316,325.50 | 3,196,375.23 | 3,09%,768.14 14,143,001, 5,8 i 5,809,701.09 | 5,379,640.45| 2,832,301.83

Resultado Previsional $ (2,94649)| § 12,760.88 | S 85,182.92 $ 55869531 |5 665912.18 | $ 622,666.83

Otros Ingresos 68,753.83 |  109,013.83 |  109,950.14 109,374.14 | 12267607 |  159,897.45 87,541.87

Otros Gastos - 14,120.60 117.87 5 1,057.84 307.75 -

Resultado (Otros) $ 68,753.83 |$ 9489323 | $ 10983227 $ 109374.14 | $ 12161823 | $ 159,589.70 [ $  87,541.87

Resultado $ 6580734 | $ 107,654.11|$ 195015.19 $1,408479.14 | $ 680,313.54 | $ 82550188 [ $ 710,208.70

Comisién por Admén. 10% | § i - |S (12,653.88) $ (11,907.87)[ § (13,606.03)[ § (12,500.07)] $ .

Ajustes S « % = |8 S = |8 = S - |$S 26106.10

Reservas més Resultado | 1,171,335.68 | $1,278,989.79 | $1,266,335.91 | $1,461,351.10 | $1,695,775.56 | $2,389,740.45 | $3,785,719.52 | $4,492,139.16 | $ 6,310,717.75
$ E $ b I & - _|$ :

L 2

CRITERIOS:

1) Alinicio del periodo en anélisis afio
2) El resultado previsional al inicio
de los afios 2006.

3) A partir del afio 2009, se.da un

serva era de US$ 1,171,336 la cual se ha incrementado afio con afio de acuerdo a los resultados.
estudio era negativo, es decir los gastos superaban los ingresos por el niimero de beneficiarios, lo cual se supera a partir

e o significativo en los gastos e ingresos previsionales, producto del programa de profesionalizacion.

4) Los otros resultados comp os rendimientos de las diferentes inversiones financieras.




ANEXO No. 3: Consulta sobre datos de depésitos de Fondo de Revalorizacién
proporcionados por Sr. Tesorero IPSFA Lic. Nelson Ventura.

De: Heidy Chicas [mailto:heidi.chicas@ipsfa.com]

Enviado el: Jueves, 15 de Agosto de 2013 04:42 p.m.

Para: 'jefe.tesoreria@ipsfa.com’

CC: 'Jefe de Contabilidad'; 'jefe.prestaciones@ipsfa.com'; 'GERENTE FINANCIERQ'
Asunto: RE: CONSULTA SOBRE MONTOS DE RESERVA DE FONDO DE REVALORIZACION

Lic . Ventura:

\ 2
El fondo de revalorizacion no incluye Planilla N, es importante me e Nsu el monto de $3.1
millones es el que corresponde a la reserva de Fondo de Revaleri ue esto incidira en los
flujos del pago de pensiones actuales o incrementadas solicitad el Cnel. Diaz. Si gusta nos

reunimos mafana con Mercy y el Lic. Zelaya para quedar claros;/favor me notifica a qué hora nos

reunimos.

ANTECEDENTE:

» Con el mismo decretoﬁ 7able|:ié la creacion del FONDO DE REVALORIZACION,

que es un fondo ad tra or el IPSFA, que se destina para financiar:
* a)lasrevaloriza e las Pensiones Militares

* b)lLacomp oM aguinaldo navidefio ($ 216.00)

* ()Gast ncignamiento que ocasionan la administracion de estos.

Heidy Lisette Chicas
Analista Programador

Ext. 2234-7498
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De: Jefe de Tesoreria [mailto:jefe.tesoreria@ipsfa.com]

Enviado el: Jueves, 15 de Agosto de 2013 04:33 p.m.

Para: heidi.chicas@ipsfa.com

Asunto: RE: CONSULTA SOBRE MONTOS DE RESERVA DE FONDO DE REVALORIZACION

De acuerdo al decreto 473. Este monto incluye planillas N, cotizaciones , aportes de revalorizacién

y el rendimiento de las inversiones.

De: Heidy Chicas [mailto:heidi.chicas@ipsfa.com] ®
Enviado el: Jueves, 15 de Agosto de 2013 03:43 p.m. P
Para: jefe.tesoreria@ipsfa.com

CC: 'GERENTE GENERAL'; 'GERENTE FINANCIERO'
Asunto: CONSULTA SOBRE MONTOS DE RESERVA DE FONDO ORIZACION

Lic. Ventura:

Del total de depdsitos que me proporcionaron para studio solicitado por el Cnel. Diaz; todo

corresponde al Fondo de revalorizacion lor esta incluyendo los montos de planillas N,

que en su mayor parte correzpon epios Militares, caso contrario proporcionarme el
dato exacto que corresponde a \ alorizacion.
Quedo pendiente de s@os,

@ Heidy Lisette Chicas

Analista Programador

Ext. 2234-7498
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
GERENCIA FINANCIERA

PROYECCION DE INTERESES EN DEPOSITOS A PLAZO AL M DICIEMBRE DE 2013

1T

FONDOS HACIENDA

PROCREDIT $175,000.00 120 % 02-01-000843-1 25-Ago-13 23-Dic-13 $2,525.75
PROCREDIT $300,000.00 120 4, 02-01-000845-9 30-Ago-13 28-Dic-13 $4,329.86
PROCREDIT $236,780.00 1 o | 3102-01-000851-4 14-Ago-13 12-Dic-13 $3,269.51
HIPOTECARIO $200,000.00 9% 20800082515 30-Ago-13 28-Dic-13 $2,886.58
G&T CONTINENTAL $300,000.00 4.39% | 9-0302-00002702596 19-Ago-13 17-Dic-13 $4,329.86
G&T CONTINENTAL $300,000.00 4.39% | 9-0302-00002702601 22-Ago-13 20-Dic-13 $4,329.86
G&T CONTINENTAL ,000. 4.39% | 9-0302-00002702618 22-Ago-13 20-Dic-13 $6,855.62
G&T CONTINENTAL ,000.00 120 4.39% | 9-0302-00002702649 24-Ago-13 22-Dic-13 $5,773.15
G&T CONTINENTAL $500,000.00 120 4.53% | 9-0302-00002704647 14-Ago-13 12-Dic-13 $7,446.58
G&T CONTINENTA 0,000.00 120 4.01% | 9-0302-00002705086 24-Ago-13 22-Dic-13 $3,295.89

ELABORO REVISADO POR AUTORIZADO POR
José Herbert Torres Ventura Encarnacion Domiguez Beltran Lic. Jose Nelson Ventura Aleman
Analista Finandero Coordinador De Tesoreria Jefe Depto de Tesoreria
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ANEX O0:"B"

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA'ARMADA

TERCER INFORME DE.LABORES

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
EJERCICIO 2013

Jefe Umdad de dito ia Interna

San Salvador Septiembre 2013

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las

operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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INTRODUCCION

El presente informe contiene el resultado de los examenes practicados a las
unidades organizacionales del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada,
durante el periodo comprendido del 01 de abril al 30 de junio de 2013.

Nuestra auditoria consistio basicamente en la revisidbn a las operaciones que
respaldan las cifras reflejadas en los Estados Financieros, evaluacion de la
gestion administrativa para verificar el cumplimiento de objetivos, metas y el uso
adecuado de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos en
las areas definidas en este informe.

De igual forma evaluamos el cumplimiento del Instituto, 4& las 'disposiciones
legales y leyes aplicables a las operaciones examinadas.

Efectuamos nuestro trabajo de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria
(NIAS), Normas de Auditoria Gubernamental de El'Salvader, ‘emitidas por la Corte
de Cuentas de la Republica y Normas de Controlginterno Especificas del Instituto
de Prevision Social de la Fuerza Armada. Estas® Normas requieren que
cumplamos con requisitos éticos y que planeemas y desempefiemos la auditoria
para obtener una seguridad razonable de(si |08 Estados Financieros estan libres
de representacion erronea de importancia relativa.

La Administracion del IPSFA, es' responsable de establecer y mantener una
estructura de Control Interno.

Los objetivos de una esiructura de Control Interno, son proporcionar certeza
razonable, aunque ng, absoltuta, de que Ilos recursos y bienes estan
salvaguardados contra pérdidas por uso o disposicién no autorizada, que las
transacciones se efectlian de acuerdo con la autorizacion de la Administracion y
se registran apropladamente de forma que permitan la preparacion de los
Estados Financieros “de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad
Gubernamental€mitidas por el Ministerio de Hacienda.

En el desamollo de la auditoria, identificamos ciertas debilidades de Control
Interno y de cumplimiento legal, que consideramos deben ser del conocimiento del
Honorable Consejo Directivo del IPSFA:

1. Partidas conciliatorias con mas de 30 dias sin depurar.

2. Los libros auxiliares de la cuenta anticipos de fondos no presentan
informacion completa ni consistente.

3. La subcuenta 424 51 254 del Balance de Comprobacion SIFO5R67 no
refleja los saldos reales al 30 de junio 2013.

Los aud:tores deben estar atentos a Ias deflc:enclas en el c:ontrol ala |nsuf|cnente mformacnon cnmable a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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4, Libros auxiliares de la cuenta acreedores monetarios no presentan
informacion completa ni consistente.

5. No existe en el plan de contingencia procedimiento de reaccion vy
mitigacion de impacto ante una amenaza de virus.

Se incluye ademas, un apartado de observaciones menores Yy sus
recomendaciones, que de ser tomadas en cuenta por la Administracion del
Instituto, vendrian a fortalecer el Sistema de Control Interno del mismo:

IR Cheques por anticipos a empleados no registrados oportunamente.
2. Debilidades de control interno en las hojas de serviciodeé'mantenimiento.
3 Calendarizacién anual para el mantenimiento del equipesinformatico, sin

autorizacion y divulgacion.

4, No se documenta la instalacion de anmtivitus al equipo informatico
externo.

Los resultados obtenidos se describen detalladamente en la seccion de hallazgos
y observaciones menores, con los comentario§ y compromisos de las areas
auditadas.

A continuacion se resume las recomendaciones formuladas en el presente informe
dirigidas al Honorable Consejo’ Directivo, como la maxima autoridad del Instituto
de Prevision Social de la Fuerza Armada.

HALLAZGOS

1) Ordenar al Sr\Gerente General, que a traves de la Gerencia Financiera se
instruya & losrempleados.

e Héctor/Antéfio Valle Escobar, Analista de Gestion Presupuestaria
o Lilian'del Rosario Arias de Lopez, Analista de Gestion Presupuestaria.
¢ Rogelio Armando Barrera, Encargado Centro de Registro.

2) Al Jefe del Departamento de Contabilidad, realizar las gestiones para
solucionar la deficiencia de la estructura de las cuentas en los libros
auxiliares del sistema NEO-IPSFA.

3) Al Jefe del Departamento de Contabilidad verificar y solventar la
inconsistencia generada en el detalle de la sub cuenta 4-2-4-51-254-001
BIENES DE USO Y CONSUMO del Balance de Comprobacion de enero a

junio 2013.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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4) Al Jefe del Departamento de Contabilidad, realizar las gestiones para
solucionar la deficiencia de la estructura de las cuentas en los libros
auxiliares de la cuenta Acreedores Monetarios del sistema NEO-IPSFA.

5) A la Jefatura de la Unidad de Informatica, establecer el o los
procedimientos relacionados a la reaccion ante un ataque de virus
informaticos a la red institucional y desarrollar el criterio e) Ataques de Virus
(Gusanos, Troyanos, Sam), Hacker, Crackers, Malware del Plan de
Contingencia, en coordinacion con la Unidad de Desarrollo Organizacional

_ (UDOQO).
6) A la jefatura de la Unidad de Informatica, ordenar al A dor del
Antivirus realizar respaldo de los perfiles y so e antivirus
Institucional. ¢
OBSERVACIONES \\
1) Al Jefe del Departamento de Contabilid a a la empleada Sra.
Elvira Elizabeth Guzman, Centro de Regis e de cumplimiento a la

norma senalada.

2) Al Jefe de la Unidad de Informatica
Técnico, dar cumplimiento a la_ normat

dene al Coordinador de Soporte
a interna.

3) A la jefatura de la Unldad Informatica realizar el tramite de autorizacion

de la calendanzam mantenimiento preventivo y hacer la
comunicacion opo lsmo

4) A efecto que verlf'car y comprobar el cumplimiento de la
normativa s da al Jefe de la Unidad de Informatica establecer los
controles int s, para la instalacion del antivirus a los equipos externos,
compr nexiones seguras a la red Institucional incorporandolos al

man pectivo.
I oﬁ?&/os.

¢ Obtener un grado razonable de seguridad sobre la veracidad, propiedad,
exactitud y presentacion de las cifras reflejadas en los Estados
| Financieros, de acuerdo con Principios y Normas de Contabilidad
| Gubernamental emitidas por el Ministerio de Hacienda.
|

| « Obtener un grado razonable de seguridad sobre la efectividad del diseno y

| cumplimiento del Control Interno, de acuerdo con Normas Técnicas de

| Control Interno Especificas del IPSFA, politicas y procedimientos
institucionales.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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e Determinar si el Instituto, ha cumplido con todas las leyes, reglamentos, y
demas disposiciones aplicables.

Il ALCANCE.
1. Auditoria Financiera de Arqueos de Fondos

Se examino la existencia fisica de fondos y valores en las diferentes colecturias:
IPSFA, FUDEFA, sucursales Santa Ana y Centros Recreativos, Fondos
Circulantes de Caja Chica IPSFA, Rezagos AFP, FUDEFA y Auxilio de Sepelio
FUDEFA y cupones de combustible, los dias 15, 22, 29, 30 de juli de agosto
de 2013

Detalle de los fondos a los cuales se les efectué arqueo:; ’\0

FECHA DETALLE ONTO EN
DOLARES
29/07/2013| Colecturia IPSFA 48, 572.80
29/07/2013 | Caja Chica IPSFA 2,850.00
29/07/2013 | Fondo Circulante P, Oficinas 8, 519.98
Centrales
22/07/2013 Cupcg e ible IPSFA 2, 569.50
29/07/2013 2,005.36
FUDEFA 571.43
Fondo Auxilio De Sepelio FUDEFA 8,571.43
Colecturia IPSFA San Miguel 25.00
15/07/2013 | Caja Chica IPSFA San Miguel 114.29
15/07/2013 | Fondo Circulante Rezagos AFP San Miguel 1,075.46
08/08/2013 | Oficinas Administrativas Centros Recreativos 0.00
30/07/2013 | Colecturia Rancho Costa Del Sol 88.50
30/07/2013 | Colecturia Rancho Costa Del Sol 108.00
30/07/2013 | Colecturia Kilo 14 168.50

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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29/07/2013 | Colecturia Kilo 14 128.00

30/07/2013 | Caja Amatitan 31.50

30/07/2013 | Caja Chica Sucursal Santa Ana 51.79

30/07/2013 | Fondo Circulante Rezagos AFP, Santa Ana 1,121.05

30/07/2013 | Colecturia Sucursal Santa Ana 460.23

TOTALES $77, 032.82
En el periodo comprendido de enero a julio de 2013, no se ha reg€ibido de parte
del personal de la institucion ni de las areas involucradas en | cion del
lavado de dinero y activos, ningun tipo de reporte de operaci 0 sacciones

sospechosas o irregulares; segun lo informado por senor Oficial de
Cumplimiento. \
2. Auditoria Financiera a las Disponibilidades

Evaluamos y revisamos aspectos financieros, bles y administrativos,
relativos a la administracion, registro y contro nta de Disponibilidades.

carias al mes de marzo 2013, para
de las partidas pendientes.

Revisamos y comparamos las conciliacion
corroborar el grado de avance en la_ depuracién

istema de Contabilidad Gubernamental, en la

controlan los recursos de facil realizacion
stitucionales o a cumplir fines especificos. Al
aluamos lo siguiente: Registros contables vy
Disponibilidades, tales como elaboracion, revision y
ones bancarias, analisis de las partidas contables que
ientes, control de los ingresos en concepto de intereses

Segun el Catalogo de Cuenta
cuenta Disponibilidades, se re
destinados a las actividade
respecto examinamosgy
administrativos de la
autorizacion de lag(co
aparecen com

provisionado ibidos en las cuentas de ahorro; asi como la legalidad de las
transaccio os/registros contables.
La confor 5n de los saldos de la cuenta Disponibilidades al 31 de marzo de

2013, fueron los siguientes:

Cuenta Descripcion Saldos al 31/03/2013
211-01 Caja General $8,452.72
211-03 Caja Chica $4,640.26
211-09 Bancos Comerciales M/D $3,518,136.37

Totales $3,531,229.35

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacidén contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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Saldo s/ Saldo s/
Balance al Banco al
Cuenta Detalle 31/03/2013 31/03/2013
2-1-1-09-001 Banco Agricola $ 949,116.59 | $1,332,754.65
2-1-1-09-001-001 Cuenta Corriente # 590-055653-6 $316,171.16 | $480,947.25
2-1-1-09-001-004 IPSFA PROG. PROFESIONALIZACION $162,018.51 $162,001.56
2-1-1-09-001-005 IPSFA Greenside Santa Elena $234,516.02 $234,509.38
2-1-1-09-001-011 Cuenta Ahorro # 190-0162352 $16.80 | $216,971.62
2-1-1-09-001-012 Cuenta Ahorro # 190-034-809-9 PENS. HACIENDA $134,056.72 | $134,897.79
2-1-1-09-001-014 Cuenta Ahorro # 390-00007-7 AFILIC. VOLUNTARIA $8,544.86 $19.626.59
2-1-1-09-001-015 Cuenta Ahorro # 390-00016-8 FUDEFA $17,839.62 $7,857.44
2-1-1-09-001-017 IPSFA-PROYECTO HABITACIONAL KUAUKALI $26,534.29 $26,541.36
2-1-1-09-001-018 IPSFA-PROYECTO LOMA LINDA $49,418.61 $49,401.66
2-1-1-09-002 BANCO HSBC $888,981.85
2-1-1-09-002-001 Cuenta Corriente # 03-10-00078 $719,753.30

2-1-1-09-002-003

Cuenta Corriente # 69510024987 IPSFA

EMBARGOS

2-1-1-09-002-011

Cuenta Ahorro # 103-10-00102-7

2-1-1-09-002-012

Cuenta Ahorro # 003-54-00229-70 PRESTAMOS

Cuenta Ahorro # 3540014276 APORT. Y AFIL.

2-1-1-09-003-14

0320241

2-1-1-09-002-013 VOLUN. $4,067.90

2-1-1-09-003 Banco Hipotecario $1,248,089.88
Cuenta Corriente # 25-107-60-7 FUDEFA-J

2-1-1-09-003-002 SEPELIO $7,825.82

2-1-1-09-003-012 Cuenta Ahorro # 0121030944-2- INVERSIO $23,242.89

$1.217,021.17 | $1,217.021.17

2-1-1-09-004 CITIBANK DE EL SALVADOR $145,337.93 | $136,685.22
2-1-1-09-004-001 Cuenta Corriente # 0109-32. $6,323.26 $11,080.20
2-1-1-09-004-011 Cuenta Ahorro # 01-24449-7- $5,465.78 $5,467.80
2-1-1-09-004-012 Cuenta Ahorro # 001-401-00007! $13,182.62 $13,348.18
2-1-1-09-004-013 Cuenta Ahorro PE| IPSFA # 001401002338-6 $110,763.43 $97,165.14
2-1-1-09-004-014 Cuenta Ahorro 0-007162-2 $7,499.79 $8,222.15
2-1-1-09-004-015 -416-00-00002-4 $2,103.05 $1,401.75
2-1-1-09-007 Banco $99,102.92 $92,967.87
2-1-1-09-007-011 $72,204.30 $64,031.49
2-1-1-09-007-012 $3,934.12 $3,076.17
2-1-1-09-007-013 02-660-67-1- FUDEFA $22,964.50 $25,860.21
2-1-1-09-008 T CONTINENTAL $24,431.79 $24,495.63
2-1-1-09-008-012 rro # 1-200-55910 $24,431.79 $24,495.63
2-1-1-09-009 o PROMERICA $0.00 $5,978.67
2-1-1-09-009-011 Cuenta Ahorro # 2-0000000004427 $0.00 $5,978.67
2-1-1-09-010 4 Banco de America Central $125,232.31 |  $123,260.05
2-1-1-09-018-0 " Cuenta Ahorro # 100127521 L. ESPECIAL $109,213.08 $106,425.27

Cuenta Ahorro # 100265982- FUDEFA $11,039.05 $11,672.68

Cuenta Ahorro # 100358266 $4,980.18 $5,162.10
2-1-1-09-0 Banco PROCREDIT $6,029.13 $6,029.13
2-1-1-09-011-011 Cuenta Ahorro # 2101-01000885-9 $6,029.13 $6,029.13
2-1-1-09-012 Banco de Fomento Agropecuario $31,068.29 $32,687.40
2-1-1-09-012-011 Cuenta Ahorro # 200-150-804460-0 $31,068.29 $32,687.40

TOTAL

$3,518,136.37 | $3,719,576.15

e A S
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informaciéon contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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3. Auditoria Operativa Anticipos de Fondos.

Evaluamos y revisamos el proceso de control y liquidacion de fondos entregados a
empleados, anticipos por servicios a contratistas y proveedores, de la cuenta
Anticipos de Fondos, que al 30 de junio de 2013 reflejaba un saldo de
$ 95,679.29; se evaluaron comprobantes de diario, cheques, solicitudes pasadas a
tesoreria, interfaz contable, comprobantes de crédito fiscal, facturas vy
liquidaciones, control de contratos, clausulas contractuales, fianzas, legalidad de
las transacciones, registros contables, amortizacion, liquidacion de fondos,
cumplimiento del control interno financiero, tributario y administrativo.

2012 2013

Junio

Diciembre Enero Febrero Marzo

212 Anticipos de Fondos 89,295.07 | 90,698.86 | 96,259.60 B4,692.75 | 95,679.29

21201 Anticipos a Empleados 3,106.38 1,787.74 1,970.03 3,953.90 5,461.95

21201001 |Anticipos a Empleados 3,106.38 1,787.74 148

,508.63 3,953.90 | 5,461.95

21203 Anticipos por Servicios 1,375.00 | 1,375.00 1,375.00 1,375.00 | 1,688.45

21203001 [Anticipos por Servicios 1,375.00 1,375.00 1,375.00 | 1,688.45

21207 Anticipos a Contratistas 80,704.96 53,712.53 | 53,712.53 | 53,712.53

21207001 |Anticipos a Contratistas 80,704.96 55,791.53 | 53,712.53 | 53,712.53 | 53,712.53
21209 Anticipos a Proveedores 3 1 ,682.68 |, 12,175.00 | 35,692.64 | 19,233.53 | 25,651.32 | 34,816.36
21209001 |Anticipos a Proveedores 5.41 ,682.68 | 12,175.00 | 35,692.64 | 19,233.53 | 25,651.32 | 34,816.36
21215 Anticipo pago IVA por Rete n 148.48 34.61
21215935 |Tesoro Publico 663.32 148.48 34.61

Valor acumulado al 30 de junio 3, un BALANCE DE COMPROBACION.

4. Auditoria Financiera‘lngresos Financieros y Otros

Revisamosdo ntroles administrativos que el Departamento de Tesoreria lleva
de los inventari e los certificados de inversion y depositos a plazo; asi como,
de los in generados por éstos, en el periodo de enero a junio de 2013.

Ademas examinamos los certificados de depodsitos a plazo y aplicaciones
contables de la provision y liquidacion de los intereses correspondientes al mes de
junio del corriente afo, evaluando aspectos de cumplimiento legal, de control
interno administrativo, contable, mercantil y tributario, con sus correspondientes
documentos de soporte original.

El saldo de la cuenta Rentabilidad de Depodsitos a Plazo y Otras Rentabilidades
Financieras al 30 de junio de 2013 esta integrado de la siguiente manera:

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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CcODIGO NOMBRE DE LAS SUBCUENTAS SALDO AL 30-06-2013
CONTABLE
855 03 004 Rentabilidad de Depositos a Plazo 530.591.53
85503 099 Otras Rentabilidades Financieras 29.052.11
TOTAL 3559,643.64J

La cuenta de Ingresos Financieros y Otros, de acuerdo al Manual General de
Contabilidad Gubernamental, comprende las cuentas que registran y controlan los
ingresos provenientes de las rentas de recursos de las entidades_publicas, asi
como otros ingresos de igual naturaleza.

5. Auditoria Operativa Financiamiento de Terceros ¢
Revisamos las operaciones financieras que respalda la cuenta'de Financiamiento

de Terceros, con referencia al 30 de junio de 201 esta fecha, estaba
integrada de la siguiente manera:

CUENTA CONCEPTO DO AL 30 DE %
UNIO 2013
324 51 161 A M. X INVERSIONES EN ACTIVOS
42451 161 006 ADICIONES Y REPARACIONES $ 1.759.936.50 81.42%
42451161 008 DERECHOS DE PROPIE TANGIBLE S 43.320,02 2.00%
22451161010 ESTUDIOS DE PRE INVERSIO S 10.058.38 0.47%
424 51 161 099 001 CREDITO FISCA $ 1707302 0.83%
24 51 261 A M. X INVERSIONES ENACTIVOS FIJOS
24 512671 005 EQUIPO Y MOBILI VERSO $ 363172 0.17%
324 51261 006 ADICIGNE RACIONES $  295.666.63 13.68%
324 51 261 008 D S DE PROPIEDAD INTANGIBLES $ 458410 0.21%
424 51261 010 STUDIOS DE PRE INVERSION $ 2535064 TA7%
224 51261 099 001 DITO FISCAL 5 924,70 0.04%
[TOTAL $ 2.161.446,70 100%

Segun el Manual de Contabilidad Gubernamental la cuenta de Financiamiento de
Terceros son las obligaciones que provienen del endeudamiento del Estado,
contraidas mediante prestamos provenientes de fuentes nacionales o del exterior,
destinadas al financiamiento de las inversiones de las entidades y organismos del
Sector Publico, y los acreedores por pagos provisionales u otras obligaciones por
pagos futuros.

Evaluamos el cumplimiento de leyes y normativa administrativa aplicables al
manejo, control, registro y autorizacién de los Financiamientos de Terceros.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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6. Auditoria Informatica Mantenimiento de Equipos Informaticos

Verificamos el mantenimiento preventivo y correctivo realizado al equipo
informatico del IPSFA, incluyendo, computadoras personales, laptop, etc.
Adicionalmente, servidores, switches y fibra optica del IPSFA, realizado por
personal de la Unidad de Informatica al 31 de marzo de 2013, ademas se efectud
una verificacion del activo fijo en la granja de servidores y a las herramientas para
el mantenimiento de la fibra optica y verificacion del mantenimiento preventivo
realizado a dicho equipo.

7. Auditoria Informatica Evaluacion de la Seguridad Intranet.

Efectuamos una evaluacion de la seguridad de Intranet a nivel del vantivirus
Institucional. Enfocado en la instalacion, control y administraciofn de layh€rramienta
adquirida por el Instituto, asi como, la administracion de licencias anuales para el
antivirus cliente instalado en todos los equipos informaticos™del IPSFA con
referencia al 31 de julio de 2013.

8. Evaluacion del Sitio de Almacenamiento de Respaldos y de Contingencia

Efectuamos una auditoria de sistemas, al_desempefo de la administracion de
backup, cumplimiento legal, seguridad pefimetral, seguridad fisica en el sitio de
contingencia del IPSFA. Por el personal de,la Unidad de Informatica de enero a
junio de 2013.

- EJECUCION DE LA AUDITORIA.
CUMPLIMIENTO DEL POA:

1- Auditoria Finan¢ierasde Arqueos de Fondos.

2- Auditoria Financiera @ las Disponibilidades

3- Auditoria Operativa Anticipos de Fondos.

4- Auditoria Financiera Ingresos Financieros y Otros.

5- AuditerialOperativa Financiamiento de Terceros

6- Auditoria Informatica Mantenimiento de Equipos Informaticos

7- Auditeria Informaticas Evaluacion de la Seguridad Intranet

8- Auditoria Informatica Evaluacion del Sitio de Aimacenamiento de Respaldos
y de Contingencia.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE METAS.

Enfoque | UnidadDs | SEGUNDO TRIMESTRE 2093 .
ge Audiori . Medida | Programado | Ejecutado | Foreentae
a) Operativa Informe
b) Financiera y 4 2 20
P 3 3 100
c) Informatica
d) No programados 3 3 L
0 3 100
S Totales .. Y = 122

EXAMENES NO PROGRAMADOS
1. Examen Especial Préstamos para Adquisicion de Equipo Militar.

En el Acta de Sesion CD-19/2013, de fecha 06 de jumic de 2013, el
Honorable Consejo Directivo del IPSFA, gir6 instruceiones a la Unidad de
Auditoria Interna para revisar los préstames de Adquisicion de Equipo
Militar tramitados a los Sres. Cnel. PA. DEM. Juan Anibal Hernandez Lara,
Sargento Juan Alberto Vasquez, y Sargentoikuis Alonso Lopez Sanchez;
quienes se encuentran de alta en el Estado/Mayor General del Ejército,
Tercera Brigada de Infanteria y Brigada de Artilleria “Tte. Cnel. Oscar
Osorio”, respectivamente, cuyos resultados se detallan en el apartado
correspondiente.

2. Examen Especial sobre Faltantes y Sobrantes de Aditamentos en el
almacén 4 CERPROFA

En cumplimiento_a loWmarginado por el sefor Gerente General del IPSFA,
Cnel. y Lic. René Antonio Diaz Argueta, en Oficio No. 0011 de fecha 16 de
abril de 2013§ suscrite por el sefior Myr. y Lic. Israel Umafa Barahona, Jefe
CERPROEFA  “teferente a investigar el faltante de $1,481.00 y sobrante de
$800.00¢ en 'materiales del Almacén 4, realizamos una revision a las
requisiciones, expediente del afiliado, inventario fisico y entrevistas a
empleados; de igual manera, analizamos los registros de entradas y salidas
del “almacén 4 CERPROFA, de los articulos faltantes y sobrantes,
verificando reportes generados del Neo-IPSFA, de los periodos 2011,2012 y
del 01 de enero al 31 de marzo de 2013.

3. Examen Especial “Comportamiento Mensual de las Cajas Chicas”. Del
01 de enero al 31 de mayo 2013.

Acta de Sesion CD-19/2013, de fecha 06 de junio, el Honorable Consejo
Directivo del IPSFA, gir6 instrucciones a la Unidad de Auditoria Interna para
revisar los comportamientos mensuales de las cajas chicas, de enero a
mayo 2013.

Los audltores deben estar atentos a las defmlencnas en el control a Ia |nsuf|cuente informacion contable a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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RESUMEN DE HALLAZGOS SEGUNDO TRIMESTRE 2013.

INFORME | TOTAL | CUMPLIDAS | ENPROCESO
Segundo Trimestre
Ejercicio 2013. ] i 5

RESUMEN DE OBSERVACIONES MENORES SEGUNDO TRIMESTRE 2013.

INFORME | TOTAL CUMPLIDAS | ENPROCESO

Segundo Trimestre
Ejercicio 2013. * 4 %

Los informes fueron validados y presentados a las Jefaturas, Gerentes de Area y
al sefior Gerente General, para analisis y compromiso “de ¢erreccion. Asimismo,
incluimos el seguimiento a resoluciones del Conseje, BRirectivo, Informes de
Auditoria Interna, y otros entes Fiscalizadores Externgs.
IV- HALLAZGOS DE AUDITORIA.
Auditoria Financiera a las Disponibilidades

1- PARTIDAS CONCILIATORIAS CON MAS DE 30 DIAS SIN DEPURAR.
CONDICION:

Se constatdé nuevamentérla existencia de partidas conciliatorias desde 3 meses 6
mas, sin haber sido depuradas o subsanadas oportunamente. Detalladas asi:

Partidas <
iy & Tiempo de
o conciliatorias antigiiedad
Cuenta i l'@mbre de la cuenta pendientes. Observaciones
2-1-1-09-001 'Banco Agricola

Notas de cargo no

2-1-1-09-001-000 \ $511,364.76 3 meses | contabilizadas
Cuenta Comiente # 580- $2,500.38 | 3 meses gg;a;g e i
Notas de cargo no aplicadas por

$504,859.26 3 meses | el banco.

Notas de abono no

2-1-1-09-001-011 $1,630.48 5 meses | contabilizadas
Notas de cargo no

Cuenta Ahorro  # 190- $630.79 5 meses | contabilizadas
0162352 1 afo 3 | Notas de abono no aplicadas en

$124.77 meses | Bancos
1 ano 1 | Notas de abono no aplicadas en
$39.09 mes | Bancos

Cuenta Ahorro # 390-00007- Notas de abono no

2-1- 1-09 0()1-014 7 AFILIC VOLUNTARIA 3165 00 3 meses contablhzadas

Los auditores deben estar atentos a las def!cnencnas en el control, a Ea insuficiente mformacton contable a Ias
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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2-1-1-09-002 DAVIVIENDA
Cuenta Corriente #
69510024987 IPSFA Notas de abono no
2-1-1-09-002-003 EMBARGOS $928.28 3 meses | contabilizadas
Cuenta Ahorro # 103-10- Notas de abono no
2-1-1-09-002-011 00102-7 $955.55 4 meses | contabilizadas
Notas de cargo no
$7,527.64 3 meses | contabilizadas
Cuenta Ahorro # 003-54- Notas de abono no
2-1-1-09-002-012 00229-70 PRESTAMOS $170.40 3 meses | contabilizadas
CITIBANK DE EL
2-1-1-09-004 SALVADOR
Cuenta Ahorro # 001-401- Notas de abono no
2-1-1-09-004-012 0000727-7 $583.92 3 meses | contabilizadas
Notas de cargo no
$779.63 3 meses | contabilizadas
Notas de car
$184.10 3 meses | banco
Cuenta Ahorro PENSION
2-1-1-09-004-013 IPSFA # 001401002338-6 $37.14 5 meses
$374.49 5 me.
$852.46
de abono no
$184.10 ntabilizadas
Cuenta Ahorro # 001-401- de abono no
2-1-1-09-004-014 00-007162-2 $293.89 contabilizadas
Notas de cargo no
contabilizadas
2-1-1-09-007 Banco SCOTIABANK
Notas de cargo no
2-1-1-09-007-011 Cuenta Ahorro # 02-16009-1 contabilizadas
Notas de abono no
2-1-1-09-007-012 Cuenta Ahorro # 02-36213 $104.68 4 meses | contabilizadas
Notas de abono no
$176.40 4 meses | contabilizadas
‘ Notas de abono no aplicadas en
$4,892.27 4 meses | banco.
Cuenta Ahorro 2- Notas de abono no
2-1-1-09-007-013 $361.62 3 meses | contabilizadas
2-1-1-09-009
2- Notas de abono no
2-1-1-09-009-011 $94.56 3 meses | contabilizadas
Notas de cargo no
| & $200.00 4 meses | contabilizadas
2-1-1-09-010 "—& de Ameérica Central
Cuenta Ahorro # 100127521 Notas de abono no
2-1-1-09-01040 L. ESPECIAL $1,425.19 3 meses | contabilizadas
Notas de abono no
2-1-1-09-010-013 Cuenta Ahorro # 100358266 $50.76 3 meses | contabilizadas

CRITERIO:

El Manual de Organizacion y Funcionamiento del Departamento de Contabilidad.
Funciones del departamento: 8. Conciliar las diferentes cuentas bancarias que
posee este Instituto en las Instituciones Bancarias del Sistema Financiero, con las
operaciones efectuadas por el Departamento de Tesoreria del IPSFA y los
registros contables.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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El Manual de Organizacion y Funcionamiento del departamento de Tesoreria. E.
COORDINADOR DE OPERACIONES, 3. UNIDADES Y ELEMENTOS DE
COMPETENCIA, 3.7.6 Dar seguimiento, en coordinacion con el Departamento de
Contabilidad, a las depuraciones de valores pendientes de conciliar, en las
Conciliaciones Bancarias de Cuentas de Ahorros y Cuentas Corrientes. MARCO
REGULATORIO. 2. NORMAS ESPECIFICAS 2.42 La depuracion de Notas de
Abono y de Crédito, debera realizarse con un tiempo prudencial de treinta dias
posteriores al cierre contable mensual. 3.4 Revisar las partidas contables de
Diario. (Pago de comisiones bancarias, inversiones en reporto e intereses;
aperturas y cancelaciones en Certificados de Depdsito a Plazo Fijo, depuracion de
valores pendientes de contabilizar en las conciliaciones bancarias y, otros). 3.7.3
Elaborar correspondencia para Bancos del sistema financiem®,% solicitando
documentacion de valores pendientes en las Conciliaciones Bancarias. | 8.7.6 Dar
seguimiento, en coordinacion con el Departamento de @ontabilidad, a las
depuraciones de valores pendientes de conciliar, en las €onciliaciohes Bancarias
de Cuentas de Ahorros y Cuentas Corrientes

CAUSA:

Incumplimiento a la normativa.
EFECTO:

Las conciliaciones bancarias presentan cifragggue no son razonables. Por lo tanto
no es una herramienta adecuada pafaya toma de decisiones.

Observaciones recurrentes degparte de los entes reguladores internos y externos.
RECOMENDACION:

A la Jefatura delgDepartamento de Contabilidad Prevenir e Instruir a los
empleados:

« Hécter Antonio Valle Escobar, Analista de Gestion Presupuestaria
« Lilian'del'R@sario Arias de Lopez, Analista de Gestion Presupuestaria.
* Rogelio.Armando Barrera, Encargado Centro de Registro.

A realizar oportunamente la depuracion de las conciliaciones bancarias, que les
han sido asignadas.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:
GERENCIA FINANCIERA:

Se recibid de la Gerencia Financiera memorandum REF: GF-078/2013, de fecha
28 de agosto de 2013, donde instruye a los Jefes de los Departamentos de

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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involucrados, a fin de que en lo sucesivo se dé fiel cumplimiento y control de
calidad a la cuenta de disponibilidades, a fin de evitar observaciones.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD:

Se recibié del Departamento de Contabilidad memorandum REF: CON 050/2013,
de fecha 28 de agosto de 2013, que dice: Atendiendo las recomendaciones
efectuadas de prevenir e instruir a los empleados, se presenta anexo N° 1
conteniendo memorandos del N° 46 al 49 donde se previene e instruye a los
empleados sobre dar fiel cumplimiento a lo observado.

SITUACION ACTUAL:
En Proceso.

Auditoria Operativa Anticipos de Fondos.

2- LOS LIBROS AUXILIARES DE LA CUENTA ANTICIPOS DE FONDOS
NO PRESENTAN INFORMACION COMPLETA NI CONSISTENTE.

CONDICION:

En la cuenta 212 Anticipos de Fondos Segun Balafice de Comprobacién al 30 de
junio de 2013, se observo que la estructuraide las cuentas en los libros auxiliares
del sistema NEO-IPSFA, no permite la facil,identificacion de los empleados,
contratistas y proveedores que han fecibio anticipos por parte del IPSFA.

CRITERIO:

El Manual Técnico del _Sistema®™de Administracion Financiera Integrado; en el
romano VIIl. SUBSISTEMA, DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, literal B.
PRINCIPIOS, numgfal™9. EXPOSICION DE INFORMACION: que los estados
financieros que se) generen de la Contabilidad Gubernamental, incluiran
informacién ngCesariabpara una adecuada interpretacion de las situaciones
presupuestagia y’economica financiera, reflejando razonable y equitativamente los
legitimos_derechos”de los distintos sectores interesados. En notas explicativas se
revelara toda,transaccion, hecho o situacion, cuantificable o no, que pueda influir
en analisis comparativos o decisiones de los usuarios de la informacion.

El principio obliga a quienes preparan estados contables a suministrar en éstos
toda informacion esencial y adicional que permite a quienes la reciban una
adecuada interpretacion de la gestion econdmico financiera y presupuestaria.

Normas Tecnicas de Control Interno Especificas del IPSFA 2011; definicion de
Politicas y Procedimientos sobre valores a cobrar, obligaciones e Inversiones
Financieras SISTEMA DE REGISTRO Art. 59.- Los responsables de la

contabilidad, deberan contar con reglstros Auxiliares de los saldos de cuentas de

Los auditores deben estar atentos a las defncnenclas en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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recursos y obligaciones, que incluyan: Datos de identificacion de caracter general,
origen de los movimientos;, asi como cargos y abonos de las operaciones
registradas. CONCILIACION Art. 60.- El area responsable de la contabilidad,
debera conciliar periddicamente los registros auxiliares de las cuentas de recursos
y obligaciones.

CAUSA:

No existe un control interno administrativo - financiero para el registro de las
cuentas por cobrar por Anticipos de Fondos; ademas, del mal disefo del libro
auxiliar para control de esta cuenta en el sistema NEO-IPSFA.

EFECTO:

Posible observacion de los entes fiscalizadores externos y'dificil verificacion de los
saldos contables de los Anticipos de Fondos otorgadosyporel“Instituto; tampoco
permite hacer un cruce entre la informacion administrativa yala centable.

RECOMENDACION:

Al Jefe del Departamento de Contabilidad, realizar lag gestiones para solucionar la
deficiencia de la estructura de las cuentas en, [0S libros auxiliares del sistema
NEO-IPSFA.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Al respecto, se informa '‘Que Jactualmente no se cuenta con controles
extracontables generados “por™el sistema informatico siendo otra de las
debilidades, adicionalfa lanfalta de integracion de los modulos de presupuesto,
contabilidad y tesoreria, reportes que reunen las caracteristicas de identificacion
confiable y oportunaide |a informacion (CD-29/2010), por lo anterior y a efecto de
dar cumplimieftosconva Normativa Legal y Técnica vigente, con fecha 07 de
septiembre de 2010, se autorizd la actualizacion a nivel de disefno estructural y
programacion, de los aplicativos del NEO-IPSFA (CD-34/2010), el cual incluye
controles adicionales en el Modulo de Tesoreria (Auxiliar de Obligaciones por
Pagar, etc.) la cual posteriormente fue asignada a la empresa TRUST.

No obstante lo anterior, adicionalmente a los controles administrativos a nivel de
hoja de calculo, se solicitd a la Unidad de Informatica (correo adjunto) la creacion
de Auxiliares que permitan identificacion de informacién, todo esto considerando
que la actualizacion del sistema informatico RADON entrara en vigencia a partir de
enero 2014 (CD-09/2013).

GRADO DE CUMPLIMIENTO:
En Proceso

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG

1.3.5 Pagina 17




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria Operativa Financiamiento de Terceros

3- LA SUBCUENTA 424 51 254 DEL BALANCE DE COMPROBACION
SIFO5R67 NO REFLEJA LOS SALDOS REALES AL 30 DE JUNIO 2013.

CONDICION:

La subcuenta 4-2-4-51-254 Bienes de Uso y Consumo SIFO5R67 no refleja los
saldos reales desde el mes de enero hasta junio de 2013 segun detalle siguiente.

JUNIO 2013 Saldo segun’
Codigo e S Saldo segun Coffiprobaced Diferencia
1Pt Auditoria SIFO5R67
4-2-4-51-254-001 BIENES DE USO Y CONSUMO $ 9,426.67 $,19,779.71 | $(10,353.04)
4-2-4-51-254-001-001 | PRODUCTOS ALIMENTICIOS $ 77.38°
AGROPECUARIOS Y FORESTALES 4
4-2-4-51-254-001-002 | PRODUCTOS TEXTILES Y VESTUARIOS $ 19.95
4-2-4-51-254-001-003 | MATERIALES DE OFICINA,PRODUCTOS $ 19.46
DE PAPEL E IMPRE a y
4-2-4-51-254-001-004 | PRODUCTOS DE CUERO Y CAUCHO $ 61.71
4-2-4-51-254-001-005 | PRODUCTOS QUIMICOS,COMBUSTIBLES $  4,208.57
Y LUBRICANTES A
4-2-4-51-254-001-006 MINERALES Y PRODUCTOS DERIVADOS | '$ 412944
4-2-4-51-254-001-007 | MATERIALES DE USO Y CONSUMO $ 412.46
4-2-4-51-254-001-008 | BIENES DE USO Y CONSUMO DIVERSOS $ 497.70
- A Balance de
Mes s?'d;'fgﬁ”" comprobacién DIFERENCIA
Wy iteria SIFOSR67
Eriere $27,264.86 s 25,474.59 $ (1,790.27)
Febrero $ 7,674.62 $ 5,884.35 $  1,790.27
Marzo $ 5,792.67 5 16,145.71 $(10,353.04)
Abril $ 3,636.43 s 13,989.47 $(10,353.04)
Mayo $ 1,243.83 s 11,596.87 $ (10,353.04)
Junio $ 9,426.67 s 19,779.71 $(10,353.04)

CRITERIO:

Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado en su literal
B. PRINCIPIOS 12.CONSISTENCIA establece que: La Contabilidad
Gubernamental estara estructurada sistematicamente sobre bases consistentes de
integracion, unidad y uniformidad. El principio reconoce la existencia de un
Sistema_de_Contabilidad Gubernamental como medio destinado a registrar todos

Los aud:tores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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los recursos y obligaciones del Sector Publico, como también los cambios que se
produzcan en el volumen y composicion de los mismos; que es aplicable a todos y
cada uno de los entes que lo integran, no siendo admisible la existencia de
sistemas contables paralelos; y, que se debe contabilizar sobre bases iguales y
consistentes los hechos econémicos de igual naturaleza.

CAUSA:
Deficiencias en el sistema NEO-IPSFA y falta de validacion de las cifras contables.
EFECTO:

Estados financieros con informacion inconsistente.
Observaciones de los entes Fiscalizadores Externos.

RECOMENDACION:
Al Jefe del Departamento de Contabilidad verificagly solventar la inconsistencia

generada en el detalle de la sub cuenta 4-2-4-51-254-001 BIENES DE USO Y
CONSUMO del Balance de Comprobacion de egeroaiuﬂio 2013.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Con fecha 08 de agosto de 2013 elLic. Nelson Martinez, solicito apoyo a la
Unidad de Informatica a fin de verifiear y Solventar la inconsistencia generada en el
detalle de la sub cuenta 4-2-4651-2654-001 Bienes de Uso y Consumo.

Con fecha 26 de agostosde 2013 el Lic. Carlos Zelaya remite memorandum CON
43/2013 en el que eXponeycomentarios a la observaciones realizadas por esta
unidad; al respecto,(€xpuso/que dichas variaciones corresponden a deficiencias en
el Sistema Informatieo actual, ya que se verifico que en los meses de enero y
marzo, fueronfafectados registros contables con la cuenta 424-51-254-001 Bienes
de Uso y Censidma Diverso, teniendo subcuentas relacionadas, las cuales tienen
validaciones ‘informaticas para ser afectadas al Gltimo nivel de desagregacion, no
obstante lo anterior dichas validaciones fallaron en los meses citados.

Es importante mencionar que fallas como las detectadas por Auditoria Interna, han
sido reportadas con anterioridad por este departamento.

Por lo anterior, con fecha 08 de agosto de 2013, se solicito el apoyo a la Unidad
de Informatica, con la finalidad de solventar las inconsistencias reportadas, debido
a que cualquier accion a tomar para corregir el reporte del Balance de
Comprobacioén, debera ser a través de dicha unidad, por las validaciones antes
expuestas.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,

como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
UNIDAD DE INFORMATICA

Las modificaciones al Sistema Neo para incluir las validaciones solicitadas fueron
terminadas en el mes de Mayo 2013 como se documenta en los correos adjuntos
al presente y se le notifico al Departamento de Contabilidad oportunamente.

Lo que falta para que no se reflejen los errores en los reportes es que el
Departamento de Contabilidad, con nuestro apoyo, corrija la informacion y revisen
nuevamente la informacion reflejada en los reportes respectivos. En el momento
que nos lo soliciten con mucho gusto les apoyaremos.

Los datos a corregir son de los meses Enero y Marzo 2013.

SITUACION ACTUAL
En Proceso

4- LIBROS AUXILIARES DE LA CUENTA ACREEDORES MONETARIOS
NO PRESENTAN INFORMACION COMPLETA NI-CONSISTENTE.

CONDICION:

La estructura de la cuenta 424 51 Acreedorés*Monetarios en los libros auxiliares
del sistema NEO-IPSFA; no permitéyla facil“identificacion de los compromisos
adquiridos por el IPSFA, con Persénas Naturales o Juridicas.

CRITERIO:

El Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado; en el
romano VIIl. Subsistera de Contabilidad Gubernamental, literal B. Principios,
numeral 9. Exposic de'thformacion: que los estados financieros que se generen
de la Contabjlida® Gubernamental, incluiran informacion necesaria para una
adecuada intefprétagion de las situaciones presupuestaria y econémica financiera,
reflejando razonable y equitativamente los legitimos derechos de los distintos
sectores intere@sados. En notas explicativas se revelara toda transaccion, hecho o
situacion, cuantificable o no, que pueda influir en analisis comparativos o
decisiones de los usuarios de la informacion.

El principio obliga a quienes preparan estados contables a suministrar en éstos
toda informacion esencial y adicional que permite a quienes la reciban una
adecuada interpretacion de la gestion economico financiera y presupuestaria.

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del IPSFA 2011; definicion
de politicas y procedimientos sobre valores a cobrar, obligaciones e inversiones
financieras sistema de registro Art. 59.- Dice: Los responsables de la contabilidad,
deberan contar con registros Auxiliares de los saldos de cuenz;?s de recursos y

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
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obligaciones, que incluyan: Datos de identificacion de caracter general, origen de
los movimientos; asi como cargos y abonos de las operaciones registradas.

CAUSA:

No existe un control interno administrativo-financiero para el registro de las
cuentas por pagar por proveedor o acreedor, ademas, del mal disefno del libro
auxiliar para control de esta cuenta en el sistema NEO-IPSFA.

EFECTO:

Dificil verificacion de los saldos contables de las obligaciones cieras del
Instituto; tampoco permite hacer un cruce entre la informacion admi tiva y la
contable.

X C)
Posibles observaciones de los entes fiscalizadores exte\\
RECOMENDACION:
Al Jefe del Departamento de Contabilidad, rea% tiones para solucionar la
nos

deficiencia de la estructura de las cuentas ros auxiliares de la cuenta
Acreedores Monetarios del sistema NEO-

COMENTARIO DE LA ADMINIST N
DEPARTAMENTO DE CONTABI D

memorandum 44/2013, a'la unidad de informatica, es necesario mencionar
que a partir de ener n la entrada en vigencia de la actualizacion del
sistema informati (CD-09/2013), se solventaran las debilidades del

Al respecto se inforrng Q cional a los requerimientos expuestos en
'i&

sistema informati ctual y se dara cumplimiento a la Norma Legal y Técnica
Vigente

swumb&TUAL

En Proceso
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Auditoria Informatica Evaluacion de la Seguridad Intranet, Antivirus
Institucional

5- NO EXISTE EN EL PLAN DE CONTINGENCIA PROCEDIMIENTO DE
REACCION Y MITIGACION DE IMPACTO ANTE UNA AMENAZA DE
VIRUS.

CONDICION:

En el Plan de Contingencia del afo 2013, de la Unidad de Informética, no se ha
considerado un plan de reaccion y mitigacion, ante la probabilidad que ocurra un
ataque de virus a los equipos informaticos.

CRITERIO:

El Manual de Organizacion y Funcionamiento de la Unidadydeslnformatica, en lo
referente al romano IV. Normas; H. Funciones yW\Responsabilidades del
Administrador del Sistema Antivirus Institucional; €) D&berayde contar con plan
alternativo o de contingencia asi como de respaldo de'les peffiles y software en caso
de siniestros.

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del IPSFA, en lo referente a
la Definicion de Politicas y Procedimientos de los controles de aplicacion, Art.112
senala:

Art. 112.- La Unidad de Informatica, deber& establecer controles de seguridad, con el
proposito de salvaguardar la ififormacién contenida en el Sistema Informatico; asi
como el hardware y software, asegurando un grado razonable de seguridad,
integridad y confiabilidad; les “€Uales estaran establecidos en el Manual de
Organizacion y Funcionés desla Unidad de Informatica. Los controles de aplicacion de
los sistemas y progfamas informaticos, deberan ser compatibles a la plataforma
institucional y deberamser requlados y administrados por la Unidad de Informatica.

Asi mismo, lal definicien de las politicas, normas y procedimientos, deberan
considerar: El desarrollo de los sistemas de informacion, planes de contingencia,
control sobre la documentacion, procesamiento de datos, sistemas de informacion de
base de dates,\operaciones en redes y procesos distribuidos de datos, licencia de
programas y demas que a criterio del Jefe de la Unidad de Informatica sean
necesarios.

CAUSA:

No existe el procedimiento que desarrolle esta contingencia.

EFECTO:

Con el inminente riesgo de pérdida de informacion afectando las operaciones del
Instituto.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
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RECOMENDACION:

A la Jefatura de la Unidad de Informatica, establecer el o los procedimientos
relacionados a la reaccion ante un ataque de virus informaticos a la red
institucional y desarrollar el criterio e) Ataques de Virus (Gusanos, Troyanos,
Sam), Hacker, Crackers, Malware del Plan de Contingencia, en coordinacién con
la Unidad de Desarrollo Organizacional (UDO).

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
UNIDAD DE INFORMATICA

Se coordinara con La Unidad de Desarrollo Organizacional, p
manual de la Unidad de Informatica los respectivos procedimi

agregar al

proceder, reaccionar y mitigar el impacto ante una situacion ccion de
Virus, Ataque Informatico, etc. P

SITUACION ACTUAL \

En Proceso

V- OBSERVACIONES MENORES

Auditoria Operativa Anticipos de Fond

1. CHEQUES POR ANTICIP A LEADOS NO REGISTRADOS
OPORTUNAMENTE.

CONDICION: TS

No se registra oportu Ala liquidacion contable de cheques por anticipo a

empleados segun s a cuenta 201201.

Cheque A fav Cuenta Fecha de Fecha de Fecha de Monto

No Entregado solicitud Liquidacion

de
liquidacion
del area

221213 varado 212 01 05/03/2013 | 06/03/2013 | 30/05/2013 | $ 50.00

220839 | Balmore Julio Lara 212 01 01/02/2013 $ 50.00
Escobar

221185 | Jaime Emesto Recinos 212 09 28/02/2013 30/05/2013 | $348.00
Méndez

221794 | Francisco José Arias 212 01 30/04/2013 30/05/2013 | $ 22.29
Silva

220917 | Francisco José Arias 212 01 12/02/2013 30/05/2013 | § 22.29
Silva

220918 | Francisco José Arias 212 01 12/02/2013 30/05/2013 | $ 50.00
Silva

220522 | Alba Miriam Garay de 212 01 21/01/2013 | 25/01/2013 | 30/05/2013 | $ 68.57
Silva

T ————— ey e ey e T e
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218908 | Consejo Superior de 21209 19/11/2012 30/05/2013 | § 45.71
Salud Publica
Las Norma sobre Clasificaciones Presupuestarias, No. 5. PERIODO DE

CONTABILIZACION DE LOS HECHOS ECONOMICOS; EIl periodo contable
coincidira con el ano calendario, es decir, del 1 de enero al 31 de diciembre de
cada ano.

El devengamiento de los hechos econdomicos debera registrarse en el periodo
contable en que se produzca, quedando estrictamente prohibida la postergacion
en la contabilizacion de las operaciones ejecutadas.

En consecuencia, no es aceptable ninguna justificacion para dejar g@e gumplir con
lo dispuesto en esta norma, asi como registrar en cuentas difefenteés a las
técnicamente establecidas segun la naturaleza del movimiento,

Los registros contables deberan quedar cerrados al 31 deydiciembre de cada afio,
todo hecho econdmico posterior debera registrarse en ghperiedo’contable vigente.

Registro del Movimiento Contable Institucional.

El Articulo 192 del Reglamento de Ley AFI, el gual @stablece que las anotaciones
de los registros contables debera efectuarse diariamente y por estricto orden
cronolégico, en moneda nacional de ,Curse) legal en el pais, quedando
estrictamente prohibido diferir la contabilizacién de los hechos econémicos.

RECOMENDACION:

Al Jefe del Departamento de@é};ﬁbﬂidad, instruya a la empleada Sra. Elvira
Elizabeth Guzman, Centre de Registros que de cumplimiento a la norma sefalada.

COMENTARIO DE LAADMINISTRACION:
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Atendiendo la gecomendacion, se envid memorando REF: 054/2013 donde se
instruye a la SragElvira Guzman el cumplimiento de la normativa legal.

En cuanfo'alaliquidacion, extemporanea de los Anticipos a Empleados, se giraron
instrucciones al area contable a efecto de llevar un control extracontable en hojas
de calculo (Excel) sobre la liquidacion de los anticipos, adicionalmente se solicitd
la colaboracion a todas jefaturas para dar cumplimiento a normativa sobre el
manejo de los anticipos, cuya liquidacién no puede exceder los cinco dias dada la
naturaleza urgente del mismo.

GRADO DE CUMPLIMIENTO:
En Proceso

o = SRR
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Auditoria Informatica Mantenimiento de Equipos Informaticos

2. DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO EN LAS HOJAS DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO INFORMATICO.

OBSERVACION

Encontramos Hojas de Servicio de Mantenimiento preventivo del Equipo
Informatico e Impresores, sin firma del usuario ni sello de la oficina del
responsable del equipo.

El Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos Informaticos del
IPSFA, IV. Marco Regulatorio, A. Politicas, Literal 5.dice fque fawUnidad de
Informatica por medio del Area de Soporte Técnico, entregaré, la documentacion
respectiva al Departamento o Unidad a la que se le presta, el"Servicio; y ésta,
debera firmar y sellar la hoja de servicio por, mantenimiento preventivo y/o
correctivo del equipo involucrado.

El Plan de mantenimiento preventivo y correctivode equipos informaticos del
IPSFA, IV. Marco Regulatorio, B. Normasmikiterali4. Senala que al realizar el
mantenimiento preventivo se presentaraeina Hoja de Servicio la cual firmara y
sellara el usuario asignado al equipo; o en Swausencia el jefe inmediato.

La anterior situacién puede generar observacion de los Entes Fiscalizadores ya
gue no se tiene certeza que sg«dio €l mantenimiento correspondiente al equipo, ni
la respectiva aceptacion del servicio por parte del cliente.

RECOMENDACION:
Al Jefe de la Unidaﬁ de Infermatica, ordene al Coordinador de Soporte Técnico,
dar cumplimiento_a fa,normativa interna.

COMENTARIODE LA ADMINISTRACION:
UNIDAD,DE INFORMATICA

A partir de esta fecha se le dara cumplimiento, a que cada usuario firme y selle la
Hoja de Mantenimiento/Servicio sin excepciones.

SITUACION ACTUAL
En Proceso
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3. CALENDARIZACI(:)N ANUAL PARA EL MANTENIMIENTO DEL
EQUIPO INFORMATICO, SIN AUTORIZACION Y DIVULGACION.

OBSERVACION

La calendarizacion del Mantenimiento preventivo a los equipos informaticos, no es
presentada al senor Gerente General para su autorizacion, ni es divulgada a todas
las areas del IPSFA.

CRITERIO:

El Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos infermaticos del
IPSFA, IV. Marco Regulatorio, A. Politicas, Literal 8: dice quelllafdUnidad de
Informatica, una vez al ano, por medio del area de Soporte Téghico, presentara a
Gerencia General, la Calendarizacion anual para el Mantenimiernto del Equipo
Informatico de todas las areas del IPSFA; posteriormente a‘su awaltorizacion, se
divulgara de tal forma, que las areas conozcan previamentéyla fecha en que se les
efectuara el mantenimiento preventivo correspondiente.

La anterior situacion se presume tiene su origen emyla ‘@mision del procedimiento
por parte de la jefatura de Informatica, lo que puede dar lugar a una observacion
de los entes fiscalizadores; ademas, de los posiblé§ inconvenientes para realizar
el mantenimiento de los equipos informaticas pondesconocer la calendarizacion.

RECOMENDACION:

A la Jefatura de la Unidad desinfermatica realizar el tramite de autorizacion de la
calendarizacion del mantenimiento preventivo y hacer la comunicacion oportuna
del mismo.

COMENTARIO DE KA ADMINISTRACION:
UNIDAD DE INFORMATICA

Para el afio 2014/ se le enviara un Memorandum al Sr. Gerente General, para que
autorice la \CaléAdarizacion del Mantenimiento Preventivo a los equipos
Informaticosgdel Instituto y se divulgue a través del correo Institucional su
cumplimiento.

No omito manifestarle, que a través del Correo actualmente se les informa a los
Jefes antes de realizar el Mantenimiento Preventivo para su conocimiento vy
colaboracion.

SITUACION ACTUAL
En Proceso

B S B e T g e
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Auditoria Informaticas Evaluacion de la Seguridad Intranet

4. NO SE DOCUMENTA LA INSTALACION DE ANTIVIRUS AL
EQUIPO INFORMATICO EXTERNO.

OBSERVACION:

Con base al cuestionario de control interno realizado al Administrador de Antivirus
Institucional de la Unidad de Informatica, identificamos que no se documenta la
instalacion del Antivirus (en version de prueba) a los equipos externos, como
podrian ser los entes fiscalizadores y cualquier persona externa quefSea necesario
conectarse a la red Institucional, tal como lo establece en ‘el Manual de
Organizacion y Funcionamiento de la Unidad de Informatica, eh fo refefente a IV.
Normas; H. Funciones y Responsabilidades del Administrador del Sistema Antivirus
Institucional; Literal, 53. El "Encargado de administrar “el, Sistema de Proteccion
Antivirus Institucional”, inspeccionara todo aquel equipa. informatieo nuevo o equipo
informatico externo que solicite ingreso a la red Instituéionaly antes de ser entregado
al usuario final, el cual debera tener instalada la Solueion Antivirus (en version de
prueba).

RECOMENDACION:

A efecto que se pueda verificar y comprobar‘el cumplimiento de la normativa se
recomienda al Jefe de la Unidad dé Infermatica establecer los controles internos,
para la instalacion del antivirus a |08,equipos externos, comprobar las conexiones
seguras a la red Institucional ificorporandolos al manual respectivo.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:
UNIDAD DE INFORMATIGA

Se coordinara con“ka Unidad de Desarrollo Organizacional para agregar al
manual de la WUnidad de Informatica una plantilla u hoja de control interno sobre la
instalacion del'€liente Antivirus a equipos que sean externos o no pertenezcan a
este Instituto’,

SITUACION ACTUAL
En Proceso
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VI- EXAMENES ESPECIALES NO PROGRAMADOS

1- Examen especial Préstamos para Adquisicion de Equipo Militar.

En el Acta de Sesion CD-19/2013, de fecha 06 de junio de 2013, el Honorable
Consejo Directivo del IPSFA, gir6 instrucciones a la Unidad de Auditoria Interna
para revisar los préstamos de Adquisicion de Equipo Militar tramitados a los Sres.
Cnel. PA DEM Juan Anibal Hernandez Lara, Sargento Juan Alberto Vasquez, y
Sargento Luis Alonso Lopez Sanchez; quienes se encuentran de alta en el Estado
Mayor General del Ejército, Tercera Brigada de Infanteria y Brigada de Artilleria
“Tte. Cnel. Oscar Osorio”, respectivamente.

En memorandum REF: DP/69, de fecha 24 de junio de 2013, el Jefé defPepto. de
Préstamos, Lic. Guillermo Patricio Majano, remitié informe sebse [0s/casos de
tramite de préstamos para adquisicion de Equipo Militar ados que n@ Se les realizd
transferencia a la Direccion Financiera del Ministerio de |ayDefensa Nacional; el
Departamento de préstamos analizd los pasos del proégso de tramite y
otorgamiento de préstamos, determinando que el prog€dimiento que no se realizo
es “Elaboracion de la transaccién bancaria, para,el deposito en la cuenta
autorizada del Ministerio de la Defensa Nacional’, "debido a que la persona
encargada de procesar los depositos no teniagla doeumentacion necesaria para
incluirlos en la transferencia.

Por otro lado, por efecto de las 6rdenes de des€uento, se recibieron las cuotas de
los préstamos desde su formalizagi6h,y estashse fueron registrando contable y
administrativamente en la cuentdide cClotas recibidas de mas, realizandose la
respectiva devolucion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria consisti¢ éA revisar y analizar los expedientes de tramite de préstamo
de los sefores CnelPA DEM Juan Anibal Hernandez Lara, Sargento Juan Alberto
Vasquez, y Sargento Luis Alonso Lopez Sanchez, dentro del proceso de préstamos
para adquisicidnde Equipo Militar.

La cartera'de préstamos de Adquisicion de Equipo Militar, estaba conformada al 30
junio 2013 de la siguiente manera:

DESCRIPCION CANTIDAD| MONTO
PRESTAMOS ADQUISICION DE EQUIPOS MILITARES 265 $201,224.80

La Unidad de Auditoria Interna requirié al Jefe del Departamento de Préstamos
Lic. Guillermo Patricio Majano Trejo, si ya se hizo una revision a la amortizacion de

la cartera, que garantice que no existen mas casos como los ob'!etos de este
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informe, al respecto se nos informé que ya se hizo una revision de todas las
solicitudes de préstamos para adquisicion de equipo militar, de manera que ya no
existen mas casos con problemas.

CONCLUSIONES

1. Del andlisis efectuado al proceso de otorgamiento de préstamo personal
para la adquisicion de equipo militar a través del Ministerio de la Defensa
Nacional, para poder determinar las causas por las cuales el IPSFA no
efectud las transferencias bancarias a la cuenta del Ministerio de la
Defensa Nacional, por los préstamos de los sefores Cnel. PA DEM
Juan Anibal Hernandez Lara, Sargento Juan Alberto” Masquez, y
Sargento Luis Alonso Léopez Sanchez, quienes se encuentran de alta en
el Estado Mayor General del Ejército, Tercera Brigdda degnfanteria y
Brigada de Artilleria “Tte. Cnel. Oscar Osorio”, respectivamente. De lo
cual concluimos lo siguiente:

a)

b)

Con respecto a la solicitud No. 201205044 sefior Cnel. PA DEM Juan
Anibal Hernandez Lara, no seg encontr6 evidencia en los
Departamentos de Servicio al Clientey, Prestamos Personales, que
el afiiado haya presentado_la ‘orden” irrevocable de descuento
firmada por el pagador de la,Unidad Militar a la que pertenece, sin la
cual no pueden ser firmados‘el respectivo contrato y pagare; lo que
provocd que el tramite de desembolso ya no se continuara; sin
embargo la orden dé descuento si siguid su curso en la Unidad

Nos comunigamos ¢on el sefior Cnel. Hernandez Lara, quién
manifestd guelentregé a un empleado de atencion al cliente del
IPSFA l|d orden de descuento y que firmo el contrato y pagaré, pero
que n@ podia identificar a esta persona por su nombre.

Se solicitd a la Unidad de Informatica la huella de auditoria en la
geheracion de reportes del Sistema Neo-IPSFA, con el propoésito de
obtener pruebas de la generacion del Contrato y Pagaré a nombre
del sefor Cnel. Hernandez Lara, no encontrando ninguna evidencia
de la generacion de los mismos.

Al respecto la Unidad de Auditoria Interna, considerando que no
existe evidencia informatica de la generacion de Contrato y Pagaré
y/o documentos fisicos sobre esta parte del proceso, no puede
establecer responsabilidad.

En el caso del de la solicitud No. 201204773 del Sgto. Juan Alberto
Vasquez, el tramite se realizo en la sucursal IPSFA San Miguel, por
la Colaboradora Administrativa Licda. Olga LidiamCor‘(ez, quien

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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remitid el contrato, pagaré y orden de descuento firmadas por el
afiliado y pagador a través de correo electrénico, dirigido Unicamente
al Coordinador de tramite y otorgamiento de préstamos, Lic. Juan
José Jovel, y no asi con copia al analista responsable de dicho
tramite, Sr. Carlos Armando Lépez, como se acostumbra la remision
de los documentos, lo que ocasiond que el analista no contara con la
documentacion de respaldo para continuar con el desembolso; sin
embargo la orden de descuento si siguid su curso en la Unidad
Militar, descontandosele al Sgto. Vasquez por planilla la cantidad de
$73.32. Cabe mencionar que existid un error involuntario por parte
del Coordinador de Tramite y Otorgamiento de Préstamos Lic. Juan
José Jovel, ya que él asumidé de acuerdo a lo mapifestado que
también lo habia recibido el Analista.

Con fecha 20 de noviembre 2012, la Sra. Ldz Aracely/Lopez Alfaro,
analista de préstamos personales, recibid “memefandum 2502,
firmado por la Jefe de la sucursal San_Miguel, “kic. Olga Carolina
Osorio, donde le remite la orden Irreﬁfocabla« de descuento firmada
por el solicitante y el pagador, el contrato dé préstamo personal y
pagaré a nombre del Sgto. Juan Alberto Viasquez. Al indagar sobre
estos documentos, la empleada manifestd que se los entregd al
Coordinador de Tramite (y WOtérgamiento de Préstamos;
determinandose que fueron extraviados en esta area.

Comprobamos que nofexiste procedimiento por escrito que describa
el control interno para el envi6 de documentacion por correo
electronico vy fisiga, comoyel caso particular, que por error solamente
se remiti6 ‘correo al; coordinador de tramite y otorgamiento de
préstamos no asi alanalista de préstamos.

En esté caso y'por los otros dos ya se sancion¢ al Coordinador de
Tramiteyy Otorgamiento de Préstamos, Lic. Juan José Jovel.

\Con respecto a la solicitud No. 201203890 del Sgto. Luis Alonso
Lopez Sanchez, el empleado Fredy Antonio Paniagua, Gestor de

Servicio al Cliente, manifesté que envidé en el libro de remision del
Departamento de Servicio al Cliente, el dia 22 de octubre 2012, el
Contrato, Pagaré y Orden de Descuento firmados por el afiliado, al
Departamento de Préstamos, los cuales fueron recibidos por el Sr.
Carlos Lopez, Gestor de Préstamos; habiéndose extraviado los
documentos, lo que ocasioné que el analista no contara con la
documentacion de respaldo para continuar con el desembolso; sin
embargo, la orden de descuento si siguié su curso en la Unidad
Militar, descontandosele al Sgto. Lépez Sanchez por planilla la
cantidad de $146.64.
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No se pudo comprobar que el sefior Fredy Antonio Paniagua, remitio
el contrato, pagare y la orden de descuento, ni se comprobd que
fueron recibidos por el sefior Carlos Lépez Gestor de Préstamos, ya
que en el libro de remision utilizado no se detalla la documentacion,
sino que solo se hace referencia al nombre y los ultimos cuatro
numeros de la solicitud.

El control que fallo, fue la forma de envio de la informacién, ya que
no asegura su integridad ni mitiga el riesgo de pérdida o extravio; lo
que no permite establecer una responsabilidad individual.

Que las cuotas que les fueron descontadas indebidamente, ya fueron
pagadas via transferencia bancaria, segun se detalla a contifiuaeion:

AFILIADO L 2000 -~

NOVIEMBRE| DICIEMBRE | ENERO FEBRERO wzo'i b ABRIL MAYO FECHA PAGO

Cnel. PA DEM Juan Anibal Herndndez Lara 0 24.44 24.44 24.44 24.44 W 24.44 $122.20 20/05/2012

Sargento Juan Alberto Vdsquez, 0 24.44 24.44] 4 ] el 0 $73.32 03/06/2012|
Sargento Luis Alonso Lopez Sanchez 24.44 24.44 24.44 ,iﬁ,Ml 24.44

24.44) 514664 02/05/2013]

TOTAL DESCONTADO ) | $342.16)

|
4.

1.3.5

El Jefe del Departamento de Préstames/y Coordinador de Tramite y
Otorgamiento de Préstamos, Licgnciados Guillermo Patricio Majano Trejo
y Juan José Jovel, fueron sancienados el primero con amonestacion
verbal y el segundo con akmonestac%&_n por escrito, firmadas por el sefor
Gerente General por “Falta de, supervision en proceso de otorgamiento
de préstamos para adqwsk‘.,[on de equipo militar” de fecha 09 de mayo de
2013, las cuales estan anexas a los expedientes de los dos funcionarios.

El proceso d@ reagpcfﬁn de las solicitudes de préstamos, contrato
pagador Iﬂspecnmamente, no esta automatizado; lo que no permlte tener
certeza, deigue todas las solicitudes, los contratos, pagarés y ordenes
irrevgcables ‘de descuentos, presentadas han sido registradas en el
sistem@a y procesadas debidamente.

‘No®existe una adecuada coordinacidén y comunicacién entre las areas de

Tramite y Otorgamiento de Préstamos y Amortizacion de Préstamos, que
permita controlar e identificar oportunamente a través de una conciliacién
entre los prestamos otorgados y cuotas pagadas, para detectar posibles
errores o inconsistencias y evitar que sean los afiliados quienes tengan
que presentarse a reclamar un cobro indebido.

Al no existir dentro del proceso, actividades o procedimientos escritos
que aseguren la transferencia de documentacion fisica; controles
automatizados que nos garanticen que los préstamos aprobados que ya
cuentan con sus ordenes de descuentos han sido abonados a las

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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cuentas respectivas; una conciliacion entre los préstamos otorgados vy
prestamos amortizados; y una efectiva supervision en estos procesos, la
Unidad de Auditoria Interna no puede asegurar que no existen o que
puedan existir en el futuro casos similares.

RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

1

3.

Al Honorable Consejo Directivo, ordenar al sefior Gerente General para que a
través de la gerencia respectiva se instruya al Jefe del Departamento de
Préstamos para que:

a) Solicitar a la Unidad de Informatica establecer un control a
recepcion de contrato, pagare y orden de descuento,
seguimiento via sistema a la documentacion e igenti ar

analista de préstamos. \
b) Separar claramente en el disefio del conteol \ as funciones de

Servicio al Cliente con las de gestor de présta

c) Coordinar con la Unidad de Desarroll rganizacional, actividades o
procedimientos escritos que asegur ferencia de documentacion
fisica.

d) Solicitar a la Unidad de Infor;
las solicitudes recibidas po

estado de las mismasg™e
identificacion de quién '@

ica un ceso automatizado que concilie
restamo, rango de fecha, incluyendo el
los desembolsos de prestamos, con la
y quién autorizo.

e) Que le asigne a ersonal de tramite y otorgamiento de prestamos,
al reporte SIF. , ¢on el detalle de cuotas descontadas indebidamente y
que no teng n tamo asociado.

Al Honorab onsejo Directivo, ordenar al senor Gerente General, instruir al
Lic. Julio Ba Lara, Jefe del Depto. de Servicio al Cliente, al Lic. Carlos
Enriq redes, Coordinador de Servicio al Cliente, al sefior Fredy Antonio
Paniagua, Gestor de Servicio al Cliente y al sefior Carlos Lopez, Gestor de
Prestamos; fortalecer el control interno en la recepcion de la documentacion
de los afiliados, ya que fue en estas areas donde se extraviaron los
documentos del sefior Sargento Luis Alonso Lépez Sanchez.

Al Honorable Consejo Directivo, ordenar al sefor Gerente General, ordenar al
Jefe de la Unidad de Desarrollo Organizacional, la elaboracién de un instructivo
para la remisién de documentacion entre areas de oficina central, sucursales y
Unidades de Negocio.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad, NAG
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2- Examen especial sobre faltantes y sobrantes de aditamentos en el
almacén 4 CERPROFA.

Nuestro trabajo consistié en la revision de requisiciones, expediente del afiliado,
inventario fisico y entrevistas a empleados; de igual manera, en analizar los
registros de entradas y salidas del almacén 4 CERPROFA, de los articulos
faltantes y sobrantes, verificando reportes generados del Neo-IPSFA, de los
periodos 2011,2012 y del 01 de enero al 31 de marzo de 2013.

¢ S|S60R14-Reporte Mensual de Movimientos por Articulo,
e SIS60R11- Salidas Existencia Almacén,

e SIS60R25- Existencia Mayores a Cero,
e SIF85M81- Control de Aditamentos por Afiliado Q

\ 4

CONCLUSIONES: \\
1. Los controles de entrega de aditamentos q amen el expediente de
los usuarios, presentan debilidades como:

ja de entrega de aditamentos.
sin firma de beneficiario de

e Expedientes que no cuentan con

e Hoja de entrega de adit
recepcion del mismo.

e Fecha de entregas d itame
del NEO-IPSFA.

e No se hace una descripcion de los tipos de aditamentos que
son entregados

Lo que vuelve i Nte la informacion e ineficaz los controles.
rio c

ticado por la Auditoria Interna el 08 de mayo del

0s en expedientes difieren con las

2. Segun inventari

presen determin6é que los faltantes y sobrantes sefalados se
manti
3 L ja.(Control de Beneficiarios Atendidos por el Area de Trabajo Social);

que supuestamente llevaba la Licda. Blanca Estela Beteta, no garantiza que
estos hayan sido o no entregados.

4. Segun Reporte de Salidas de Existencias Almacén se generd un descargo
de 2 andaderas en concepto de materiales para la fabricacion y reparacion
de protesis el dia 26 de mayo de 2011; Sin documentacion de soporte.

5. Tanto el jefe de CERPROFA como el guardalmacén cuentan con llaves del
Almacen 4.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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6. EI Sr. José Ricardo Campos Gil, Guardalmacén de CERPROFA, entrega
en calidad de préstamo aditamentos a los Técnicos Protesistas para la
toma de medidas de prétesis, sin ningun tipo de documentacion que
respalde la salida y el reingreso de la misma; mas que la anotacion que
esté efectua en una libreta.

7. Los ingresos de las compras efectuadas a OTTO BOCK DE MEXICO, en el
ano 2011 - 2012 fueron ingresadas al Almacen del CERPROFA como
ingresos interno, ya que el proceso de dicha compra no esta registrado en
el NEO-IPSFA.

8. En solicitud de control de aditamentos en expediente 663-91%del afiliado
Adalberto Morales Segovia, la rodillera Dermaproflex tiene dosalidas, una
de fecha 26/01/2012 y la otra de fecha 18/03/2013, firmadas por€! afiliado;
en el reporte SIF6B0R14 — Movimientos por articuld; sole reflgja una salida
de fecha 09/04/2013. Debido a que el productoyno esta=€ompletamente
descrito, no podemos asegurar que se trata del produgto faltante.

9. En inspeccion fisica a las instalaciones del Almacén 4 de CERPROFA,
realizada el dia 22 de abril del corriente, anoyno evidenciamos que hayan
sido violentadas chapas, puertas, techos @yventanas.

10.En nuestro procedimiento de auditoria no pudimos determinar una
sustraccion, fraude o error; en nuestra, opinion los sobrantes y faltantes
determinados de deben a Ja debilidad de control en todo el proceso de
salida del aditamento; no obstante, segun el Manual de Organizacion y
Funcionamiento de GERPROFA la responsabilidad es atribuible al
Guardalmacén sengr ‘José) Ricardo Campos Gil, por ser la persona
responsable del resguardo“de los productos.

11. De acuerdo aflo senalado en el Art.53 de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica;y, sera ésta la competente para conocer y juzgar las
operacighes "administrativas y financieras de las entidades y organismos
sujetas ‘@ esta ley. Establecerd mediante el Juicio de Cuentas, las
respongabilidades administrativas o patrimoniales, o ambas en su caso.

RECOMENDACIONES:

Al sefior Gerente General, ordenar:

a) A la Jefatura de CERPROFA fortalecer los controles administrativos
realizados en el proceso de entrega de aditamentos; de tal forma que no se
maneje nada manualmente y que todas las actividades estén mecanizadas,
realizando interfaces entre el moédulo de suministros (almacén) y los
aplicativos de CERPROFA, lo que garantizara la consistencia vy
confiabilidad de la informacion.

Los audltores deben estar atentos a Ias defncnencnas en el control a Ia lnsuflmente mformac:on contable a Ias
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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b) A la Jefatura de CERPROFA que en lo sucesivo, el levantamiento de
inventario fisico mensual sea practicado de forma conjunta entre el
Guardalmacén y un empleado externo al area designado por el
Coordinador Administrativo.

c) A la Jefatura de CERPROFA, prevenir por escrito al personal de Técnicos
Protesistas y Guardalmacén, que se abstengan de realizar solicitudes de
materiales y/o aditamentos a la bodega (en calidad de préstamos) sin su
respectiva requisicion; ya que se esta incumpliendo con lo regulado en el
Manual de Organizacion y Funcionamiento del Centro de Rehabilitacion
Profesional de la Fuerza Armada.

d) Al Sr. José Ricardo Campos Gil, Guardalmacén de CERPROFA se le
sancione con lo que establece el articulo N° 74 literal) del \Reéglamento
Interno de Trabajo del IPSFA; o en su defecto lo &stablecida en el Codigo
de Trabajo en su Art. 50. Numeral 32- que establege que “Pér la pérdida de
la confianza del patrono en el trabajador, cuando egste désemperia un cargo
de direccion, vigilancia, fiscalizacion u “eifo de ‘fgual importancia y
responsabilidad. El Juez respectivo apreciara prudencialmente los hechos
que el patrono estableciere para justificar la pérdida de la confianza”. Y se
le notifique en legal forma al Sr. José Rigardo Campos Gil, guardalmacén
de CERPROFA, de tal manera que se respete el debido proceso.

e) Que se hagan los ajustes contables,al inventario del Almacén 4 de
CERPROFA.

f) A la Gerencia Generalfordeneba la Unidad de Desarrollo Organizacional,
elaborar un instructiva, o metodologia para la prevencion, deteccion e
investigacion de fraudes, “€n el que se involucren las areas especializadas
tales como: Asesenia ‘Legal, Departamento de Seguridad y Auditoria
Interna.

g) Que s¢ implemente dentro del Control Interno del Almacén 4 de
CERPROFA el uso de codigo de barras.

h) Quetas compras de OTTO BOCK DE MEXICO, deben de registrarse en el
aplicativo de compras del Sistema NEO-IPSFA.

i) Se ordene al Jefe de CERPROFA hacer un disefio de Control Interno que
proporcione certeza razonable, de que los activos estan salvaguardados
contra perdidas por uso o disposicion no autorizada y que las transacciones
se efectian de acuerdo con la autorizacion de la Administracion, y se
registren apropiadamente; de tal forma que garanticen la eficiencia y
eficacia de los procesos de CERPROFA y el cuido de los recursos del
Instituto; incluyendo la debida y constante supervision.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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Con fecha 23 de Agosto de 2013, la Gerencia General emite Resolucion, en la que
establece las responsabilidades correspondientes.

SITUACION ACTUAL: CUMPLIDA

3- Examen Especial “Comportamiento mensual de las cajas chicas”. Del 01
de enero al 31 de mayo 2013

Acta de Sesion CD-19/2013, de fecha 06 de junio, el Honorable Consejo Directivo
del IPSFA, gir6 instrucciones a la Unidad de Auditoria Interna paga,revisar los
comportamientos mensuales de las cajas chicas, de enero a mayo 2013:

CONCLUSIONES
a) SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LAS CIFRAS:

Hemos examinado las Cajas Chicas del IPSFA y, sus dependencias de enero a
mayo 2013. Realizamos nuestra revision de _acuerdo, a Normas de Auditoria
Gubernamental y Normas Internacionales de Auditorias (NIAS), la investigacion se
realizdé en base a pruebas selectivas de la gvidencia documental que soportan las
compras totales. En nuestra opinion el“eomportamiento de las Cajas Chicas
presentan razonablemente los saldos a la feéha, de conformidad a los Principios
de Contabilidad Gubernamental y Nérmas Internacionales de Contabilidad.

b) SOBRE EL DISENO#YNEFECTIVIDAD DE LA ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO:

En la planeacion y eje¢ucion de nuestra auditoria financiera, tomamos en cuenta
el control interno ¢pafa determinar nuestros procedimientos, mas no para
proporcionar una seguridad del funcionamiento del mismo. No encontramos
condiciones qué anuestro criterio puedan afectar negativamente la capacidad del
Instituto paga ‘registrar, procesar y reportar informacion financiera uniforme y
razonablemente ‘en los Estados Financieros. De conformidad con las Normas de
Auditoria “Gubernamental emitidas por la corte de Cuentas de la Republica,
Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) y Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del IPSFA (NTCIE).

c) SOBRE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES:

El Cumplimiento de Leyes y Regulaciones aplicables es responsabilidad de la
Administracion del Instituto. En tal sentido y con el propdsito de obtener una
seguridad razonable sobre si los bienes de consumo o servicios adquiridos a
traves de los Fondos Cajas Chicas estan libres de errores u omisione

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resuitados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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importantes, efectuamos pruebas de cumplimiento legal. Los resultados de
nuestras pruebas indican que, no hubo incumplimiento del marco normativo.

VI-  ESTADO DE FISCALIZACION DEL IPSFA

SITUACION

ENTE FISCALIZADOR PERIODO ACTUAL

Auditoria Financiera por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

Grant Thornton Pérez Mejia, Navas, S.A. de | Auditoria Financiera y Fiscal por el periodo
C.V. comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
Auditores Externos y Fiscales 2013

Corte de Cuentas de la Republica

JEn ejecucion

Seguimiento Informe ISP-33/2012 “Revision de la

Superintendencia del Sistema Financiero Cartera de Préstamos del IPSFA”

SEGUIMIENTO A LOS INFORMES DE LOS AUDITORES EXTERNOS.

De conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental 2.1 y 2.2 emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica y al Manualde Organizacion y Funcionamiento
de la Unidad de Auditoria Interna, es nuestra, responsabilidad dar seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones conténidas en los Informes de auditoria
anteriores.

A la fecha los auditores externosyno han presentado ninguna carta de gerencia,
por lo cual no existen condiciones Sujetas de seguimiento.

SEGUIMIENTO A LOS INFORMES DE LOS AUDITORES EXTERNOS CON
PROPOSITOS FISCALES.

A la fecha los auditoreswéxternos con propésitos fiscales no han presentado
ninguna carta gd&ygerencia, por lo cual no existen condiciones sujetas de
seguimiento.

SEGUIMIENTO A RESOLUCIONES DE CONSEJO DIRECTIVO.

De conformidad al Manual de Organizacion y Funcionamiento de Auditoria Interna,
es nuestra responsabilidad dar seguimiento a las resoluciones expresadas en las
Actas de Consejo Directivo; después de analizar las Actas del periodo
comprendido del 01 de abril al 30 de junio de 2013, no identificamos ningun punto
sujeto de seguimiento:

SEGUIMIENTO A LOS INFORMES PRESENTADOS POR LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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De conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental 2.1 y 2.2 emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica y al Manual de Organizacion y
Funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna, es nuestra responsabilidad dar
seguimiento al cumplimiento de recomendaciones contenidas en el informe de
auditoria anterior; por lo que después de analizar los comentarios y la evidencia
presentada por los titulares y demas servidores actuantes del Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada, respecto al Segundo Informe de Labores
de la Unidad de Auditoria Interna 2013, nada nos llamo la atencion que nos haga
suponer, que no se le ha dado el debido cumplimiento a las recomendaciones de
Auditoria Interna.

RESUMEN DE HALLAZGOS PRIMER TRIMESTRE 2013{

INFORME | TOTAL
Primer Trimestre 10
Ejercicio 2013.

INFORME

Primer Trimestre 3
Ejercicio 2013.

Auditoria Financiera de Arqueos/de Fondos.

1. CAJAS COLECTORAS DE SUCURSAL SANTA ANA Y OFICINAS
CENTRALES ENTREGAN RECIBOS PROVISIONALES.

CONDICION:

En Arqueos,efectuados en el mes de marzo de 2013, se determind que en las
cajas colectores de la Sucursal IPSFA Santa Ana y Oficinas Centrales (Torre
IPSFA), se entregan Recibos Provisionales sin numeracion, para los pagos
recibidos posteriores a la 15:30 y 16:15 horas respectivamente y para las fechas
de cierre a partir de las 12:00 horas.

CRITERIO:
El Manual de Organizacion y Funcionamiento del Departamento de Tesoreria. llI-

Marco Regulatorio. A. Normas Especificas. 2.1.4. Las Copias de los Formularios
preenumerados ut;hzados en los ingresos y egresos, deberan archivarse en

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente mformacton contable a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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orden numeérico, inclusive aquellos que por alguna razén fueran anulados (debe
especificarse razon), con el fin de archivar el juego completo de éstos.

IV. Descripcion de Puestos. G. Técnico UFI Colector. 3. Unidades y Elementos de
Competencia. 3.1. Recibir fondos en concepto de ingresos por pagos de
cotizaciones, aportes, préstamos, arrendamientos y otros, de acuerdo a normas y
politicas institucionales.

3.1.1. Identificar el tipo de ingreso para proceder a la impresion del documento
respectivo, tales como: Recibo de Ingreso, Factura o Comprobante de Crédito
Fiscal (C.C.F.), Planillas previsionales y otros segtn el caso.

Manual de Organizacion y funcionamiento de la Sucursal IPSFA Santa Ana. 2.
Normas Aplicables para los Ingresos a través de Caja. 2.2 El Cierréde caja para
efectos de corte debe realizarse a las 3:00 p.m. todos los dias; los\ingreses que se
reciban después de esa hora se registraran con fecha del di@ Siguieate y se les
entregara a los clientes recibos provisionales.

CAUSA:

Por iniciar el corte de caja a las 16:15 horas.
Se reciben pagos hasta 17:00 horas.
Para que las areas de préstamos y contabilidad ‘puedan realizar sus procesos.

EFECTO:

Que los fondos percibos y amparados con recibos provisionales no sean
ingresados integramente al Institutoy

RECOMENDACION:

Al Honorable Consgjo Diregtivo ordene al sefior Gerente General se corrijan los
Manuales de Organizacion y Funcionamiento de la Sucursal Santa Ana y ordené
al Gerente Finangieroy Gerente de Prestaciones, tome las acciones necesarias a
efecto de elimin@r |a entrega de recibos provisionales

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:
GERENCIA DE PRESTACIONES:

Se remiti6 memorandum al Gerente Financiero solicitando instrucciones para
solventar la observacion, debido a que el Médulo de Tesoreria y su normativa
corresponde a dicha Gerencia.

GERENCIA FINANCIERA:

Al respecto, manifiesto a usted que mediante Memorandos GF-032/2013 y GF-
034/2013, ambos de fecha 16 de abril de 2013, esta Gerencia hizo las

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informaciéon contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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coordinaciones pertinentes a fin de que se elimine la entrega de recibos
provisionales en las Sucursales Santa Ana, San Miguel y Caja Central IPSFA; asi
como proporcionar a dichas sucursales los accesos a los aplicativos similares a la
caja colectora central para que generen su propio informe de ingresos y corte de
caja.

SITUACION ACTUAL:
En Proceso

SEGUIMIENTO AL 12 DE AGOSTO DE 2013

Recomendacion de Auditoria Interna en Acta CD-19/2013 del#™06/06/2013:
“Ordenar al sefior Gerente General: Se corrijan los Manuales de Organizacion y
Funcionamiento de la Sucursal Santa Ana y ordene al Gepéfite [Einanciero y
Gerente de Prestaciones, tomen las acciones necesarias®a efecto @e eliminar la
entrega de recibos provisionales.”

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

La Unidad de Desarrollo Organizacional realizo losycambios recomendados por
Auditoria Interna al manual de Organizacién yaFuncionamiento de la Sucursal
Santa Ana, solamente hace falta la formalizacién del mismo mediante las firmas
pertinentes.

ANEXO No.1:
Hojas del manual de Santa And, déndéyse han realizado cambios, en borrador.

Situacion Actual
CUMPLIDA

Auditoria Financiera a los Gastos en Bienes de Consumo y Servicios,
Cumplimientogal _Art.»70 y 40 de la Ley LACAP y Arts. 52 y 53 de Su
Reglamento”, periodo: Enero A Diciembre De 2012.

9. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPACIONES EN HOTEL PACIFIC
PARADISE PAGADAS POR EL IPSFA.

CONDICION:

En el examen efectuado a los gastos en bienes de consumo y servicios del afo
2012, se comprobd que el Instituto ha contratado servicios de mantenimiento y
reparacion para el Hotel Pacific Paradise por un monto de $2,354.69; los cuales se
detallan a continuacién:
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. T Area
E
xpediente Descripcién Solicitante Monto
[ LG-1020-2012 | Materiales para instalacion de tuberias. | Inmuebles | 333.79 |
aEa Reparacion sistema eléctrico de planta de
LG-854-2012 amesgsnicia. Inmuebles 216.96
[ LG-1048-2012 | Servicio de mantenimiento de 2 planta eléctricas. [ Inmuebles | 1,803.94 |
[ TOTAL | 2,354.69 |

CRITERIO:

Contrato de Arrendamiento Hotel “Pacific Paradise” sin niumero 2009. Clausula
VIIl. Obligaciones de la Arrendataria: La arrendataria se obliga a: 1) Dar el
mantenimiento a las instalaciones entregadas, de manera de mantengrlo todo en
el mejor estado de funcionamiento posible. La arrendataria deberafproporcionar
servicios de mantenimiento a los equipos y sistemas  del fhotel ‘eeh empresa
especializada o técnico con la periodicidad siguiente y taltcomg se detalla a
continuacion: a) Plantas eléctricas: La frecuencia ‘delymantenimiento sera
cuatrimestral y debera llevar una bitacora especifica; bjyPlanta‘de tratamiento de
aguas residuaIeS' La frecuencia del mantenimf’eni'o seré bimensual y deberé

del mantenimiento sera blmensual y debera Jlevar una bltacora especifica; d)
Sistema eléctrico de mediana y alta tensién y centros de carga: La frecuencia
del mantenimiento sera anual y debera dlevariuna bitacora especifica; e) Aires
acondicionados: La frecuencia del mantenimignto sera bimensual y debera llevar
una bitacora especifica; f) Lavadoras, Secadoras, equipo de cocina y
refrigeracion: La frecuencia serd de“bimensual y debera llevar la bitacora; es
importante mencionar que el IPSFAejercera un papel de supervision y/o asesoria
de igual forma podra apoyaf en“aquellas actividades en las cuales las fallas o
problemas sean complejos, Siempre y cuando estas faltan no sean imputadas a
falta de servicios de mantenimientos por parte de la arrendataria. La arrendataria
debera efectuar manténimi@nto’con su personal técnico en los casos siguientes: a)
Sistema de bombeo de _punta: su frecuencia sera en forma mensual, debera
llevar bitacora; b) Sistema de filtrado de piscinas: en forma mensual llevando
bitacora de d¢ontrol; €) Infraestructura en general: El mantenimiento de la
infraestructdra‘€n general, se realizara de forma bimensual, debera llevar bitacora
de contrel; 3) Todas las reparaciones y elementos a sustituir para el correcto y
continuo flmmonamlento de los equipos y sistemas seran Unica y exclusiva
responsabilidad de la arrendataria;... 5) La arrendataria se obliga a notificar al
IPSFA de cualquier cambio reparacion a efectuar a los equipos, sistemas e
instalaciones del hotel, siempre y cuando la notificacion sea por escrito y en plazo
no mayor de setenta y dos horas, queda excluido de esto las remodelaciones,
ampliaciones y/o cambios de disefio ya sea en la parte técnica o en la
infraestructura, en estos casos sera necesario solicitar la autorizacion; 6) La
arrendataria esta obligada a sustituir accesorios gastables propios de la operacion
hotelera de corta duracion como manteleria, ropa de cama, utensilios de
restaurante y cocina; en caso de obsolescencia de las maquinas, mobiliarios y

equipos propios del inmueble, el IPSFA previo analisis técnico-econémico podra
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hacer dichas sustituciones, reservandose el derecho a incrementar el canon de
arrendamiento segun la inversion a efectuar.

CAUSA:

Incumplimiento a clausula contractual VIIl. Obligaciones de la Arrendataria; del
Documento Privado Autenticado de Contrato de Arrendamiento Hotel “Pacific
Paradise”.

EFECTO:
Detrimento financiero por erogar gastos que le corresponden a la arrendataria.

RECOMENDACION:

Al Honorable Consejo Directivo ordene al Gerente General, que en 10 sucesivo no
se efectien este tipo de gastos; ya que el conira la que son
responsabilidad del arrendatario y al Gerente de InverS|n r instrucciones a
la Jefatura del Departamento de Inmuebles se réaliéenlas gestiones necesaria
con el arrendatario a efecto que haga efectivo al Ingti % Dago.

SITUACION ACTUAL
EN PROCESO.

SEGUIMIENTO AL 12 DE AGOSTO DE 201

Recomendacion de Auditoria Interna.en Aesta CD-19/2013 del 06/06/2013:

versiones, se efectue el cobro pendiente por
atario del Hotel Pacific Paradise.”

“Que a través de la Ger:
reparaciones efectuadas,

COMENTARIO DE L TRACION
Mediante memora REFIINM-319/2013, de fecha 06 de junio de 2013, la Jefe
del Departame uebles envié comentario a la Unidad de Auditoria Interna
para cada u 0s valores sefalados, los cuales se resumen asi:
Expe Descripcion Monto Resumen comentario
ateriales para instalacion de El cobro no procede, ya que se realizo
tuberias. sustitucion de tuberias, por desgaste natural
LG-1020-2012 $333.79 de las mismas. Y no fue por mantenimiento,
imputable a la arrendataria, como indica el
contrato.
Reparacion sistema eléctrico de El reintegro se hizo con cheque del Banco de
LG-854-2012 planta de emergencia. $216.96 América Central Serie "BC" No. 0006413, el
26 de junio de 2013
Servicio de mantenimiento de 2 El reintegro fue realizado con cheque serie
LG-1048-2012 | 1jonta eléctricas. $1.803.94 | .5crNo. 0005023 del 30/09/2012
TOTAL $2,354.69

B S e
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ANEXO No.2:
e Memorando INM-319/2013 de fecha 06/06/2013 con anexos sobre
gestiones de cobro.
* Memorando INM-355/2013 DEL 26/06/2013 con anexos sobre gestiones de
cobro.

SITUACION ACTUAL
Cumplida

V- OBSERVACIONES MENORES

1. MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL NO HA EFECTUAD® PAGO
DE SUBSIDIO DE AUXILIO DE SEPELIO APOR ",$93,748.66;
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2012.

OBSERVACION:

En arqueo practicado al Fondo de la Prestacion de Auxilio y Sepelio el dia 20 de
marzo de 2013, se observo que el Ministerio de, la Defensa Nacional, no ha hecho
efectivo el pago por $93,748.66; correspondientes /a servicios prestados por la
Funeraria de la Fuerza Armada al 31 de diciembre de 2012.

Segun la Ley del Instituto de Prevision Socialide la Fuerza Armada en el articulo
86.- auxilio de sepelio. El Auxilio dé Sepelio se financiara con un aporte anual que
el Ministerio de la Defensa Nacionahenterara al Instituto equivalente a la cantidad
que en concepto de subsidio parafunerales tuviere asignada dicho Ministerio en el
presupuesto.

Por otra parte el Art. 96 denla Ley del IPSFA en lo referente al desfinanciamiento
de los programas hace alusioén a la mora del Estado.

RECOMENDACION:

Al Honogable Consejo Directivo ordene al sefor Gerente General, Se realicen las
gestiones ¢eon el Sr. Ministro de la Defensa Nacional para garantizar la
recuperacion del monto correspondiente a los servicios prestados por la FUDEFA.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
COMENTARIO DE LA FUDEFA:

Con fecha 14 de mayo de 2013, el Gerente General del IPSFA Cnel. y Lic. René
Antonio Diaz Argueta, envio oficio al Sr. Cnel. de Art. DEM Alirio Garcia Flamenco
Sevilla Director Financiero Institucional del Ministerio de la Defensa Nacional; en el
que le informa que la prestacion del Auxilio de Sepelio otorgada por la FUDEFA al
30 de abril de 2013 asciende a la cantidad de $ 113,191.62.
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SITUACION ACTUAL
EN PROCESO

SEGUIMIENTO AL 12 DE AGOSTO DE 2013
COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

La Gerencia General del IPSFA, mediante nota al Director Financiero Institucional
del Ministerio de la Defensa Nacional, de fecha 06 de junio de 2013, ha realizado
nueva gestion de cobro de la prestacidon de Auxilio de Sepelio otorgada por
FUDEFA.

Con fecha 14 de agosto y comprobante No. 444, se lefdio ingréso a los
$113,191.62, en concepto de subvencion asignada por gl Ministerio de la Defensa

Nacional para gastos de Auxilio de Sepelio a miembros de la,Fuérza Armada de
alta y pensionados, adeudados a la FUDEFA hasta,el 30.,deabrilde 2013.

ANEXO No. 3:

» Nota de fecha 06 de junio de 2013, epviadaalDirector Financiero
Institucional.

SITUACION ACTUAL

CUMPLIDA

2. EQUIPO INFORMATICO | EN SITIO DE CONTINGENCIA SIN
PROTECCION.

OBSERVACION:

En verificaciongd€yActivos Fijos ubicados en Sitio de Contingencia, ubicado en
casas antiguas, se pudo observar que existe riesgo de deterioro o perdida total
para el equipe instalado, este se encuentra sin ninguna proteccion y existe riesgo
de dano o"perdida de los equipos informaticos.

RECOMENDACION:

Al Honorable Consejo Directivo ordene al sefior Gerente General, instruya a la
Jefatura de la Unidad de Informatica, se adquiera un gabinete que proteja el
equipo ubicado en Sitio de Contingencia.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
UNIDAD DE INFORMATICA:

B =
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Para este ano 2013 ya esta presupuestado el gabinete para reemplazar el situado
en el sitio de contingencia, sin embargo no ha sido aprobado todavia por el
Gerente General. Se adjunta solicitud de compra 2013000286.

SITUACION ACTUAL
EN PROCESO

SEGUIMIENTO AL 12 DE AGOSTO DE 2013
COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Se realizo la compra del gabinete, a efecto de reemplazar el que sg€ncuentra en
el sitio de contingencia. Ya se realizo la instalacion del nuevo, segiin se puede
corroborar en fotografias tomadas del sitio, asi como engorden, de compra
debidamente autorizada por el Gerente de area.

Anexo No. 4:
¢ Fotocopia Orden de Compra.
s Fotografias impresas de sitio

SITUACION ACTUAL
CUMPLIDA

3. DOCUMENTACION DE RESPALDO INCOMPLETA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 2 Y 3 DEL PLAN
ESTRATEGICO.

OBSERVACION:

En la evaluacion efectuadasa la documentacion que respalda el cumplimiento de
las actividades 2.y 3'Bocumento de Analisis y disefio para el desarrollo de un Sitio
Web del IPSFA, que brinde los servicios en linea relacionados con tramites de
préstamos yiprestaciones, se determind que el contenido de éstos no cumple con
los requisitos .de documento de analisis y disefio de un sistema.

Las Normas Técnicas de Control Interno, Capitulo Ill, Normas Relativas a las
Actividades de Control, Documentacion, Actualizacion y Divulgacion de Politicas y
Procedimientos, con respecto a las Actividades de Control, Art. 42 sefala: Los
niveles gerenciales y jefaturas, deberan establecer actividades de control a las
operaciones y procesos ejecutados dentro de su ambito de competencia, para
garantizar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Las actividades de control estaran definidas en los distintos manuales de
organizacion, a fin de lograr una gestion eficiente y eficaz que permita alcanzar los
objetivos definidos, asegurando también la minimizacion de los riesgos inherentes.
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Normas Técnicas de Control Interno, Capitulo IV, Normas Relativas al monitoreo,
en el Monitoreo sobre la Marcha en Art. 119:

Art. 119.- El monitoreo sobre la marcha y sus resultados, deberan proporcionar
seguridad razonable del trabajo efectuado y para realizarlo, debera comparar y
evaluar los resultados obtenidos con las metas establecidas en los planes de
trabajo, determinando las posibles desviaciones y ejecutando las acciones
oportunas para corregirlas, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos,
planes estratégicos y operativos.

El monitoreo sobre la marcha, debera aplicarse a las actividades operacionales y
procesos de la Institucion.

Manual de Organizacion y Funcionamiento de Ila “Unidad @e Desarrollo
Organizacional, Procedimiento: B. Seguimiento al PlamyEstratégico Institucional
(PEI), Literal 3. Dependencias IPSFA.

Preparan seguimiento con informacion de respalde,éorrespondiente a los meses
requeridos.

RECOMENDACION:

Al Honorable Consejo Directivo ordene alsenor Gerente General, instruya a la
Jefatura de Informatica para que se compléten los documentos de Analisis y
disefio para el desarrollo de un sitio'web del IPSFA, que brinde servicios en linea
relacionados con tramites de préstamos y'prestaciones.

Desarrollar y documentar, las diferentes etapas del analisis y desarrollo de
donde ha sido requerido, Iaformacion Tecnica preliminar, como controles actuales
(tecnologia disponible,*etc)), Especificaciones del Proyecto (objetivo general,
especificos, alcance, efc.), Definicion del Problema, Plan de desarrollo de
software, Analisis »y ‘determinacion de requerimientos (diagrama de flujo de
procesos, identificacion y recoleccion de formatos de salida, analisis de proceso,
Diagrama de Fluje"de Datos, Diccionario de Datos, etc.).

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
UNIDAD DE INFORMATICA:

Se esta trabajando en dicho documento, se estaria presentando el préximo mes
de Junio.

GRADO DE CUMPLIMIENTO:
EN PROCESO.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente i
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SEGUIMIENTO AL 12 DE AGOSTO DE 2013

Con fecha 31 de julio de 2013, la Jefatura de la Unidad de Informatica, remiti¢
copia del “Manual Tecnico de Servicios en Linea, Analisis y Disefo” “Ipsf@ Web”,
con el cual quedan concluidas las actividades 2 y 3 del Plan Estratégico
Institucional.

SITUACION ACTUAL:
CUMPLIDA

VI- EXAMENES ESPECIALES NO PROGRAMADOS

1. Examen Especial “Apropiacion ilegal de fondos de  ‘planillas
previsionales, Sucursal San Miguel”.

La auditoria consisti6 en determinar el monto pagadoy poF las empresas
empleadoras y independientes en concepto de pago de.planillas de cotizaciones y
aportes y otros fondos que correspondian a cancelagiones y refinanciamientos de
préstamos, asi como recibos de pago de camet de afiliacion, solvencias y recargo
por Mora, encontrados en el cubiculo del ex — ‘empleado sefos Luis Alonso
Gomez Amaya, fondos que no fueron ingresadosia las™ cuentas del IPSFA.

1) El monto total defraudado en la Sucursal IPSFA San Miguel, por el empleado
Luis Alonso Gomez Amaya, asciende ‘@ la cantidad de $10,495.06, de
conformidad al detalle siguiente:

DESCRIPCION™%. W MONTO

PLANILLAS SIN ACREDITAR

EMPLEADORES $9,110.67
AFILIADOS $1,146.85
TOTAL.... $10,257.52
QTROS RECIBOS

PAGO DECARNET, MORA, SOLVENCIAS $75.53
RECIBOS DE INGRESO PROVISIONALES DE $162.01
TOTAL OTROS RECIBOS..... $237.54
TOTAL GENERAL $10,495.06

2) El Modus Operandi utilizado por el empleado Luis Alonso Gomez Amaya, era
que al recibir el pago en efectivo de las planillas de cotizaciones y aportes,
sellaba de cancelado y firmaba la copia del empleador, la planilla original |la
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almacenaba y se quedaba con el efectivo, al no registrar el ingreso en el
sistema y el no contar con el visto bueno, revisado o autorizado de otro
empleado, le permitia remesar y reportar montos a su discrecion.

Para las cancelaciones y refinanciamiento de préstamos con recibos de
ingresos provisionales, le entregaba al afiliado un recibo provisional por el
monto real pagado, posteriormente le daba ingreso en el Sistema Neo-IPSFA
al recibo provisional por $10, $20 y $30 délares menos.

Pagos de carnet de afiliacion, solvencias y recargo por mora, el mismo modus
operandi de las planillas de cotizaciones y aportes.

La documentacién de respaldo de las operaciones de caja no era arghiVada.
RECOMENDACIONES:
Al Honorable Consejo Directivo ordenar al sefior Gerente General instruya:

1) A los senores Gerentes, Jefes y Coordinadogesfgue’ es obligatorio que el
personal se tome las vacaciones anuales, y queydeben de informar al sefior
Oficial de Cumplimiento cuando el personal Se muestre renuente a tomar sus
vacaciones de ley.

SEGUIMIENTO AL 12 DE AGOSTO DE 2013

2) Al sefor Gerente de Prestaciones, implementar medidas que garanticen que las
cuentas individuales no se jfcrementen con atrasos mayores a tres meses, que
permita identificar oportunamente los empleadores morosos.

SEGUIMIENTO AL 12 DE AGOSTO DE 2013

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En reunion deffecha 26 de junio de 2013, convocada por el sefior Gerente
General, el Gerente/ de Prestaciones se comprometio a revisar el instructivo de
empleadares; para‘incorporar lo recomendado por Auditoria Interna.

3) Aplicar de conformidad al art. 72 literal b) del Reglamento Interno de Trabaijo,
amonestacion escrita a la Lic. Olga Carolina Osorio Alberto, Jefe de la Sucursal
IPSFA San Miguel, por no cumplir diligentemente con sus obligaciones.

SEGUIMIENTO AL 12 DE AGOSTO DE 2013

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En la mencionada reunién del 26 de junio de 2013, el sefor Gerente General, gird
instrucciones a la Jefa del Departamento para dar cumplimiento a lo recomendado
por Auditoria Interna.
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4) Al senor Gerente de Prestaciones, ordenar a la Jefatura de la Sucursal IPSFA
San Miguel Lic. Olga Carolina Osorio Alberto, darle cumplimiento a la
normativa de Control Interno, Codigo de Trabajo y Manuales de Organizacion y
Funcionamiento de la Sucursal San Miguel y del Oficial de Cumplimiento;
especificamente en la funcion de Supervision.

SEGUIMIENTO AL 12 DE AGOSTO DE 2013

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

El sefior Gerente General, gird indicaciones al Gerente de Prestaciones, dar
cumplimiento a lo recomendado por Auditoria Interna.

5) Al sefior Gerente Financiero, contabilizar el detrimento patrimonial respectivo
SEGUIMIENTO AL 12 DE AGOSTO DE 2013

El Departamento de Contabilidad ha realizado el registrosdel detrimento de Fondos
correspondiente, por $10,495.06, valor defraudadaypor el sefor Luis Alonso
Gdémez Amaya en la colecturia de la sucursalfiIRSEA<San Miguel.

Anexo: 5
Comprobante contable No. 998 y sés anexos

SITAUCION ACTUAL
Cumplida

SEGUIMIENTO A INFORMES DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA
FINANCIERO

Informe Superada No En Observaciones
Superada | Proceso
ISP-35-2012 Auditoriagsobre En cuanto a la observacion no superada, la
el Conocimiento y Evaluacién posicion de Prestaciones es que la
de Control“iyinterno Y 5 1 0 informacion de los afiliados es confidencial y
Cumplimiento del IPSFA gue consta en expediente del Hospital Militar,

asi fue expresado en su respuesta a la SSF.
De acuerdo con esa documentacion, el dia 11
de julio de 2013 el IPSFA se dio por
legamente notificado de la RESOLUCION de
fecha 03 de julio de 2013, emitida por la
Superintendencia Adjunta de Pensicnes en la
que previene al IPSFA que dentro del plazo de
60 d dias habiles subsane en su totalidad las
observaciones no superadas y en proceso que
se reportan en el informe de seguimiento No.
IPS-24/2013 denominado “Seguimiento a
informe No. ISP-32/2012 “revision de fondos
trasladados de las AFP al IPSFA".

ISP-32-2012 Revisién De
Fondos Trasladados De Las 7 4 3
AFP Al IPSFA
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1.2.2.7. Diagnosticos clinicos no documentados en expedientes de
prestaciones por invalidez.

En algunos expedientes revisados, concernientes a tramites de prestaciones de
pensién por invalidez, no se deja constancia de los diagnosticos realizados por los
especialistas del Hospital Militar. La Comision Técnica de Invalidez (CTI)
argumenta, que dichos diagnosticos y examenes quedan anexos en el cuadro
clinico del paciente, y que debido a que la informacion es confiden@ial, esta es
resguardada en el Hospital Militar; sin embargo en los expedienteside/pension por
invalidez de la poblacion de reafiliados, si se deja constancia gdé%los diagnosticos
clinicos efectuados por el Instituto Salvadoreno del Seguré’social

Comentarios del personal del IPSFA

La informacion del expediente del Hospital Militagsirue de base para determinar
los porcentajes de invalidez, se traslada en lay Hoja de evaluaciones de
incapacidades de la Comision Tecnica de_Invalidez, en la cual los meédicos
detallan en el resumen del historial medicé como ha venido la evolucion de sus
enfermedades y, en la parte del estado actual como se encuentra | momento de
evaluarlo, la cual para fidelidad de la informacién firma y sellan, misma que puede
ser confrontada y verificada en los @xpedientes‘del Hospital Militar; no obstante a
lo anterior, se tiene programado en el futuro, modificar y realizar las gestiones con
todas las instituciones participantés en este proceso, para que se presentan los
resumenes clinicos del problema de salud que adolece cada afiliado.

STATUS
NO SUPERADA

Los diagnostigos ~eliniecos que soportan el resultado de la disminucion a la
capacidad de ‘tr@bajo y la determinacién del grado de invalidez de un afiliado
emitidos _portla Comisién Técnica de Invalidez, no se han documentado en los
expedienteside prestaciones argumentandose que dicha informacion se encuentra
en el expediente clinico del afiliado en el Hospital Militar y éstos se consideran
informacion confidencial y, debido a que los expedientes de prestaciones se
encuentran a disposicion de consulta de todas la areas involucradas en el proceso
de otorgamiento de la prestacion, no se puede guardar la confidencialidad de la
informacién que se merece.

El Departamento de Prestaciones ha tomado accion para corregir las
observaciones Planteadas a cada expediente cuando eran aplicables, asimismo
se ha dado instrucciones al personal para lograr una mejor pericia al momento de
revisar la informacion del expediente.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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ISP-32-2012 REVISION DE FONDOS TRASLADADOS DE LAS AFP AL IPSFA
Seguimiento al 15 de agosto de 2013
COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

Con fecha 15 de agosto de 2013 la Lic. Ana Vilma Solérzano, Oficial de
Informacion del IPSFA, no informd via correo electronico: Le comento que en lo
relativo al Informe ISP-32/2012, recién he conocido de manera informal el ultimo
documento relativo a las valoraciones de la SSF a las respuestas del IPSFA (el
cual remito). Como vera le fue marginado al Gerente de Prestaciongs,\quien ya ha
realizado las coordinaciones con las areas involucradas para pre%spuesta

antes del término de 60 dias habiles. 3

En cuanto al Informe ISP-35/2012, en el cual aun hay % i6n pendiente:
“Diagnosticos clinicos no documentados en expedien prestaciones por
invalidez”, la posicion de Prestaciones es que la‘in acion de los afiliados es
confidencial y que consta en expediente del Hospi ar, asi fue expresado en
su respuesta a la SSF.
De acuerdo con esa documentacion, el dia_11 j de 2013, el IPSFA se dio
por legamente notificado de la RESOLL fecha 03 de julio de 2013,
emitida por la Superintendencia Adjunta d siones en la que previene al IPSFA
que dentro del plazo de 60 d dias habiles subsane en su totalidad las

observaciones no superadas y eso que se reportan en el informe de
seguimiento No. IPS-24/2013 denominado “Seguimiento a informe No. ISP-
32/2012 “revision de fonck)s tr de las AFP al IPSFA”.

N
&
W

S
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG

135 Pagina 51



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Nombre Y Direccion
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PRESTAMOS HIPOTECARIOS CD - 33/2013 DE FECHA 19 DE SEPTIEMBREDE 2013









