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ACTA DE LA SESIÓN CD- 41/2013 20 DE NOVIEMBRE DE 2013 . 

LUGAR Y FECHA : 

En el salón de ses i ones del Instituto de Previsión Social de la Fuerza Armada , 
a partir de las doce ho r as del veinte de novi e mbr e de dos mil trece . 

ASISTENCIA : 

Consejo Directivo : 

Director Presidente : SR . GENERAL DE 
DIVISIÓN 

Directores Propietarios : SR . CNEL . INF . DEM . 

Secretario : 

AGENDA : 

SR . TCNEL . PA . DEM . 
Y LIC . 
SR . CNEL . INF . DEM . 
SR . CAP . E ING . 

SR . TTE . DE NAVIO 
SR . LIC . 
SR . CNEL . Y LIC . 

I.- COMPROBACIÓN DE QUÓRUM. 

II .- LECTURA Y APROBACIÓN DE LA AGENDA. 

RAFAEL MELARA RIVERA 
ARQUÍMEDES LÓPEZ SERRANO 
FEDERICO EZEQUIEL REYES GIRÓN 
CANALES 
JOSÉ ROBERTO ZAMORA HERNÁNDEZ 
JOSÉ RICARDO FRANCISCO MORA 
ZEPEDA 
MARIO ARQUÍMIDES MEJÍA CÁCERES 
JORGE ALBERTO SOSA GONZÁLEZ 
RENÉ ANTONIO DÍAZ ARGUETA 
Gerente General 

III.- APROBACIÓN DEL ACTA CD-40/2013 DE FECHA 15NOV013. 

IV.- DESARROLLO DE LA AGENDA. 

V .-

VI . -

VII .-

VIII.-

A. - Presentación de oferta para la contratación directa CD- 4- 2013 
IPSFA " Desarrollo de Software para la Administración Operativa de 
un Sistema Previsional de Capita l ización Individual" . 

B . - Solici tud autorización terminac i ón de contrato individual 
trabajo e indemnización empleados I PSFA . 

C. - Solicitud autorización estímulo fin de año para personal IPSFA . 
D. - Prestaciones y Beneficios . 

PUNTOS VARIOS . 

CORRESPONDENCIA RECIBIDA. 

Y AGENDA A DE SARRO LLAR. l l 
~""'-
~-

PROPUESTA DE PRÓXIMA SESIÓN 

LA SESIÓN. 

efuentes
Texto escrito a máquina
Documento elaborado en versión pública, Art. 30 LAIP. Se han suprimido datos reservados y confidenciales.
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DESARROLLO DE LA SESIÓN : 

I.- COMPROBACIÓN DE QUÓRUM: 

Se determinó que existía quórum legal , comprobando que el rol de 
asistencia se encuentra debidamente firmado por los señores miembros 
del Consejo Directivo . 

II . - LECTURA Y APROBACIÓN DE LA AGENDA. 

III . - APROBACIÓN DE LA AGENDA Y ACTA ANTERIOR DE FECHA 15NOV013 

El Consejo Directivo aprobó el Acta de la sesión CD- 40/0 13 de fecha 15 
de noviembre de 2013 . 

IV.- DESARROLLO DE LA AGENDA. 

A. - Presentación de oferta para la Contratación Directa CD-4 - 2013 
IPSFA " Desarrollo de Software para la Administración Operativa de 
un Sistema Previsional de Capitalización Individual" . 

El señor Gerente General , informó al Honorable Consejo Directivo , 
que este punto lo presentaría el señor Coronel y Licenciado Luis 
Felipe Mejía Peña , Jefe del OACI , quien informó que a solicitud de 
la Unidad de Informática del IPSFA, el 11 de febrero 2013 , se 
inició el proceso de contratación de la licitación pública 
internacional (primer llamado) . 

Expresó que a la recepción de ofertas se presentaron : 

~ CONSORCIO e NEGOCIOS 
$2 , 289 , 329 . 34 , IVA incluido . 

~ GRUPO SATÉLITE , S . A . de 
incluido . 

SYSDE!IPSFA 

C . V ., ofertando 

2013 , ofertando 

$72 , 960 . 00 , IVA 

Manifestó el señor Cnel . Mej ía Peña , que la comisión evaluadora 
determinó que no era posible arribar a una recomendación 
suficientemente fundamentada que sustente en legal forma la 
adjudicación a alguna de las empresas participantes , declarándola 
desierta , convocando a un segundo llamado . 

Asimismo a solicitud de la unidad de Informática , con fecha 23 de 
abril 2013 , se inició el proceso de contratación de la licitación 
pública internacional , segundo llamado , LPINT- 01/2013 IPSFA 
"LPINT-01/2013 IPSFA "DESARROLLO DE SOFTWARE PARA LA 
ADMINISTRACIÓN OPERATIVA DE UN SISTEMA PREVISIONAL DE 
CAPITALIZACIÓN INDIVIDUAL , PARA EL INSTITUTO DE PREVISIÓN SOCIAL 
DE LA FUERZA ARMADA" , por un monto presupuestado de $1 , 000 , 000 . 00 . 
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El día de la recepción de ofe r tas se presentaron : 

~ CONSULTING GROUP EL SALVADOR, S . A. DE C. V., ofertando 
$1 , 200 , 000 . 00 , I.V . A incluido . 

~ CONSORCIO E NEGOCIOS - SYSDE/IPSFA 2013 , ofertando $2 , 047 , 172 . 94 , 
IVA incluido 

~ GRUPO SATÉLITE , S . A. DE C . V. , Ofertando S 300 , 000 . 00 , IVA 
incluido . 

Manifestó el señor Cnel . Mej ía Peña , que la comis1on evaluadora 
recomendó declarar desierta la licitación pública internacional , 
segundo llamado , LPINT- 01/20 13 I PSFA " DESARROLLO DE SOFTWARE PARA 
LA ADMINISTRACIÓN OPERATIVA DE UN SISTEMA PREVISIONAL DE 
CAPITALIZACIÓN INDIVIDUAL , PARA EL INSTITUTO DE PREVISIÓN SOCIAL 
DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA) " y proceder a la contratación directa ; 
ya que la evaluación realizada a las empresas ofertantes , resulta 
con mayor ponderación , la empresa Consorcio e Negocios 
SYSDE/IPSFA 2013 , sin embargo a pesar de obtener la mejor 
puntuación , no permite tomar una decisión al respecto , debido a 
que su oferta económica es la más cara , aunque cumple técnicamente 
para desarrollar el software el precio ofertado sobrepasa el monto 
presupuestado . 

Expresó que en Resolución No . 508 , del Acta CD-37/2013 , de fecha 
24 de octubre 2013 , se emitió la respectiva resolución razonada , 
para proceder a la contratación directa ; en vista que no había 
sido posible ajustar las oferLaS al presupuesto establecido y 
además por convenir a los intereses de la Institución , negociar 
convenientemente la integridad del software a desarrollar una vez 
establecidas las necesidades reales de acuerdo a capacidades 
propias , y se proceda a la autorización por parte de este Consejo 
Directivo , para la respectiva contratación . 

En Resolución No . 508 , del Acta CD- 37/2013 , de fecha 24 de octubre 
2013 , se emitió la respectiva resolución razonada , para proceder a 
l a contratación directa ; en vista que no había sido posible 
ajustar las ofertas al presupuesto establecido y además por 
convenir a los intereses de la InsLitución , negociar 
convenientemente la integridad del software a desarrollar una vez 
establecidas las necesidades reales de acuerdo a capacidades 
propias , y se proceda a la autorización por parte de este Consejo 
Directivo , para la respectiva contratación . 

Seguidamente se procedió a efectuar un reque r imiento a la empresau( 
SOLUCIONES INFORMÁTICAS DE LAS AMÉRICAS SYSDE S . A. de C . V., 
mediante términos de referencia elaborados , a fin de que cotizaran 
l os módulos que al I PSFA le interesa desarrollar , así como las 
condiciones en que se contratarían los servicios . Procedi éndose a 

~ oferta present~ ~~¿~ Z5 aJ 
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INFORME DE EVALUACIÓN . 

Experiencia de la empresa r ecomendada . 
SYSDE es una empr esa global i nt egrada por expertos en el mercado 
de los servicios financieros . 

Proveyendo servicios y 
Minorista , Tar jetas de 
Microf i nanzas y Fondos 
experiencia de más de 600 
en 34 países . 

tecnología en los sectores de Banca 
Crédito, Intermediarios Financieros , 

de Pensión , ha acumulado una vasta 
proyectos tecnológicos y de consultoría 

En nuestra investigación se obtuvo : 

Principales y más recientes implementaciones de software . 

adriana.cast~~ PENSION 
Colombia 

Baoco de Bogotá Federico Olvantoque Hemandez 2005·2006 Proyect.o de uso) 375,000.00 
(57 1) 332 0032 Implementación SYSDE 
SDIVANT(:lbancodc!!gsQta.c!1!!1.!;2 FUNDS y Soporte 
Colombia Vigente 

Banco de los Trabajadores Rony Orozco 2005-2006 Proyecto de uso S 1,350,000.00 
(502) w 02600 Implementación SYSOE 
Ronny_Orozco@bantrab.net.gt BANCA 
Guatl'IT!ala 

SAC CREOICOMER Rogcr Avllcs 2008·2009 Proyecto de uso S 650,000.00 
(503) 2268 6310 lmpl.-mentación SYSOE 
roger _avllrz@credicomer.com. sv BANCA y Soporte 
El Salvador Vi~.-nte 

AFP Attantída Gustavo MartJnez 2004 Proyect.o de uso S 200,000.00 
(504) 2280·3000 lmpl~ntaclón SYSOE 
amartlnezliafpattantida.com PENSION y Soporte 
Honduras Vigente 

AFP FICOHSA Jose Roberto Castro 2005 Proyecto de uso S 250,000.00 
(504) 2239-6410 Implementación SYSOE 
jrcastroflal~grupoficohsa.hn PENSIÓN y Soporte 
Honduras Vigente 

OPC PENSIONES POPUlAR Marv!n Rodnguoz Calderon 2000 Proyect.o de uso S 1,000,000.00 
(506) 201(}.0322 Implementación SYSOE 
m.1rrg¡lriguez!!l!!l1.ft.cr PENSIÓN 
Costa Rica 

Se redujo el alcance inicial , obteniendo : 

Módulos solicitados por IPSFA . 

I4ÓOOlO CUMPUMIENTO 
SI/NO 

Pa1ame:rcs tPottl :as 
Sl 

AdMII'\ :!~l'dt \ ds: 

Se:lund.ld SI 

Ad,-un-!.:B:IÓ"' ::!'= SI e ·e'l"e!. 

s.er~ ,0 a Cl entr SI 

PROGRAMA 84SE 
o~ 

~IOOIC'Iffid bdSc-

~oor"md bdt~ 

PIOOicSno.a beis.:-

otwrt!Ol..J bdt:.~ 

P a:afonne ~ podme:ros ba:st- Ce- s1~a. q.1e nJ':rtn elr~~to d~l apl <~tr.,..o. Er es.:E- m~lo ~ 
p~r.301C:tr Zdr U'~ St>ne el e lffi ~~de nt"'Co<tc que pt'Till:~'l se1 l..'t h!.ldds J.\0' IC!> d..fE>ren~ 
con' nen:~': ~1 !!Stema rteor..;j:J. 
E'1 ~..te moo .. b se :JPfrnen dS rf'CI¿:: de ~'€"0Ui td:!d P!lld • US<I d::" aph,~t·'lo. ConSI~ eY ;:ono 
ft.r d-3m:-ntdt:'!. Id <r~t: r:>rl dt- 'OC ;.r.;udn:t: y~ rcrs o pmrt-a~q.;eo s.a ~ pt.¡~n Ot,)f:)d d 

OI>S:<Y.:. 

P.a:dfl)fMa Qut> pemr:e o rnccrporaoór. de- pefSCn,a~. ~rto fiSI~as como ;u'1dteas. cor.Siat"d"ldo 
q~ pu.:o~n te'lef ~.orá :- .aslfKactón de ~ :ond!, ptcY~tos o cll!n·~ def,uo (~.;> a msn:\.)(.00. La 
po:eforM.a ~lma.::~a rn"orrld::ton re- f!'~an:e y de:.alla~-1. (Or. ~ objee\'0 de <OO:Xet ~:ora los 
<l~nt~ ,:~¡> ·• b\Sll:J'olón ajffi).Ís pe·'lttt 1.! ac:uohL\Coón de ~ date>s :us:!p:!h<!S q~ <or el 
:te-r"~po pue:1en Ir :::amb •• :m:to :al cono. d r~c10n¿o~ v "'Jill.Jo'i>S te e"órkos. enne O""JOC. 

' tódu e en ~ qiJt' s~ -1 l "Lp::an as fun.._r.)f'-::~ :.C<l\k-s ot 'cns~.oltd!. v <k c .. ""J.' c;:.tdf::. je Qe'SUX de 
d·fPtc-'l:e : t ~ ~ :olio:udes, c .. ~ e rl~e>ote reou~ d IJd , .. .,. d·~r..:l(¡n .s los Afr 111~ de und 
fotnld an:.rcll:~. 
r·lcd!J e a~.oc pe1TlltE 1 ~ .. ar e co.'ltrol ae la: p1dO ~~~de R(l'· <il.oO:t<lón, cn..z:u~-:): <or.: 1 ~• las. 

c.:M't'-11->!.I~P<e'' :rvos dt-po~ro~ en~ '~nt¿rs bdrcar l!S, e~r..r~r d!. ~ll 1:KtOI'Ifl"!; 
c~~~~p:>uj.e-r.tes v re:. zar a cKI.:-cttMI~ ce IY. cine~:>: rt..:a.jdad.Y. '?1 la! Cuf'n~s :rar. dJ~Ie-!: 
de Cddd ..tOO ve los p.:l'"L p.:m:~. Ad ~·Orl(t ~Ott' ~:!.tt rt'I.JCli. .. lo O'!'lt~l:t \ o--500113 , hbtotd~to::.n tlf 
o~ ~~:aoo.: ~uctl~.toos. <orno ~'NI.Kt3 norl""lJ:I ae pto.:eso jt i'U~ji':.c'C·<"Il. 

Este m.,.~h;l,:. mt~reje ~-,~1tmds rnf01 r~~~~\IJ, r""'le·,a~:E- pcu~ ¿¡ colotd1!d, ¡an ~1 Olls·no !..'=' li!'Ot;trall 
·os e-n·ore: a~ paao dt> co'Jzac10n~ y €'1 ~e-J stro d€' <vt !~.:h)rts oo C<"'~ad 's 

4 
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HÓOUlO CIJMI>UHIENTO PltOGIIAMA 8ASE 
SI/ NO O DESARR(JUO 

'todu'C OloE' !e enea roa deo "jml"'t!.b df cl wotr~ >:1~ lds d f~~t¿.s C~1:a: JndwtO ... d 6 
-~atstJadcs. E nó:lulo Jerr:l lo! a Pdr amt>UIZ-lel:>rt •J.? :os d1f'!'t e1:e-~ P' OOI.JC~c~ . .c...,fld.}S. ce 
r\o·t~t6r., :o'\ftQJr.KI::Mi ~l·dor ct.o:a, c.on•KJurd~.:)r de CJil'ISJO~ t co'lra .aot. v se~ ·,u:en 
croe~ ::or'llo ~ COfrpt'dS 'V \"tf"t~s de cuoteó cvn los difl<'"ros lllOJ~d<Y. ~n ::JS (Uf"rtas 
rd•vtdu.e~. (d (~ dt (OfT'ISlO~ poi OCr'll'l·!.:ro:IÓ'l de ~S ClJe''l~~- S i": f ~ts.!HO, C3k:ulos 

SI :t,-oJrarra b.-1~ d...tr:os de vak>rts CJC~t p~r a ~-\da fJf"dc. :>~M e-$t~ nójulo ~ pu~ "nM t.:J t-ar ~ 
ccon-porto-n.co·..to dt .s:. (~,¡~n~! 1-.::11\'Jd .... d e-s ~oo r...:1 nr.~ dt- d-!tdl e o~~ .... a ¿ cJd" """"' n ~e~ te 
eok:ddo l"1"l f::una htSt''uc.l' a1~n-.ts p€1t.,r:e .a :.¿~o.,.IÓ'"I ~ a-:tM;~·ra: ~ 1 .. k:s :st:rtY. oe 

(1Je1:4 

SI 

SI 

SI 

!U1PllHIENTO PRilGIWIA 8&SE 
Sl/110 O OESA.RROU.O 

SI 

SI 

5 

E1 dd .. JÓrl a lo tn~~. e sl~t~~~ rl'3Pe}l panta ~s do:- e• :urt rfEo 1 tOI'T'l'k"r~r reo"'"-¿': .. ;.:.,h~ 
tan n r ~ e~ ~~eJ-e k'l (ObrdrC.l. 

~l•>jJc QJt ~eo e-ncamo va .o;,:oa de reototr e de ffiVidr di?' C· ~(IJ otl~ ddm nlo::r,idora ¡ji:> .:-o"l<Y.:S ~ 

ñ:>n~l(!n, a cu~nt.t ae 1.1 1 af li4do en forw:l hiSt•)r:::a ya ~13 ¡x1· d Ir\\ O pe "r en ltUt::tr) ;r~:~rrtd o 
pata quE- ·~1 otro Ajrun ~trctdcld la incorp,:¡r~ ~n ;:.l Sl.y(l. 

'\Odwc Qi..e r.E- e>tttdh'ltt d• odnrn1~trdt todos aql.Jf'llos dmerO!. re-::c!udddcs ~ qLOt ol) f..:.t p..r.r~ ~ 
~nll'kar. E rrtodulo ddE'md~ ~rm.te, O¿.spl46 -R "3S ~nJISt! .. orre-spondteont:-~. d<r€" ... ttdl ICS 
di'l~fOS ~r Id~- C.it"n·..;;! ·MI\ 0\..l-t~S ;,:¡ 'Ji3rsftnr >oc d nE·t OS nklr~j no COil~:pc-A·dPr a ,,rrh.;,t1:.~ Cf 
fO!ldo. 

~lod-.~c e~ ~-rnrte ~ ccwn ol \· ff'Otsaode ll!~ !.Oicr.udt>süt kY. t.e"''H -os do-« d11ados 
colaoorand~ con O! fiujG~ dt 'Tabd;o p.ya \ a~ct'.ac¡,;)'l ~ l.!s rr~11 rS ' co.r,"'rc~' t Po!~ ::~ ~ 
~tefiCt~ (onc'~d'ldc L.l~ ~~ d(t posb ::Wies (Cn re~r~··o a~ 0'. '/1 Q.J"' lo!. to(lneft:.IOS 
;ttJE>dtn d. 1 "S~ p:>e d r_,.e1 tts motNO'S com lo S.)l) i.J~ pe1l$ :)- ¡:..or r<rd Ideo! '"SI mmo .J"l..l 
Pfit'Sio)n p:M soc e·."'l.ar<id v l)tr~!. 

DESClUPCI.ÓN !)( APUC/i!IWS OFfRTADOS 

Esti' rrX!u o fa: ~·a el ·eQ!S!Ja de 1<)'; d.f<'t;oc:e<: ~;ore<: e lllS'::"J'll-'n:o< fir ~'lCfo:f ~. c"<tx~-.s 
lft~dll05. Se perml:e.· r~os de Cllt'fo:JC~ ;co oJS:r J11en:oc oe rer ;., fi;a. ·~n:o 
,·.;rabli.' folfld~; ce 1n1ers Of ~roda le oos¡bf cdd ~ r-are¡.;r r te•sl()(l;.>: CCil t.Jsas has ·, o 
var ables. o u e de rn:erese<: danos, va ortzac·Jil ~ ;¡c-..Jic <> ~ "'w~.-s a p<ec.-.JS de 
ol<'t'cado, d1lO'":B:,ó1 de pomas yio oe5~:.en:,;>;, reoer:oór de pnr.: lXI es e rn:ere>es, >~rtii ·:!< 
if'~triJnentos '.'oJ.)1. cortro ~ kY-. \'t!'ICI'l11E"1tos de pn!'K1:;.;~ t- m:e .. e-r....e-s, ·r ... zd n=orfTidoon ~are et 
debfd:J c~nt1 ol de C! sa ::os oe las cut'i:as bdr'lC~n~~. 

En m~ten<~ df.'l colltabii\1J.C: E"l9stemd petmite conkll•ldl d est .. 1.0::Utc o cotaooo contaht" ~~:rn 
.as r.<:e!lda,P.s del cllerte Al <rea· for11a:os oe:"'"''""~oc. pe'm~e l.l cr;?.>CI6n ~ 1:>~ 
df•r<o:e! m1~ deltatJIOOO t?f1 cas-:cda o et' arbol <omo se k- cOOO<e. Cr ~a •stMti.'"S de 
CfJiltro. de a'I'\'OC. ~·"si> CS. ¡xltn1lOfriC e cap~al. I'>J't'SOS od5tcs y .,..n:as do: c·d•n i se Ot'l'C'I 
oje,f¡mr oc de(~?~~ fiE'{f'SaOOS carc u-J izarlos 1.~<!-aJ"i!ldo j¿l 'TI-:.du e:. !:r. :Eirrlnos ~era~ b~ 
df,.,r€"l:.c: n•:i<bl~ em ana 12 C()f'tabr.a<ld lo: o>ff.tos ccn:oll!Ps re rnrcr.il! ·:k> fooN 
aut.011.bca. Adl(:tcnalner.t~ e srste'l\il p-e'Tnr~ el·emstrc nt a:..er.tos •n.:,nld~· . t:r.:rc.; ld 
valtJC<ror ti-!- as dl'ere1·es n·onec~ e~:"JC.r 1eras .,,. ~~ reah:an :us rte.s::ros (Oftitbtt-s !"' fom.; 
auto<liJ:JO. Se !U('f:.l <.)(o proce!O! ~: c>n< ~nc. r-·erw.;l' ar .. l •eal :1 e1 f:or• 
autotl~tKa ~,..\$ par.<kts a"" ~~rre )' d~ttl.ttt ce anc. 
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De la oferta hecha por la empresa invitada , se obtiene : 

Plan de capacitación . 

Pl:tn de C<tp.acit.lción 

Módulos 

Preparación de Ambiente 

Servicio al Cliente 

Traspasos (Entrantes y Salientes) 

Inversiones 

Contabilidad 

Rezaqos 

Recaudo 

Cuenta Individual 

Administración de Clientes 

Parámetros y Sequridad 
Administrativas) 
Beneficios 

Total de horas de capacitac ión 

Tiempo capélo tación en días hábi les 

Ofe rta económica . 

(Políticas 

Estimación en 
horas 

8 

16 

16 

32 

20 

20 

20 

32 

12 

8 

72 

256 

11 

Grupo 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

Módulo Ucenclas Servidos lnverslon 

Subsistema Servicios Atención al Afi liado 

Parámetros y Scguridc1d 

Administnn:lon de Cliente~ 

Servido al Cliente 

Subsistema Administración Cuentas Individuales 

RCt;uUdo 
Cuenta I ndividue~ ! 

Traspa!>O:> 

r 6 

19.422,64 36.070,61 SS 493.25 
19.422,64 55.493,25 

48.556,59 90.176,53 138.733,13 
77.690,55 144.282,45 221973.00 
24.278,30 45.088,27 69.366.56 

83 239.88 
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Recomendación . 

Con base a lo anterior y de conformi dad con los artículos 12 , 
literal h) de la Ley del IPSFA, 72 literal f) de la Ley de 
Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública y 66 , 
69 del RELACAP , se recomienda contratar a la empresa SOLUCIONES 
INFORMÁTICAS DE LAS AMÉRICAS SYSDE , S . A . DE C . V. , has t a por un 
valor de UN MILLÓN DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL TRES 03/100 
DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA ($1 , 248 , 003 . 03) !VA 
incluido , la contratación directa CD - 04/2013 IPSFA " DESARROLLO DE 
SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACIÓN OPERATIVA DE UN SISTEMA 
PREVISIONAL DE CAPITALIZACIÓN INDIVIDUAL, PARA EL INSTIT UTO DE 
PREVISIÓN SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA ) " . 

Al respecto el Honorable consejo Directivo Resolvió : 

RESOLUCION No . 607 

Con base en el Artículo 71 de la LACAP, " Definición de 
Contratación Directa", conce der autorización para que se c onsigne 
en resolución razonada , proceder en esta forma de contratación , 
por cumplirse l as condiciones contenidas en el Artículo 72 literal 
f) del mismo marco normativo , que establece : " Si se declara 
desierta por segunda vez una Licitación o Concurso ; " c ontratar a 
l a compañía SOLUCIONES INFORMÁTICAS DE LAS AMÉRICAS SYSDE , S . A. de 
C. V. , hasta por un valor de UN MILLÓN DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO 
MIL TRES 03/ 100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 
($1 , 248 , 003 . 03) IVA incluido , para la ejecución e implementación 

CD- 04 /2013 IPSFA " DESARROLLO DE SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACIÓN 
OPERATIVA DE UN SISTEMA PREVISIONAL DE CAPITALIZACIÓN INDIVIDUAL , 
PARA EL INSTITUTO DE PREVISIÓN SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA 
(IPSFA) ", que incluye los siguientes módulos : 

M códulo lnven;lon 

Su b sht e ma Servi d o s Ate n ci ón a l A Hilado 
Par.tmcuo~ y Sc·&urid<~tf 

Adm illiSt1"a c;io n de Clil"n t e s 
Se rvicio a l Cliente 

Subsi~tcma Atfmin lstrOlclón Cu e nt as lndlvic:fualcs 
Rf'c:1udo 
Cut::nta Indi v i d u a l 

T rasp<.>so:. 

Rcl...tf~O.!. 

Subs is t e m a Admin lstri:\ción lnve l"$iones 
Ir I VC f !o i 011 C':. 

Sub sistema Ad m n l str.,clóo Prestac-Iones 
Bene fi cio:. 

Sub sht c m a Adminisvacílón Fina:nde ro 
Core ldb il id .~d 

l n t <•rf .-c<•s nC><:P!> a ri il"'> con <:>1 core <)ctLh JI d el I PF'S/1. 

SS 493, 25 
55 493,25 
ll'1..6.19 .9a 

13a7~3, J3 

22 1 .973.00 
69.366, 5 6 

83. 239, 1:18 

22 1 .973.00 

69. J66, !:>0 

63.9.2.9.00 
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Encomendar a la Gerencia General los demás aspectos legales y 
Administrativos correspondientes . 

B. - Solicitud autorización terminación de contrato individual de 
trabajo e indemnización Empleados IPSFA . 

El señor Gerente General , informó al Honorable Consejo Directivo 
que este punto lo presentaría el Ingeniero Juan Pablo Tóchez , 
Gerente Administrativo, quien inició exponiendo la base legal que 
fundamenta el proceso de indemnización del personal del IPSFA, 
manifestando como antecedente que a partir de 1998 el Honorable 
Consejo Directivo consideró conveniente autorizar la 
indemnización anual del personal , para evitar acumular el pasivo 
laboral . 

A continuación explicó y ejemplificó el cálculo para la 
indemnización , el cual se ha calculado por un monto aproximado de 
$229 , 94 6 . 23 , fundamentado en el Art . 58 del Código de Trabajo , 
así : 

~ Si el trabajador recibe un salario 
La indemnización le corresponde al 

~ Si el trabajador recibe un salario 
La indemnización le corresponde a 
mínimos , es decir $932 . 40 . 

menor a 4 salarios 
100 % del salario . 
mayor a 4 salarios 
la sumatoria de 4 

mínimos : 

mínimos : 
salarios 

~ Para el trabajador que tiene menos de un año de laborar , se le 
indemniza de forma proporcional al tiempo trabajado . En ningún 
caso la indemnización será menor del equivalente al salario 
básico de 15 días . 

Asimismo informó que el proceso relativo al aguinaldo se calcula 
según la tabla establecida en el Artículo 198 del Código de 
Trabajo , explicando que se cuenta con opinión del Ministerio de 
Trabajo en la cual se interpreta la aplicación de los Artículos 
197 y 198 del Código de Trabajo , respecto a conservar el tiempo de 
servicio o antigüedad para efectos del pago de aguinaldo , aún 
cuando el personal del Instituto es indemnizado por terminación de 
contrato todo los años en el mes de diciembre . 

Seguidamente el Ing . Tóchez , informó que el aguinaldo al personal 
del IPSFA, se ha calculado por un monto aproximado de $143 , 848 . 39 

En vista de 
presupuestaria 
recomienda : 

1.- Con base 

lo 
y 

anterior considerando 
su aprovisionamiento , la 

la disponibilidad 
Gerencia General 

al Art . 12 de la del IPSFA Art . 94 del Ley y 

:) !Jlto¿ ;ffi de la ;: ::¡t:torizar por un monto 

'<:5~ 8 

r 
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aproximado $229 , 946 . 23 la indemnización al personal del IPSFA 

para el presente año . 

2 .- Autorizar el aguinaldo para el personal , 
estimado de $143 , 848 . 39 para el período 2013 . 

por un moneo 

3 . - Autorizar al señor Gerente General para que proceda a la 
renovación de contratos del personal gerencial , asesores , 

jefaturas , comités y demás , para el período del O lENE al 
31DIC2014 , considerando la continuidad del empleado . 

Al respecto el Consejo Directivo resolvió : 

RESOLUCIÓN No . 608 

1 .- Con base al Art . 12 de la Ley del IPSFA y Art . 94 del 
Reglamem:o General de la misma Ley , autorizar por un monto 
aproximado $229 , 946 . 23 la indemnización al personal del IPSFA 
para el presente año . 

2 . - Autorizar el aguinaldo para el personal , por un monto de 
$143 , 848 . 39 para el período 2013 . 

3.- Autorizar al señor Gerente General para que proceda a la 
renovación de contratos del personal gerencial , asesores , 
jefaturas , comités y demás , para el período del 01ENE al 
31DIC2014 , considerando la continuidad del empleado . 

Encomendar a la Gerencia General los demás aspectos legales y 
Administrativos correspondientes . 

C.- Solicitud autorización estímulo fin de año para personal IPSFA . 

El señor Gerente General , informó al Honorable Consejo Directivo 
que este punto lo presentaría el Ingeniero Juan Pablo Tóchez , 
Gerente Administrativo , quien explicó que desde el año 2000 a la 
fecha , se hace la entrega de un Certificado de Regalo al personal 
del IPSFA, como estímulo al final por el reconocimiento al 
esfuerzo , lealtad y compromiso en el logro de la Visión y Misión 
Institucional . 

Seguidamente expuso que dicho estímulo está autorizado como una 
prestación, en el Manual de Administración de Personal . 

El Ingeniero Tóchez , informó al Honorable Consejo Directivo , e 
valor de cada certificado de regalo , tanto del año 2012 y 1 o/íH d;;;. añoQ}igui::e~+- Z) ~ 

r 
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Niveles Costo 2012 Costo 2013 

Consejo Directivo $ 500 . 00 $ 500 . 00 
Gerentes de Área $ 225 . 00 $ 225 . 00 
Jefes de Unidades y 
Departamentos $ 70 . 00 $ 70 . 00 
Coordinadores $ 55 . 00 $ 55 . 00 
Personal Administrativo 
y Operativo $ 50 . 00 $ 50 . 00 

Adicionalmente informó que dicho estímulo se encuentra debidamente 
presupuestado y aprovisionado , por lo cual planteó como solicitud 
de la Administración , la aut orización para la compra y entrega de 
certificados de fin de año , por un monto de $25 , 830 . 00 , para ser 
otorgados de acuerdo a la tabla presentada . 

Al respecto el Consejo Directivo resolvió : 

RESOLUCIÓN No . 609 

Autorizar la compra y entrega de certificados , como estímulo de 
fin de año , reconociendo el esfuerzo , l ealtad y compromiso de los 
empleados , por un monto de $25 , 830 . 00 para ser entregados al 
Consejo Directivo, gerencias , jefaturas , coordinaciones y 
empleados del IPSFA, según la propuesta presentada . 

Encomendar a la Gerencia General los demás aspectos legales y 
Administrativos correspondientes . 

D. - Prestaciones y Beneficios . 

l . - Beneficios . 

a .- Préstamos Hipotecarios . 

El señor Gerente General presentó al Honorable Consejo 
Directivo para su conocimiento y resolución , quince 
solicitudes de préstamos con garantía hipotecaria primera 
hipoteca por un monto de US $284 , 816 . 00 y una segunda 
hipoteca por $29 , 000 . 00 conforme aparece en Anexo "A" a 
la presente Acta . Asimismo informó que con base al 
análisis efectuado la Gerencia General del Institu to , 
recomienda se aprueben las quince solicitudes de primera 
hipoteca y una segunda hipoteca , según las condiciones 
del caso . 

Al respecto el Consejo Directivo resolvió : 
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a) Afiliados en situación activa 

(1) RESOLUCIÓN No . 610 

Aprobar la 
favor del señor 
de alta en el 
las condiciones siguientes : 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 
DESEMBOLSOS : 
FORMA DE PAGO : 

GARANTIA : 

OBSERVACIONES : 

us $43 , 836 . 98 
15 años . 
8% anual sobre saldos . 
Mejoras en la vivienda . 
Una sola en~rega . 

180 cuotas mensuales de üS 
$445 . 53 cada una , que servirán 
para amortizar capital e 
intereses y primas de seguros . 
Primera hipoteca sobre inmueble 
ubicado en Urbanización La Cima 
III , Polígono E , Pasaje 21 , 
Lote No . 26 , San Salvador . 
- Ninguna . 

(2) RESOLUCIÓN No . 611 

Aprobar la solicitud 
favor del señor Teniente 

de a 
Militar , en las 

siguientes : 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 
DESEMBOLSOS : 
FORMA DE PAGO : 

GARANTIA : 

e?« ;;;ONES 
11 . 

us $40 , 000 . 00 
15 años . 
8% anual sobre saldos . 
Mejoras de vivienda . 
Una sola en~rega . 

180 cuotas mensuales de US 
54 09 . 70 cada una , que servirán 
para amor ti zar ca pi tal e 
intereses y primas de seguros . 
Primera hipoteca sobre inmueble 

ubicado en Colonia misci: 
Recuerdos , Cantón El Chayal , 
Lote sin número , A~iquizaya , 

Ahuachapán . 

$na~~~ ~ 
00 ' 

r 
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(3) RESOLUCIÓN No . 612 

Aprob a r l a solicitud de Préstamo Hipotecario a 
favo r del señor Te n iente de Fragata 11111111111 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 

DESEMBOLSOS : 
FORMA DE PAGO : 

GARANTIA : 

OBSERVACIONES : 

, de alta e n la Fuerza Naval de 
las condiciones siguientes : 

us $23 , 900 . 00 
25 años . 
8% anual sobre saldos . 
Cancelación de hipoteca y otros 
desti nos . 
Una sola entrega . 
300 cuotas mensuales de US 
$199 . 46 cada una , que servirán 
para amortizar capital e 
intereses y primas de seguros . 
Primer a hipoteca sobre inmueble 
ubicado en Urbanización Ciudad 
Ve r sailles , Villa Mónaco , Etapa 
II , Polígono 6 , Casa No . 31 , 
San Juan Opico , La Libertad . 

Previa escrituración el 
Departamento Jurídico deberá 
verificar que la hipoteca con 
el Banco Agrícola , S . A. , quede 
totalmente cancelada . 

(4) RESOLUCIÓN No . 613 

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a 
favor del señor Soldado 
1111111 de alta en la 
Infantería , en las condiciones siguientes : 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 

us $12 , 000 . 00 
20 años . 
8 % anual sobre saldos . 
Cancelación de hipoteca y otros 
destinos . 

DESEMBOLSOS : Una sola entrega . 
FORMA DE PAGO : 240 cuotas mensuales de US 

$108 . 80 cada una , que servirán 
para amortizar ca pi tal e 
intereses y primas de seguros . 

GARANTIA : Primera hipoteca sobre inmueble 
ubicado en Parcelación La 
Esperanza I , Polígono I , 
Porción 55 , Parcela 8 , 

ci-~ ~~qufl:::teol;;J ;f 
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deberá verificar que la 
hipoteca con BANCOMI , quede 
tot a lmente cancelada . 

(5) RESOLUCIÓN No . 614 

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a 
favor del señor 
llllllllldel Cuerpo eros 
en las condiciones siguientes : 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 

DESEMBOLSOS : 
FORMA DE PAGO : 

GARANT I A: 

OBSERVAC I ONES : 

b) Empleados PNC . 

us $22 , 100 . 00 
25 años . 
8% anual sobre saldos . 
Cance l ación de hipoteca y otros 
destinos . 
Una sola entrega. 
300 cuotas mensuales de US 
$185 . 13 cada una , que servirán 
para amortizar capital e 
int ereses y primas de seguros . 
Primera hipoteca sobre inmueble 
ubicado en Urbanización El 
Trébol , Senda San Andrés , 
Polígono 20 , Casa No . 85 , Santa 
Ana . 

El Departamento Jurídico 
deberá verificar que la 
hipoteca con la HIPOTECARIA, 
quede totalmente cancelada . 

(1 ) RESOLUCIÓN No . 615 

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a 
favor del señor 
Policía Naciona 
siguient es : 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 

us $ 14 , 740 . 06 
15 años . 
8% anual sobre saldos . 
Cancelación de hipoteca y otros 
destinos . 

DESEMBOLSOS : Una sola entrega . 
FORMA DE PAGO : 180 cuotas mensuales de 

$150 . 03 cada una , que servirán 
para amor~izar capital e 

~ 13 ¡¿p•ses ;¡;:; ::p;:?joY~ 
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GARANTIA : 

OBSERVACIONES : 

Primera hipoteca sobre inmueble 
ubicado en El Porvenir , 
conocido como Quebrada de los 
Olotes , Santiago Nonualco , La 
Paz . 
El Departamento Jurídico deberá 
verificar que la hipoteca con 
ACCOVI de R . L . , quede 
totalmente cancelada 

(2) RESOLUCIÓN No . 616 

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a 

favor del señorllll .......... llllll .. llilllllll .. lll 
la Policía Nacional Civil , en las condiciones 
siguientes : 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 

DESEMBOLSOS : 
FORMA DE PAGO : 

GARANTIA : 

OBSERVACIONES : 

us $13 , 600 . 00 
25 años . 
8 e anual sobre saldos . 
Cancelación de hipoteca y otros 
destinos . 
Una sola entrega . 
300 cuotas mensuales de US 
$113 . 53 cada una , que servirán 
para amortizar capital e 
intereses y primas de seguros . 
Primera hipoteca sobre inmueble 
ubicado en Residencial 
Miramundo , Polígono Q, Casa No . 
31 , Pasaje 13 , Apopa , San 
Salvador . 
El Departamento Jurídico deberá 
verificar que la hipoteca con 
el Fondo Social para la 
Vivienda , quede totalmente 
cancelada . 

(3) RESOLUCIÓN No . 617 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 

us $25 , 035 . 00 
25 años . 
8 % anual sobre saldos . 
Cancelación de hipoteca y otros 
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FORMA DE PAGO : 

GARANTIA : 

OBSERVACIONES : 

300 cuotas mensuales de US 
$168 . 28 cada una , que servirán 
para amor ti zar ca pi tal e 
intereses y primas de seguros . 
Primera hipoteca sobre inmueble 
ubicado en Colonia Naranjal No . 
l, Lote No . 19 , Cantón 
Primavera , Santa Ana . 
El Departamento Jurídico deberá 
verificar que la hipoteca con 
ACCOVI de R . L ., quede 
totalmente cancelada . 

(4) RESOLUCIÓN No . 618 

Aprobar la 
favor del 

solicitud de Préstamo Hipotecario a 
señor Agente 

~e la Policía as 
condiciones 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 

DESEMBOLSOS : 

siguientes : 

us $10 , 000 . 00 
l O años . 
8% anual sobre saldos . 
Cancelación de hipoteca y otros 
destinos . 
Una sola entrega . 

FORMA DE PAGO : 120 cuotas mensuales de US 
5127 . 85 cada una , que servirán 
para amortizar capita.!. e 
intereses y primas de seguros . 
Primera hipoteca sobre inmueble GARANTIA : 

OBSERVACIONES : 

ubicado en Lotificación 
Cangrejera II , Pasaje E~ 

Castaño , Polígono 2 , Lotes Nos . 
21 y 22 , La Libertad . 
Ninguna . 

e) Afiliados Decreto 727 . 

(l) RESOLUCIÓN No . 619 

Jl.probar la 
=avor del señor 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 

~;;5 

las condiciones siguientes : 

us $25 , 000 . 00 ci< 
25 años . 
8~ anual sobre saldos . 
Cancelación de hipoteca y otros 

(ji~\.. 
d inos . -f. ~ 
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DESEMBOLSOS : 
FORMA DE PAGO : 

GARANTIA : 

OBSERVACIONES : 

Una sola entrega . 
300 cuotas mensuales de US 
$209 . OS cada una , que servirán 
para amortizar capital e 
intereses y primas de seguros . 
Primera hipoteca sobre inmueble 
ubicado en Barrio La Vega , 
Colonia El Carmen, 16 Avenida 
Sur , Casa No . 653 , San 
Salvador . 
Ninguna . 

(2) RESOLUCIÓN No . 620 

Aprobar la 
favor del 

- de 
condiciones 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 

DESEMBOLSOS : 

señor 
Agentes de 
siguientes : 

El 

us $3 , 245 . 00 
15 años . 

Salvador , en las 

8% anual sobre saldos . 
Cancelación de hipoteca y otros 
destinos . 
Una sola entrega . 

FORMA DE PAGO : 180 cuotas mensuales de US 
$33 . 59 cada una , que servirán 
para amortizar capital e 
intereses y primas de seguros . 
Primera hipoteca sobre inmueble 
ubicado en Lotificación Santa 
Inés , Calle P , Polígono 22 , 
Casa No . 1 , Santiago Nonualco , 
La Paz . 

GARANTIA : 

OBSERVACIONES : Ninguna . 

d) Pensionados . 

(1) RESOLUCIÓN No . 621 

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a 
favor del señor 
Pensionado por Retiro , 
siguientes : 

en las 

MONTO : 
PLAZO : 

us $2 , 300 . 00 
5 años . 

condiciones 

INTERES : 8 % anual sobre saldos . 
DESTINO : Cancelación de hipoteca y otros ,k y. ~~~tregafJG~t( 
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FORMA DE PAGO : 

GARANTIA : 

OBSERVACIONES : 

60 cuotas mensuales de US 
$48 . 39 cada una , que servirán 
para amortizar capital e 
intereses y primas de seguros . 
Primera hipoteca sobre inmueble 
ubicado en Urbanización 
Hacienda San José , Plaza 
Victo r ia Sur , Polígono D- 3 , 
Casa No . 16 , Santa Tecla , La 
Libertad . 
Por la edad el afiliado no 
suscribe al Seguro Decreciente 
por lo que el presente crédito 
quedará garantizado con el 
Seguro de Vida , según Art . 65 
de la Ley del IPSFA . Previa 
escrituración deberá endosar 
plica a favor del Instituto . 

(2) RESOLUCIÓN No . 622 

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a 
favor del señor 
Pensionado por Retiro , 
siguientes : 

en las condiciones 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 

DESEMBOLSOS : 
FORMA DE PAGO : 

GARANTIA : 

OBSERVACIONES : 

us $2 , 500 . 00 
15 años . 
8 % anual sobre saldos . 
Cancelación de hipoteca y otros 
destinos . 
Una sola entrega . 
180 cuotas mensuales de US 
$25 . 88 cada una , que servirán 
para amortizar capical e 
intereses y prima de seguro . 
Primera hipoteca sobre inmueble 
ubicado en Colonia Santa Fe 1 , 
Pasaje 3 , Polígono "C", Casa 
No . 4 , San Martín , San 
Salvador . 
Por la edad el afiliado no 
suscribe al Seguro Decreciente 
por lo que el presente crédito 
quedará garan~izado con el 
Seguro de Vida , según Art . 65 
de la Ley del IPSFA . Prev1a 

~ (if favor:nstit~i~ ~ 
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(3) RESOLUCIÓN No . 623 

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a 

favor del señor - - -
Pensionado por Retiro , en las condiciones 
siguientes : 
MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 
DESEMBOLSOS : 
FORMA DE PAGO : 

GARANTIA : 

OBSERVACIONES : 

us $4 , 400 . 00 
15 años . 
8 % anual sobre saldos . 
Mejoras en la vivienda . 
Una sola entrega . 
180 cuotas mensuales de US 
$44 . 25 cada una , que servirán 
para amortizar capital e 
intereses y primas de seguros . 
Primera hipoteca sobre inmueble 
ubicado en Urbanización Montes 
de San Bartola II , Calle La 
Fuente , Polígono 4 7 , Casa No . 
88 , Soyapango , San Salvador . 
Ninguna . 

e) Cotizantes Seguro de Vida . 

(1) RESOLUCIÓN No . 624 

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a 
favor de la -siguientes : 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 

DESEMBOLSOS : 
FORMA DE PAGO : 

GARANTIA : 

18 

us $26 , 000 . 00 
12 años . 
8% anual sobre saldos . 
Cancelación de hipoteca y otros 
destinos . 
Una sola entrega . 
144 cuotas mensuales de US 
$281.44 cada una , que servirán 
para amortizar capital e 
intereses y prima de seguro . 
Primera hipoteca sobre inmueble 
ubicado en Parcelación Villas 
Shasca , Calzada Pachacutec , 
Polígono 4 , Lotes No . 3 , 4 y 5 , 
Guaymango , Ahuachapán . 
Por la edad la afiliada no 
suscribe al Seguro Decreciente 
por lo que el presente crédito 
quedará garantizado con el 
Seguro de Vida , según Art . 65 
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V.- PUNTOS VARIOS . 

2 . - Segundas hipotecas . 

de la Ley del IPSFA. Previa 
escrituración deberá endosar 
plica a favor del Instituto . 

a) Cotizantes Seguro de Vida . 

(1) RESOLUCIÓN No . 625 

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a 
favor de la 

MONTO : 
PLAZO : 
INTERES : 
DESTINO : 
DESEMBOLSOS : 
FORMA DE PAGO : 

GARANTIA : 

OBSERVACIONES : 

us $29 , 000 . 00 
15 años . 
8% anual sobre saldos . 
Mejoras en la vivienda . 
Una sola entrega . 
180 cuotas mensuales de US 
$277 . 14 cada una , que servirán 
para amortizar capital e 
intereses y primas de segures . 
Segunda hipoteca sobre inmueble 
ubicado en Urbanización 
Hacienda San José , Avenida San 
Francisco , Polígono H-1 , Casa 
No . 18 , Santa Tecla , La 
Libertad . 
Por la edad la afiliada no 
suscribe al Seguro Decreciente 
por lo que el presente crédito 
quedará garantizado con el 
Seguro de Vida , según Art . 65 
de la Ley del IPSFA . Previa 
escrituración deberá endosar 
plica a favor del Insti tuto . 

Los desembolsos de los préstamos autorizados 
por el Consejo Directivo , deben ser programados 
por el Departamento de Préstamos , de acuerdo a 
la disponibilidad del Instituto . 

varios en esta sesión . 



VERSIO
N  P

UBLIC
A

VI .- CORRESPONDENCIA RECIBIDA . 

No se presentaron novedades en esta sesión . 

VII. - PROPUESTA DE PRÓXIMA SESIÓN Y AGENDA A DESARROLLAR . 

El Honorable Consejo Directivo acuerda realizar la próxima reun~on el 
día jueves veintiocho de noviembre de 2013 a partir de las 1200 horas . 
En cuanto a los puntos a desarrollar en la Agenda serán los siguientes : 

A. - Propuesta de aperturas , renovaciones y cancelaciones de depósitos 
a Plazo Fi jo , de los meses de noviembre y diciembre de 2013 . 

B . - Análisis Histórico de las inversiones en el exterior . 
C . - Prestaciones y Beneficios . 

VI II - CIERRE DE LA SESIÓN . 

horas del día veinte de 

CACE RES 

LIC . 
JORGE ALBERT 

ANEXOS : 

"A" : Préstamos hipotecarios primeras y segunda hipoteca . 
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