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ACTA DE LA SESION CD-43/2013 05 DE DICIEMBRE DE 2013.

LUGAR Y FECHA:

En el saldn de sesiones del Institutc de Previsién Social de la erza AXmada,
a partir de las doce horas del cinco de diciembre de dos mil trefe.

ASISTENCIA:
Consejo Directivo:

Director Presidente: SR. GENERAL DE
DIVISION
Directores Propietarios: SR. CNEL. INF. DEM.
SR. TCNEL. PA. DEM
¥ LIEC:
8R.: CNEL. INF,

RIVERA
OPEZ SERRANO
ZEQUIEL REYES GIRON

OBERTO ZAMORA HERNANDEZ

SR, CAP. E I JOSE RICARDO FRANCISCO MORA
ZEPEDA
SR. TTE. oDE NAV MARIO ARQUIMIDES MEJIA CACERES

JORGE ALBERTO SOSA GONZALEZ
RENE ANTONIO DIAZ ARGUETA
Gerente General

SR. LIC.
Secretario: SR.¢

AGENDA:

I~ COMPROBACION DE» Q

ET.~ LECTURA Y C DE LA AGENDA.

III.- APROBACIO A\ CD-42/2013 DE FECHA 28NOV013.

N = AGENDA.

de resultados de investigacidén de mercado para
erdo del Consejo Directivo para solicitar a la Superintendencia
1l Sistema Financiero autorizacidn para administrar tarjeta de
crédito del IPSFA.
C.- Prestaciones y Beneficios.
V.= PUNTOS VARIOS.

VI.- CORRESPONDENCIA RECIBIDA.

VII.- PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

VIII.- CIERRE DE LA SESION. 2
DESARROLEO DR LA SESION: _ %
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COMPROBACION DE QUORUM:

Se determind gque existia quérum legal, comprobando que el
asistencia se encuentra debidamente firmado por los sefiores mie s
del Consejo Directivo.

LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA.

APROBACION DE LA AGENDA Y ACTA ANTERIOR DE FECHA 28NOV013

El Consejo Directivo aprobd el Acta de la sesién C 2/01 e fecha 28
de noviembre de 2013.

A._

DESARROLLO DE LA AGENDA.
Presentacidén de resultados de dnvest c de mercadc para
CERPROFA.
El sefior Gerente General 1 @ crable Consejo Directivo,

gue este punto lo presentarl Lic. Gerardo Machuca, Director
ejecutivo de Marketing _Plus y€N@el Lic. Ricardo Rosa, consultor
financiero de dicha empr

Marketing Plus fue la encargada de
a "“Determinacién de la demanda vy
prétesis en El Salvador”, ya gque el
deYconocer la demanda de prétesis y ortesis
na estimacién adecuada de la capacidad de
compradores y usuarios de estos productos.
ituto busca obtener informacidén estratégica que
determinar si CERPROFA puede incursionar en el

Expresé el Lic. Ma
realizar el est i
rentabilidad dg
IPSFA tiene el
nacicnal y
pago de los
Ademés, I
sirva b
mercad

scaba tres objetivos:

Determinar la estructura de la oferta (proveedores) actual de
protesis en E1 Salvador.

Determinacién de la demanda potencial.

Medicién de la rentabilidad proyectada para el Centro de
Rehabilitacién Profesional de la Fuerza Armada (CERPROFA) en
los préoximos 10 afios.

El Lic. Machuca expuso gue las consideraciones para este estudio
eran las siguientes:

v Actualmente no existe un censo qgue determine la situacién actual
de la poblacién discapacitada, que especifique el tipo de
limitacién, origen de 1la discapacidad, datos demograficos,
dtencién recibida, entre otros aspectos.

¥ Lo _-anterior ha contribuido a gue el estudio se enfogque en

/Supuestos deducidos por las entrevistas sostenidas con
2
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especialistas en la materia de discapacidad fisica,
profesionales en la realizacién de Srtesis y proétesi
para la determinacién de demanda.

v La informacién recopilada se ha obtenido a través de
de cuentas, memorias de labores, informacidén ver
proporcionada por los entrevistados, entre otras

v La mayoria de las instituciones plblicas no taen
digitalizado de los pacientes atendidos.

¥" CERPROFA no cuenta con detalles especificos de demanda de
bértesis y proétesis por producto para est r la p uccidn que
la institucién ha generado anualmente.

Como fuentes consultadas, para las ent & weririd 4 I3
consulta de las siguientes personas:

nteégral a la Persona con
Morales (Directora

v/ CONAIPD (Consejo Naciocnal de
Discapacidad) : Lourdes Ba

Ejecutiva). @

v' FOPROLYD (Fondo de Pro
Everardo Argueta (Sub Gereg
de Informéatica) vy 2
Seguimiento y Contro n Salud.
v/ 1835 (Instituto efio del Seguro Social): Edgar Soto
Menjivar (Jefe amentc de Actuaria y Estadistica) vy
Mayra Galla ctora de la Unidad de Medicina Fisica y

de Lisiados y Discapacitados;:
General), Ulises Montoya (Gerente
tinez (Jefe del Departamento de

v URBRD (Univel@sidad Bosceo): Jose Panamefio (Decano de la

Facult deQE1 iads de la Rehabilitaciédn).

v FUNTE ( da Teletédn Pro Rehabilitacién): Alberto Meorales
(Diector CUEive) .

v IS it¥to Salvadorefio de Rehabilitacién de Invalidos):

Maggarita Alfaro (Oficina de Informacidn).

se hizo uso de los siguientes documentos:

oria de Labores FOPROLYD 2012.

vARendicidén de Cuentas FOPROLYD 2012.
Anuario Estadistico ISSS 2012.

v Estadisticas ISRI.

El Lic. Machuca expresé que el estudio estaba dividido en:

Proveedores de prétesis y oOrtesis.

Compradores Institucionales de prétesis y ortesis.
Experiencia del usuario final con los proveedores.
Estimacidn de la demanda (mercade total).

Anadlisis financiero CERPROFA.

el gt S g
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A continuacién, el Lic. Machuca expusc el estudic siguie
estructura anterior.

Proveedores de 6rtesis y protesis.

Como resumen de los principales proveedores, el es i T la
siguiente informacién para el 2012:

Prody s y
Institucién CERPROFAR FUNTER ups Se cios ISRI
édicos
Bl 1985 1987 1999 1 2000 1957
fundacion
T L 28 26 15 13 56
el mercado
Numero de
Técnicos en la 2
D 1
fabricacion de 5 5 A WD 4
Protesis
Numero de
atenciones 12,180 13,198 2;815 N/D 3,669
brindadas
I1po_dg Entrega de Rehabilitacidn rega de Rehabilitaci Entrega de Rehab}]ltac
servicio que A ion
producto Integral oducto on integral producto -
ofrecen Integral
Protesis
ertradadas 116 16 23 103
2012
Ortesis
entregadas 224 a0 45 2055
2012
Tipo de .
i ) 1 Convenciona
protesis con Convencionales e s
A N/D N/D les
mayor fiulares Modulares =
P L 5 Modulares
fabricacion

gque no existen empresas privadas que
prétesis. Electrolab Medic es el lider en la
e insumos médicos, sin embargo no produce ni tiene

umen, los compradores institucionales se pueden caracterizar

! F %ﬁ?’//%‘g““
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Cobertura Nacional Nacional
s Mi 1l, Usulutsa
Deptos. con Centros San Salvador, P s
i : Sconscnate, Santa An
de atencién Chalatenango, San Miguel
vy San Sa
Numero de
Técnicos/Fisiatras R/
Numero de
atenciones L7 500 524 G
brindadas

nt comunes,

Razones de : s viales,
; . nflicto Armado
discapacidad Lo = nfermedades
congénitas
Principal y . versidad Don Bosco
Ak Universidad D
proveedores de cada Q&P
) : ol PODES ; i
institucidn Lic. Mario Guevara
Protesis entregadas
2012 20 2012
Ortesis entregadas 368
2012
Tipo de proétesis
con mayor vencional Convencicnal
prescripcidn

1 de satisfaccidén de estos compradores
instituci le especto a los proveedores, se le realizaron
las siguien o tas:

v "Cdhsi do¥ una escala del 1 al 10 donde 10 es la maxima
a lcacg@hn, ¢Cébmo evalua su experiencia con (UDB, POCDES,
NT 1c. Mario Guevara, QOYP, etc.)?z2”
V. Por qué razén le otorga esa calificacién?”
Los resultados fueron los siguientes:

Para medir




Calificacion Areas de
Praveedar promedio Faraleees oportunidad
Posee el mejor taller,
HiASgHInGn oan Cuando participan
capacidad instalada. By -
Entrega de productos Eibsanine
de excelente calidad. praticemat
UDB 9 Entr_egas a tiempo.
Rapida entrega de
cotizaciones.
Mantienen una buena
comunicacion.
Logran empatia con
los pacientes.
El méas competi en X ]
FUNTER 7.5 i Deficiente calidad
P de la materia
prima para
fabricar las
protesis.
Los materiales
que utilizan son
muy pesados.
Incumplimientos
ek . en los tiempos de
entrega
Incumplimientos
administrativos.
Ofrece los precios
Mayor calidad de Ezsaalltiz; fe
materiales utilizados P g
para fabricar. cf)m!)etenua
2 técnica, no son
Mayor empatia con ortesickas
los usuarios por ser e
ODES 8 ; protesistas
atendidos con graduados.
e b Deficiente nivel
discapacidad. N
Buenos tiempos de g:e;espuesta del
eheEa. administrativa.
Es el proveedor que
mas vende a través de
Libre Gestion por
Productos y manejar precios
Servicios 10 competitivos. -
Ortopédicos Se ha independizado
después de haber
trabajado en UDB
(tiene experiencia).

imismo, cabe recalcar gue hay dos hechos recientes importantes a
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Inauguracidén del laboratorio de protesis para lisiados de guerra
en FOPROLYD.

v

Ceomn  Lla

intencién de brindar un
con el espiritu vy

beneficiarios y cumplir

institucién,

laboratorio propio
El laboratorio se ha inaugurado el 25 de noviemb
Inversién de més de 500 mil délares

PROTEOR Proveedor de materiales e insumos.
“Se iniciara con unos 300 aparatos parg
manera progresiva se aumentaran las

Dra. Irma Amaya, Directora

“"No vamos a tener que referir a ni

va gastar ni un solo

beneficiarios a talleres
trasladado”, palabras del
de FOPROLYD.

B&jar de
tedor de
NTER par
en rehabilita

cubierta 75% I

de FOPROL

cinco

- FUNTER.

manera
protesis

a formar

cién

SRI y 25%

ertas a otros proveedores.

servicio

se desarrollé un plan para la

dire
v res
cEgacion

afno, pero
palabras de

privado, ya no

sladar a nuest
arios se han

20
endoza,

conjunta vy

Gerente Gene

ros en casos especiales, vya

ién de ortesis y proétesis.

pasar a

y oOrtesis ya que I
a médicos fisiatras

FUNTER; cerrando asi

Experiencia del usuario final con los proveedores.

Con esta evaluacidn se pretende:

¥ Identificar el perfil
protesis.
v Conocer la experiencia del usuario final en la obtencién de

del wusuariec final

la 6rtesis o Proétesis que utiliza.

v Identificar

empresas proveedoras de drtesis y prétesis.
¥ Identificar la satisf
experiencia obteni

&

esis y proétesis.

@ 7

accién general con

en las

empresas

de oOrtesis

respecto a
proveedoras

us
la
un

de
la

s5€e
ros

ral

gue

ser
SSS
o

io se concreta la demanda de oértesis y protesis del

las

y

la satisfaccién del servicio prestado en las

la
de




Como metodeclogia, se hizo uso de 150 entrevistas de una duracidn
aproximada de 20 minutos cada una, con 8% de error y 95% d
de confianza. El cuestionario poseia un total de 18 pregu
fueron sujetos a entrevista hombres afiliades al IPSFA,
hombres y mujeres de la sociedad civil gque utiliz
protesis © que estén involucrados con su adquisi
familiar cercano. Los lugares en los cuales se_r
entrevistas fueron las oficinas centrales del
sucursales de CERPROFA, FUNTER, UDB, FOPROLYD y el »
en la cual se realizdé el trabajo de campo gfue del al 18 de
octubre de 2013.

as a afiliados
nes presentan la

Del total de las entrevistas, el 53%
y el 47% a la sociedad civil. Amb,
caracteristica de tener bajo nivel en formal, siendo su
ocupacion en trabajos menore casa y  obreros
principalmente. REra caracter i importante de los
entrevistados es su nivel de 4 a los afiliados el 76%
recibe menos de $350.00 meg : % de la poblacién civil
recibe ingresos mencres a 119.00 mensuales. Haciendo una
clasificacién del nivel socioc®@ponémico de los entrevistados, se
tiene que el 56% de 1 afiliades pertenecen a la clase social
“popular”, mientras gue 86% de la sociedad civil pertenecen a
esta categoria.

En ecuanto a de los wusuarios, el £80% de los
entrevistados [& 1 IPSFA expresaron haber obtenido su
ortesis o CERPROFA, mientras gque el 88% de las
persconas ci istadas acudieron a FUNTER.

La profesis tilizada por los afiliados es “bajo rodilla”, ya
que el estos expresaron usar de este tipo de proétesis con
bemMDO Pr dio de 20 afios. En el casco de la sociedad civil, se

67% de la poblacidén, el aparato de “AFO de pierna y
un tiempo promedio de uso de 2 a 3 afics.

de 108 entrevistados afiliados mencionan gue su
discapacidad proviene de secuelas del conflicto armado y de las
P onas entrevistadas pertenecientes a la sociedad civil, el 62%

nciona poseer una Ortesis o proétesis por una discapacidad
congénita.

Un dato relevante es la disposicidén de pago de los usuariocs, el
94% del total de entrevistados no esta dispuesto a pagar por una
értesis o proétesis ya gque, segun expresan, no poseen estabilidad
econdmica y siempre han recibido el producto gratuitamente.

En anto a la evaluacién de los usuarios final en el procesc de
addquikicién de estos preoductes, los resultados son los sigyientes:

Q- @M //%/ %/ —F
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No. Atributos CERPROFA FUNTER
T Atencién y servicio al paciente 8.67 9.94
5 Toma de med}daslde Prbotesis/ 8.70 87
ortesis
5 Tiempo de ent§ega ge la protesis / 7.52 9. 7.60
= ortesis*
4. Mantenimiento o ajustes 9 « BO 8.40
- Calidad de la prétesis / oOrtesis 9.75 8.20
Satisfaccidén General 9.75 8.00

mejor evaluada con 9.75
1l v en tercer la UDB con
producte fue el atributo con
OFA dadc gue, le toma 4 meses vy
srsus 17 dias que le toma a FUNTER

En la satisfaccién general, F
de 10, en segundo lugar CERE
8.00. E1l tiempo de entreg
calificacién més baja de CE
medio en entregar el p
o 2 meses gue le toma a

4., = (mercado total).

entregadas de drtesis y protesis del

2012 en las | es instituciones o empresas, se calcula gue

el tamario 21 de este rubro en El Salvador es de 1,178
9

protesis is.

Con b@se sagregaciones de estos datos, se ha estimado gue

la_gma cuo de mercado se la cubre FUNTER con 42%, seguido de
c %, el tercer lugar lo ocupa CERPROFA con 19%.

ximacidén de la demanda del producto de proétesis, se tiene
g en el mercado existen los siguientes tipos de prétesis:

Considerando

TIPO DE PROTESIS Porcentaje Precio
de demanda Promedio
Protesis bajo rodilla 61% $460.00
convencicnal con pie sach*
Protesis sobre rodilla 15% $835.00
convencional con pie sach
Prétesis bajo rodilla modular 6% $1,000.00
con pie articulado
Prétesis sobre rodilla modular 4% $1,900.00
con pie articulado
Protesis bajo rodilla modular 3% $890.00
con cubierta cosmética y pie
//j articulado f

G g




*Es el unico producto gque CERPROFA fabrica.

Las protesis bajo y sobre rodilla con pie sach son las méas
demandas en el mercado, representando 76%, con los precios de
$460.0 y $835.0 respectivamente, ambos generan $609,99
anualmente. Se infiere gque el mercado es pegquefio.

Para poder proyectar la demanda, el estudio se bas n s
siguientes supuestos y consideraciones:

v' La demanda se basa en la produccién de ér i rétesis, no

do atendidas
para cubrir esta necesidad.

v Se toman en consideracién a los pr
el calculo de la demanda total s
2012-2013) .

v" Se considera gue la inauguracié oratorio de proétesis y
ortesis de FOPROLYD podr r la produccién segun
comentarios de la direc aya guien menciona que en
2014 podrian fabricar alredge de 300 proétesis.

¥ Se han dejado fuer del alculo a los proveedores menos
relevantes, es deci aquePos que su produccién anual no
supera las 50 prétesis,Qeste supuesto ayuda a no estimar cifras
demasiado altas mo resultade un cédlculcoc conservador
ante la situaggs

is relevantes para
ccién actual (afio

v A raiz de lg se confirma que no existe poblacién
gque no ha sidoWcubierta, vya que brigadas y otros grupos
visitan de escasos recursos para brindar la ayuda

calculo de 1la demanda considera solo los casos
ientes de accidentes de transito, accidentes
com idente viales, accidentes de trabajo, enfermedades
) nacimientos con enfermedades congénitas,
es degenerativas, etc.

a demanda proyectada se estima asi:

Ario Demanda Ano Demanda
20712 827 2018 1265
2013 964 2019 136
2014 998 2020 1398
2015 1065 2021 1465
2016 1131 2022 1531

2017 1198 2023 1598
W/’D i /%7 %
i A
iy s -
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5.- Anéalisis financiero CERPROFA.

Los objetivos de esta parte del estudio scon revisar los p

de elaboracién de las protesis y o6rtesis de manera re do
a beneficiarios del IPSFA a través de CERPROFA, sus
tres componentes (materia prima directa, mano de < Y
costos indirectos de fabricacién), determigar astos
operativos y proyectar la posible rentabilidad de 3; con

base a la demanda de sus productos.

Para costear los productos de CERPROFA,
produccidén para miembros inferiores y p
se tomd estimados los materiales y tie
CERPROFA nc han recibido por par
capacitacién para su elaboracidén.
productos fabricades por CERP
informacidén proporcionada por
IPSFA, ha sido posible d
fabricacién y los gastos op
de gastos reales de enero a
Come resultado, de log 32 pro@uctos costeados, en la demanda del
mercadc se comprobd que @olo 11 estos son comercializados.

Para estimar el preci

1 proceso de
cs superiores
los técnicos de
pveedor Otto Bock
se costearon 32
con base a la
ntoc de Contabilidad del

costos indirectos de

Costo del Precio de
producto venta
Protesis
© rodilla convencional $654.26 5719.69
is de pie tipo syme 5577.96 2635..75
s de pie tipo shopart 5456 .36 $502.00
is bajo codo con manc mecénica 81511 243 51 ;662,57
Prot€sis arriba de codo con mano SiLL002 23 51, L02.46
mecanica
Pr®tesis bajo rod. Mod. con cubierta ST705 .29 S775.82
cosmética y pie
Prétesis modular sobre rodilla con 51,354 .72 $1,490.19
pie sach
Ortesis
Plantillas ortopédicas $356.57 $392.17
Ortésis de miembro inferior corto $366.92 5403. 62
Ortésis de miembro inferior larga S, 146 .71 81,261 38
KAFO
Elaboracidén de AFOS 5384.97 S423. 47




Al analizar los precios estimados de venta de CERPROFA versus la
competencia, se tiene que solo se encuentran por debag de
mercado, la prétesis sobre rodilla pie dinamico de acero 3R

protesis sysme y la convencional bajo rodilla, las dos prime e
posee ventaja con FOPROLYD y en la tercera con la UDB. cuaNko a
las o6rtesis, se tiene ventaja competitiva a la de pofipropide e}
termoplastico (AFO) con la UDB.

Para inferir si CERPROFA seria un proyecto on camente
rentable, se proyectd el estado de resultado 10 afio siendo los

resultados los siguientes en miles de ddélares:

Concepto 2014 | 2015 | 2016 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Ingresocs $100 | $106 | §112 $138 [ $144 ] §151 | 5157

Costo materia prima §32 | 534 $44 | 546 | $48 | $50

Costo mano de cbra $15 51 $21 522 $23 $24
Costos indirectos de

fabricacién 517 518 519 519 520 521 $21 522

Utilidad bruta 536 $3 $42 545 548 $51 $53 $56 $59 $62

$10 0 510 $11 $11 511 $12 512 812
$18 $19 519 $20 521 21 $22 5§23 523
p1 | 513 | 515 | 17 | s19 | s21 | s22 | s24 | s26

Gasto de ventas

Gastos de administracig

Utilidad de la operacié

6.— Conclusio
Como princi€@ale nsiones del estudio, se tienen:

rcado de proétesis en El1 Salvador es pequefio en
idades y wvalores, la demanda ya estd cubierta
la naturaleza del producto conlleva a que
es publicas, autdénomas y de servicio social las

Existen variables que reducen la posibilidad de
cceder a los 2 mayores compradores institucionales: FOPROLYD
acaba de inaugurar su laboratorio de proétesis para suplir su
propia demanda y el Instituto Salvadorefic del Seguro Social
(ISSS) tiene avanzadas negociaciones con FUNTER para concederle
de forma directa el 25% de su demanda.

v Usuario: El usuario de proétesis en E1l Salvador es de nivel
sociceconémico popular con un bajo poder adguisitivo, aunado a
una cultura de no pago arraigada durante muchos afios, dado que

lo ha recibido en forma gratuita.
' S
. ,/( =
%@/@ 1,
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¥ Empresa privada: La empresa privada (distribuidores) no ha
invertido en este tipo de productos: Electro Lab Medic ayor
importador de productos médicos no comercializa proétesis)

v' CERPROFA: Al incursionar en un mercado comercia

que
implementar una estrategia de reduccidén de gasto un
giro importante en una nueva cultura de trabajg, altos
niveles de eficiencia en compra y produccl ntensa

actividad de comercializacidn para poder lcanzar la
competitividad dentro de la categoria.

alto nivel de
mercado que es la
para maximizar el
Oveen gratuitamente.
0os gue se utilizan como
n considerablemente el
ocmpetitivos, actividad de
compre para atender a sus

CERPROFA produce y proporciona pro
tecnologia muy por encima de lo qu
protesis convencional, la mads e
presupuesto de las Institucione
Se deben revisar detenidamente
materia prima, ya gue &
producto, si no se negocj
mucha importancia, aundide
beneficiarios.

osee es altamente calificada, por lo gque
leza de CERPROFA y hacer mas eficiente

La mano de obra gue se
se debe explotar
su ciclo producti
Las oportuni
mercado es
FUNTER comp

CERPROFA para crecer en participacidén de
porcién a Universidad Don Bosco (UDB) y
n precio en proétesis bajo rodilla y por otro

lado exp ercados internacionales (exportaciones).
Es portan gue CERPROFA certifique los procesos gque se han
det! i para el costeo de los productos y poder llevar el

nt dgfallado de sus materiales, mano de obra y costos
de fabricacién.

reestructurar el proceso de produccién en planta, ya que
tualmente cada técnico elabora una sola proétesis y ortésis,
ndo pudieran hacerlo en serie.

La demanda del producto de CERPROFA, es baja, si la decisién es
incursionar en el mercado, la némina que se recomienda es gue
baje a por lo menos $3,462.26.

Si CERPROFA decide vender a terceros, se recomienda hacer
desarrollar una estrategia de mercadeo y ventas para penetrar en
el mercado y quitar participacién a la competencia.

IPSFA: Se debe de realizar un anédlisis comparativo de lo gque
implica invertir en un mercado peqguefio y de baja rentabilidad vs

Rt ot = B




otras inversiones de mayor potencial gque generen mayor utilidades
para IPSFA.

A1 respecto el Honorable Consejo Directivo se dio por ente
resolvid:

RESOLUCION No. 651

Que cuando se aprueben las reformas a la Ley del I 7 cuanto
al traslado de la cotizacién y el aporte del tado e oncepto de
rehabilitacién, la Administracién debera al Consejo
Directivo, la suspensidn del servicio y ortesis vy
gestionar ante el Fondo de Proteccidn dg Discapacitados
a Consecuencia del Conflicto Armado hacerse cargo de
nuestro personal de lisiados Asimismo, la
Administracién debera proponer 1 mas razonable, para
gue, el nuevo receptor de leos fon abilitacién proporcione
el servicio a través del fon des especiales, a guien
se le debe tratar de tras er de proétesis y ortesis
incluyendo la planilla ia de los recursos humanos
necesarios, respetando en ) caso los aspectos legales
corresporidientes.: Por © a corto plazo deberdn mejorarse
los procesos internos de ricacién de prétesis, a fin de ser méas
eficientes en cuan entrega del servicio que se presta
actualmente.

Encomendar a

Administrativo

General los demads aspectos legales y

te General, informdé al Honorable Consejo Directivo
to lo presentaria el sefior Cnel. Francisco Rivas,
de Inversicones guien presentd al eguipo técnico gue ha
el proyecto "“Tarjeta de crédito IPSFA”, del cual él
forma parte como coordinador. Los otros miembros de este

son: Lic. Melvin Sierra, Jefe del Departamento de
upuesto; Licda. Larissa Martell, Técnico en Inversiones y

Delmy Tejada, Colaboradora del Departamento Juridico.

Expresd el sefior Cnel. Rivas, que la estructura de la presentacién
sera dividida en cuatro partes:

1. Antecedentes y generalidades

2. Estudio de mercado

3. Estudio econdémico

4. Marco legal, a cargo de la Licda. Tejada.

B continuacidén las exposiciones.

AngEcydentes y cgenerzalidades. @
%_/ : 5 : /ﬁ | /‘M
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El sefior Cnel. Rivas, informé gue la idea nacidé en 2012 por parte
de la Gerencia General junto con la Gerencia de Inversion
primera gestién, el IPSFA buscdé la ayuda de una inst
bancaria con sélida experiencia en el manejo d [olia
rotativos, para que sirviera como contraparte en proce
administracién y soporte técnico necesario para credr y m
esta nueva parte de la cartera.

Para el soporte técnico del proyecto, se rea a versos
contactos con entes emisores, habiéndose estable o en primer
lugar, platicas con la empresa CREDCMATI la gque espués de
analizar la propuesta no mostré interés. opciobn fue
FEDECREDITO que, a pesar de estar in e unicé que no
podia hacerse cargo de la emisién por 1 egales.

Después de tocar puertas de i i ~dPnes, fue el Banco
Agricola el que aceptd ejecutar i en conjunto con la
Gerencia de Inversiones, a través rencia de Desarrollo de
Tarjetas del Banco Agricol evantamiento técnico -
financierec del proyecto.

En MAY(013, se firmé u de confidencialidad con el Banco
Agricola para poder i ci proyecto con informacién vy
procedimientos arantizandc el derecho de resguardar
informacidn de cada partes.

El 10JULO13 e
la idea del
administragi
que compr

Consejo Directivo CD-23/2013, se presentd
omo una oportunidad wvisualizada por la
del IP§FA. Asimismo, se planted el plan de trabajo,
realizacién del estudic de mercado, el
el caso de negocios y la factibilidad 1legal, gque

nsiste en emitir y distribuir una tarjeta de crédito
os afiliados del instituto y sus familiares. Para tal
< iene gque hacer contactc con alguna institucién bancaria
provea el scporte técnico y estructural.
Livo del proyecto: valorizar y diversificar la cartera de
ingersiones del IPSFA, proporcionando a los afiliados una tarjeta
crédito que permita al instituto proponer una nueva modalidad
e crédito rotativo en aras de la innovacidén constante y agregar
valor al servicio al cliente.

En conjunto con el Banco Agricola se elabord el esquema general de
funcionamiento de la unidad de negocios, definiendo el papel del
instituto y del banco en cada una de las etapas del proceso de
funcionamiento de la tarjeta de crédito.

La colocacién o venta de las tarjetas estaria a cargo del IPSFA,
posteriormente el ingreso de las solicitudes y la aprobacidn de

estas. Una vez aprobados los créditoss , el IPSFA enviara al Banco
Rgriceola, estos datoq \para la perscnalizacidén del pléstico y la

Sy L




creacién de cada una de las cuentas. El plastico le serd remitido
al IPSFA y este lo entregara a cada uno de sus clientes, esgerando
24 horas para su activacidén por parte del Banco Agricola
transacciones con la tarjeta de crédito serdn registradas

bases informaticas del Banco Agricola y, al final de
banco remitird el resumen de las transaccicnes para
pueda facturar. Se establecidé, ademds, que el IPSFA
de realizar la cobranza de la mora.

Con el proyecto, se pretende crear una unidad d
dependa del Gerente de Inversiones. Esta unigad debe contar con
un jefe, el cual tendrd bajo su responsabili Jecutivos de
venta, mas un ejecutivo de atencidn al ultimo sera

el 1Unico que tendra acceso directo i mas del Banco
Agricola.
2.— Estudio de mercado.

c co de referencia a la
= to IPSFA”, el estudioc de
conocer las tendencias de los
clientes vy oferentes de este\E€ervicio. Se pretende estimar las

La Licenciada Martell, presep
evaluacién del proyecto "“Ta

io es determinar la aceptacién de la
o de la poblacién objetive. Teniendo
la demanda efectiva de la tarjeta de
ificar hitos del comportamiento de 1los
identificar la disposicién del afiliado de

crédito del I
clientes pote

compartir I 2N rédito.
ElL IP rete impulsar este proyecto con los miembros activos
de 1 a Armada (Oficiales, Suboficiales, Clases y

ativ@s), afiliados gque -sin estar de alta- aun cotizan al
erentes empresas publicas y privadas y con los
Loodos que reunan los requisitos en cuanto a nivel de

@blacién objetivo asciende a 17,538 personas afiliadas al
A mayores de 18 arfios, con ingresos mayores a 5400.00 mensuales
con nivel de endeudamiento menor a 4 veces su ingreso en
préstamos perscnales.

La poblacién se ha segmentado en 4 partes. Los oficiales vy
suboficiales son 2,327 gque representan el 13.27% de la poblaciébn
total, los pensionados son 2,417 gque representan el 13.78%, los
empleados administrativos son 2,030 gque representan 11.57% vy
finalmente los reafiliados gque suman 10,764, representando el
61.38% de la poblacidén objetivo.

La muestra se calculd en forma aleatoria, segmentada por tipo de
afi ién y categoria militar. El nivel de confianza fue de 95% y
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permitiendo un error maximo de 10%.

La determinacién del numero de encuestas por cada
distribuyd de la siguiente manera: para la poblacién
y Suboficiales se tomaron 92 encuestas, gue a su ve
en 23 encuestas para COficiales Supericres, 32 p@ra
Subalternos y 37 para Suboficiales. Para
pensionados y administrativos también se tomaron
cada segmento y para reafiliados 95. Dando un
encuestas realizadas.

El instrumento fue un cuestionario P as cerradas,
siendo sometido a prueba piloto el 20
Los datos fueron recolectados entre
en 18 dias de trabajo. Las encuestas
en la Torre El1 Salvador y ot
Departamentoc de Préstamos en s
militares.

A continuacién los resultadg

013 y MAR20AG0O013,
dmadas en su mayoria
Obtenidas gracias al
las distintas unidades

Pregunta #l1: :;En gqué rangos eS@3n sus ingresos mensuales? Base:

371 encuestas.

81.16% de los encuestado anifestd gue se encontraban por debajo

de los 5900.00, mie€ en el rangc mas alto se concentra el

3.49% de la pob e Lo anterior gquiere decir que, de cada 100

perscnas en 13 objetive, B0 tendran ingrescos inferiores
mente 3, superiores a $£2.101.00.

arjeta de crédito? Base: 371 encuestas.

6 de cada 10 aun no ha contratado este servicio.
un margen de penetracién grande para introducir
crédito del IPSFA.

;Con gue frecuencia utiliza su(s) tarjeta(s) de
Base: 157 encuestas.

Pregunta sobre la frecuencia de su uso se les hizo uUnicamente a
personas que si poseen tarjeta de crédito. Esto ayudara a
erminar el volumen de facturacidn, gque también representa
ngresos para el instituto. 60% de la poblacidn aproximadamente,
usa una o dos veces al mes su tarjeta. Un porcentaje residual de
1.08% de la poblacién manifestd poco o nulo uso.

la

Pregunta #4: Cuando hace uso de su tarjeta de crédito ;De gué
manera hace su transaccidn? Base: 151 encuestas.

De las personas gue poseen tarjeta de crédito y gue manifestaron
usarla al menos una vez al afio, 42% lo hace por medic del cajero
automético y 58% compra directamente en el establecimiento.

Pregunta #5: Cuando se presenta la fecha de corte de su tarjeta de
credifo ¢bajo gqué criferio se rige su pago? Base: 151 encuestas.




Entre las personas gque si poseen tarjeta de crédito y dgque
manifestaron usarla al menos una vez al afio, 39% realiza pago
minimo, 31% pago total y 30% el pago parcial. En este aspec
resultados se manifestarcn proporcionados en cuanto
distintas formas de pago.

Pregunta #6: ;Cudl fue la razdn principal por 1 que cidio
contratar una tarjeta de crédito? Base: 157 encue s

De las personas gue poseen tarjeta de crédi

su Pr ipal razén
para contratarla era poseerla ante una emergerigi

esta razon esta

presente en 3%% de leos encuestados. L gu zén son los
beneficios de wuso con 30%, seguide con 23% ¥
finalmente 8% la habian contga r presioén del
establecimiento.

Pregunta #7: ¢Cudl es el motivo €& no ha contratado una
tarjeta de crédito? Base: 214

Entre las personas gue no pog

ar] de crédito, 40% manifesté
no haberla ccontratado porqud onsideran innecesaria, 37% cree
que puede llevar a descontrolWN@e las finanzas personzales, 17% lo
considera demasiado cos o'y 67QEebido a gue su record crediticio
no se lo permite.

Pregunta #8: 5i el ofreciera una tarjeta de crédito con
mejores ventajas g del mercado (estaria dispueste a
adguirirla? Ba cuestas.

A todocs se
establecer
64 .38% ac
la po efeol
11,29 S

esta pregunta, que es fundamental para
efectiva del proyecto. La tarjeta tuvo
 EBs5 deglr cerca de B de c¢ada 10 perscnas de
jetivo, dimplicando aproximadamente una demanda de

yta Le mencionaré 4 aspectos con relacidn a las ventajas
ed esperaria de la tarjeta de crédito IPSFA, favor enumerar
alv4, 1 para su opcidn mds fuerte y 4 para la mds débil.
258 encuestas.

A @Pcs encuestados gque contestaron gue si aceptarian una tarjeta

SFA, se les preguntd su preferencia en cuanto a las ventajas gque
esperarian de esta. 36% respondid gue le gustaria que la tarjeta
tuviera intereses mas bajos gue las demas. En segundo lugar, a los
afiliados les gustaria gque el IPSFA cobrara comisiones mas bajas
que las demas instituciocnes (27%). Tercero, que la membrecia fuera
gratis (21%) y en cuarto 1lugar, gue estuviera habilitada para
compras internacionales o internet (16%).

Pregunta #10: ;Estaria dispuesto usted a servir como codeudor para
su conyuge o hijos para gue estos puedan hacer uso de la tarjeta
de crédito IPSFA? Base: 258 encuestas.

les fencuestados guepcontestaron gue si aceptarian una tarjeta

o k- W%’*
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IPSFA, se les formuld esta pregunta, resultando que 7 de cada 10
respondieron que si la compartirian.

Para analizar la oferta, se hizo uso de los datos recopil
publicados por la Superintendencia del Sistema Finan
tarjetas y tasas vigentes del 1 al 31 de agosto de 2
La investigacidén arrojdé que en el mercado existep 1
crédito, concentrando 77 en el Banco de América C r
En cuanto a la tasa de interés, las mé&s bajas seen las
tarjetas preferenciales o empresariales, dejd@mdo tasa ds altas a
tarjetas cuyo limite es menor. Esto es asi, bidogal perfil de
riesgo de los clientes, al cliente mas corresponderé
una tasa mayor y viceversa. La tasa na del mercado es
de 39.90% y la efectiva de 59.90%,
9,24% y la efectiva es de 15%; En cu Promedio de mercado,
la tasa nominal es de 29.34% ygla e W de 34.31%. Dado el
nivel de ingresoc de la mayoria de iados del IPSFA, es para
estas tasas maximas para las

3.= Estudio econémico - fi ro.

El Licenciado Sierra,
los ingresos y egresos d
Ingresos:

ifesto e para el analisis se contemplan
royecto, de la siguiente forma.

v Financierocs; llos provenientes del interés devengado
sobre el c@pital W& ado en cada cuenta. Es el giro principal

del ne y dep@nderan de la tasa de interés cobrada y del
capital ivo Desembolsado por el cliente.
v Por es el costo cobrado por el mantenimiento de una

cu, Se cobrard de forma anual. Desembolsade por el
cl
v es el porcentaje sobre el volumen facturado de
ta en los establecimientos en donde los clientes hayan
us transaccicnes. Este lo desembolsa el establecimiento.
ago de capital: retorno del capital otorgado a los clientes.
Egresos:

Operativos: es el costo gue tiene el IPSFA y que debera
desembolsar al Banco  Agricola por el mantenimiento Y
procesamientc de cada una de las cuentas.

v" Administrativos: gastos propios del funcionamiento de la unidad
de negocios. 8Se incluye el pago de salarios, obligaciones
patronales, papeleria, servicios basicos, publicidad,
promociones, pago de licencias e impresidén y distribucién de
estados de cuentas.

¥ Por riesgos: es la provisién por pérdida esperada.

Inversién de capital: ercgacién de capital en concepto de crédito

rogati¥vo en cada una de las cuentas.




Entre los supuestos utilizados para el anadlisis se encuentran:

Ingresos:

Saldo promedio de wuso de 40% del Ilimite maximo por ¢t
(parametro del banco).

Periodo de maduracién: 9 meses (parametro del Banco Ag¥icola

Tasa nominal: 30%

Comisidn por membrecia: $30.00 anual.

Comisién por facturacién: 1.67% sobre el wvol turado
(parametro del banco).

Periodo de colocacién: 3 afios.

Demanda efectiva: 64.38% sobre clien es (LL,29L
tarjetas).

Egresos:

v' Gastos operacionales: $91.32 an ue (Pagado al BA).

de negoccios:
cliente,
y aguinaldos,
impresién

¥ Con base a es

Salarios de
5 ejecutivos de
papeleria,
y distribucién

servicios basicos.
v’ Pérdida esperada: 5% so
v Inversién inicial i

ina,
estados

capital realizado.
io y equipo.
los flujos proyectados

gestor de

os patronales,
promociones
de

cuenta,

ionamiento de la unidad
servicio al

vacaciones

Y publicidad,

carga de

se estiman

%)

]

487,801.48

1113,611.85

1685,959,51

1880,210.37

113,130.00 226,200.00 452,280.00 452,280.00 452,280.00
33,378,774 94,992.49 156, 609.23 184,850.24 184,850.24
45,906,17 498, €07.41 1211,259.26 1882,153.09 214€,251.85
247,264.26 1307,601.37 | 2933,760.34 | a205,242.84 | 4663,592.26 |
GASTOS o -
OPERACTONALES -166, 384 -530,478 -874, 572 -1032,281 -1032,281
GASTOS
ADMINISTRATIVOS, -110, 393,76 -12€,147.,76 -141,874.76 -149,270.51 =-149,020,51
VENTAS
PERDIDA ESPERADA =29,368.89 -132,408.89 -239,9268.89 -318,080.00 -322,560.00
INVERSIONES -587,377.78 =-2060, 800,00 -2150,400.00 -1563,022.22 -89, 600.00
TOTAL EGRESOS -913,524.54 ~2849,834.53 -3406,875.29 -3062, 654.01

VAN ($€23,18B5.6T) 1$1945,402.02) 152320,975.92) §608,340.33
TIR = - = =34.98 17.38
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Viste como negocio, el proyecto presenta flujos positivos rhir
del segundo afo, siendo financieramente autosostenible d

cuarto ano. Si se actualizan los flujos netos a 8%, el o

actual mneto (VAN) comienza a ser positivo el gquint un
valor de $608,340.33 y tasa interna de retorno (TIR)

La cartera total al gquinto afio, cuande alcanzari cién,
se proyecta de $6.4 millones de délares. Los ingr sobre
la inversién son de 39.02% y los gastecs son de 23.3 AT hacer la
sustraccidn, se tiene gue el retorno sob los ad@yvos es de

15.71%.

Al analizar el comportamiento del vals & neto contra su
variable mds importante -la tasa de tiene que el VAN
se hace cero en 25.29%, es decir, pa inversién en este
proyecto sea rentable, el IPSFA Establecer su tasa de

interés arriba de este resultado.

4.- Marco legal.

La Licenciada Tejada, inform3@gue el IPSFA, adguiere la figura
legal de coemisor ya g seria persona juridica, gque en virtud
de un contrato efecty la administracidén ¢ gestién de las
operaciones con ¢t crédito, quien podrd encargarse por
cuenta del emiso ocacién, contratacidén y cobro de las
mismas, definj la proporciona 1la Ley de Tarjetas de
Crédite.

onformidad al Art. 5 de las Normas Para el
jetas de Crédito, necesita gesticnar autorizacioéon a
cia del Sistema Financiero.

estas rmas, se deben cumplir los siguientes regquisitocs:

jcacién o punto de acta de Junta Directiva o Consejo de
Administracién de la entidad, en la que se relacione gue dicho
gano acordd solicitar a la Superintendencia autorizacién para
emitir o administrar tarjetas de crédito.

Descripcidén de los sistemas informaticos para operar tarjetas de
crédito y la descripcién del sistema contable.

v Marcas de la tarjeta gque emitiran, sus caracteristicas y su
ambito de aplicacidén ya sea nacional o internacional.

v Modelos de contratos de apertura de crédito para la emisién vy
uso de la tarjeta de crédito, que deberd cumplir con aspectos
sefialados en estas normas.

el primerc de ellos decisién del Honorable Consejo
como finalidad de esta presentacidén la Administracién

@@M 4 ff ,@j///




solicita autorizacién del Consejo Directivo para efectuar las
gestiones necesarias ante la Superintendencia del istema
Financiero, a fin de gue el IPSFA actie con el Banco Agrico
coemisor de la tarjeta de crédito que pondrd a disposicidn
clientes.

Sobre el particular el Consejo Directivo, luego de 1@ preselitado,
resolvié:

RESOLUCION No. 652

icitar a la
cidén para que
de la tarjeta de

Que la Administracidén realice las gesti
Superintendencia del Sistema Financiergq
el IPSFA actue como coemisor, del Ban
crédito que serd administrada por este

Encomendar a la Gerencia Genera os 4s aspectos legales vy
Administrativos correspondient

C.- Prestaciones y Beneficios.

1.- Beneficios.

a.— Préstamos

su conocimiento y resolucién, nueve
préstamos con garantia hipotecaria primera
un monto de US $287,080.96 conforme aparece
a la presente Acta. Asimismo informé gue con
andalisis efectuado 1la Gerencia General del
tuto, recomienda se aprueben las nueve solicitudes

de imera hipoteca, segun las condiciones del caso.
Al respecto el Consejo Directivo resolvid:
1) Primeras Hipotecas.

a) Afiliados en situacién activa

(1) RESOLUCION No. 653

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefor

B i< =1tz en el Comando de Doctrina y

Educacién MiTitar; en las condiciones

siguientes:
) PLARZO: 25 afios.
INTERES: al sobre saldos.
" A
P o !

MONTO: UsS $85,000.00

7/
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DESTINO:

w

DESEMBOLSOS:

FORMA DE PAGO:

GARANTIA:

OBSERVACIONES:

(2) RESOLUCI@N No,

Primera hipote@@, sGbre

ubicado en Urbanizacic
Jardines de LA ! i
Poligong @S, Cgsa

Antigdf Qisc3plaff, La Libertad.
= 4 Pegar temento
dekerd velifi
hif@leClcoN el

654

Aprobar la @glicitud de Préstamo Hipotecari

favoR del

Naval de

sigQuientes:

MAONTO?
PIBZ0O:
4PTERES:
DESTINO:

DESEMBOLSOS :

FORMA DE PAGO:

GARANTIA:

3\ Doo

(3) RESOLUCION No.

Us $30,978.00

25 afios.

8% anual sobre saldos
Cancelacidn de hipoteca y otros
destinos.

Una sola entrega.

300 Uus

para

intereses y primas de seguros

Primera hipoteca sobre inmueble

ubicado en Reside E La

Gloria, Pasaje 2-C, Block C4,
sa No. 20; Mejicanos, San
v

655




MONTO: UsS 59,025.29

PLAZO: 15 arics.

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacién de hipoteca y s
destinos.

DESEMBOLSCS: Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensf@Eles us
$90.76 cada un sgfviran
para amortizar c al e
intereses primas seguros.

GARANTIA: Primera hi eca s@bre inmueble

Lotificacién
4, Carretera
"B, No:. 34 ¥
OBSERVACIONES:

RESOLUCION

Aprobar 1 citud de Préstamo Hipotecarioc a
favor del s
de al en la Fuerza Aérea Salvadorena,

ndicicnes siguientes:

Ir

en las

Us $11,854.90

20 anos.

8% anual sobre saldos.

Cancelacién de hipoteca y otros

destinos.

©SEMBOLSOS: Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 240 cuotas mensuales de us
$106.65 cada una, que serviran
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble

ubicado en Urbanizacién Cumbres

de San Bartolo, Foligeno 'S,

Pasaje A, Casa No. 33,
Tonacatepeque, San Salvador.
OBSERVACIONES: = El Departamento Juridico
debera verificar gue la
hipoteca con el Fonde Social
para la Vivienda, quede

totalmente cancelada.

RESQLUCION No. 657

Aprobar la sclicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefior Auxiliar Jefe de Departamento

de alta en el
Estade Mayor Conjuntc de la Fuerza Armada, en

/(F

=+
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e

las condiciones siguientes:

MONTO: us 520,520.00

PLAZO: 25 afios.

INTERES: 8% anual sobre sa

DESTINO: Cancelacién de hif@oteca ros
destinos.

DESEMBOLS0S: Una sola entre

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mer ales de US

$171.39 e serviran
para capital e
inte de seguros.
GARANTIA: sobre inmueble
rbanizacién Santa
la 2, Pasaje 1, Casa
1, Apopa, San
OBSERVACIQ
Empleados

No. 658

la solicitud de Préstamo Hipotecarioc a
del sefior
de la Policia Nacional Civil, en las
diciones siguientes:

Us $22,500.00

PLAZO: 15 afios.

INTERES: 8% anual sobre saldos.
DESTINO: Mejoras en la vivienda.
DESEMBOLSOS: Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 180 cuotas mensuales de US
$254.31 cada una, gque serviran
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca scbre inmueble
ubicado en Colonia Escalén, 3°
Calle Poniente No. 5322, San
Salvador.

OBSERVACIONES: - Ninguna.

Afiliados Decreto 727.




(1) RESOLUCION No. 659

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotec
favor del sefior Supervisor Fernando

, de Aeromantenimi i A.,
en las condiciones siguientes:

MONTO: Us $54,000.00

PLAZO: 25 afios.

INTERES : B% anual

DESTINO:

DESEMBOLSOS : Una sg

FORMA DE PAGO: 300 de US

gue serviran

zar capital =]

primas de seguros.

GARANTIA: hipoteca sobre inmueble
en Complejo Urbano
ar, Poligono P, Casa No.
106, Colon, La Libertad.
OBSERVACTON Ninguna.

d) Pensionados¥

),

la solicitud de Préstamo Hipotecario a

RE

ApX v

faufr del seno-
P

FORMA DE PAGO:

\ Eionado por Retiro, en 1las condiciones

GARANTIA:

i

CBSERVACIONES:

920 g
. . GZfSOJp" 5
A =

guientes:
MONTO: US 540,658 .37
PLAZO: 15 afios.
INTERES: 8% anual sobre saldos.
DESTINO: Cancelacién de hipoteca y otros
destinos.
DESEMBOLSOS: Una sola entrega.

180 cuctas mensuales de US
$396.70 cada una, gque serviran
para amortizar capital =]
intereses y prima de seguro.

Primera hipoteca sobre inmueble

ubicado en Urbanizacién Altos
de Santa Moénica, Senda 2;
Poligeno “C'; Casa No. 28,

Santa Tecla, La Libertad.

El Departamento Juridico debera
verificar gque la hipoteca con
Scotiabank E1 Salvador, gquede
totalmente cancelada.

- Por la edad el afiliado no

ope
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uscribe al Seguro Decreciente
r lo gue el presente @wsé&dito

edara garantizado cll Wl
guro de Vida, segyun ARA 65
la Ley del I@5FR. P@evia
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DESEMBOLSOS !
FORMAQRE PAGO?
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Cantdén San P
Lote No. 3 an
Libertad.

ES:: - Por
suscribe
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menciondé que a la sefiora
le autorizé wun préstamo hipotecario para cancelacl
hipoteca y otros destinos, segun resolucidén No.
contenida en Acta CD-41/2013, de fecha 20 de noviem
2013, segun las condicicnes siguientes:

Monto: US § 26,000.00
Plazo: 12 anos
Tasa de interés: B8% anual

Cuota: US5281.44

e or 3 lotes, gue en
yvestan ubicados en la
chacutec, Pol. 4, lotes

Mencioné que la garantia estéd co
total estan valuados en USS@E, 636.
parcelacion Villas Shasca,
No. 3, 4 y 5, Guaymango,

olicita al Consejo Directivo, que
réstamo, hipotecar los lotes 4 y
3, por representar los dos

se le autorice en gl nuev
5, dejando fuera
primeros suficignte ntia.

Explico el i hado Majano, gque el monto aprobado es de
Uss26,000 ver el detalle de los avaluos, se puede
apreciar lor de los lotes 4 y 5 suma US$37,849.00 y
de US$20,787.80, por lo gque los lotes 4 y 5
Brantia para respaldar el monto solicitado.

iormente expuesto, y en base al Art. 12, literal
g laf@ey del IPSFA, la Gerencia General recomienda:

odi ar la Resolucidén No. 624, contenida en el Acta CD-
13, de fecha 20 de noviembre de 2013, segun las
siguientes condiciones:
Monto: US $26,000.00
Plazo: 12 afios

Destino: Cancelacién de hipoteca y otros destinos.

Forma de pago: 144 cuotas mensuales de US $281.44 que
servirdn para amortizar capital e intereses.

Garantia: Inmueble ubicado en la parcelacién Vi las Shasca,
Calzada Pachacutec, Pol. 4, lotes 5, Guaymango,

/ Afiuachapan. ! ?/
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Al respecto el Consejo Directivo resclvid:

RESOLUCION No. 662

Modificar la Resolucién Ne. 624, contenida en Act CD=
41/2013, de fecha 20 de noviembre de 201 sSeqgy las
siguientes condiciones:
Monto: US$26,000.00
Plazo: 12 afios

Destino: Cancelacién de hipoteca y tP*nos.

Forma de pago: 144 cuotas men 1 e US $281.44 que
serviran para amortizar capi e intereses.
Garantia: Inmueble ubica : rcelacidén Villas Shasca,
Calzada Pachacutec, lotes Neo. 4 y 5, Guaymango,
Ahuachapan.
Wi = PUNTOS VARIOS.
No se presentaron puntos esta sesién.
VE.~
en esta sesiédn.
VII:= (0):4 SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.
jo Directivo acuerda realizar la proxima reunidn el
e diciembre de 2013 a partir de las 1200 horas. En
tos a desarrollar en la Agenda seradn los siguientes:
nde Informe de Auditoria Externa Financiera y Fiscal, al 30 de
icitud autorizacién venta terreno Nuevo Cuscatlan a la empresa
verval, S.A. de C.V.
(8 Prestaciones y Beneficios.
VII IERRE DE LA SESION.

Ne habiendo mas que hacer constar, se da por terminada la presente Acta
gue contiene treinta folios utiles, a las dieciséis horas del dia cinco de
diciembr e dos mil trece, la cual firmamos.
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ANEIXO: 2A"

PRESTAMOS HIPOTECARIOS CD - 43/2013 DE FECHA 5 DE DICIEMBRE 2013






