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ACTA DE LA SESION CD-10/2020 10 DE MARZO DE 2020.

En el salén de sesiones del Instituto de Previsidon Social de la Fuerza Armada,
a partir de las catorce y treinta horas del diez de marzo de dos mil veinte.

ASISTENCIA:

Consejo Directivo:

Director FPresidente: SR. GRAL. DE BRIGADA CARLOS
Directores Propietarios: SR. CNEL. ART. DEM. JOSE ﬁg\g.
M_':‘

VILLATORO R

SR. CNEL. PA. DEM ARQUI
SR. CNEL. INF. DEM. ] w OBERTO FUENTES VELARDE
SR. CAP. TRANS Q‘ SVALDO GUADRON AYALA

SR. TTE. DE NAVIO

Secretario: SR. CONTRALMIRAN fN ANTONIO CALDERON GONZALEZ
erente General

AGENDA:

I.- COMPROBACION DE QUORUM.

II.- LECTURA Y APROBACION ne\gv ENDA .
III.- APROBACION DEL ACT@ 2020 DE FECHA 03MAR020.

TNz DESARROLLO DE A.
A.- Plan jo de Auditoria Interna para el ejercicio 2021.
B.- Reservls inmuebles por régimen.
C.—~ Bee ‘N turacién presupuestaria de remuneraciones.
D.- Prestaclones y Beneficios.
N~ PUNTOS VARIOS.
NE= CORRESPONDENCIA RECIBIDA.
VII.- PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

VIII.- CIERRE DE LA SESION.
DESARROLLO DE LA SESION:
I.- COMPROBACION DE QUORUM.
Se determiné gque existia quérum legal, comprobando gue el rol de

encia se encuentra debidamente firmado por los seficres miembros
onsejo Directivo.

o et


efuentes
Texto escrito a máquina
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IL. - LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA.

III.- APROBACION DEL ACTA CD-09/2020 DE FECHA 03MARO020.

El Consejc Directivo aprobd el Acta de la sesién CD-09/2020 de fecha 03
de marzo de 2020.

% I, = DESARROLLO DE LA AGENDA.
Plan de Trabajo de Auditoria Interna para el ejercicio 2021.

General, informé al Honcrable Consejo Direcffivo ue este punto lo
presentaria el Licenciado Gustavo Adolfo z Zelaya, Jefe de
Auditoria Interna, quien expuso el PT§§~ Operativo Anual de
Auditoria Interna para el Ejercicio 1; gconsiderando como base
legal los Arts. 34, 35 y 36 de Legg Corte de Cuentas de la
Republica, las Normas Técnicas ditoria Interna para los
Integrantes del Sistema Finangier WRP-15, Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubern el Art. 18 de 1las Normas
Técnicas de Control Interno ecificas del IPSFA, el Manual de
Organizacién y FuncionamjentoQde la Unidad de Auditoria Interna
2019; y 1los sustentos teWpicos gue serian el Plan Estratégico
Institucional 2018-2022} apa de Riesgo Institucional 2020, Los

Estados Financieros 48 2019, La Estructura Organizativa 2020
y el Plan Estraté 'Auditoria Interna 2019-2022.

El Licenciado Q‘S}EZ, explicé que los objetivos del POA 2021
son: Ejerce n trol posterior eficiente y adecuado del uso
racional d recursos del Instituto; evaluar y entender la
estructuy 1] Control Internc Financiero y Administrativo vy
establ el grado en que el IPSFA, sus funcicnariocs y empleados
han cunpl adecuadamente con los deberes y atribuciones que les
han asignadas.

El sefior Contralmirante Juan Antonic Caldegdn onzalez, Gerente
Q}

v S8i tales funciones se han ejecutado de manera eficiente,
efectiva y econdmica.

v Si los objetivos y las metas propuestas han sido logrados.

v Si la informacién gerencial producida es correcta y confiable

v ¥ si se ha respetado la normativa legal y procedimental.

MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Durante el proceso de identificacién y evaluacién de los riesgos
de tipo operacional, la administracién del IPSFA identificé para

el ejercicio 2020, un total de 17 riesgos, al mismo tiempo se
establecieron 32 acciones de control, lo que se presenta de manera
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resumida en el siguiente cuadro.

Presentd ademéas, la p a
auditoria a aplicg

cualitativa y cuagigh
METAS A ALCANZ% OGRAMACION DE ACTIVIDADES

prograr
de di
anego.

PROCESOS
>w = b = i
o - 7 » @
€ ok g i=2 v glw [ = o
Selef| | 2|5 (25|25 28]8 (i ;
ciicidad [EBfe | €| | 5 (85|88 E[Eg|23 Tota
H e ] £ 3 T i
del Riesgo g g e § ‘g %E §§ g2[gz2z 9; Rjotal amdones
segledl 8| & | % [£8]2alEBTnf@al = \
£o|8El 8| s | = |EE|Ee|Eg|2 control |
a0 A w -
cEe g 8| |RERERE 2
F - = (/
UCo 1 1
Alto i i /{KL//
Moderado| 1 1 1 8 16
 Bai 1 1 7 11 < Z )
TOTAL 1 1 & 1 1 17 2 é}}*‘b

cién de actividades, los enfogues de
as metas trimestrales en forma

metag o®cstas por la Unidad de Auditoria Interna y la

e actividades, para el periodo del 01 de enero al 31
del Arnio 2021, se encuentran descritas en el documento

En vista de lo anterior la Unidad de Auditoria Interna del IPSFA
solicita aprobar el Plan OCperativo Anual de Auditoria Interna

para ser enviado a la Corte de Cuentas de la Republica, de

conformidad al Articulo No.36 de su Ley y a la Superintendencia
del Sistema Financiero de acuerdo a la NRP-15.

El documento completo aparece como Anexo “A” a la presente Acta.
Al respectc el Consejo Directivo resolvié:

RESOLUCION No. 39

Aprobar el Plan Operativo Anual de Auditoria Interna para el
ejercicio 2021, encomendando a la Administracién enviarlo a la
Corte de Cuentas de la Republica, de conformidad al Articulo No.36
de su Leyy a la Superintendencia del Sistema Financiero de acuerdo

(93]



a la NRP-15.

Encomendar a la Gerencia General los demds aspectos legales y
Administrativos correspondientes.

B.- Reservas en inmuebles por régimen.
~\\ 1 sefior Gerente General indicé que este punto lo presentaria la
\\ Licda. Yasmin Villanueva, Gerente Financiero, a solicitud de los
o sefiores miembros del Consejo Directivo, gquienes en sesidn previa
solicitaron conocer en detalle las reservas en uebles por cada

unc de los regimenes. La Licda. Villanueva
mostrando que la estructura de reservas e

a presentacidn
bles por régimen

totalizé 41 inmuebles por un monto .2 millones. Los
regimenes de Seguro de Vida y Fondo  de tiro poseen la mayor
participacién, «con 43% y 39% anmente: el Régimen
Administrativo 18% y Pensioness cerc 3

¥

detalle la composicién de
es, mostrandose el nombre del

A continuacidén se explicd a nayel
¢ 2 ? inmuebles de cada uno de los
inmueble, fecha de adquisicH# numero de varas cuadradas, precio
segin escritura de compr@gven o permuta, valor en libros del
Lb&UF ultimo avaluo, tiempo de Wosesidén y el departamento en el cual
esta ubicadoc.
Continuando con aentacién, se mostrd que diez de los
..$~§§ sentan una pérdida de valor con relacién a
;>/> su costo de adgfiisg n o permuta.

La presenta

inmuebles adquir

rece como Anexo “B” a la presente Acta.

Finalme{ eyl sc®concluyd lo siguiente:

v D activos del Instituto, cerca de $60 millones esta
inver¥ido en inmuebles.

v Los regimenes de Sequroc de Vida y Fondo de Retiro poseen la
mayor participacidén, con 43% y 39% respectivamente el Régimen
Administrativo 18% y Pensiones cercano al 0%.

v De los inmuebles, diez estédn por debajo del costo de adgquisicién
o permuta, cuya inversién fue de $18.7 millcones y su valor en
libros a diciembre 2019 fue de $9.8 millones.

Al respectc, el Consejo Directivo se dio por enterado.

C.- Reestructuracidén presupuestaria de remuneraciones.

El sefior Gerente General, informé al Honorable Consejo Directivo,
que el punto lo presentaria La Licda. Yasmin Villanueva, Gerente
Financierc de este Instituto, destacando que la misma constituye
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el punto de partida para la reestructuracién presupuestaria
completa del IPSFA para 2020.

Iniciando, se presenté el organigrama IPSFA aprobado en CD-
03/2020 de fecha 21 de enero del presente afio, que fue tomado como
base para el andlisis realizado por unidad organizativa.

El presupuestc de remuneraciones autorizado incluye 296 plazas con
un pago anual, incluyendo prestaciones permanentes de $3,771.7
miles; adicionalmente existen otras partidas como pago

comisicnes, nocturnidad, dietas, gastos d epresentacig
remuneraciones diversas por $121.1 miles t®falizando S$3,892.8
miles. A continuacién un resumen de p upuesto original
autorizado:

Presupuestooriginal : ; 2
Numero de plazas 296

Planilla mensual sin aportes patgona 238,863.34 C\)u

Salarios més prestaciones p es 3,771,662.99 V

Comisiones 24,805.56

Nocturnidad 34,354.00 ‘

Dietas 41,016.00 -

18,000.00 :
3,000.00 4

3,892,838.55

2so de analisis de la estructura organizativa se

identi ! 15 vacantes, las cuales seran eliminadas;
adici e como resultado de la fusién de algunas &reas, el
forgal&ciMentc y creacién de unidades identificadas como
prior® ias para el trabajo del Instituto y la evaluacién de la

carga de trabajo realizada ©por las gerencias vy Jjefaturas
respectivas se realizardn 24 traslados, 19 eliminaciones de plazas
y se creardn 13 nuevas vacantes.

Estos movimientos producirdn una reduccién del pago anual
incluyendo prestaciones permanentes de $121.0 miles, totalizando
S3.650.7 miles; adicionalmente se reduciran los gastos de
representacidén de la Gerencia General a $12.0 mil anuales, con lo
gue el presupuesto de remuneraciones para 2020 se reduce a
$3,765.8 miles. A continuacién el resumen del nuevc presupuesto:



Incluyenda salidas Diferencia

Numero de plazas 273 -23
Planilla mensual sin aportes patronales 234,040.98 -4,822.36
Salarios mas prestaciones permamentes 3,650,657.99 -121,005.00

Comisiones 24,805.56 0.00
Nocturnidad 34,354.00 0.00
Dietas 41,016.00 0.00
Gastos de representacion 12,000. -6,000.00

Remuneraciones diversas 3,000. 0.00
Presupuesto de remuneraciones 3,765,833. -127,005.00

Con base en los articulos 12 literal ¢d)., solicitdé al Consejo
Directivo, aprcbar la reestructuracig puestaria del rubro de
1

remuneraciones, correspondiente al o 2020.

" ’

La presentacién aparece como ane a la presente acta.

Por lo anterior, el Consejo ectivo, con base en el articulo 12
literal d) de la Ley del SFA,Nresolvid:

RESOLUCION No. 40

Aprobar con base .Q ulo 12 literal d) de la Ley del IPSFA, la
reestructuracié pgsupuestaria del rubro de remuneraciones,
correspondiente jercicio 2020.

Encomenda Gerencia General los demds aspectos legales vy
adminisg p v correspondientes.

Pres&eéégﬁ

1.- Beneficios

y Beneficios.

a.- Solicitudes de casos especiales de Préstamos Personales.

El sefior Gerente General informé al Consejo Directivo gque
este punto lo presentaria el Licenciade Guillermo
Patricio Majano Trejo, jefe de la unidad IPSFACREDITO,
quien mencioné que se han recibido 4 solicitudes de casos
especiales de préstamos personales, por la cantidad de
US$10,750.00 1las cuales no cumplen con algunos de 1los
requisitos establecidos para ser tramitadas de forma
normal. E1l detalle es el siguiente:
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SOLICITUDES DE CASOS ESPECIALES
DE PRESTAMOS PERSONALES

Mont |
No. Grado, nombre y poblacion i " 2 o d? ge N?c.nto Condicidn actual Motha el
original capital solicitado préstamo
1 . : [ $ - |8 - |$ 8000| catRiesgouer | "%°de
pensionado por retiro. deudas
_ , Y Pagode
3 Navarrete, pensionado por retiro. 3 3 $ ) » LU (Ci Resga’e deudas
EN $ 75000|$ 444.26|$ 75000 No5C% Bastos
retiro. médices |
4 4 . . Ri " E
Monterrosa, empleado IPSFA. v Raeda|s 1mn. i kel deudas
Totales $ 895200 |$ 1,737.684

A continuacidn presentd la bas tiva gue regula el
otorgamiento de los préstam peRgonales, resaltando las

siguientes regulaciones: y

¥ Art. 73 de la Ley del
de

, para que se le conceda un
haber cancelado el 50% del
alvo cascs de emergencia

nuevo préstamo

préstamo ante
autorizados por N

¥ Res. No. 64, ta CD-21/2017, del 22 de junio de 2017.
Condiciones uento por medio de planilla salarial

y tener @g ias de riesgo de la SSF hasta la B.
v Res. o ¥, CD-10/2018, del 15 de marzo de 2018.
Xe no cumplen con la categoria de riesgo

a y cuyo monto sea mayor o igual a $5,000.00,

esolucidn Ne. 69, contenida en el Acta CD-24/2018,
del 12 de julio de 2018, en la cual se clasificaron
les casos especiales de préstamos personales,
comprendiendo aquellos cuyo destino sea el de
solventar gastos médicos, reparacién de vivienda, pago
de deudas en mora o gastos de estudios.

En cuanto al anélisis de las solicitudes presentadas,
menciond lo siguiente:

v Todas las solicitudes aplican como casos especiales de
préstamos perscnales, de acuerdo a la Res. No. 69,
Acta CD-24/2018, del 12 de julio de 2018, en funcidn
de los motivos de las solicitudes.

v Todos los solicitantes tienen disponible para 1la
aplicacién de los descuentos.

v En el caso 4, por estar el solicitante mal calificado
en las instituciones de la banca, y el monto




solicitado es mayor a $5,000.00, se aplica la Res. No.
30, CD-10/2018, del 15 de marzo de 2018, calculandcse
el valor a conceder con base al monto al que tuviere
derecho.

v La inversidén estd garantizada «con el salaric o
pensiodn, el segurc de vida, con los fiadores
solidarios ¢ con la reserva de incobrabilidad, en caso

de mora.
Por lo anteriormente expuesto, y con en el Art. 12,
literal g), y Art. 73, ambos de y del IPSFA, la

Gerencia General recomienda:

Autorizar 1las solicitudes g de asos especiales de
préstamos perscnales, de ac V siguiente detzlle:

SOLICITUDES Q& 0§ ESFECIALES
DE PR&STAMPS’ PERSONALES
Moti !
No. Grado y nombre Observacién Monta o.txvo pe
recomendado| préstamo
Pago de
£ Ri g :
Cat. Riesgo "E $ 800.00 iy
Pago de
Cat. Ri *E* 1,000.00
i 5 : deudas
No 50% s  7s000| B
meédicos
Cat.Riesgo"E | 78mo00| F28°%
AR Srae deudas
$ 10,385.00

Efl vista que los motives declarados por los solicitantes,
requieren de atencidén urgente de su parte, y por otro
lado, esté respaldada la recuperacidén de la inversidn con
el salario, la pensién, con los fiadores solidarios, con
la prestacidén del seguro de vida o en ultima instancia
con la reserva de incobrabilidad, establecida de acuerdo
a la Ley del IPSFA.

Al respecto, y con base en el Art. 12, literal g), de la
Ley del IPSFA, el Consejo Directivec resclvié:

RESOLUCION No. 41

Butorizar las solicitudes de casos especiales de
préstamos personales, de acuerdo al siguiente detalle:
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SOLICITUDES DE CASOS ESPECIALES
DE PRESTAMOS PERSONALES

No. Grado y nombre Observacion Mamp Mo,“vo sl
recomendado| préstamo
Tene . Pago d
1 Cat. Riesgo "E" S 800.00 g

pensionado por retiro. deudas

TCne ! A
2 ne

pensionado por retiro.

Pago de
deudas

: I No 50% s mom| ST
m t@;/

) Pago de
a.r.................. Ri ;P ¥7.835.
empleado IPSFA. Rkl e w

Cat. Riesgo "E" S 1,000.00

TOTAL Y [5 1038500

En vista que los motivos decqgrad
requieren de atencidn ury t S su parte, y por otro
Q&- acidén de la inversién con

os fiadores sclidarios, con
e vida o en Gltima instancia

por los solicitantes,

lado, esté& respaldada 1
el salario, la pensiédn,
la prestacidén del se

\

r g
con la reserva de ilidad, establecida de acuerdo CL 1
a la Ley del IPSFA] é;///

Encomendar a Gerencia General los demas aspectos o

legales ¥y wstrativos correspondientes.
b.- Préstam ecarios.
El s&@” ®erente Generzl informé al Ceonsejo Directivo que

to lo presentaria el Licenciado Guillermo
fI™- Majano Trejo, Jjefe de la unidad IPSFACREDITO, ,
inicié mencionando gque se ha recibidoc una nota del

o D N SN BN BN, c-osionaco por
walidez, en la gque solicita una ayuda © un préstamo

para efectuar reparaciones en su vivienda, por haber sido
dafiada al impactarle un vehiculc en la fachada de 1la
misma.

La solicitud obedece, a gue desde noviembre del 2014, los
trédmites de préstamos hipotecarios se encuentran
suspendidos, segun Res. No. 387, contenida en el acta CD-
43/2014, de fecha 7 de noviembre de 2014.

Por otro lado, se tiene la solicitud de préstamo
hipotecario del seror [l NS BN
quien ha completado el trémite gue se le autorizd en la
Res. No. 26, contenida en Acta CD-07/2020, del 18 de
febrero de 2020.

A continuacidén mostrd la base legal para el otorgamiento
de los préstamos hipotecarios, siendo esta la siguiente:
LEY DEL IPSFA.



Art. 12.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL CONSEJO.

Literal j) Conocer las peticiones y recursos de los
afiliados y de sus beneficiarios en los casos que
corresponda.

Art. 12, literal gqg).

Acordar la concesién de las prestaciones y beneficios que
concede esta Ley y delegar en el Gerente las que estime
conveniente.

Art. 62 Ley IPSFA. Mejoras o amplia es, préstamos a
pensicnadocs.

mejoras, compra de terreno dest 0 a vivienda, pago de
deudas hipotecarias adquiri jssglﬁa ampliar o mejorar su
vivienda. Monto hasta 20 pensién, plazo hasta 15

afios.,

Art. 74.- FACULTADES L JO DIRECTIVO.

Sera facultad del ej Directivo la concesidén o
denegatoria de 1 préstamos, pudiendoc suspenderlos
cuando lo estimg cogeniente, de acuerde a la situaciédn
econémica del In3gitufo, por el periodo gue aconseje un
buen ordenami inanciero. Asimismo, podrd crear los

comités qugfcd ere necesarios para su resoluciédn.
Art. 6S.i~gb ¥ DECRECIENTE.

En d réstamo hipotecario, el afiliado debera
susgmgiDirgun seguro a favor del Instituto, para que, en
Ca de fallecimiento, queden liquidados total o
ialmente los saldos insolutos del préstamo. No
Inte lo dispuesto en el inciso antericr, el Consejo

ectivo no exigird la suscripcién del seguro cuando
financieramente no sea costeable, o cuando por la edad o
enfermedad del afiliadc no sea posible suscribirlo. En
estos casos el préstamo tendrd la garantia sefialada en el
articulo 67 de esta Ley, debiendo ser garantizado también
con el Seguro de Vida Sclidario y/o Fondo de Retiro.

Préstamos a pensionados, d oS ampliaciones o
in
a

Art. 93.- INVERSIONES.

El objeto de las inversiones de las reservas técnicas vy
los fondecs del Instituto, es la obtencién adecuada de
rentabilidad en condiciones de seguridad, liguidez vy
diversificacidén de riesgo. Cualquier otro objetive es
contrario a los intereses del Fondo de Pensiones; en tal
sentido podran invertirse en: a) Préstamos con garantia
hipotecaria establecidos por esta Ley.

Por otro lado, mostrdé la Resolucidén No. 387, contenida en

el Acta CD-43/2014, de fecha 7 de noviembre de 2014, en
la cual se suspendidé el otorgamiento de los préstamos;

10
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sin embargo la Resolucién hace la excepcién para que e
Consejo Directive pueda autorizar casos especiales d
préstamcs; es asi, que para el presente afio se
dispuesto de recur

:

(]

g B

os para inversién en préstamos, po
$2.1 millones, de uales se han otorgado préstamos e
los meses de enero y rero, por $336,857; y en los dias
transcurridos del mes de marzo se ha otorgado $35,664.00,
existiendo recursos disponibles para la inversién en
préstamcs en el presente mes y los meses subsiguientes; .
en tal sentido, se procedid a realizar el pre analisi ’<T
la solicitud, partiendo cel de <:i;::>

requisitos bésicos como lo es

o]
H
o
0
i
n W
=]
0

para cancelacién de hipoteca y fme] cual esta D
contempladeo en el Art. 62, inc Ley del

IPSFA; también se evalud la_cap o por medio

de la pensioén, esultando eMung mejora en la liquidez '
mensual, deblCu a que 1 Nde interés del préstamo

actual es del 10% anu a tasa vigente es del 8%

anual, por 1lo que ¥ del nuevo préstamo eria <£;;:2—
menor, disminuy >orcentaje de descuentos de ,Q
préstamos del 948 4 9.5% y mejorando su liguidez FUJ\
mensual de $43.39 a 4,68.

Como conclusid encioné las siguientes

cesidad y la urgencia del sefior

r su vivienda, es.,

Mnte brindarle el apoyo que ha solicitado al
tuto, por medio de la autorizacién del
inanciamiento del préstamo hipotecario que
actualmente tiene, el cual es factible y el cual

también contribuye a mejorar su liguidez mensual.

caso del sefor [N NN N N

-, quien ha completadc la documentacidén para
el proceso de tramite de préstamo hipotecario para
mejoras, y del que ademds se tiene la recomendacién
del Comité de Préstamos Hipotecarios, la cual es
favorable, se recomienda se le autorice el préstamo
solicitado.

Por lo expuesto, y con base en el Art. 12, literal g) de
la Ley del IPSFA, la Gerencia General recomienda:

.- Que se autorice la sclicitud de préstamo hipotecario
las

a1 sero:jl I B -

condiciones siguientes:

Monto: $16,000.00 Plazo: 180 meses Tasa de Interés:
8% anual
Destino: ampliaciones y mejoras en su vivienda,



w

ubicada en Condominio Villas de Altamira, Pje.
No. 5, San Salvadecr.

Condicién especial: Por la edad no suscribira el
seguro decreciente, por lo gue el presente préstamo
estard garantizado con el seguro de vida solidario,
previo a la escrituracién debera endosar la Plica
Militar a favor del IPSFA.

N
I

. Que s
al serior
condiciones siguientes:

)
fu
=
T
8]
[
(=
Q
[§]

Monto: $35,061.96 Plazo:
Interés: 8
Destinc: Cancelacién

S -

Condicién especialg
Hipotecarios debgra
todos los requigs

anual

Préstamos
ficar el cumplimiento de
los préstamos hipotecarios.

Al respecto, y con Iqse en el Art. 12, literal g) e la
Ley del IPSFA, dddo qgue existe 1la dispon
financiera pa inversién de recursos en p
hipotecari NConsejo Directivo resolvié

RESOLUCION No. 42

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a

=avor cel seror [N I D BN

i Pensionado por Retiro, en las
condiciones siguientes:
MONTO: Us $16,000.00
PLAZO: 15 afios.
INTERES: 8% anual sobre saldos.
DESTINO: Mejoras en la vivienda.
DESEMBOLSOS:: Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 180 cuotas mensuales de US
$162.41 cada una, gque serviran

para amortizar capital =
intereses y primas de seguros.
GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble

Salvador.
OBSERVACIONES: - Por la edad del afiliado, no
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suscribira el seguro
decreciente, por lo que
presente préstamo esta
garantizado con el seguro
vida solidario, previo a
escrituracién debera endosar
Plica Militar a favor
IPSEA

®

(

@ =+~ QK
[l VI VI ( VI ¢ L g

Q.

M.

=)

Hipotec

\
X
j?/

(2) RESOLUCION No. 43
Airobar la i;ifL

condiciones siguientes:
f )
MONTO: &3 061.95 )

PLAZO:

C

INTERES: ¥¥anual sobre saldecs. .
DESTINO: ancelacién de hipoteca Y é;;:ﬂ
mejoras en la vivienda. e )
DESEMBQLSO Una sola entrega. IULK
FORMA DR PAGO: 180 cuotas mensuales de US ég;/
$359.16 cada una, gque serviran !
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros 445455
%\h Primera hipoteca sobre inmueble 5
]
:E dor C:%}/////
Comité de Préstamos

Salv
OBSERVACIONES: = AL
Hipotecarios deberd verificar

el cumplimiento de todos los
requisitos de los préstamos
hipotecarios.

) o 1

Los desembolsocs de los préstamcs autorizados
por el Consejo Directivo, deben ser programados
por IPSFACREDITO, de acuerdo a la
disponibilidad del Instituto.

V.- PUNTOS VARIOS.

V1]
=
=
o
()]
[()]
3
(4]
[
ok
]
0
[
[0
[
O
3

No se presentaron puntos v
V.= CORRESPONDENCIA RECIBIDA.

No se presentaron novedades en esta sesién.



VII.- PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

El Honorable Consejo Directivo acuerda realizar la prdxima reunidén el
dia jueves veintiséis de marzo de 2020 a partir de las 1430 horas. En
cuanto a los puntos a desarrollar en la Agenda seran los siguientes:

BA.- Traslado de Reservas.

B.- Presentacidén propuesta Reformas Ley IPSFA con su respectivo
estudio actuarial.

C.- Libre Gestién denominada “Suministro de Combustible para la Flota
Vehicular, Maguinaria y Equipo del IPSFA, afio 2 £

D.- Politica de descuentos de créditos para afiliseo3f

E.- Prestaciones y Beneficios.

N\

CIERRE DE LA SESION. y
No habiendo mé&s que hacer constar, se d t€rminada la presente Acta

que contiene guince folios utiles, a las diecrt oras del dia diez de marzo
de dos mil veinte, la cual firmamos.

é W f_

CARLOS AIB TEJA MURC%\ JOSE WILFRIDO AGUILAR ALVARADO

GENERZ CNEL. ART. DEM

DE BRIGADA
Presidente @ Director

7

ARQUIMIDES VIL JORGE RIGOBERTO FUENTES VELARDE
CNEL. PA. DEM. CNEL. INF. DEM.
Director \ Director
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CONTRALMIRANT
Secretari
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“A”: Plan de Trabajo d ria Interna para el ejercicio 2021.

“WB“: Reservas en inmy por régimen.
Upuestaria de remuneraciones




ANEXO “A”

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

* INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

_ . DELAFUERZAARMADA
IPSA\ |  UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL DE LA
ARMADA

v d
Lic. Gustavo’Adolfo Martinez Zelaya.
‘Auditor Interno

SAN SALVADOR MARZO 2020
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I- INTRODUCCION.

El Plan Anual Operativo de Auditoria Interna 2021 contiene: los objetivos y metas
que se esperan alcanzar durante el préximo ejercicio fiscal que finaliza el 31 de
diciembre de 2021; los perfiles de riesgo; el enfoque de auditoria propuesto y su
alcance; asi como las estrategias, politicas operacionales, organizacion y proyecto
de presupuesto, que nos permitira desarrollar con éxito nuestras funciones.

De conformidad a las Normas Internacionales de Auditoria, la Auditoria Interna, es
una actividad de evaluacién y asesoria, establecida dentro de una entidad como un
servicio a la misma. Sus funciones incluyen entre otras cosas, examinar, evaluar y
monitorear lo adecuado y efectivo del control interno.

La Unidad de Auditoria Interna, también examina e investiga posibles o presuntas
practicas irregulares, como los casos de conducta indebida \del personal o de
corrupcién y fraude en las actividades del IPSFA, promoviefdo activamente los
principios éticos, la rendicibn de cuentas, el autodentrol, la calidad y el
mejoramiento constante en las operaciones del IPSEAy

La naturaleza y el alcance de los servicios de asésoramiento por parte de la Unidad
de Auditoria Interna, emanan del Consejo, Birectivo o de la administracion del
IPSFA, con el unico objetivo de promover mejoras a los procesos, sin asumir la
responsabilidad de gestidon por la ejecucién‘de los mismos, a fin de evitar conflictos
de interés.

Il- ANTECEDENTES.
A. Antecedentes y Nattraleza Juridica del IPSFA.

El Instituto de Previsiom@&ocial de la Fuerza Armada, es una Institucion Autdbnoma,
de Derecho Publi€éo /e ‘Crédito, con personalidad Juridica y Recursos Propios,
sujeta a un Régimep/Especial por su Ley contenida en el Decreto No. 500,
publicado en e['®Q. No. 228, Tomo No. 269 de fecha 3 de diciembre de 1980, con
sus respectivas reformas.

El Consejo Directivo, integrado en la forma que determina la Ley del IPSFA, es la
autoridad maxima y le corresponde la orientacion y determinacion de su politica,
siendo su Presidente el Representante Legal del Instituto; pudiendo delegar las
funciones necesarias para el logro de sus fines en la Gerencia General.

Dependen directamente del Consejo Directivo: La Auditoria Interna, Externa y
Fiscal , el Comité de Riesgo de Lavado de Dinero y Activos, el Comité de Riegos,

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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la Oficialia de Cumplimiento, el Comité de Inversiones, la Comisién Técnica de
Invalidez y la Gerencia General.

La Gerencia General es el Organo Ejecutivo del IPSFA, tiene a su cargo las
funciones administrativas y financieras orientadas al cumplimiento de los objetivos
fijados en su Ley, asi como la ejecuciéon de las resoluciones y desarrollo de los
programas aprobados por el Consejo Directivo.

La Gerencia General para el buen funcionamiento del IPSFA, puede delegar
funciones en los Gerentes, Jefes y Asesores, quienes igualmente responderan por
el mandato y responsabilidades encomendadas.

Las dltimas reformas a la Ley del IPSFA estan contempladas en los decretos
Legislativos 727 del 7/10/99 publicado en el Diario oficial No. 210 Tomo 345 del
11/11/99 y en el decreto No.1027 del 24/10/2002 publicado en e\Pidrio Oficial No.
218 Tomo 357 del 20/11/2002.

B. Funciones del IPSFA.

El IPSFA, tiene entre otras funciones:

e Otorgar a sus afiliados las prestaciongs sigti€éntes: Pensiones de Invalidez;
Pensiones por Retiro; Pensiones de SobreVivientes; Fondo de Retiro; Seguro de

Vida Solidario y Auxilio de Sepelio.

 Desarrollar Programas de rehaBilitagion integral, para afiliados minusvalidos a fin
de reincorporarlos a la vida activa de.a poblacion.

« Desarrollar programassde adulto mayor para sus afiliados pensionados, a fin de
mejorar su nivel de vida yfortatecer su salud.

¢ Desarrollar programas de recreacion en beneficio de sus aflliados vy
beneficiarios.

e Otorgar a sus juntados los beneficios siguientes: Préstamos Hipotecarios,
Personales, Educativos y para Microempresas.

e Otras funciones que encomiende el Consejo Directivo.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
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C. Domicilio.

El Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada, tiene su domicilio en las
ciudades de San Salvador y Santa Tecla; su objeto es la realizacion de fines de
prevision y seguridad social para los elementos de la Fuerza Armada.

El IPSFA tiene sus oficinas centrales en Alameda Roosevelt y 55 Avenida Norte,
San Salvador, siendo sus unidades descentralizadas las siguientes:

e Hotel Pacific Paradise, con instalaciones de playa ubicadas en Canton El
Zapote, K. M. 75 72, Boulevard Costa del Sol, Municipio de San Luis la Herradura,
Jurisdiccion de Zacatecoluca, Departamento de La Paz y en Playa El Cuco,
Canton El Cuco, Caserio Cerique, Calle El Esteron, Intipuca, en el oriental
Departamento de La Unién.

e FUDEFA, Funeraria de la Fuerza Armada, situada en Calle El Progreso No.
3143 Colonia Avila, San Salvador.

e SUCURSAL SAN MIGUEL, Anexo HospitalgMilitanRegional, 32. Brigada de
Infanteria San Miguel.

e SUCURSAL SANTA ANA, Instalacighes d€l Registro de Armas, entre 62
Avenida Sur y 11 Calle Poniente, Santa Ana,

D. Marco Legal Aplicable al IRSFA.

Normas N\ Areas Administrativas del IPSFA
Constitucion de la Republica )

El marco regulador de la organizacion y funcionamiento del
IPSFA, es su Ley de CreaCioniymel Reglamento General
respectivo, los Manudles {de Organizacion y e
Funcionamiento de |ds Adhidades Organizacionales del | Institucional.
IPSFA, Circulares, Instructives y Resoluciones. Codigo de
Etica del Institutoede Prevision Social de la Fuerza Armada,
Reglamento Interno™)de Trabajo, Reglamento de
Funcionamiento del Comité de Inversiones

Ley Organica de Administracion Financiera del Estado y

su Reglamento. Manual Tecnico SAFI y Clasificador Gerencia Financiera

Presupuestario.

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes y Unidades de Negocio, DACI, Tesoreria y
Servicios. Contabilidad

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y sus
Reglamentos

Ley de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento. Unidades de Negocio, DACI, Tesoreria y
Contabilidad, Recursos Humanos.

Todas las Unidades

Ley de Responsabilidad Fiscal nstisiEnal.

e ER NP e
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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Ley Especial para la Regulacion e Instalacion de Salas
Cunas para los Hijos de los Trabajadores

Todas las Unidades

Ley de Procedimientos Administrativos

Todas las Unidades

Ley de Bancos

Tesoreria, Oficial de Cumplimiento, Auditoria
Interna

Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién
en las Entidades del Sector Publico

Unidad de Informatica y Auditoria Interna

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ila
Administracion Publica y su Reglamento

DACI, Consejo Directivo, Gerencia General,
Administradores de Contrato.

Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos y su
Reglamento

Unidades de Negocio, Departamento de
Tesoreria, Departamento Inmobiliario,
Unidad de Cumplimiento y Riesgos,
Auditoria Interna.

Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Servicios Generales, Unidades de Negocio.

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo

Comité de Segurida d Ocupacional

Manual del Sistema Contable

Gerencia Finan€iera

Normas Técnicas de Control Interno Especificas

Reglamento e Instructivos del Banco Central de Reserva

Todas las U%%J
Departamento Tesoreria, Comité de

signe Ssupuesto

Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

de Prestaciones, Gerencia

Reglamento e Instructivos, Normas Contables vy P
; as, Departamento Inmobiliario,
Prudenciales. . R n 1
Ley Organica nsejo Dlrect:vo: _Audltorla Interna,
! ad de Cumplimiento y Riesgos,
IPSFA-CREDITOS

Codigo Tributario.

Unidades de Negocio, DACI, Tesoreria y
Contabilidad, Recursos Humanos.

Manual de Gestion de Adquisiciones y Corftratacignes
para las Instituciones y Empresas Estatale @ racter
Auténomo. N\

s

DACI, Consejo Directivo, Gerente
General, Administradores de Contrato.

rsiones en Bancos,
de Crédito y BCR.

Colocacion de Depositos
Financieras, Instituciones

Caodigo de Salud. A Unidades de Negocio, Clinica
Empresarial

Lineamientos a las Instituci : icas para la i o L .
Gerencia Financiera, Comité  de

Inversiones. Departamento de Tesoreria

Ley de Formacion INSAFORP y su

Reglamento.
Ley del Instituto Salva fio del Seguro Social y su
Reglamento.
Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y su
Reglamento.

Ley de Equiparacion de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad.

Departamento de Recursos Humanos

Ley Centro Nacional de Registros.

Coordinacién Juridica IPSFA-
CREDITOS, Unidad Juridica
Institucional.

Normas para Constituir Provisiones por Riesgo Pais
(NCES-02).

Gerencia Financiera

Ley de Etica Gubernamental.

Todas las Unidades

T e TG Y A F U SO RS T 2
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Ley de Turismo.

Unidades de Negocio, Contabilidad

Ley de Inversiones.

Comité de Inversiones, Departamento
Inmobiliario, Gerencia Financiera

Ley del Sistema Nacional de Inversiones Publicas.

Comité de Inversiones, Departamento
Inmobiliario, Gerencia Financiera.

Ley del Medio Ambiente.

Unidades de  Negocio, Recursos
Humanos, Comité de Gestion Ambiental.
Departamento Inmobiliario

Disposiciones sobre Embargabilidad de Sueldos de los
Empleados Publicos.

Departamento de Tesoreria,
Departamento de Recursos Humanos.

Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de
Trabajo.

Recursos Humanos, Comité de Higiene y
Seguridad Laboral.

Régimen Especial de Facturas Cambiarias y los Recibos
de las mismas.

Unidades de Negocios, Departamento
Inmobiliario.

Ley de Competencia.

Gerencia de General, Depto. Inmobiliario,
Unidades de Negocios.

Ley de Proteccion al Consumidor y su Reglamento.

Gerencia General, e Inmobiliario,
Unidades de |¥€Gocias, Préstamos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica

Unidad d @% la  Informacion
Publica.

Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera de la
Fiscalia General de la Republica

Ley de Propiedad Intelectual

Oficialy, de mplimiento y Riesgos,
Auditeri erna, Departamento de
, Unidades de Negocio.

ca, Auditoria Interna, Gerencia
Geperal, DACI

Ley de los Servicios Privados de Seguridad

ursos Humanos, Depto. De
Seguridad.

Normativa del Consejo Superior de Salud Publica

Clinica Empresarial, Recursos Humanos.

Ley de Atencion Integral para la Persona Adult

Gerencia de Prestaciones, CAIFA.

Ley sobre el Enriquecimiento llicito de
Empleados Publicos.

Normas NPB 4-47, NPB 4-17, NPB
NCB-022 y NCB-013

ios y Consejo  Directivo, Alta Gerencia,
Auditoria Interna.
B 4-50, IPSFACREDITOS, Unidad de
Cumplimiento y Riesgos, Auditoria
Interna.

Politica Anual de Ahorro y iefield en el gasto del

Sector Publico P

Todas las Unidades

R\

e o L R P S D e A e S S
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ll- MISION Y VISION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

A. Mision.

Ejecutar auditorias, financieras, de gestién e informaticas basadas en riesgo,
consistentes con las metas Institucionales, que apoyen una transparente gestion
y una adecuada rendicidn de cuentas.

B. Vision.

Mantener un equipo de profesionales competentes y calificados que a través de

una actividad independiente y objetiva, de aseguramiento y consultoria, agregue
valor y apoye la consecucién de los objetivos Institucionales

IV- PRINCIPIOS Y VALORES DE LA UNIDAD DE AUDIT %ERNA.

A. Principios.

El personal de la Unidad de Auditoria Interna@V)bservar en todas sus

actuaciones los siguientes principios: :
e Integridad: La integridad del ifhterno establece confianza vy,
consiguientemente, provee la base‘gara confiar en su juicio.

profesional al reunir, eva omunicar informacion sobre la actividad o
proceso a ser examinadowtace una evaluacion equilibrada de todas las
circunstancias rel forma juicios sin dejarse influir indebidamente

por sus prwio@ S 0 por otras personas.
e Confidengialidad: El auditor interno respeta el valor y la propiedad de la

¢ Objetividad: El auditoo hibe el mas alto nivel de objetividad

informaci e recibe y no divulga informacidon sin la debida
autorizaeigh a menos que exista una obligacion legal o profesional para
hacerlo.

e Competencia: El auditor interno aplica el conocimiento, aptitudes y
experiencia necesarios al desempenar los servicios de Auditoria interna.

e Responsabilidad: El auditor interno posee la capacidad de darse cuenta
de las cosas que hace y piensa en el presente y reconocerlo ante los
demas con todas las consecuencias.

A T TR T T L B O e P S e S T PR SR R Ny
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

* Decision: Es la capacidad del auditor para elegir con firmeza de manera
agil y oportuna.

¢ Orden: Es la capacidad del auditor de comportarse de acuerdo con las
normas légicas necesarias para el logro de algun objetivo deseado vy
previsto.

e Sinceridad: Es la capacidad del auditor de actuar y hablar con la verdad.

o Justicia: El auditor interno conoce, respeta y hace valer los derechos de
las personas.

e Equidad: Es una connotacion de justicia e igualdad social con
responsabilidad y valoracion de la individualidad, Ileggkab un equilibrio

entre las dos cosas. La equidad debe darse e mbitos: laboral,
etnico, politico, religioso, social, y de género. \

onyivencia sana y pacifica
fQnY La motivacion son todas
izar determinadas acciones

e Respeto: El auditor interno debe tener u
entre los miembros de su sociedad. Mo
€sas cosas que mueven a una person
y persistir en ellas para su culminagi

B. Valores

El personal de la Unidad de_Auditoria Interna debera observar en todas sus

actuaciones los siguientes val @

e Justicia: El pers \ela Auditoria debe conocer, respetar y hacer valer
los derechos a rsonas dentro del marco del estado de derecho y
del respeto echos humanos.

. Transﬁ ia: El personal de la Auditoria debe ser claro respecto a las
accion decisiones que realice en el ejercicio de su cargo. Debe motivar
adecuadamente sus decisiones y restringir la informacion sobre ellas
unicamente cuando el interés publico claramente lo demande.

e Solidaridad: Los funcionarios de la Auditoria deberan estar dispuestos
permanentemente a colaborar de manera desinteresada en la satisfaccion
del bien comun.

e Respeto: Los funcionarios de la Auditoria deberan reconocer en todo
momento el valor inherente y los derechos de los individuos y de la
sociedad.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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o Entrega al trabajo: El personal de Auditoria aplicara el debido cuidado,
pericia y esmero en las tareas, labores y deberes que son propios de sus
funciones y en todo momento actuara en estricto apego a la normativa
legal y técnica aplicable.

e Sinceridad: En el ejercicio de sus actividades, el personal de la Auditoria
debe buscar el predominio del criterio de veracidad, franqueza y
honestidad en sus acciones, con el propésito de fundamentar la confianza
y la credibilidad en sus trabajos.

e Mejora personal continua: El personal de la Auditoria debe buscar por si
mismo la autoestima, reconociendo su valor como seres humanos vy
procurando la superacién personal vy profesmnal Ie permitan
incrementar sus conocimientos, experiencia y s asi como
mantener su competencia profesional.

e Busqueda de la excelencia: Los funmo e la Auditoria deben
actuar promoviendo la calidad y eficie es de la evaluacion y
contribucién en la mejora constante de | esos de gestion de riesgos,
control y gobierno corporativo. D e lStIr un compromiso diario vy

riguroso a agregar valor a la instit

o Flexibilidad: Los valores igen la actuacion del personal de la
Auditoria, deben regular di ctuacion no de forma mecanica y absoluta,
sino a partir del anaI|3|s as situaciones concretas que se presentan y
de la busqueda, p de alternativas diferentes de soluciéon a los
problemas que el enfrenta en su actuacion.

iva: El personal de Auditoria debera ser capaz de

interactu cti amente en cualquier situacion, incluso en aquellas
situacione representan un reto, por la posible confrontacion o
incomo de la persona o personas con las que se interactua. Esto

implica que debe tener conciencia de su propia valia, seguridad en si
mismo y firmeza en sus criterios, sentimientos y pensamientos.

B B B e S S e F B
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V- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

A. Objetivo General.

Ejercer un control posterior eficiente y adecuado del uso racional de los
recursos del Instituto; evaluar y entender la estructura del Control Interno
Financiero y Administrativo y establecer el grado en que el IPSFA, sus

funcionarios y empleados han cumplido adecuadamente con los deberes y
atribuciones que les han sido asignadas.

e Si tales funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y
econémica.

e Sise ha cumplido con las Politicas de Ahorro y AusteridvilGasto Publico
¢ Silos objetivos y las metas propuestas han sido Iog@
¢ Silainformacién gerencial producida es correcta y confiable

e Y sise ha respetado la normativa Iega@ mental.

B. Objetivos Especificos.

anestructura de Control Interno financiero-
blecido por la Administracién del IPSFA, para
el manejo y control de Ia vos de la Institucion; evaluando el riesgo de
control e identific diciones que se consideren reportables,
incluyendo deficien i rtantes de Control Interno.

e EvaluarelR @m de las Inversiones Financieras.
r

. Informa% s resultados de las pruebas efectuadas para determinar si
la Admin ion del IPSFA, ha cumplido en todos los aspectos importantes
con las Leyes y Regulaciones aplicables; identificando los casos de
incumplimiento; asi como los indicios de actos ilegales si los hubiere.

e Examinar, evaluar y entendg
contable y administrativo, es

* Dar seguimiento a las resoluciones, politicas, recomendaciones y directrices
emitidas por el Consejo Directivo y Gerencia General.

e Dar seguimiento a las recomendaciones que en el ambito de control
posterior, emitan la Auditoria Externa, la Corte de Cuentas de la Republica,
Superintendencia del Sistema Financiero, Auditoria Fiscal y la Auditoria
Interna.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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e Generar informes ejecutivos que satisfagan las necesidades de informacion
de la alta gerencia y areas operativas.

VI-RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO
La Administracion del IPSFA, cuenta con un Plan Estratégico Institucional para
el periodo 2018-2022, aprobado por el Honorable Consejo Directivo. En
Resolucion No. 71 del Acta de CD-24/2017 de fecha 20 de julio de 2017.
Objetivos Estratégicos 2018-2022

Para el cumplimiento de la misién y el logro de la visién, el IPSFA se traza para
el periodo 2018-2022, los siguientes objetivos estratégicos:

1. Alcanzar la auto sostenibilidad financiera del Régimen de Pensiones.
2. Alcanzar la auto sostenibilidad financiera del Régimen‘de Fondo de Retiro.
3. Alcanzar la auto sostenibilidad financiera del Regimen de Seguro de Vida.

4. Desarrollar programas que propiciefi ¢aliddd de vida a la poblacion del
adulto mayor.

5. Desarrollar proyectos de _inversioh estratégica que contribuyan a la
sostenibilidad de los sistémasy bajo criterios de liquidez, rendimiento y
diversificacion del riesgo.

6. Aumentar los indiges decalidad, productividad y excelencia del Instituto a
través de la implémentacion de la Gestion por Procesos.

7. Desarrollar &l apital humano del Instituto en un clima laboral adecuado, a
través detsistemas, métodos y herramientas tecnolégicas para brindar un
servicio eficiente y de calidad.

Programas

Los programas que el instituto administra son:
1. Pensiones.
2. Fondo de Retiro.

3. Seguro de Vida.
4. Adulto mayor
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operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
1.3.5 Pagina 13



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Dimensiones del Plan Estratégico

L.

Usuarios (Clientes): Se consideran los objetivos referentes a la relacion con
nuestros clientes, y en caso de la institucién estos tiene que ver a los programas
previsionales que administra, que a su vez estan relacionados a los procesos
internos enfocados a cumplir con la misién institucional para los afiliados.

Finanzas: Los objetivos asociados a esta dimensidon, estan vinculados al
rendimiento sobre las inversiones y el valor econémico necesario para la
sostenibilidad del instituto.

Procesos Internos: Se marcan los objetivos para los procesos internos que
permiten transformar las demandas de los usuarios en resultados.

Aprendizaje y Crecimiento: Se orientan los objetivos,_relacienados con la
administracion de los empleados, referente a sus corpetencias, desempefio,
clima laboral; como base para el cumplimiento apropiddosdeda mision.

A. Organizacion de Auditoria Interna.

e La Unidad de Auditoria Interna esta/bajoNa’dependencia directa del Consejo
Directivo (Art. 34 de la Ley de la Cort€ de Cuentas de la Republica).

cONSEIO DIRECTIVO

JEFE UNIDAD DE

AUDITORIA INTERNA
[ i
AUDITOR AUDITOR DE AUDITOR
FINANCIERO (1) GESTION (1) INFORMATICO (1)

e
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e |La Unidad de Auditoria Interna de conformidad a la Ley, tiene plena
independencia funcional y acceso irrestricto a registros, archivos, y
documentos que sustentan la informacién e inclusive a las operaciones en
si, en cuanto la naturaleza de la Auditoria lo requiera (Articulo 38 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica).

B. Factores que aseguran la confiabilidad en el trabajo de Ia
Auditoria Interna.

* Precepto legal e independencia

v'  La Unidad de Auditoria Interna tendra plena independencia funcional y
no ejercera funciones en los procesos de administracion, control previo,
aprobacion, contabilizacién o adopcion de decisiones dentro de la
entidad. (Articulo 35 de la Ley de la Corte de Cuentas de’la"Republica).

+ Obligacion legal de enviar el Plan Operativo YAnual y copia de los
informes de Auditoria Interna a la Corte de Ctientas’de la Reptublica.

v' Art.36. Las unidades de Auditoria Interng¥presentaran a la Corte, a mas
tardar el treinta y uno de marzo de cada ano, su Plan de Trabajo para el
siguiente ejercicio fiscal vy le informarah por escrito de inmediato, de
cualquier modificacién que se_le hiCiere. El incumplimiento a lo anterior,
hara incurrir en responsabjlidad administrativa al jefe de la Unidad de
Auditoria Interna.

v Los Informes de las WUnidades de Auditoria Interna seran firmados por
los jefes de estasfunidatles y dirigidos a la autoridad de la cual proviene
su nombramiepte, Una copia de tales informes sera enviada a la Corte,
para su analiSis/evaluacion, comprobacién, posterior al correspondiente
informe de’auditeria. (Art. 37 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica).

+ Evaluacion anual de la Unidad de Auditoria Interna, por parte de los
otros entes fiscalizadores.

v' La Unidad de Auditoria Interna del IPSFA, esta sujeta al ambito de
control de la Corte de Cuentas de la Republica y de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

C. El sentido constructivo del trabajo de la Auditoria Interna.

S S o
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e La oportunidad de mejorar las operaciones del Instituto, es mucho mas
importante que la formulacion de criticas y la imposicion de sanciones.

e Se da oportunidad de remitir informacion y explicaciones adicionales
acerca de los hallazgos individuales, lo cual permite una total
consideracion de todos los factores o causas y asegura la presentacién
de un informe, balanceado, justo y objetivo.

¢ Es mas importante la identificacion y correccion de las causas
fundamentales de cualquier deficiencia que emitir un informe.

e Los casos identificados de negligencia, ineficiencia, descuido, deben ser
utilizados como pruebas de la necesidad de efectuar alguna mejora
administrativa y no como el motivo principal para la aracion de un

informe.

e Todos los casos deben ser tratados de manera p\@y constructiva en
las discusiones con los gerentes o empleadosesppohsables y aun en los
informes si fueran necesarios; y

e Que la auditoria de ejercicios ya pasados
IPSFA, por eso la politica basica e er
corrientes o de las operaciones recie

de poco o ningun beneficio al
arse al examen de los procesos
concluidas.

VII- UNIVERSO DE AUDITORIA

ORERATIY 4 20
v
ANCIERA 4 20
INFORMATICA 4 20
ARQUEOQS 4 20
SEGUIMIENTO 4 20
TOTAL 20 100

A. Extension.

B B S T e s
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+ La labor de Auditoria Interna se extendera a todas las areas, funciones,
sistemas, procedimientos y datos informaticos.

+ Se evaluaran la Unidades Centralizadas, las Unidades de Negocio vy
sucursales.

* Importancia Relativa en el contexto de la auditoria es el importe maximo
de errores o irregularidades que aun estando presentes no alterarian la
decision del usuario de los Estados Financieros.

« Consideramos mantener para el ejercicio 2021 un 0.05% de Importancia
Relativa de Planificacion o sea $61,717.64; con respecto al total de
gastos de gestién reflejados en el Estado de Rendimiento Econémico del
IPSFA al 31 de diciembre de 2019, por un monto de US$ 435,278.88.

* El riesgo de control determinado se ubicdé en (un nivel bajo y la
materialidad para la planificacién reveld un mon 61,717.64, la
materialidad para fines de Informe seria de $63,% )

B. Metas @

Las metas propuestas por la Unidad de i Interna, para el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre del Afno 1 son las siguientes:

RIODO DE EJECUCION
ENFOQUE DE | UNIDAD TRIMESTRAL &
AUDITORIA MEDI g
1er. | 2do. | 3er. |4to. | TOTAL

OPERATIVA 1] 1 1 1 4 20
FINANCIE 1] 1 1 1 4 20
1] 1 1 1 4 20

INFORME | 1 1 1 1 4 20

SEGUIMIENTO 1 1 1 1 4 20
TOTAL 5| 5 5 5 20 100

% 25| 25 | 25 | 25 | 100

C. Relacién con entes fiscalizadores externos.

La Unidad de Auditoria Interna, facilitara en la medida de lo posible y dentro
de los parametros que especifican las Normas de Auditoria de General
Aceptacion, el trabajo de los demas entes fiscalizadores.
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D. Investigacion y supervision.

Se reservan recursos para la investigacion de hechos o situaciones
iregulares detectadas por Auditoria Interna o sefaladas por la
Administracion o el Consejo Directivo. Asimismo, puede llevarse a cabo
una labor de supervision proactiva en areas que revelan situaciones de
riesgo alto. En ambos casos se interrumpe o se aplaza la programacion
de auditoria normalmente prevista, procurando mantener el estandar de
cumplimiento de metas.

Viil- CUMPLIMIENTO DEL ANO ANTERIOR

1 ; =
ferencias Corrientes

2. Informe de Auditoria a los Ingresos de Seguridad Social. o~
v

3. Informe de Auditoria Arqueos de Fondos.

4. Informe de Auditoria al Departamento de Informatica.

Informe de Auditoria al Proceso de Otorgamiento de

9. Informe de Auditoria Arque Fongdos.

10. Informe de Auditoria al E antenimiento de Equipos Informaticos

16. de Almacenamiento de Respaldos y Contingencia y del Plan de Contingencia

17. Arqueos de Fondos.

18. Seguimiento

- CUAI

19. Auditoria a las Reservas de Saneamiento de Activos de Riesgos y Extraordinarios

20. Auditoria Informatica a los Aplicativos que Intervienen en el Otorgamiento y Pago
de Préstamos.

21. Auditoria a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica.

22. Arqueo de Fondos.
23. Seguimiento al 31 de diciembre de 2019

T P L e T e e T B e e o 3 i M LA
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IX-ESTRATEGIAS.

¢ Informar oportunamente al Consejo Directivo y a la Administracion del Instituto,
de todas aquellas condiciones importantes, que requieran atencidon inmediata o
prioritaria.

e Mantener reuniones con los gerentes de area, para tratar los aspectos
relacionados a la Auditoria.

e Prever que todas las actividades previstas consideren la labor de otros entes
fiscalizadores; especificamente y por la recurrencia se pretende mantener
estrecha coordinacién con los auditores externos y con los auditores con
propositos fiscales para velar por que no se dupliquen im]tilme?a\reas.

e Mantener una estricta vigilancia en cuanto a la aplicaciof "de todas las
recomendaciones de Auditoria Interna; este seguimieN a parte de la

planificacion normal de las auditorias. V
%as Normas de Auditoria

e Cumplir con la capacitacion continua, especific
i por la Corte de Cuentas de la

Interna para el Sector Gubernamental, emj
Republica.

e Determinar las areas criticas admigi ivas en funcién del perfil del riesgo
identificado en las diferentes cu os Estados Financieros Basicos.

e Asignacion y control de actiyi x or auditor.

e Considerar las suger: recomendaciones por parte de las diferentes
gerencias y areas gperdtivas del Instituto; asi como las denuncias materiales
de clientes y pro

X- POLITICA ERACIONALES.
A. Equilibrio e integracion.

e Todos los Auditores de la Unidad, tendran cargas equilibradas de trabajo,
no obstante trabajen en equipo.

e El trabajo a desarrollar por la Unidad, sera distribuido en funcion de sus
recursos y sin menoscabo de la calidad.

R T T e N P B S s e B T R e A R T I S O s e U N
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e El trabajo en equipo debera ser realizado con el mayor grado de
motivacién e integracion posible.

B. Incremento de eficiencia.

e« E|l Auditor Interno elaborara la planificacidn y programacion de las
Auditorias, con la colaboracién directa del personal de Auditoria.

v Simultaneamente a la elaboracion del informe, se formulara la sintesis o
resumen del mismo.

v" La discusion de los informes de Auditoria se realizara simultaneamente
con el nivel de Alta Gerencia y nivel operacional involucrado.

v La capacitacion del personal de Auditoria, necesariaypara el desarrollo
del Plan, sera continua y especifica, tal como se consigna en el Plan de
Capacitacion para el ano 2021. \

auditores, mediante reuniones seman

v El Auditor Interno orientara, supewisar@gré los problemas de los

C. Control de calidad del trabajo de it Interna.
e EI Art. 193 de las No de Auditoria Interna para el Sector
Gubernamental, sefala g e acuerdo a la estructura organizativa de la

Unidad de Auditoria In e establecera el Sistema de Control de
Calidad, el cual inclti iticas y procedimientos disefiados para la
verificacion de los Objetives y dar una garantia que sus auditorias y otros
trabajos, son [ s de conformidad con los estandares y los
correspondi isitos legales, el Sistema debe ser aprobado por la
maxima autoridad’

D. Supervisid rt. 135y 136 NAIG

e Los trabajos que realizan los auditores internos, deben ser
adecuadamente supervisados, para asegurar €l logro de sus objetivos,
la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.

 El Responsable de Auditoria Interna debe ejercer la supervision del
trabajo, no obstante puede designar a miembros que posean la
idoneidad en cuanto a la experiencia en la actividad de Auditoria
Interna para llevar a cabo esta tarea. Se debe documentar y conservar
evidencia que permita validar este proceso de supervision.
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E. Evaluacion del Desempeno.

e A fin de propiciar el desarrollo de los recursos humanos, anualmente la
Jefatura de Auditoria, presentara a la Gerencia General a través del
Departamento de Recursos Humanos, los resultados de la evaluacion del
desempeno del personal de Auditoria Interna.

F. Apoyo del Consejo Directivo y de la Gerencia General.

e Continuar asegurando el fortalecimiento de la Unidad de Auditoria Interna
de conformidad al Art. 99 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica.

Coordinadores; para proporcionar oportunamente la i ion solicitada

¢ Asegurar la debida colaboracién de las Gerencias, Jefﬁiﬁde Area y
por Auditoria Interna.

e Asegurar la debida prontitud por parte de las éas y Jefaturas, en
hacer llegar los comentarios de los informes@ dos.

e Procurar el apoyo tecnologico y de acltacion para el personal de
Auditoria Interna de conformidad al 196 de las Normas de Auditoria
Interna para el Sector Gubernamental.

G. Fraude y Error, Arts. 17 y

e Es deber del Au \) no, colaborar con la probidad publica,
comunicando en fi ortuna a la maxima autoridad de la Entidad,
aquellos hec enoten indicios de irregularidades o fraudes,
con el debi 0.

e Las defiie fas del control interno Institucional, tales como, la

insufici informacién contable de las operaciones y sus resultados;
que pueden generar errores e irregularidades significativos, deben ser
considerados por el Auditor para determinar el alcance y sus
procedimientos de Auditoria;

XIl- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Durante el proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos de tipo operacional,
La administracién del IPSFA para el ejercicio 2020 identificé un total de 17 riesgos,
al mismo tiempo se establecieron 32 acciones de control, lo que se presenta de
manera resumida en el siguiente cuadro.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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INSTITUCIONAL

AUDITORIA

Tratamiento riesgo residual critico y de importancia alta 2020

Proyectn de Reformas 2 & Ley de! IPSFA en Asambles Leg sativa PRl
No aprobacion de Reforma de a Ley y Decreto ) " ) ) Mitgary
1 Gerercia General | y PCA donce estan las activicades para gestionar ef seguimeentay | Profeccion 3 4
de apoyo financiers pari el IPSFA ki Rover
Frobacion de dicho provedtn
2 Caer en el Impago de o3 compromisos —_ £, POA, e Informe de fluio de slectivo, Proyectode Leyy Decreto | Detectivoy 3 Mitigar y 6
revisionsles otorgades de apoyo de fizancamiento del defict Transfeni
Pérdida total ¢ parcal del Edificia Torre £ Gerenca Pofiza de Seguro, PGPRO, Instructive de Svacuation enGaso de
3 ) : iy . 1 6 Prevenir
Saivador en s de siniesto. Administrativa simesto
4 |Usurpacion de inmuebles Dt Escritura de nmaebles y supervisidn 3 6 Prevent
Inmobeiiaria ! ) ;
5 [Emores, desacertcs operdica de documentos DGoA 2 ] 6 | Preven:
¢ [Suspension 'otai 0 Dardal cel sendo Ce agua AR ) ] 3 e
[potabile Aku2
[Haqueo y virus en sistemas infarmatios Depto. de Prevestive
I i Y g ' 1 ] 3 Prevenit | 3
lecuipo tecncldgan informitic Detectivo
4 [ntermupxion ce '3 opertividad del Instituto por ok Frevertvoyde| :
J6allas en Jos sistemas y equpos vitaes Protecoin .
5 rores o desaciertos en procesos vinculados al | Depta. §, Sictema de contrl de préstamo de expedientes | Prevertivoy 3
[Trémite, Registro y Qtorgamientn de las de gestiones ce resoluciones, reporte de fallas del sistema | Detectivo )
0 [uvadode dineroy fi F Maewal y Normativa LAJFT e 1 3
jorto d terr Warial y Normativa
reroy financamiento wly Detecsvay
.. [mtermupcan de ‘3 operativicad del | i % - 2 Freventivo y 32
il {an ce mamenimienty, Poiice , Sitin de (ontingencia ) 2 1
fecuipo irformatico) ormitica B s Petoccon
Unidad de Politicas, Manual, Port Institucional, Encuestas de Setisfammoe,
P Dmn‘miehumgtnrs:N i) e ST | treventwo | 2 2
Comunicacones Rengican de Cuentss
(Estados financeros wn inonsistencias o falta Depta. de
! , Wanual, inferme da fale dal sistem Prevent! 1
B (de razorabilidad de 'os msmos Contabilidad (OBTHE (R o i -
W [Pedcstsoprcd desqipodengate | D56 Varcd, Pian e Martenmienta§ 31 de Segurs e I 1
Proteccion
5 [rdedptivnooieinetoa vy [To R NI e Moot e s e |0V 1
Humanos Proteccion
C Depto. de 5 ; J
% [R0baohudo de los fondos en custodia Sequidad Rsignacian de personal de segunidad Frevertivo ? !
I |ncumplimiento contragud DAC Proceso, Manudl, instrucive de Seguiriento de Contratos Prevertvg ! 1
RESGO RESIOUAL

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
135 Pagina 22



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Cuadro resumen de riesgos operacionales 2020, por nivel de criticidad

= PROCESOS

= | : 35 ':"E .

Eslazl 8| 5|  |2Sj2El88]F |2w
critiidad | E 8|12 51 E | 2 | 2 |5 E|S 8|8 E|E g2 | e
(ol Ri dmele = = = g BBl 8 |8 3|35 8|8 §| Total |acciones
delRiesge] = | =]l & | § "S- ElsS BIE Sl@ sl @ '

e et ke b b 2 e alw ~| @ s2d .g 15 > Riesggs' de

SauleB| 8| & % lcole alc HiZ silE » uhon

g S|ZEL s | S E IEEIER|E SIS = £ control

Er 5 e ZEl2z|=8lg |88

: e i g
=8 i a o
0 1 1 1
1 1 4
Moderado| 1 1 1 2 1 1 1 8 16
Bajo 1 2 1 1 1 7 11
AL | 1 1 1 1 6 2 2 1 4 1 1 17 32
Cuadro resumen de riesgos operacionales , factor de riesgo.
DE RIESGO
| . e
- w |2
Criticidad 8 | § 3
o & g = Total
del Riesgo = | = 5l
= 2 | 8 % |Riesgos
5 S x
= g
60 1 1
1 1
2 1 5 8
aio 1 3 2 1 7
TOTAL | 3 a 5 8 17

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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Xll-PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.

La programacion de actividades y acciones a realizar se ha
estructurado, asi:

e Se pretende integrar el trabajo de la Unidad de Auditoria Interna a la
planificacion estratégica y a los planes anuales o de ejecucion inmediata.

e Se presentan las matrices de riesgo por Gerencia, determinando los
procesos fundamentales o de apoyo, areas administrativas o
actividades criticas en cada una, relacionadas con la correspondiente
cuenta en los Estados Financieros.

« Se define el alcance de las actividades a auditar, consighando para cada
area de auditoria, las funciones o procesos ¢@perativos a auditar; asi
como los aspectos a evaluar, conforme al At 30.de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica.

e Se presenta la programacion de actividades'y las metas trimestrales en
forma cualitativa y cuantitativa.

A. Perfil de Riesgo, Enfoque de Auditéria y Alcance.

e De conformidad al articulon3T"de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, la Auditori@ sera*Financiera cuando incluya los aspectos
relacionados a:

v Las Transaeciones, registros, informes y estados financieros.

v La Ieg{,affqaﬁ" de las transacciones y el cumplimiento de otras
dispasiciongs.

v El centtoldhterno Financiero.

Su objetivo es determinar de manera razonable si los estados financieros
de la entidad auditada presentan razonablemente su situacion financiera,
los resultados de sus operaciones y sus flujos de fondos, conforme a los
principios de contabilidad gubernamental u otra base comprensiva de
contabilidad.

¢ Y se considerara Operacional cuando se refiera a:

v' La planificaciébn, organizacién, ejecucion y control interno
administrativo.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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v La eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos
humanos ambientales, materiales, financieros y tecnolégicos.

v Los resultados de las operaciones y el cumplimiento de objetivos y
metas.

Su objetivo es evaluar el proceso de gestion de una organizacion, con
el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad,
economia, equidad, excelencia y valoracion de costos ambientales,
con que son manejados los recursos, la adecuacion vy fiabilidad de los
sistemas de informacién y control.

s El analisis o revision puntual de cualquiera de los %teriores se
considerara Examen Especial.

e Cuando se practique una Auditoria que “abarque el componente
financiero y operacional o de gestion, s ra que esta clase de

examen tiene un enfoque integral. 0

e R O e el
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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1. MATRIZ DE RIESGO GERENCIA ADMINISTRATIVA.

el
Adgquisiciones y Contrataciones
de Bienes y Servicios; control

interno administrativo y
financiero.
Resultado de las operaciones
Gastos en
Bienes de Incumplimiento : : . Referencia al 31 de diciembre
Consumo y 0.87 contiactiial Bajo Bajo Menor Operativa DACI de 2020,
Servicios
Cumplimiento de Acciones de
Control para la gestion del
Riesgo
Ejecucién enero 2021
Fraude al
patrimonio o : .
detrrisnic sl Medio bajo | Moderado
IPSFA Menor
Robo o Hurto
de los fondos bajo bajo 32‘3;:33:;:?
en custodia Menor g
Pérdida total o <
parcial del
Edificio Torre El . L Gerencia
Salvador en Mcdia Ciritien N Administrativa
caso de
siniestro Cumplimiento de Acciones de
Errores Control para Prevencién de
desaciertos o Departamento [Riesgo.
perdida de Medio it de Gestion
documentos Medio documental y [Ejecucion junio-diciembre 2021
Archivos
Interrupcién de
la operatividad
del Instituto por -
fallas en los S Medio Departamento
de Servicios
Generales
Moderado Menor

]
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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Estados
Financieros con
inconsistencias o
falta de
razonabilidad de
los mismos

Medio bajo

Moderado

INANCIERA.
£

Medio

Departamento
de Contabilidad

Cumplimiento de Acciones
de Control para la gestién
del Riesgo.

Ejecucién: Enero 2021

Arqueos Sorpresivos

Departamento
de Tesoreria,
FUDEFA,
Centros
Recreativos vy
Sucursales

Control Interno
Administrativo- Financiero.

Ejecucién: Trimestral

3. MATRIZ DE RIESGO GERENCIA DE PRESTACI

Ingresos
Seguridad Social

39.21

No tiene riesgos
asociados

Gastos
Previsionales

89.38

Errores 0
desaciertosg&n
Proceso e
Registr
Otorgamient: e
las iones.

Alto

Medio
bajo

Financiero

Informatica

Departamento
de Afiliacion y

i S =
Control interno administrativo
financiero.

Referencia al 31 de marzo
2021

Ejecucion abril 2021.

Operaciones

Aplicativos que intervienen
el proceso de recaudacion y
amortizacion de cuentas
individuales

Ejecucion abril 2021

Alto

Mencr

Qperativa

Departamento
de
Prestaciones

Control interno administrativo
financiero, cumplimiento
Legal.

Resultado de las
operaciones.

Referencia al 30 de junio
2021

Cumplimento de Acciones de
control para la gestion del
riesgo.

Ejecucidn julio 2021.

No tiene riesgos
asociados

Alto

No tiene
riesgos
asociados

Menor

Operativa

Departamento
de Servicio al
Cliente

Cumplimiento de Objetivos y
Metas, ejecucion
presupuestaria, control
interno administrativo.

Ejecucion abril 2021

et
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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4. MATRIZ DE RIESGO GERENCIA DE INVERSIONES

Control interno
Mayor administrativo  financiero,
resultado de las
INVERSIONES :
EN Usurpacion  de _ Unidad e | OPEraciones.
S)e(:\?:%zcé?;es 41.42 | inmuebles. Medio Critico Financiera ln?ni%?;i:;%is Cumplimien‘lo da chiones
g X para la gestién del Riesgo.
Ejecucién enero 2021
Cumplimiento de Acciones
Suspension total o para la gestion del Riesgo.
parcial del servicio | Medio Critico Medio Akua-IPSFA
de agua potable Ejecucion  junio-diciembre
2021
Cumplimiento legal y
Control Interno
[varsionas an _ _ Notiecia Menor \ _ Administrativo- Financiero.
p No tiene riesgos < ; Gerencia de
royectos y| 1.72 iad Alto riesgos nciero | : c imiento de Acci
Programas asociados asociados nversiones umplimiento de Acciones
para la gestion del Riesgo
Ejecucion noviembre 2021
5. MATRIZ DE RIESGO GERENCIA GENERAL.

tecnolégico

Cumplimiento legal y
Resdiay. 8 No tiene No tiene IPSFACREDITOS, | Gontel Intemo
Saneamiento de 5 ; : . : . ' | Administrativo-
Activos de Riesgo 2.% riesgo to riesgos Menor Financiero |y Area de Gestion Elrancisto
y Extraordinario asociados asociados de Riesgos, UDO
\ b Ejecucion agosto 2021
Auditoria de las
instalaciones fisicas de
la Unidad de
Unidad de Informatica:
Informatica
Hackeo y virus Cumplimiento de
en el sistema Acciones de Control
mformétnco ¥ | Medio bajo Alto Informatica para Prevencion de
equipo Menor Riesgo.

Ejecucion febrero 2021

Auditoria Informatica a
la Base de Datos
Oracle

Ejecucion julio 2021

e e ]
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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Interrupcién de
la operatividad

Evaluacion al
cumplimiento de la Ley

del Instituto Medio Critico Werior Informatica rl:fr:gﬂa‘(;tiea ?rﬁeﬁ.égtpd‘;(liad
( Equipo
informatico) Ejecucién octubre 2021
Cumplimiento de
No o Unidad de Asuntos Objetivos y Metas,
S No tiene Juridicos Y ejecucion
asogia — Alto riesgos Menor Operativa Regulatorios presupuestaria, control
asociados interno administrativo.
Ejecucién octubre 2021
No aprobacion
de Reforma de
la Ley y
Decreto de | Muy alto Critico Mayor
Apoyo
Financiero para V : Cumplimiento de
el IPSFA Gerencia General | acciones  para  la
¢ i gestion del Riesgo
aer en e
impago de los " Ejecucion junio-
compromisos Muy-sita i diJciembre 2021 :
previsionales
otorgados L N
Detericro de ridattoe
Imagen Medio a FR
Institucicnial Menor Comunicaciones

Lava e
dinero y
financiaciaon del
terrorismo

Medio

Critico

Medio

Oficialia de
Cumplimiento

Cumplimento de
Acciones de control
para la gestion del
riesgo.

Ejecucion junio-
diciembre 2021

Objetivo general:
Evaluar y revisar técnicamente la aplicacion de normas, controles y
procedimientos para lograr confiabilidad, oportunidad y confidencialidad,

B. Objetivo de las Actividades de Auditoria Informatica.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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en la informacién que se procesa a través de los Sistemas de informacién;
analizar la eficiencia en el procesamiento de informacion, incluidos los
procedimientos no automatizados relacionados con ellos y las interfaces
correspondientes; evaluar la utilizacion de los equipos tecnoldgicos, su
eficiencia y seguridad; evaluar del cumplimiento adecuado de las funciones,
operaciones y actividades de caracter administrativo que ayuden a satisfacer
las necesidades de informacion de las diferentes areas que utilizan sistemas
computacionales.

Objetivos especificos:

¢ Incrementar la satisfaccion de los usuarios de los sistemas.

¢ Minimizar la existencia de riesgo en el uso de la tecnol

e Evaluar la integridad, confidencialidad de la inform n.

e Participar en el desarrollo de nuevos sistemas e ﬁrﬁo los controles y
cumplimiento de las normativas aplicables. \

e Evaluar la seguridad, suficiencia y vig de los planes de
contingencia tecnolégicos en las diferen e@ s del IPSFA.

e Evaluar el cumplimiento de planes, as, estandares, politicas,
normas y lineamientos que regul ciones y actividades de las
areas y de los sistemas informatices; asi como de su personal y de los
usuarios de la informacién.

C. Seguimiento de Auditoria.

respecto a:

1. Funcidn critica det%i 4
Que la admini@ﬁ. del IPSFA, no cumpla o actie con negligencia

¥ L%t' as, y resoluciones del Consejo Directivo
v Las servaciones de la Corte de Cuentas de la Republica,

Superintendencia del Sistema Financiero, Auditoria Externa y Fiscal.
v Las observaciones y recomendaciones de Auditoria Interna.

2. Actividad a realizar.

a. Seguimiento a las resoluciones del Consejo Directivo

b. Seguimiento a Recomendaciones de la Corte de Cuentas de la
Republica, Superintendencia del Sistema Financiero, Auditoria
Externa, Fiscal y Auditoria Interna.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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XIl1- INDICADORES DE GESTION

Numero de informes presentados al Consejo Directivo segln lo establece el Plan
de Trabajo.

« Eficiencia en entrega de informes contra revisiones:

Cantidad de informes realizados x 100
Cantidad de revisiones planificadas

Informes de recomendaciones de auditorias realizadas con oportunidad y
confiabilidad.

« Eficacia en informes: ?\

Cantidad de recomendaciones i tadas x 100
Recomendaciones totale@ ormes

Numero de informes presentados a la Corte @ntas de la Republica de

conformidad a la ley.
« Eficiencia operativa: E

Cantidac@u itorias realizadas x 100
h\' as programadas

9

XIV- PROGR DESARROLLO CONTINUO.

A. Necesidade apacitacion.

Se describe en el Plan de Necesidades de Capacitacion 2021, que se
presentara en su oportunidad al area respectiva.

. . INVESTIGACIONY
Moot . o NOWEEE ~ DESARROLLO

1 | JORGE ALBERTO CAMPOS

Actualizacién y
L ERRA

2 | LEGHEL GUJ AUDITORIA INTERNA Auditoria Forense especializacién de

4 | SANDRA DALIDE ARGUMEDO conocimientos

5 | GUSTAVO ADOLFO MARTINEZ ZELAYA

T R B B e S SR S S TR I isess
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informaciéon contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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XV-PROGRAMACION CONSOLIDADA DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA IPSFA 2021. ANEXO A

XVI- ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 2019.

PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL IPSFA 2020

CONSEJO DIRECTIVO
o D
AUDITORIA INTERNA : =5
CERENCLA GENERAL
UNTDAD DE PLANIFICACION CSIDAD DE ASUNTOS

JURIDKCS ¥
REGULATORIOS

Y CONTROL DE PROCESOS

UNIDAD DE ESTUDIOS
ACTUARIALES ¥ UNIDAD DE
ESTADISTICA COMUNICACIONES

UNIDAD DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL

| I

!‘ . GERENCIA 5
m ADAMNISTRATIVA GERENCIA DE INVERSIONES
R L . _._._...._.._............._.-._.-._.4!._--._.-.—

UNIDAD DE INFORMATICA

GERENCIA FINANCIERA

SUCURSAL [PSFA SAN CAPSEA TNIDAD DE NEGACIOS TNIBAD DE NEGOCIOS
MIGUEL ¢ FUDEFA AKTA

Relacion de autoridad

= omosmmeomomem Sonaracion entre drganos centrales y desconcentrados

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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XVII- ESTIMACION DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA-IPSFA PARA EL EJERCICIO 2021

La anterior estimacidén de \e funcionamiento para la Unidad de Auditoria
Interna ejercicio 2021, ta unicamente cifras orientativas, que seran
determinadas en for itiva y con exactitud en el proceso de revision que
realice el Comité Ej ivorde Formulacion Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2021, que nombra oportunidad para tales efectos el Consejo Directivo del
IPSFA. Anexo

e
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informaciéon contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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XVIll- PROCESO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

Elaboracién del PIan Anual de Auditoria Interna basado en una evaluamon de riesgos

Comunicar el Plan Anual de Trabajo al Consejo Directivo.

Remitir el Plan Anual de Trabajo y sus modificaciones a la Corte de Cuentas de la Republica.

Presentar informes periddicos a la
maxima autoridad de la Institucion, sobre
la ejecucion del Plan de Trabajo

Asignacion de auditoria y designacion de personal.

Elabaoracién del Programa de Planificacion

Desarrollo de procedimientos de Planificacion. [ N

Supervision, revision de documentos y resultados obtenidos en la planificacion.

EIaboracnon de Memorando de Planlflcacmn y programas de ejecucio

Ejecucion de programa de auditoria

Determinacidn del tamano de muestra

Supervision, revision de documentos
de auditoria

Resultados obtenidos en la EJECUCIO \
y comunicacion preliminar

Redaccion de hallazgos

roceso o aspecto examinado

Elaboracion de Bo de Informe

Revisidn y aprobacién del Borrador de Informe

Convocatoria a Lectura de Borrador de Informe

Lectura de Borrador de Informe de ser necesario

Elaboracion de acta de Lectura de Borrador de Informe

Elaboracidn de Informe de Auditoria

Revision y aprobacion de Informe de Auditoria
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XIX- EVALUACION DEL DESEMPENO.

La evaluacion del desempefo se realiza a nivel institucional una vez al ario, de
conformidad a lo normado en el Manual de Organizaciéon y Funcionamiento del
Departamento de Recursos Humanos; esta evaluacién se realiza a través del
sistema RADON, su ejecucion corresponde a las jefaturas inmediatas y ésta
disefiado del tal manera que individualiza por funciones las correspondientes
competencias. La total administracion de este proceso esta bajo la responsabilidad
del Departamento de Recursos Humanos.

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA) NOTA 9.99
NEOIPSFA - SUBSISTEMA RECURSOS HUMANGS -
EVALUACION DEL DESEMPENO. PERIODO: 2019

COORDINADORES ¥ TECNICOS

Nombre dei empéeado 22000122 SANDRA DALIDE ARGUMEDD NAJARRD Fecha
Cargo o7 AUDITOR EN INFORMATICA
Departamento 01g AUDITORIA INTERNA

INSTRUCCKINES:
Asigne una valoracidon sobre e rendimiento: ded 1 3l 10, segin el grado de satisfaccidén del

T Funciones

I Planficar ¥ SREcuUtar =xameanes oe Audioria s=gun = Pian de Tracajo del Area.

2 Reskzar auditorias mformatcas especidies de proyectos Cuentas u Operacones schici 10
Consajo Directivo.

2 Ewaluar ef Cortrol Intermo informatico 10

4 investgar analzar y someter a consideracion oal Auditor interno, reformas & inm &tocos de TaSajo de i3 10
Uredad

& Apoyar sl Auditor intemo en la slaboracon del Pian Ameal Operative de Traoaj 10

3 Elaborar y presentar informes de auctonias realizadas. 10

7 Seguimients a los irformes de Auckoria 10

10

£ Coishorar con 35 3ctwidadss aomMNisratyas de @ Unidac.

COMPETEMNCIAS PERSONALES

1 comprende y asume como propios los chjetvos de la insti
2 Aplica las geCsiones OF SUS SUSenones con miras al logrofde
3 Se mantene Motvado y Mmotiva 3 Sus Companens. pa gl Aoriar segun los chietvos esiabiscidos. 10

VALORES ETICOS
C3packisd para USSTolIGr UNA CONAUCTa diNgica Mact una acUtug ablerta y e toiarancia, SQUIADranco o
ia cooperacion y la compransion
1 Hace apories y proves deas para mejorar ef ar el empresa y adecusric 3 los vaores insttucionaies. 10
2 Se cesempena respeiando ias pautas de on, las buenas costumores vy valores. 10
3 Esmsblece un marco de rab3c gue resp Hicas de la insttucion, valoees mordes, ias enas costumbres y tas 10

buenas pricticas profes onales.
FRADASO EM SGPOC

Evaiuackon Jefe

Capackiad de cooperar para hogosr ul P L4 def Fe
1 Desardila ef sspiriu de equige! 10
2 meamfxmm’vﬂnw 2e rabad amistos o, o8 buen clima y cooperacien. 10
3 imgplemeria adecuadames T, {iemgasewwe anaden valor a los resultados. 10
ENECIATI S Evaiuackon Jsfs
Actiud de Inlcier por 8@ MISMO UNa SCUVIAAdD ¢ Proyecto, Marcando &l Tumbo Mediants tarsas concretas.
1 Se adeiarta y s prepara para l0s acomecmientcs gue pusden oou™r en & cono plazo. S
2" Cres oporunidad o minmiza problemas porenciales., [ 10
3 Es capaz de evaluar las prncipales consecuencias de una Secision a large plaro, si cuema con la nformacion ¥ & tempo 10
NECasarios..
COMUPICECION Evaiuacion Jofe
= de P ideas y [ con
] Cmpme Enﬁ:rmwm *ééewm que promueva & alcance o los cbietves trazados para & arsa 10
Z Trata con r=speto a sus pares y colaboradgores. manfestando su disposicion para escuchar. T 10
2 Escucha a los demas con empatia, ocupandoss &N entendsr SUS PUMCS de VISEE y eviiando jcios PrEconcshaos. 10
Usuario :gmarsnes Fecha - 'ROB208 RRHHP3IRt Pagina : 02001
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COMPETENCIAS EVALUADAS PROMEDIO

COMPETENGIAS PERSONALES 587
[ comPROMISC ETICO g.22
| ORIENTACICN A LOS RESULTADOS g.23
| TRABAJO EN EQUIFO 887
[ inciaTIvA 0.2z
| COMUNICACION 10.00
| RESFONSABILIDAD =51

1. DESCRIBA LOS PROCESOS LABCRALES CCNDE SE DESTACA ELEVALUADD

Analisis de la informacion, elaboracion de informes, plantsamienie de probiemas. Busgueda de evidencia documental, reconstruccion
de procesos.

2. DESCRIBALOS ASFECTCS QUECONEIRERA CUE DEBE MEJCRAR DEL EVALUADOD
Asministacion dal tempo as:gnadc para las diferertes tareas

v
COMENTARIOS DEL EVALUADOR ‘
Manfiere una actitud d= empatis hacia los demas,

CCOMEKTARICE DEL EVALUADO

CAPACITACICHNES RECOMENDADAS

rDebe apoyarizse pars que pusda obiar a una cenificacion internaci | soare Auditera Intama. —|
FIRMA DEL EVAL FIRMA DE LAJEFATURA
LECMNEL GUERRA ES GUSTAVO ADOLFC MARTINEZ ZELAYA
Usuaric gmarnaz Fecha . 28/11/2C13 RRHHF3R1 Pagina : 00002
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XX-GLOSARIO DE TERMINOS.

El informe del Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision
(COSO0), brinda el enfoque de una estructura comun para comprender al control
interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en su
desempeno y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la
elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las
leyes, regulaciones, tanto en empresas privadas como en instituciones publicas y
provee ademas, la conceptualizacién relacionada a los examenes de Auditoria.

> ALCANCE DE AUDITORIA.

Comprende los procedimientos de Auditoria que se considerenspecesarios en las
circunstancias para lograr el objetivo de la Auditoria. C)

Los procedimientos requeridos para conducir una Audito& e acuerdo a NIAS
deberan ser determinados por el auditor teniendo entcuenta los requisitos de las
NIAS, a los organismos profesionales importantes cion, los reglamentos y
donde sea apropiado, los términos del contra uditoria y requisitos para
dictamenes. 0

> AUDITORIA FINANCIERA. Q
Tiene por objetivo, determinar cu posible, si los estados financieros del
ente auditado presentan razonab su situacién financiera, los resultados de

sus operaciones y sus flujos c\d vo, de acuerdo con principios, normas de
contabilidad gubernamental isposiciones legales.

> AUDITORIA DE N.
Es un examen objét stematico y profesional de evidencia, realizado con el fin
de proporciona evaluacion sobre el desempefio (rendimiento) de una entidad,

area, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad,
eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas v,
mejorar la responsabilidad ante el publico.

> AUDITORIA EN INFORMATICA.

Tiene como objetivo verificar la existencia y cumplimiento de politicas, normas,
estandares procedimientos y otros controles en el entorno y ambiente informatico
con el fin de salvaguardar los recursos relacionados obteniendo un nivel razonable
de continuidad, confidencialidad, integridad, coherencia, totalidad y exactitud.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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» AUDITORIA INTEGRAL.

Consiste en la exploracion o examen critico de las actividades, operaciones vy
hechos econdmicos incluidos sus procesos, realizados mediante la utilizacién de un
conjunto de procedimientos de Auditoria con el fin de evaluar la institucion en su
universo, para obtener y valorar evidencia, formarse un juicio sobre las aserciones
verificables y los hallazgos obtenidos, conforme a parametros y criterios existentes.

» EXAMEN ESPECIAL.

Comprende la revisién y analisis de una parte de las operaciones o transacciones,
efectuadas con posterioridad a su ejecuciéon, con el objeto de verificar aspectos
presupuéstales o de gestién, el cumplimiento de las dispesiciones legales y
reglamentarias. V

» AMBIENTE DE CONTROL INTERNO. \C)
\!inﬂuencia las tareas del

sto se lograra a través de
lores éticos, b) politicas de
dimientos; y d) autoridad vy

Se refiere al establecimiento de un entorno que €
personal con respecto al control de sus activid
los elementos que la conforman a) integri

personal c¢) estructura organizacional
responsabilidad

> EVALUACION DE RIESGOS.

d

Esto Implica la identificacion, ax y manejo de los riesgos (probabilidad de que
un evento o accion afe ersamente la institucion) relacionados con la

elaboracion de estados fipancigros y la seguridad de los recursos; y que pueden
incidir en el logro de | vos del control interno de la institucion.
» RIESGO DE A IA

Significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de Auditoria inapropiada cuando
los estados financieros estan elaborados en forma errénea de una manera
importante. El riesgo de Auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo
de control y riesgo de deteccion.

» RIESGO INHERENTE

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion errdbnea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones erréneas en otras cuentas o clases,

asumiendo que no hubo controles internos relacionados.
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» RIESGO DE CONTROL

Es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera ocurrir en el saldo de
cuenta o clase de ftransacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente cuando se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o
clases, no sea prevenida o detectada y corregida con oportunidad por los sistemas
de contabilidad y de control interno.

» RIESGO DE DETECCION.

Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion errbnea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser de importancia relativa, individual te o cuando se
agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clas v“

» SISTEMA DE CONTABILIDAD. \

Significa la serie de tareas y registros de una e r medio de las que se
procesan las transacciones como un medio d ner registros financieros.
Dichos sistemas identifican, reunen, analiz Iculan, clasifican, registran,

resumen, e informan transacciones y otros@wt .

» SISTEMA DE CONTROL INTERNO. E
Significa todas las politicas y pr ntos (controles interno) adoptados por la

administracién de una entidad a.ayudar a lograr el objetivo de la administracion
de asegurar, tanto como sg¢a ible, la conducciéon ordenada y eficiente de su
negocio, incluyendo adhesi as politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion i6n de fraude y error, la precision e integralidad de
los registros contables, la oportuna preparaciéon de informacion financiera
confiable. El siste control interno va mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan dir nte con las funciones del sistema de contabilidad y
comprende:

» AMBIENTE DE CONTROL.

Significa la actitud global, conciencia y acciones de directores y administracion
respecto del sistema de control interno y su importancia en la entidad. El ambiente
de control especifico.

Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuéstales
estrictos y una funcion de Auditoria interna efectiva, pueden complementar en
forma muy importante los procedimientos especificos de control. Sin embargo, un

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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ambiente fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control
interno.

» PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.

Significa aquellas politicas y procedimientos ademas de ambiente de control que la
administracién ha establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad.

» ESTIMAR MATERIALIDAD.

Un asunto es considerado material si es probable que su no exposicion, mala
valuacién u omision pueda distorsionar la visién dada por los estados financieros a
Sus usuarios.

Nosotros necesitamos disenar procedimientos de Auditogi verificar soélo
aquellas partidas que podrian estar equivocadas pof maentos materiales y
necesitamos hacer solo el trabajo suficiente como par&' cernos de que los
saldos y transacciones no contienen errores materiales.

» ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL: @

Se refiere a las acciones que realizan la neia'y otro personal de la institucion
para cumplir diariamente con las funciones'aSignadas (de la manera correcta).

» SISTEMAS DE lNFORMACIOi UNICACION.

gistros establecidos para registrar, procesar,

Esta constituido por los métoaxc
iones de la institucion, a través de los siguientes

resumir e informar sobre lag’o
elementos:

v Identificamé%aormac'én suficiente y relevante para que el personal
r

ejecute su sabilidades asignadas.

v Revisidon de™los sistemas de informacidén, cuando existan cambios en los
objetivos o cuando se producen deficiencias significativas en los procesos.

» ACTIVIDADES DE MONITOREDO.

Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orienta a la identificacion de controles débiles,
insuficientes o necesarios, para promover su reforzamiento.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
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~ ACTIVIDADES.

Conjunto de acciones necesarias para mantener en forma continua y permanente,
la operatividad de las funciones del gobierno.

» ACTIVIDADES DE CONTROL.

Son las politicas y los procedimientos que permiten obtener una seguridad
razonable de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por la maxima
autoridad y los niveles gerenciales y de jefatura.

> AUTORIZACION.

Procedimiento certificador de que sdélo se efectian op iones y actos
administrativos validos y de acuerdo con lo previsto por la direcci@a.

» COMPROBANTE.

Documento legal que constituye evidencia materialansaccién.
> COMUNICACION. 0

Implica proporcionar un apropiad %ndimiento sobre los roles vy
responsabilidades individuales involucradas en el control interno de la informacion

financiera y de gestion dentro de u

» CONTROL INTERNO. \6

Se entiende por sistem trol interno el proceso continuo realizado por la
maxima autoridad, fu ios y personal en general, disefiado para proporcionar
una seguridad ra lév en la consecucién de los siguientes objetivos: a.

efectividad y efici e las operaciones. Confiabilidad y oportunidad de la
informacién, y c: limiento del ordenamiento juridico y técnico aplicable.

» CONTROL PREVIO.

Es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles de direccion y
gerencia de las entidades para cautelar la correcta administracion de los recursos
financieros, materiales, fisicos y humanos.

e o e T S e T T e
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» COSTO BENEFICIO.

Relacién entre el valor del costo de un control y el beneficio derivado de este. En
ningun caso el costo del control interno excedera los beneficios que se esperan
obtener de su aplicacion.

» DELEGACION DE AUTORIDAD.

Autorizacion formal para el desarrollo de funciones y actividades de altos niveles
organizativos a favor de los niveles inferiores.

» ECONOMIA.
En su sentido amplio significa, administraciéon recta y prud de los recursos
econdémicos y financieros de una entidad. Se relaciona con la,a icion de bienes

y/o servicios al costo minimo posible, en condiciones de calidadgyprecio razonable.
> EFECTIVIDAD. \>
Logro de los objetivos y metas programados @tidad.

» EFICIENCIA.
Rendimiento 6ptimo, sin desperdicio de%ecursos.

» INSTITUCIONES.

Instituciones del Gobie \entral, Gobiernos Municipales, Instituciones
Auténomas y Semi-autd

» ETICA.
Valores mora e permiten a la persona adoptar decisiones y determinar un
comportamiento apropiado, esos valores deben estar basados en lo que es

correcto, lo cual puede ir mas alla de lo que es legal.

» FUNCIONARIO.

Gerente, ejecutivo, administrador o persona facultada legalmente para autorizar o
ejecutar las transacciones y operaciones en una entidad.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informaciéon contable, a las
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» INDICADORES DE DESEMPENO.

Parametros utilizados para medir el rendimiento de una gestién con respecto a
resultados deseados o esperados.

» MONITOREO DEL CONTROL INTERNO.

Es el proceso que se realiza para valorar la calidad del funcionamiento del sistema
de control interno en el tiempo y asegurar razonablemente que los hallazgos y los
resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

» ONGOING.

Significa estar actualmente en proceso, que se esta moviendo ceatinuamente hacia
delante, crecientemente. Es lo que también se denomina co mpo real: en
la medida en que ocurren los acontecimientos. \

» RIESGO. V
Evento, interno o externo, que si sucede im&mpromete el logro de los

objetivos institucionales.

> ROTACION DE PERSONAL. Q
Es la accion regular dentro dg os prestablecidos, que conlleva al
desplazamiento del servidor a Os ‘targos, con el propdsito de ampliar sus

conocimientos, disminuir errore ar la existencia de "personal indispensable".

» SEGURIDAD.
Es el conjunto d 5&3 técnicas, educacionales, médicas y psicologicas

utilizadas para p i accidentes, eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, e in if, 0 convencer a las personas, acerca de la necesidad de
implantacién de practicas preventivas para evitar pérdidas o dafnos.

> SELECCION.
Andlisis de la informacion obtenida de varios candidatos a optar por una plaza y

verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos establecidos para el puesto,
para determinar la elegibilidad de los mismos.
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» SEPARACION DE FUNCIONES.

Principio administrativo tendiente a evitar que un servidor desarrolle tareas
laborales incompatibles con su puesto de trabajo.

» SISTEMA DE INFORMACION.

Métodos y procedimientos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar
sobre las operaciones de una entidad. La calidad de la informacién que brinda el
sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que
permitan controlar las actividades de la Institucion.

> VALORACION DE RIESGOS.

Es la identificacion y analisis de los riesgos relevante %’M logro de los
objetivos, formando una base para la determinacion de c@mo en administrarse
los riesgos.

> TITULAR. \/

Maxima autoridad, sea que su origen provenga eleccion directa, indirecta o
designacion. También se conoce como a ompetente o autoridad superior.

» TRANSACCION E
Operacion administrativa, come rsatil que implica un proceso de decision
> TRANSPARENCIA. \

Disposicion de la en i%divulgar informacion sobre las actividades ejecutadas
relacionadas con limiento de sus fines y, al mismo tiempo, la facultad del
publico de acce in#festricciones a tal informacion, para conocer y evaluar su
integridad, dess&n y forma de conduccién.

» FUNCIONARIO PUBLICO.

Persona natural que presta servicios, retribuidos o ad-honorem, permanentes o
temporales en la administracion del Estado de los municipios y de las entidades
oficiales autébnomas sin excepcién, por eleccion o por nombramiento, con facultad
para tomar decisiones dentro de las atribuciones de su cargo.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informaciéon contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
135 Pagina 44



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

» EMPLEADO PUBLICO.

Persona natural que presta servicios, retribuidos o ad-honoren, permanentes o
temporales en la administracion publica y que actuan por orden o delegacién del
funcionario o superior jerarquico, dentro de las facultades e establecidas en su
cargo.

» SERVIDOR PUBLICO.
Persona natural que presta ocasional o permanentemente, servicios dentro de la
administracién del Estado, de los municipios y de las entidades oficiales autbnomas

sin excepciéon. Comprende a los funcionarios y empleados publicos y agentes de
autoridad en todos sus niveles jerarquicos.

> CORRUPCION. ?*

El uso y abuso del cargo y de los bienes publicos, comet r servidor publico,
por accion u omisién, para la obtencién de un beneficid\econédmico o de otra indole,
para si o a favor de un tercero.

» PROBIDAD. 0 !

Honradez, integridad, rectitud, respeto y soniad en el actuar del servidor publico.
» CONFLICTO DE INTERESES. %

Son aquellas situaciones en L\Qerés personal del servidor publico o de sus
parientes dentro del cuarto @r e consanguinidad y segundo de afinidad, entra
en pugna con el interésQi

XXI- A“&S@

A. Programacion Consolidada de Actividades de Auditoria Interna
IPSFA 2021.

B. Recursos Materiales con que cuenta la Unidad de Auditoria Interna

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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AUDITORIA INTERNA
PLAN OPERATIVO ANUAL
2021

1d Nombre de tarea Enfoque de  |Centro de Costos | Duracion Inicic Fin 1er trimestre 2° trimestre Jer trimestre 4° trimestre 1e
i) Auditoria A M J J A s 0 N D
1 Bienes no Depreciable, Venta de Financiero  Unidad de Negocios 45 dias  lun 04/01/21 vie 05/03/21
‘Bienes Inmuebles ‘Inmobiliario
2 Gastos en Bienes de Consumo y Operativa UACI 45 dias  mar 05/01/21 lun 08/03/21
Servicios
3 Audioria a las Instalaciones Fisicas Informatica Unidad de Informatica 40 dias  lun 01/02/21 vie 26/03/21
4 |[ii] Arqueos Financiera  Departamento de 15dias  lun 01/03/21 “vie 19/03/21
Tesoreria, FUDEFA,
Centros Recreativos y
Sucursales
5 |[i] Gerencia General. Seguimiento, Seguimiento  Auditoria Interna 21 dias  lun 01/03/21 lun 29/03/21
‘Interna, Externa, Fiscal,
Superintendencia del Sistema
Financiero, Corte de Cuentas de la
Republica y Resoluciones de
Consejo Directivo.
6 |[Hd ELABORACION DEL PLAN Auditoria Interna 21 dias  lun 01/03/21 lun 2 /21
OPERATIVO ANUAL 2022
7 |lid Ingresos de Seguridad Social Financiera Departamento de 45 dias  jue 01/04/21 2/06/21
Afiliacion y
Operaciones
8 Ingresos de Seguridad Social Informética Departamento de 45 dias  jugD1 mié 02/06/21
Afiliacion y
| Operaciones
Departamento de Servicio al Operativa Departamento de 22 dia 04/21 vie 30/04/21
Cliente Servicio al Cliente
10 INFORME AL CONSEJO Auditoria Interna e 01/04/21 mié 28/04/21
DIRECTIVO, CON REFERENCIA AL
31 DE MARZO DE 2021 ‘ /
Tarea Tareas externas Sélo duracion
Divisién Resumen del proyecto i e Informe de resumen manual c——_-_—
Hito Hito externo & Resumen manual —
Resumen Tarea inactiva Sélo el comienzo C
Tarea resumida Tarea inactiva ! Solofin |
Division resumida voonconoa oo Hito inactivo Progreso U —
Hito resumido o Resumen inactivo = —%)  Fecha limite 4
Progreso resumido s Tarea manual SR ———
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AUDITORIA INTERNA
PLAN OPERATIVO ANUAL

2021

Id Nombre de tarea —‘ Enfoque de  [Centro de Costos Duracion Inicio Fin 1er trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimest
Auditoria g F M M J A S (0] N
11 |[ii Arqueos Financiera  Departamento de 15 dias  mar 01/06/21 lun 21/06/21
Tesoreria, FUDEFA,
Centros Recreativos y
Sucursales
12 Gerencia General. Seguimiento, Seguimiento  Auditoria Interna 21dias  mar 01/06/21 mar 28/06/21
Interna, Externa, Fiscal,
Superintendencia del Sistema
Financiero, Corte de Cuentas de la
Republica y Resoluciones de
Consejo Directivo. )
13 |[ifil FORMULACION PRESUPUESTO Auditoria Interna 14 dias  mar 08/06/21 vie 25/06/21 4 \
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA ,
INTERNA 2022
14 |[i§ Gastos Previsionales Operativa Departamento de 45 dias  jue 01/07/21 mié 01/09/21
Prestaciones
15 |[E§ INFORME AL CONSEJO Auditoria Interna 20 dias  jue 01/07/21 m
DIRECTIVO, CON REFERENCIA AL
30 DE JUNIO DE 2021
16 |[id Auditoria a la Base de Datos Oracle Informatica  Unidad de Informatica. 40 dias  jue 01/07/21
17 |[i4 Reservas de Saneamiento de Financiero ~ IPSFACREDITO, 45dias  mar 03/ lun 04/10/21 i
Activos de Riesgo Crediticio y Area de Riesgos,
Extraordinarios Planificacion y Control
de Procesos \
18 |[id Arqueos Financiera  Departamento de 15 dia /09/21 mar 21/09/21 [remesm]
Tesoreria, FUDEFA,
Centros Recreativos y
Sucursales
Tarea Tareas externas SRS Solo duracion PR S
Divisién Resumen del proyecto sy Informe de resumen manual e
Hito Hito externo @ Resumen manual PEE——
Resumen Tarea inactiva Sdlo el comienzo C
Tarea resumida Tarea inactiva "1 Sélo fin a
Divisién resumida v Hito inactivo > Progreso e et
Hito resumido o Resumen inactivo G— Fecha limite &
Progreso resumido ———"  Tarea manual [ ————" |
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AUDITORIA INTERNA
PLAN OPERATIVO ANUAL
2021

1d J\Jombre de tarea Enfoque de  |Centro de Costos | Duracion Inicio Fin L 1ler re 2° timestre 3 re 4° trimestre |
o Auditoria E F M A M J J A 0 N | D
19 Gerencia General. Seguimiento, Seguimiento  Auditoria Interna 26 dias  vie 24/09/21 vie 29/10/21 [FRE]
Interna, Externa, Fiscal,
Superintendencia del Sistema
Financiero, Corte de Cuentas de la
Repliblica y Resoluciones de
Consejo Directivo.
20 INFORME AL CONSEJO Auditoria Interna 20 dias  vie 01/10/21 jue 28/10/21
DIRECTIVO, CON REFERENCIA AL
30 DE SEPTIEMBRE DE 2021
21 |[Eq Inversiones en Proyectos y Financiero Gerencia de 30dias  lun 01/11/21 vie 10/12/21
Programas Inversiones
22 |[i§ Cumplimiento a la Ley de Informatica  Unidad de Informatica 45 dias  vie 01/10/21 jue 02/12/21
Propiedad Intelectual
23 |[Ed Unidad de Asuntos Juridicos y Operativa Unidad de Asuntos 45 dias  vie 01/10/21 jue 02/12421
Regulatorios Juridicos y
Regulatorios
24 |[E4 Arqueos Financiera Departamento de 15dias  mié 01/12/21 m 121 —
Tesoreria, FUDEFA,
Centros Recreativos y
Sucursales
25 |[E§ Gerencia General. Seguimiento, Seguimiento  Auditoria Interna 15 dias  mié 01 mar 21/12/21 o
Interna, Externa, Fiscal,
Superintendencia del Sistema
Financiero, Corte de Cuentas de la
Republica y Resoluciones de
Consejo Directivo.
34 INFORME AL CONSEJO Auditoria Interna n 03/01/22 vie 28/01/22
DIRECTIVO, CON REFERENCIA AL
31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 4
Tarea e Tareas externas EEERNSE8 S6lo duracion i
Division Resumen del proyecto Py Informe de resumen manual cr—_—_—
Hito L 4 Hito externo @ Resumen manual PEEsm——
Resumen PSS  Tarea inactiva Sélo el comienzo C
Tarea resumida Tarea inactva | Solofin a
Divisién resumida vivorness Hito inactivo Progreso [E————
Hito resumido <o Resumen inactivo S———2J Fechalimite &
Progreso resumido ——— | area manual
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,

como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informaciéon contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,

como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA)

NEOIPSFA - SUBSISTEMA DE ACTIVO FUO

AFRS5- LISTADO GENERAL DE BIENES - MES MAYO ANO 2019

A
Usuarlo:
Pégina 1de 2

fﬁr‘*ﬂi :

E A iy 4

1 ME-1989-01-05-0006 01  |ARCHIVO DE METAL DE 4 GAVETAS 12/04/1989 4

2 ME-1990-01-13-0018 1990-03-0006-0001-0013 01  |SILLON PARA MESA DE REUNIONES BEIGE 16/03/1990 $

3 ME-1990-01-13-0022 1990-03-0020-0001-0013 01 SILLON PARA MESA DE REUNIONES | BEIGE" 16/03/1990 $

4 ME-1990-01-13-0023 1990-03-0027-0001-0013 01 SILLON PARA MESA DE REUNIONES BEIGE 16/03/1990 5

s ME-1990-01-13-0025 1990-03-0036-0001-0013 01  |SILLON PARA MESA DE REUNIONES BEIGE 16/03/1990 $

3 ME-1590-01-21-0067 1990-05-0032-0001-0021 01 |GAVETERO DE MADERA DE 3 GAVETAS GRIS 11/05/1990 $

7 ME-1990-01-21-0322 1990-05-0518-0001-0021 01 GAVETERO DE MADERA DE 3 GAVETAS BLANCO HUESO 25/05/1990 s

[] ME-1990-28-03-0008 1990-05-0600-0028-0003 28 |PORTATRAJE DE MADERA MADERA 11/05/1990 $

] ME-1990-01-36-0261 1990-05-0802-0001-0036 01  |PIZARRA CON FORMICA BLANCO 11/05/1990 s

10 ME-1990-28-03-0014 1990-10-0014-0028-0003 28 |PORTATRAJE DE MADERA CAFE 11/10/1990 $

11 ME-1891-28-03-0002 1991-06-0006-0028-0003 28 |PORTATRAJE DE MADERA CAFE 20/06/1991 $

12 ME-1991-28-03-0003 1991-06-0009-0028-0003 28 |PORTATRAJE DE MADERA CAFE 20/06/1991 $

1 ME-1991-01-04-0060 1991-10-0001-0001-0004 01  |UBRERA DE METAL, 4 NIVELES BEIGE 31/10/1991 $

14 ME-1991-01-21-0163 1991-12-0037-0001-0021 01 |GAVETERO DE MADERA DE 3 GAVETAS MADERA 30/12/1991 $

15 ME-1995-01-07-0655 1995-11-0137-0001-0007 01  |MESA SECRETARIAL CAFE / GRIS 31/12/1995 $

16 ME-1995-01-09-0661 1995-11-0147-0001-0009 01  |MESA LATERAL CON VIDRIO NEGRO 31/12/1995 ]

17 ME-1995-28-03-0126 1995-11-2588-0028-0003 28 |PAPELERA METALICA DE 3 DEPOSITOS BEIGE 31/12/1995 $

18 ME-1995-28-03-0144 1995-11-2615-0028-0003 28 |PAPELERA METALICA DE 3 DEPOSITOS BEIGE 31/12/1995 ¥

19 ME-1995-01-35-0793 1995-12-0151-0001-0035 01  |MUEBLE DE MADERA 1 PUERTA BLANCO HUESO 31/12/1995 $

20 ME-1995-01-28-1125 1995-12-1383-0001-0028 01  |JUEGO DE MUEBLES DE SALA 2 SILLONES CAFE CLARO 31/12/1995 $

21 ME-1995-28-03-0186 1995-12-2033-0028-0003 28 CUADRO DECORATIVO (NIGHT FLIGHT) VARIOS 31/12/1995 $

22 ME-1995-28-03-0240 1995-12-2185-0028-0003 28 |PAPELERA ACRILICA DE 3 DEPOSITOS by HUMO 31/12/1995 286 | § 0.29
3 ME-1999-28-03-0004 1999-05-0018-0028-0003 28 [CUADRO DECORATIVO (ALONSO FLORES) VARIOS 30/05/1999 -1 -
24 ME-1999-01-21-0051 1999-10-0071-0001-0021 01  |GAVETERO DE MADERA 3 GAVETAS GRIS 30/10/1999 - 18 -
25 ME-2000-01-01-0029 2000-01-0001-0001-0001 01  [ESCRITORIO TIPO PRESIDENTE CO NEGRO 10/01/2000 518.00( § 51.80
26 ME-2000-01-03-0082 2000-03-0003-0001-0003 01 [ESCRITORIO TIPO SECRETARIALEN L OFFICE GRIS 23/03/2000 23446 § 23.45
27 ME-2000-01-03-0084 2000-03-0054-0001-0003 01 [ESCRITORIO TIPO SECREJ @7 B OFFICE GRIS 23/03/2000 23446 § 23.45
28 ME-2000-01-35-0183 2000-11-0035-0001-0035 01  |MUEBLE PARA CAFETERA JRUERTAS CAFE 30/11/2000 3829 8 3,43
29 ME-2001-01-21-0217 2001-06-0022-0001-0021 01 |GAVETERO DE GRIS 15/06/2001 25.00 | § 2.50
30 ME-2001-01-09-0293 2001-07-0058-0001-0009 01  |MESA PARA BEIGE 25/07/2001 15.00 | § 1.50
31 ME-2001-01-12-0295 2001-07-0060-0001-0012 01  |SILLA ERGONOMICA TIRE / OFFICE AZUL 25/07/2001 55,07 | $ 5.51
32 ME-2002-18-03-0020 2002-05-0005-0018-0003 18 _TMCLUJDO EN PLANTA TELEFONICA) V' / 530817-57006-A1 SIEMENS OPTISET ADVANCE NEGRO 30/05/2002 - s =
33 ME-2002-18-03-0030 2002-05-0015-0018-0003 18 |TELEFONO (VALOR INCLUIDO EN PLANTA TELEFONICA) ,\/ ~ |530817-57006-A1 SIEMENS OPTISET E ADVANCE NEGRO 30/05/2002 =18

34 ME-2002-18-03-0087 2002-05-0089-0018-0003 18 |TELEFONO (VALOR INCLUIDO PLANTA TELEFONICA ) /) 530355-55083-F1 SIEMENS EUROSET 812 BLANCO HUESO 30/05/2002 =18 -
s ME-2002-18-03-0088 2002-05-0090-0018-0003 18 |TELEFONO [VALOR INCLUIDO PLANTA TELEFONICA ) o/ 530355 55083 F1 SIEMENS EUROSET 812 BLANCO HUESO 30/05/2002 % & =
36 ME-2002-01-05-0424 2002-08-0036-0001-0005 01 ARCHIVADOR METALICO DE 4 GAVETAS NEGRO 31[0][1001 13135 § 13.13
37 ME-2002-01-33-0425 2002-08-0037-0001-0033 01  [SILLA DE ESPERA CON BRAZO AZUL OSCURO 31/08/2002 3995 § 3.99
38 ME-2002-01-33-0426 2002-08-0038-0001-0033 01 SILLA DE ESPERA CON BRAZO AZUL OSCURO 31/08/2002 3995 | § 3.99
39 ME-2002-01-83-0427 2002-08-0039-0001-0033 [} SILLA DE ESPERA CON BRAZO AZUL OSCURO 31/08/2002 3995 | § 3,99
40 ME-2002-01-33-0428 2002-08-0040-0001-0033 01  |SILLA DE ESPERA CON BRA20 AZUL OSCURO 31/08/2002 3995 | § 3,99
a1 ME-2002-01-33-0429 2002-08-0041-0001-0033 01  |SILLA DE ESPERA CON BRAZ0 AZUL 0SCURO 31/08/2002 3985 | § 3.99
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Pdglna 2de 2

T
A S Agsdiisgleh 0 R
2002-08-0042-0001-0033 SILLA DE ESPERA CON BRAZO 31/08/2002 39.95 | § 3.59
43 ME-2002-01-33-0431 2002-08-0043-0001-0033 01  [SILLA DE ESPERA CON BRAZO 31/08/2002 39.95 | § 3.99
44 ME-2002-01-09-0432 2002-08-0044-0001-0009 01  [MESA OVALADA PARA SALA DE REUNIONES GRIS 31/08/2002 448,18 | § 44.82
a5 ME-2002-01-33-0433 2002-08-0047-0001-0033 01 SILLAS DE ESPERA CON BRAZO T AZUL OSCURO 31/08/2002 39.95 | § 3.99
a6 MA-2003-30-01-0009 2003-10-0013-0030-0001 30 |PINTURA “LIBRE", AUTOR: LUIS ENRIQUE CORDGN J. VARIOS COLORES ~ |30/10/2003 685.71 | § 685.71
47 ME-2004-02-01-0006 2004-06-0030-0002-0001 02 CONTOMETRO CASIO GRIS OSCURO 30/06/2004 39.73 | $ 397
a8 ME-2004-02-01-0007 2004-06-0036-0002-0001 02 |CONTOMEIRO CASIO GRIS 30/06/2004 39.73 | § 3.97
a9 ME-2005-01-35-0116 2005-05-0027-0001-0035 01  |MUEBLE DE MADERA PARA IMPRESOR BLANCO HUESO 31/05/2005 40.00 | $ 4.00
50 ME-2006-28-03-0001 2006-03-0070-0028-0003 28 |PAPELERA ACRILICA DE 2 NIVELES HUMO 31/03/2006 1200 § 1.20
51 ME-2006-01-11-0031 2006-05-0008-0001-0011 01  [SILLA ERGONOMICA TIPO EJECUTIVA DE CUERO NEGRO 31/05/2006 37611 $ 37.61
52 MA-2006-03-01-0035 2006-12-0025-0003-0001 03 CPU Cys26C1 OPTIPLEX GX620 GRIS Y NEGRO 31/12/2006 153097 | § 153.10
53 MA-2006-03-04-0035-0001 2006-12-0025-0003-0004-0001 03 |MONITOR CN-OWH318-72872-6A8- Dl E177FPF NEGRO 31/12/2006 - 13 -
s4 MA-2006-03-06-0035-0002 2006-12-0025-0003-0006-0002 03 |TEclapo CN-0DJ415-71616 69685 MF SK-8115 NEGRO 31/12/2006 4 I A
55 MA-2010-03-01-0035 2010-11-0012-0003-0001 03 CPU 9G7KLN1 L OPTIPLEX 380 NEGRO/GRIS 30/11/2010 83000 § 83.00
56 MA-2010-03-04-0035-0001 2010-11-0012-0003-0004-0001 03  [MONITOR CNOUD72N641B008C- DELL £1705 NEGRO 30/11/2010 <% .
57 MA-2010-03-06-0035-0002 2010-11-0012-0003-0006-0002 03  [TECLADO CNODJ4 1-0426, DELL SK-8115 NEGRO 30/11/2010 -1 <
S8 MA-2010-03-01-0108 2010-11-0071-0003-0001 03 CcrPU FIY, DELL OPTOPLEX 380 NEGRO/GRIS 30/11/2010 83000 § 83.00
59 MA-2010-03-04-0108-0001 2010-11-0071-0003-0004-0001 03 |MONITOR CNO 41B00BB-OMLM  [pELL 1708 NEGRO 30/11/2010 =18 -
60 MA-2010-03-06-0108-0002 2010-11-0071-0003-0006-0002 03 TECLADO CNODI4Y! 160810A0Z DELL SK-B115 NEGRO 30/11/2010 =18 -
61 MA-2010-03-04-0115-0001 2010-11-0078-0003-0004-0001 03 |MONITOR 0U07 2N641B008B-0LTM DELL 1705 NEGRO 30/11/2010 R -
62 MA-2010-03-01-0131 2010-11-0094-0003-0001 03 |CPU 1 DELL OPTIPLEX 380 NEGRO/GRIS 30/11/2010 830.00 | $ 83.00
63 MA-2010-03-04-0131-0001 2010-11-0094-0003-0004-0001 03 MONITOR CNOUQ72N641B00BC-12UM DELL F1705 ﬁ!sao 30/11/2010 e s &
64 MA-2010-03-06-0131-0002 2010-11-0094-0003-0006-0002 03 |TECLADO CNODI415716160810SQP DELL SK-B115 NEGRO . . 30/11/2010 -l g
65 MA-2010-03-01-0132 2010-11-0095-0003-0001 03 cPU FBLLNL DELL OPTIPLEX 380 NEGRO/GRIS 30/11/2010 830,00 § 83.00
66 MA-2010-03-04-0132-0001 2010-11-0095-0003-0004-0001 03 |[MONITOR CNDUO72N641B00BC-1G6M  |pErL E1705 NEGRO 30/11/2010 .| s =
67 MA-2010-03-06-0132-0002 2010-11-0095-0003-0006-0002 03 |TECLADO CNODI415716160810A1L DELL SK-8115 NEGRO 30/11/2010 -|s -
58 ME-2011-18-03-0007 2011-04-0006-0(18-0003 18 |TELEFONO [VALOR NO SE IN| 001A£8346629 SIEMENS OPENSTAGE 40 HFA NEGRO 30/04/2011 300.00| § 34.50
69 MA-2011-03-01-0088 2011-06-0058-0003-0001 03 |CPU MXxL1200888 HEWLET PACKARD COMPAQ 6200 NEGRO / GRIS 30/06/2011 898.00| § 89.80
70 MA-2011-03-04-0088-0001 2011-06-0058-0003-0004-0001 03 |MONITOR 3C01122G1H HEWLET PACKARD §1933 NEGRO 30/06/2011 % E
71 |MA-2011-03-06-0088-0002 2011-06-0058-0003-0006-0002 03 BAUHROIVBOGB27 HEWLET PACKARD KU-0316 NEGRO 30/06/2011 - |8 -
72 ME-2011-02-01-0012 2011-09-0013-0002-0001 02 695BQUZHA249616 CASIO DR-120TM NEGRO 30/09/2011 65.00 | § 6.20
73 ME-2014-02-01-0009 02 VA036514 CASIO DR-210HD NEGRO 30/06/2014 6936 | § 8.00
74 ME-2014-02-01-0010 02 VAD36514 CASIO DR-210HD NEGRO 30/06/2014 69.36 | § 8.00
75 ME-2015-12-08-0012 12 |HORNO MICROONDAS GD69ISRPH S/M S/M GRIS 31/08/2015 146.02 $ 47.47
76 ME-2017-29-10-0056 19 [SILLA EJECUTIVA o= RESCO CH-5181AXSN NEGRO 14/12/2017 11520 § 85.79
77 ME-2017-29-10-0057 \ 29 |SILLA EJECUTIVA o RESCO CH-S1B1AXSN NEGRO 14/12/2017 115.20 | § 85.79
78 ME-2017-29-10-0058 29 [SILLA EJECUTIVA = RESCO CH-5181AXSN NEGRO 14/12/2017 115.20 | § 85.79
79 ME-2017-29-10-0059 29 [SILLA EJECUTIVA = RESCO CH-S181AXSN NEGRO 14/12/2017 11520 § 85.79
80 ME-2018-12-11-0003 12 |CAFETERA 12-30 TAZAS == OSTER BVSTOCOW12 NEGRO 28/02/2018 23.85 | $ 1B.45
81 ME-2018-12-01-0004 12 |MINI REFRIGERADORA = MASTERTEC HS160RW GRIS 31/03/2018 15841 § 125.09
Total Ublc.($) 11,803.50 | §  2,259.05
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Contenido

1. Rarticipacion de inversiones en inmuebles por réegimen
2.~lamuebles por régimen

3. Déficit de inmuebles por régimen

4. Conclusiones




\ Regimenes

Seguro de Vida
Fondo de Retiro
R. Administrativo

Pensiones

Totales

s
15
|$
$
$

"

Participacién de inversiones en inmuebles por regimen.

Monto

25,893,934
23,542,991
10,737,440
26,510
60,200,875

|

No de

l_lnmueble_s_

2 |
14 |
5
1
a

1

INVERSIONES EN INMUEBLES, POR REGIMEN

R. Administrativo,

$10,737,440, 18%

Fondo de Retiro,

$23,542,991, 39%

Pensiones,
$26,510, 0%

Inmuebles Segurg

Seguro de Vida,
$25,893,934, 43%

Precio de | Valor en Libros,
] L z / | Tiempo
N Nombre Inmu compra seguin| ultimo avalio DéRcit: lanakios Depar
escritura 2018
1 [casa 1725 | 1004 [$  33,143[% 215611 % 182,468 | 39.12 | SanSalvador
2 [san benito 23/05/1985| 393446 |$  353,787|$  2,086583|5 1732796 34.63 | Cuscatlan
3 [Bodega 04/12/1985| 7,39 |S  206155]S £90,383[$ 684,229 3410 | SanSalvador
4 [HPPC 17/05/1989 | 57,423 [ 1028571|$ 4928904 S 3,900,333] 3064 LaPaz |
5 [Hacie e [ 05/10/1990] 1,305,529 [ 297,143]5 669,154 $  372011] 29.26 La Paz
5 4Amatita 08/01/1991| 23429 |S  74,286|5 313983 $ 239688 29.00 | SanSavador
N 04/02/1991] 106,001 |S  422,857)§ 423015] 5 158| 2892 | Lalivertad
8 |Terreno Km 40 No. 5 27/01/1994| 200,000 |$ 2,857,43|$ 1,400,000 §(1,457,143)| 25.94 La Paz
9 |Terreno Cantan El Jute 02/03/1994 | 156,685 |S 1,253,482 |5 2,510,099 | S 1,256,616/ 25.85 San Mguel
10| Terreno Cantdn El Jacatal 06/12/1994| 141,750 |S 1,296,000 § 397,158|$ (898,842)| 25.08 | San Miguel |
Ti 6n penitente =
1 ':i:""c"" P R [ P P s (733501)| 2462 | laPaz
12 | Terrena Cantén El Amate 02/06/1995| 108051 |S 518644 S 1,140,374/ $ 621730| 2460 | San Miguel
13 [Finca San Nicolas 07/07/1995| 355167 |$ 5647574 § 3,565,089 $(2,082,484)| 24.50 | San Salvador
14 |HPP cuco 31/05/2000] 8525 | $ 174,286 $ 865,148 S 590,862 1960 | LaUnion
15 |Coopefa 23/12/2005| 8339 | § 1,24569 $ 947,254|$ (298,445)| 14.03 | San Salvador |
Chepehuel, matarrita y Bodega | [ =
16 709,585 017,547 7, r
La Un6n wioraoe| wsppae |* TESSS[S  LOILNT)S SONSR2| 4, o | Maliie |
17 |Cantdn Garita Palmera Ah. 10/07/2008 533 $ 51,045| § 18,082 § (32,963)| 11.48 | Ahuachapan
18 |Terreno Rancho Petaluma 21/10/2013 10,794 S 425,000 | & 444,830 $ 19,830| 6.20 | La Paz
19 (34 Av. Norte y Alameda $ 1466704|5  2279.364| S 812,660 San Salvador
Franklin Delano Roosevelt, 5.5. | 14/05/2016 4,59 3.63
Col. San Benito, Boulevard El
20 * 14/05/2016 1,818 273,830 053,531|$ (220, 363 | SanSalvad
120 i Ao | 4/05/; 1 LR 5 $: A $( :s!]i an Salvador
I N
pyPauievarlliipodroma - s 154760( 197.040| § 42,280 San Salvador
674, Col San Benito, 5.5 14/05/2016 | 4%0 363 |
Totales $ 20803978 $ 25893934 $ 5,089,956




Diapositiva 5

Inmuebles Fondo de Retiro

Precio de Valoren
N°® Nombre Inmueble Farii e i compra segun | Libros, Gltimo SUpRHkacy Disre | iampoen Departamento
Adquisicién V2 - Déficit posesién afios
escritura avaluo 2018
1 [Terrenoy edificacion FUDEFA | 25/01/1984 | 6,503 [$ 761,920 % 2,018907|$  1,256987| 13,124 35.96 San Salvador
2 |Finca Rosita 04/12/1989 218,225 [ $ 241,051 $ 4,897,802 |5 4,656,751 | 10,984 30.09 Santa Ana
Terreno No.1 KM 41/42 (4
3 £ 10/02/1994 | 222,754 $ 3,182,193/ $ 1,757,515 $ (L,424,679)| 9,455 290 tabi
4 [Finca El Carmen 15/02/1994 91,709 |$ 1,727422|§% 118039/ $  (1,609,383)| 9,450 25.89 La Libertad
5 |Finca Florencia | 26/04/1994 | 658,285 | 5 2,173,173|$ 2,959,029/ § 785,856 | 9,380 25.70 La Libertad
6 |Finca Florencia Il 01/11/1994 | 500,686 | $ 2088773|5 2,565415| ¢ 476,642 | 9,191 25.18 La Libertad
7 |Terreno Finca Santa Elena 23/06/1995 | 265,312 | $ 1,970,889 S 3,322,324! S 1,351,434| 8,957 24.54 Santa Ana
8 |Green Side Santa Elena-ExCiti | 10/04/2006 81,633 [S 112,811 S 415,408 $ 302,597 5,013 13.73 La Libertad
9 Green Side Santa Elena-ExLuis s 155 769 2.892.420
Frances 10/04/2006 52,271 : $ i i 27661 308 1373 La Libertad
Green Side Santa Elena- s
10 Westrusbank 05/07/2006 199,739 2TER( S 1353050 |5 1155228 La Libertad
11 |Cantén El Espino Usulutan 10/07/2008 1,172 S 9,510| § 11,774 § 2,264 Usulutan
12 |Cantdn San Nicolas 10/07/2008 602 L 33,980| $ 39,229 $ 5,249 4,191 ‘1.48 San Vicente
13 |Terreno y construccion Akua 30/03/2014 478 S 958,552 & 958,552 | $ - 102 5.76 San Salvador
Calle Concepcion y Calle
14 |Republica Federal de 14/05/2016 342 |s 125,030( $ 133526 $ 8,496 (1,326 363 San Salvador
Alemania, N° 821, 5.5 |
| Totales $ 13838897 § 23,502, 9, |

Diapositiva 6 d

Precio de Valor en Libros,
Fecha de Y . | Superdvit /
Adquisic Terreno V2 | compra segiin| dltimo avalio Défici

escritura 2018

Departamento

Coatepeque 10/07/2008 429 $ 33230(S 26,510 $  (6,720) Santa Ana

Totales $ 33230 S 26,510 S (6,720)

Régimen administrativo

Precio de | Valor en Libros
N Nombre Inmueble A::‘::‘::ﬂ Terreno V2 |comprasegin| avaluo 2018 y s“;::.“ m:;i:'" Departamento
escritura 2019
1 |Torre El Salvador 05/05/1988 3,019 $ 2,971,429 | 5 5,881,576 | $ 2,910,148 31.68 San Salvador
2 [Estacionamiento Torre £l Salvador 15/03/1989 | 5274 |5 1,439,265|5 3,677,788 | $ 2,238,522| 30.82 | San Salvador
3 |Rancho Costa del Sol 27/08/1993 5,460 S 106,259 S 584,988 | S 478,729 126.36 La Paz
| 4 |Lote contiguo a lote a Torre El Salvador | 25/03/1994 727 $ 157,941|%  174509|$ 16,568 2579 | San Salvador
5 [Inmueble, 57 Av. Norte #1 15/08/2013 | 1,008 |$ 240,000/ 6  418579| 5 178,579| 6.38 | SanSalvador
Totales $4,914,894 §$ 10,737,440 $5,822,546




- Déficit de inmuebles por régimen
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Precio de Valoren
N Nombre Inmueble A:::‘i‘::i:n Terreno V2| compra segun | Libros, ditimo Supscv/ “e':ﬂ::e" Régimen
escritura | avaldo 2018
1 |Terreno Km 40 No. 5 27/01/1994 | 200,000 | S 2,857,143| S 1,400,000 |-$ 1,457,143| 2594 Seguro de Vida
2 |Terreno No.1KM41/42 (4 Porciones) | 10/02/1994 | 222,754 | S 3,182,193| S 1,757,515|-$ 1,424,679 2590 |Fondode Retiro
3 |Finca El Carmen 15/02/1994 | 91,709 |$ 1,727,422| 5  118039|-$ 1,609,383| 2589 |Fondode Retiro
4 | Terreno Cantdn El Jacatal 06/12/1994 | 141,750 | S 1,295,000| § 397,158 |- 898,842 25.08 Seguro de Vida
5 | Terreno Cantdn penitente arriba 23/05/1995 | 385,802 |5 1,314,285| § 530,785|-5 783,501 2462 Seguro de Vida
6 |Finca San Nicolas 07/07/1995 | 355,167 |S 5,647,574| $ 3,565,089 |-$ 2,082,484| 24.50 |Segurode Vida |
7 |Coopefa 23/12/2005 | 8339 |S 1,245699| $  947,254|-§ 208,445 | 14.03 |Segurode Vida
8 |Ba. El Centro Coatepeque 10/07/2008 429 S 33,230| 5 26,510 |-$ 6,720| 1148 Pensiones
9 |Cantén Garita Palmera Ah. 10/07/2008 533 5 51,045 $ 18,082 |-6 32,963 1148 | Segurode Vida
Col. San Benito, Boulevard El |
10 |Hipodromoyy Av. Los Almendros, N° | 14/05/2016 | 1,818 |$ 1,273,830| $ 1,053531|-§ 220,299 363 |Segurode Vida
643,55 |
Totales $ 18,628,422 $ 9,813,962 $(8,814,459)
Costo de - * 18.6/39.6 = 47.05%; Inversianes con
: Avalio 2018 Devalio 7 a )
Adguisicién pérdida potencial.
[ * 0.8/18.6=4432%; érdida potencial
$ 18,628,422  $ 9,813,962 $ (8,814,459) asciende o) % del costo de
47.05% -47.32% adquis'

Inversion inicial total $39,590,999
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onclusmnes

De los aCtl@rStltutO, cerca de 60 millones esta invertido en

mmueb%
El régi e Seguro de Vida y Fondo de Retiro poseen mayor

inver en inmuebles, representando el 43% y 39%
respectwamente, el R. Administrativo tiene el 18% y Pensiones
cercano al 0%.

De los inmuebles adquiridos, 10 estan por debajo del costo de
adquisicion, cuya inversion fue de $18.7 millones y su valor en
libros a diciembre 2019 fue de $9.8 millones.




Gracias
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Consejo Directivo (1/3)

Consejo Directivo

Auditoria Interna

Oficialia de
Cumplimiento

3 personas
Salario Presupuesto :
N* Actual presupuesto anual | N° P
1 Gerente general 3,962.00 57,805.76!1 Gerente general
1 Colaborador de gerencia general 951.00 15,271.85:1 Asistente de gerencia
1 Colaborador de gerencia genera 951.00 15,271.85!1 _ Asistente de| consejo
3 111100 - Gerencia general 5,864.00 88,349.4613 111100 - Gerenci

Consejo Directivo

Gerencia General

Oficialia de
Cumplimiento

Salario Presupuesto : Salario Presupuesto :

N* Actual presupuesto anual | N° Propuesto ajustado H
I Jefe de |a unidad de auditoria 2,754.00 40,862‘95:1 lefe de auditorfa interna 2,754.00 37,004 41:
nterna i ]

1 Coordinador de auditoria interna 1,703.00 26,122 ]5:] Auditor interno 1,703.00 23,491 92:
1 Auditor en informatica 1,300.00 20,196.19i1 Auditor interno 1,300.00 20,192.28¢
1 Auditorde gestion 1,199.00 19035611  Auditor interno 119900  19,035.57
b 8 Analista de la unidad de acceso a 1,001.00 16,060,61:1 Auditor interno 1,001.00 16,06(1535
la informacion publica 1 I

5 ditoria interna 7,957.00  122,277.525 _ Auditoria interna 7,957.00  115,874.71)




Consejo Directivo (3/3)

Auditoria Interna

Consejo Directivo

Gerencia General

Salario Presupuesto :
N® Actual presupuesto anual | N° Propuesto just
1 Oficial de cumplimiento 1,703.00 26,122.15/1 Oficial de cumplimiento: 703.00 26,473.231
1 Oficialia de cumplimiento 1,703.00  26,122.151  Oficialia de cumplimigato & 1,703.00  26,473.23)

Gerencia Ge

nidades

Gerencia General

Unidad informatica

Unidad de asuntos juridicos y

regulatorios

Unidad de gestion de calidad

1
1

Unidad de adquisiciones y
contrataciones institucional

Unidad de estudios actuariales |

Unidad de comunicaciones




. .
Gerencia General - Unidades
Jefe de informatica
| I 1
Desarrollo Infraestructura Soporte
1 Coordinador de 1 Administrador de 2 Técnicos de
desarrollo base de datos soporte
6 Analistas 1 Analistas de
programadores infraestructura
Salario Presupuesto —= Salario Pr;supuestu:
N Actual presupuesto  anual | N° Propuesto ajustado ajustado |
1 lefe departamenta de 2,139.00 32,237 ZEJII lefe de informitica 2,500.00 37,651.56!
nformatica I
1 Coordinador de andlisisy 145100 22587741  Coardinador de desarrolic 22,587.68)
programacion 1 [}
1 Analista programador 1.304 00 20,525 93::1 Analista programador 20,525 33:
1 Analista programador 1,304 .00 20,525 931: Analista programador 20,525 93‘[
1 Analista programador 1,304.00 205259311  Analista programador 20,525.931
1 Analista programador 1,300.00 20,469 BZJ‘ 1 Analista programador 1 20,469 B3L
1 Analista programador 1,283.00 20,192 37}1 Analista programador 1,283.00 20,192 27‘I
1 Analista programador 1,001.00 16,060.6111 Analista programados 1,001.00 16,060.53!
1 Administrador de base de datos 1,350.00 21,171 151‘1 Administradar tas 1,350.00 21,171 11;
1 Administrador de lared junior 1,304.00 20,525 QJM IMINA = }
1 Administrador de lared 1,283.00 202314411 Analista d 1,283.00 20,231.400
1 Coordinador de soporte técnico 1,001 .00 16,060, 6111 001.00 13,913.90;
1 Técnico de soporte 902.00 14,488 4111 902.00 14,48838
13 Departamento de informdtica 16,926.00  265,603.1012 15,983.00  248,344.43

Jefe de asuntos juridicos y regulatorios
L} I |
Oficina ambiental  Oficina de género  Oficina de informacién y
1 Técnico 1 Técnico de respuesta
ambiental género 1 Oficial de acceso a la
informacion publica
N Salario PresupuestuT Salario Presupuesto 1
N* Actual presupuesto anual I N° Propuesto ajustado ajustado
1 lefe de la unidad juridica 3,297.00 48,478.8411  Jefe de asuntos juridicos y 2,500.00 37,651.56/
institucional i regulatorios :
Viene IPSFACREDITO 11 Jefe oficina juridica 2,33900  35,042.32!
1 Coordinador de unidad juridica 1,952.00 29,614 45
institucional
1  Colaborador juridico 1,335.00 20,960 77:1 Colaborador juridico 1,335.00 20,960.72|
1 Colaborador juridico 1,335.00 20,960.7711 Colaborador juridico 1,335.00 20,960.72
1 Colaborador juridico 804.00 12,914.26i1  Colaberador juridico 804 OX 11,320, ii:
Viene IPSFACREDITO 1 Colaborador juridico 145800  23,246.88]
Viene IPSFACREDITO 11 Colaborader juridico 1,188.00 19,020.55!
1 Colabarador juridico 1,335.00 20,960 77}1 Técnico de género 1,335.00 20,960,72:
Viene Departamento inmobiliario 8! Técnico ambiental 1,300.00 20,469.&3:
1  Jefe de la unidad de accesoala 1,867.00 28,422.3311 Oficial de acceso a la informacion 1,867.00 25,300.98!1
informacion publica 1 publica :
7  Unidad juridica institucional 11,925.00 182, !12.1.9{ 10 Unidad de asuntos juridicos y 15,511.00 234,93161)
| regulatorios ;




Gerencia General - Unidades

Jefe de gestion de calidad

[ I 1
Planificacién Control de procesos Gestidn de riesgos
2 Técnicos de 2 Técnicos de control de procesos 1 Técnico de
planificacion gestion de riesgos
Salarioc  Presupuesto | Salario _ Presupuesto
N* Actual presupuesto anual | N° ajustad justado |
11 Jefede gestion de calidad A 26!
1 Técnico de planificacion 804.00 12,914 26‘: 1 Técnico de planificacion 12,914.25:
estrategica :
1  Técnicode gestion de riesgos 804,00 12,914.26!1  Técnico de planificacion 12,914.251
;1 Técnico de control de procesos 4 12,914.25:
1 Encargado de activo fijo 85300  1370145/1  Técnicode control de pgocesos 85300  13,701.31)
1 Jefe de la unidad de desarrollo 1,199.00 19,035.6111 Técnico de gestiénde n 5 1,199.00 19,035.571
organizacional : :
4 Unidad de desarrollo 3,660.00 58,565.5!15 Unidad de ge:

organizacional

Gerencia G

nidades

Gerencia General

Unidad informatica

Unidad de asuntos juridicosy
regulatorios

Unidad de gestion de calidad

Unidad de adquisicionesy
contrataciones institucional

Salaric  Presupuesto Salario  Presupuesto
N° Actual presupuesto anual LN ajustado ajustado
1 Jefe del departamento de 1,703.00 26,122.15i1  Jefe UACI 1,900.00 29,236.26!
adquisiciones y contrataciones J 1
institucionales !
1 Técnico de libre gestiony 1,100.00 17,548.0511 Técnico UACI 1,100.00 17,548.05!
licitaciones i (
1 Técnico de libre gestiény 804.00 12,914,26:1 Técnico UACI 804.00 12,91&25#
licitaciones ! !
1  Técnicode libre gestiony 754.00 12,111,191] Tecnico UACI 754.00 12,111 13:
licitaciones :
1 Gestor de compra 754.00
1 Guarda almacén 617.00
6 Departamento de adquisiciones y 5,732.00 !],711.52,“4 Unidad de adqui: nes y |
i i contrataci institucional |
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Gerencia General - Unidades

Gerencia General

Unidad informatica

Unidad de asuntos juridicos y
regulatorios

Unidad de gestién de calidad

|
1

Unidad de adquisiciones y
contrataciones institucional

Unidad de estudios actuariales |- Unidad de comunicacion
Salario Presupuesto : Salario Presupu: es(u}
N Actual presupuesto anual I N® Propuest: justado ajustado |
Viene Gerencia de prestaciones 11 Jefe de estudi 1,750.00 24,457,811
Viene del Departamento de prestaciones {1 Analistade 100000 1604550,
12 275000 40,5033

Gerencia Gen Ynidades

Gerencia General

nidad informatica

Unidad de asuntos juridicos y
regulatorios

Unidad de gestion de calidad

Unidad de adquisicionesy
contrataciones institucional

Unidad de estudios actuariales

- Unidad de comunicaciones
Salario Presupuesto : Salario Presupuesto :
N° Actual presupuesto anual | N* Propuesto ji j !
1 Coordinador de comunicaciones 1,150.00 18,299.3711 Jefe de comunicaciones 1,750.00 27,132.431
1 Técnico en logistica y redaccion 804.00 12,914.25!1 Técnico en comunicaciones 951.00 15,275‘54:
1 Tecnico de protocolo 754.00 12,111.13!
2 Unidad de comunicaciones 1,954.00 31,213.63/3 Unidad de comunicaciones 3,455.00 54,51&9ﬂ




Gerencia General - Gerencias

Gerencia General

-
[ I I ]

Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia

administrativa inversiones prestaciones financiera

Gerencia G

- Gerencias

Gerencia administrativa

1 Gerente administrativo
1 Asistente de gerencia
1 Encargado de almacén

i 5
| ] |
Departamento
Departamento Departamento 3 £
o Departamento il de gestion
de gestion del 3 de servicios
de seguridad documental y
talento humano generales :
archivo
Salario Presupuesto ' Salario Presupuesto
N°* Actual presupuesto anual | N" Propuesto ajustado ajustado
1 Gerente administrativo 3,619.00 52,995.0011 Gerente administrativo 3,000.00 44,664, 31“
1 Colaborador de gerencia 853.00 13,701 45;1 Asistente de gerencia 850.00 13,653.13,
administrativa :
Viene de UACI 11 Encargado de almacen 617.00 9,910.56¢
1 Administrador de 754.00 12,111.19;
correspondencia institucional
3 111200- i ativa 5,226.00 78,807.64!3  111200- i 4,467.00 68,227.99|




e S| H |
Gerencia General - Gerencias
Gerencia administrativa
[
[ i I ]
Departamento Departamento Departan'.n’anto
225 Departamento e de gestion
de gestion del - de servicios
de seguridad documental y
talento humano generales 7
archivo
Salario Presupuesto : Salario Presupues!oi
N* Actual presupuesto anual | N° Propuesto ajustad, ajustado !
1 lefedel departamento de 1,787.00 27, 3[!129:1 Jefe de gestién del talento 1,75 .43:
recursos humanos | humano I
1 Coordinador de remuneraciones 1,100.00 17,548,05}1 Técnico de gestion del talento 1,100 17,548 05:
| humano !
1 Técnico de recursas humanos 902.00 14.438.41:1 Técnico de gestion del talent 90, 14,488.38:
! humano i
4 Técnico seleccidn y contratacién 754.00 12,111.1911 Técnico de gestion degalento 754.00 12,111.131
de personal i humano :
1 Director clinica empresaria 1,150.00 18,057. Zi"l Director clinica g a 1,150.00 13,0533(#
1 Meédico odontd/ogo 905.75 14,548.7111 Médico odo 905.75 14,548 611
1 Medico pediatra 36000 5782.50]1 36000 578250
1 Enfermera 64600  10,376.421 54600  10,37638!
8 Departamento de recursos 7,604.75 lZﬂ.lﬂJl“! 7,567.75  120,041.27
humanos 1

Diapositiva 16 de 38

Gerencia administrativa

I I ]

Departamento
Departamento <z
Y Departamento o de gestion
de gestion del ; de servicios
de seguridad documental y
talento humano generales .
archivo
Salario Presupuesto, Salario Presupuesto
N* Actual presupuesto anual NG Propuesto pagado ajustado
1 lefe del departamento de 2,000.00 29,866.6911 lefe del departamento de 2,000.00 30,211.81
1 Coordinador de seguridad 804.00 12,745 01! Tz Coordinador de seguridad B04.00 12,742.60
2 lefe de grupo 500.00 15,852,002  Jefe de grupo 500.00 15,849.00
41 Agente de seguridad 413.00 269,035.38141 Agente de seguridad 413.00 267,378.47
2 Recepcionista 443.00 14,045 10:2 Recepcionista 443.00 13,178.81
1 Recepcionista 453.00 7,18107'1 _ Recepcionista 453.00 7,179.60
48 Departamento de seguridad 22,076.00  348,725.25148 Departamento de seguridad 22,076.00 _ 346,540.28




Gerencia General - Gerencias

Gerencia administrativa

1
[ [ I 1
Departamento
Departamento Departamento P iz
 ; Departamento (2 de gestion
de gestion del : de servicios
de seguridad documental y
talento humano generales ;
archivo
Salario Presupuesto : B
N Actual presupuesto anual ' N°
1 Jefe del departamento de 2,039.00 30,834.7111 Jefe de servicios generales
1 Coordinador de mantenimiento 951.00 15,271 85:1 Coordinador de mantenimiento
1 Auxiliar tecnico y automotriz 754.00 12,111 18:1 Auxiliar de mantenimiento 12,111.13
2 Auxiliar de manten miento 617.00 19,821.4012 Auxiliar de mantenimiento 19,821.13
1 Auxiliar de mantenimiento 588.00 9,444, 75;1 Auxiliar de mantenim 588.00 9,444.75
1 Auxiliar de mantenimiento 472.00 7,551‘51:1 Auxiliar de mantens 472.00 7,581.50
1 Auxiliar de mantenimiento 47200 7,581 50(VACANTE ELIMINAD A
1 Auxiliar de mantenimiento 47200 7,581 S0[EUMINADA
4 Auxiliarde mantenimiento 443.00 28,369 BQ:M
1 Auxiliar de mantenimiento 304.17 4,885 621EL =
f

1 Jardinero 472.00 7,581.5011 Jard 47200 7,581.50

Gerencia G erencias
Gerencia administrativa
[
[ 1 1
Departamento
Departamento Departamento -
dep estion del beparamentn dz servicios Qe geson
taler?to humano deseguriad enerales doeumentaly
g archivo

Salario Presupuesto | Salario Presupuesto
N° Actual p anual I N° Prop pagado ajustado
1 Supervisor de limpieza 530.00 8,401.5611 Supervisor de limpieza 530.00 8,399 97
1 Ordenanza 52500  10,874.13j1  Ordenanza 52500  10,874.06
5  Ordenanza 443.00 35,299 21:5 Ordenanza 450.00 36,140.63
2 Ordenanza 413.00 13,180 9512 Ordenanza 450.00 14,456.25
3 Ordenanza 41300 19,814 91EUMINADA
1 Coordinador de transporte 951.00 15271 35:1 Coordinador de transporte 951.00 15,275.44
1 Motorista 630.00 10,119.42i1 Motorista £30.00 8,870.40
2 Motorista 50100 15989382  Motorista 50100  15987.66
5 Motorista 443.00 35,392 2555 Motorista 443.00 35,389.28
2 Mensajero 501.00 15,974.1212 Mensajero 50100 15,972.38




Gerencia General - Gerencias

Gerencia administrativa

—
I I | !
Departamento
De| men =
e, | | pepsramens | | OSEaoneno || cegesen
g de seguridad documental y
talento humano generales 3
archivo
Salario Presupuesto "
N* Actual presupuesto anual | N* Propuesto

1 Coordinador de area tecnica
1 Técnico de telecomunicaciones

951.00 15,271.8511
|
6546.00 10,240.39;1

2 Operador de telecomunicaciones 443.00 14,045.00/2

Técnicoelectricista
Técnico electricista
Guarda almacen

Técnico en aire acondicionado

1
1
2 Técnico en aire acondicionado
1
1 Técnico mecdnico automotriz

80400  12,914.2511
70500  11,324.211
472.00 7,581.5111
80400 258285012
600.00 9,637.50,1

49 Departamento de servicios
generales

28,141.17

Coordinador de servicios técricos

Tecnico de telecomunicaciones

Operador de telecomunicacigges

Técnico electricista
Técnico electricista

Técnico electricista
Técnicoen aire ag

10,238 45
14,042 21
1291425
70500  11,324.06

804.00 25,828.50
600.00 9,637.50

472.00 7,581.50

Gerencia Gen

rencias

Gerencia administrativa

de gestion del
talento humano

I I ]
Departamento
Departamento Departar_m_ento de gestion
; de servicios
de seguridad documental y
generales :
archivo

N* Actual

Salario Presuputstnf

Salario  Presupuesto,

presupuesto anual I N° P esto ajustado

1 Oficial de gestion documental y 1,367.00 21,409.5711 Oficial de gestién documental y 1,367.00 21,760.67!

archivos ; archivas :
1 Archivista 646,00  10,375.42/K it T ]
1 Archivista 646.00 10,376.42 (\VACANTE ELIMINA i e ]
1 Archivista 530.00 8,513.17)1 Archivista 530.00 8,513.13:
1 Archivista 501.00 8047.44/1  Archivista 501 00 8,04731)
1 Archivista 501.00 80474411  Archivista 501 0 7,054 081
1 Archivista 243.00 7115751 Archivista 4300  7,115.69)
1 Archivista 443.00 7,115.75'EUMINADA. Pas o de prestaciones =
1 Encargado de bodega 501.00 8,047.4411  Archivista 501.00 8,047.31
1 Colaborador de impresiones 0100  8047.441  Colaborador de impresiones 50100  8047.31
10 Departamento de gestion 6,079.00 97,0%.84:7 Departamento de gestién 4,344.00 68,585.50)

documental y archivos

documental y archivos

10



Gerencia General - Gerencias

Gerencia de

1 Gerente de inversiones

inversiones 1 Asistente de gerencia
[ I I 1 1
Departamento Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
de andlisis de negocios negocios negocios negocios
inversiones IPSFACREDITO FUDEFA AKUA inmobiliarios
Salario Presupuesto ‘ Salario
N° Actual presupuesto anual I N* Propuesto j

11 Gerente de inversiones
! > G
i1 Asistente de gerencia

J‘Z 111700 - Gerencia de inversiones

Gerencia Ge

erencias

itiva 22

Gerencia de
\ inversiones
] 1| | ]
Departamento Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
de andlisis de negocios negocios negocios negocios
inversiones IPSFACREDITO FUDEFA AKUA inmobiliarios
Salario Presupuesto | Salario Presupuesto ;
N°® Actual presupuesto anual I N* Propuesto ajustado ajustado |

11 Jefe de andlisis de inversiones
11 Analistade inversiones
!1 Analista de inversiones

175000  27,13243i
85000 1365313
85000 13,653.13

3 Depar

de andlisis de inver

3,450.00  54,438.68]

de 38
de 38

11



Gerencia de
inversiones
| ] ] l ]
Departamento Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
de analisis de negocios negocios negocios negocios
inversiones IPSFACREDITO FUDEFA AKUA inmobiliarios

Salario Presupuesto : Salario Presupuesw-:
N® Actual presupuesto anual | N° Propuesto j i justado |
1 lefe de |a unidad de negocios 1,871.00 28,478 42: g Jefe UN IPSFACREDITO 1,871.00 23,829.52:
i Coordinador de cont. y amort. de prest. 1,248.00 19,740.511 Coordinador de gestion de creditos 1,248.00 19,740.50
1  Coordinador de recuperacion de mora 902.00 14,488, 41§ 1  Gestorde créditos 15,488.38:
1 Gestor de recuperacién mora 754.00 12,111.1911 Gestor de créditos 12,111 13:
1 Encargado de amortizacion 754.00 12,111 19: 1 Gestorde créditos 12,111.13;
1 Gestor de prestamos 704.00 11.307‘99: 1  Gestorde créditos 11,30&00:
1 Gestor de recuperacion mora 704.00 11,307.9911 Gestor de créditos 11,308.00!
1 Gestor de activos extraordinarios 705.00 11,324.19
1  Colaborador administrativo 705.00 11,324, 19{1
1 Coordinador juridico de IPSFACREDITOS 2,339.00 35,042,361 ELINV
¥ Colaborador juridico de escrituracion y 1,498.00 23,246 93E
1 Colaborador juridico de gestién judicial 1,198.00 19,020.59¢ S - :
1 Colaberador juridico de gestion judicial 1,198.00 19,020.5911 1,498.00 23,246.88!
13 Unidad de negocios IPSFACREDITO 14,580.00 229,52&551'9 UN [PS| 9,140.00 144!467‘5[
- Técnico contable depende operativamente del Departamento de |

G 1a Gen erencias
Gerencia de
inversiones
I I | ]

Departa 0 Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
de analisis de negocios negocios negocios negocios

inversiones IPSFACREDITO FUDEFA AKUA inmobiliarios

Salario Presupuesto: Salario Presupuesto :

N°® Actual presupuesto anual I N® Prop justad ajustada |
1 Jefe de la unidad de negocios FUDEFA 1,703.00 26,122.1511  jefe UN FUDEFA 1,750.00 27,13243
1  Colaborador administrativo contable 588.00 9,444 751 Colaboradar administrativo 588.00 9,444 75,
% Supervisor de mercadeo y ventas 646.00 10,376 42:1 Supervisor de servicio al cliente 646.00 10,376 38;
7 Colaborador administrativo de mercadeo 443.00 7,115.7511 Supervisor de ventas 443.00 7,115 69
1 Ejecutivode ventas 30417  4,88561j1  Gestorde ventas 30417 487645
I Ejecutivo de ventas 304.17 4,885.61:1 Gestor de ventas 304.17
1  Ejecutivode ventas 304.17 4,885.62(EIMINADA 2 = :
1 Ejecutivo de ventas 304.17 A,RS.GI:BMNM
1 Ejecutivo de ventas 304.17 \CANTE EL
il Ejecutivo de ventas 304.17
i Ejecutivo de ventas 304.17
X Ejecutivo de ventas 304.17
£ Ejecutivo de ventas 304.17
I Auxiliar de servicio al cliente 404.00 ACANTE E INADA » =
1 Auxiliar de servicio al cliente 552.85 i Gestor de servicio al cliente 8,880 15:
1 Auxiliar de servicio al cliente 504.00 8,095.5011 Gestor de servicio al cliente 504.00 8,095 508




Gerencia General - Gerencias

Gerencia de
inversiones
[ I ] 1 L
Departamento Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
de analisis de negocios negocios negocios negocios
inversiones IPSFACREDITO FUDEFA AKUA inmobiliarios
Salario Presupuesto | Salario Presupuesto |
N* Actual presupuesto anual | N° Propuesto ajustad,
i Auxiliar de servicio al cliente 404.00 6,489.2511 Gestor de semvicio al cliente 404
1 Ejecutivo de servicio y negocios 400.00 6,425, ﬁdl Gestor de servicio al ¢liente .
1 Ejecutivo de servicio y negocios 400.00 6,425, fol Motorista 443.00
X Téenico embalsamador €30.00 10,119.4311 Téanico embalsamador 630
1 Téenico embalsamador 630.00 10,119 43,1 Técnico embalsamador 630, 10,119,33:
1 Téenico embalsamador 630.00 9,986 7S§1 Técnico embalsamador 00 10,119,35:
1 Auxiliar de mantenimiento 504.00 7,989.4211 Motorista 504.00 7,987.901
1 Agente de seguridad 413.00 6.546,99;1 Agente de seguridad 413.00 6,63].81:
1 Agente de seguridad 413.00 6,633.96]1 413.00 6,633.81
1 Agente de seguridad 413.00 6,633.96i1 413.00 6,545.641
1 Técnico contable FUDEFA 804.00 12,745.01;1 804.00 12.7‘1.5d
1 Colector (FUDEFA) 443.00 7.115.7811 617.00  9,910.56/
28 Unidad de negocios FUDEFA 13,662.38  217,715.23120 11,393.19 514.!
Técnico contable depend del Depar de contabili |

Colector depende o;tmlvamm del Departamento de tesoreria

Gerencia G

erencias

Gerencia de
\ inversiones
| I 1 . |
Departamento Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
de andlisis de negocios negocios negocios negocios
inversiones IPSFACREDITO FUDEFA AKUA inmobiliarios
Salario Presupuesto - Salario Presupuesto |
N* Actual presupuesto anual N® Prop ajustado ajustado |
11 Jefe UN AKUA 1,750.00 27,132.431
1 Jefe de launidad de negocios 1,100.00 17,548. 05;1 Técnico de operaciones 1,100.00 17,548 05:
AKUA !
1 Operador de equipo 414 00 5,649 9311 Operador de equipo 414.00 G,SAQSS.E
2 Unidad de negocios AKUA 1,514.00 24,197.98 3 UN AKUA 3,264.00 s:me]




Gerencia General - Gerencias
Gerencia de
inversiones
[ I [ I ]
Departamento Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
de anélisis de negocios negocios negocios negocios
inversiones IPSFACREDITO FUDEFA AKUA inmobiliarios
Salario  Presupuesto | Salario  Presupuesto |
N Actual presupuesto anual I N" Propuesto ajustado ajustado !
1 Jefe del departamentoinmab liario 1,800.00 274825811  lefe UN inmobiliarios 27,132 43:
1 Técnico de registro inmobiliario 853.00 13,701451  Técnico de registro inmobiliaric 3,701 31
1 Coordinador técnico inmobiliario 1,703.00 26,122 15;1 Coordinador tecnicoinmob liario 26,122 11:
1 Coordinador de ventas inmobiliario 1,367.00 21,409, 57:1 Técnico de ventas 13 816 BO:
1 Coordinador de gestion de inmuebles 1,001.00 16,060,611 stién de inmu 01.00 16,060.53;
1 Técnico inmobiliario 95100 15271858 -
1 Ejecutivo de ventas 902.00
1 Encargado de estacicnamienta 414.00 6,649.93,
1 Coordinador de centros recreativos y 1,300.00 20,469.82 €l
area agricola ’I = - |
1 Supervisor de centros recreativos y 951.00 15,27185/1 Supery 2ativos 951.00 15,275 44
area agricola ;
1 Administrador de centros recreativos 427.15 67712511 A 427.15 6,769, 90!‘
;) Administrador de centros recreativos 427.15 6.86:L11:1 centros 427.15 6,861.10,

Gerencia Geneég erencias
Gerencia de
inversiones
I I I |
Departa 0 Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
de analisis de negocios negocios negocios negocios
inversiones IPSFACREDITO FUDEFA AKUA inmobiliarios
N salarioc  Presu puesto Salario Pmsupuesln}
N° Actual presupuesto anual | N° Propuesto ajustado ajustado !
1 Auxiliar administrativo de centros 304,17 48856211  Auxiliar de mantenimiento 325.00 5,220.31
recreativos : :
1 Auxiliarde mantenimiento de centros 304.17 4,885 52:1 Auxiliar de mantenimiento 325.00 4,576.00]
recreativos : 1
1 Auxiliar de mantenimiento de centros 304.17 4885631 Auxlliar de mantenimlento 325.00 5,220‘31:
recreativos : :
1 Auxiliar de mantenimiento de centros 30417 48216111 Auxiliar de mantenimienta 325.00 5,150.93!
recreativos : ;
1 Auxiliar de mantenimiento de centros 304.17 4,885 62:1 Auxiliar de mantenimiento 325.00 5,220 3};
recreativos 1 1
1 Guardavidas 304.17 6,885‘62:1 Guardavidas 325.00 5,220 311
1 Mandador de fincas 304.17 488562)1  Mandador de fincas 325.00 522031
1 Mandador de fincas 427.15 68611111 Mandador de fincas 427.15 6,861 10!
20 Departamento inmobiliario 14,652.64 231,557.03;17 UN inmobiliarios 11,088.64 175,D79‘ﬂ7i




Gerencia General - Gerencias

Gerencia de prestaciones

Departamento
de afiliacion y
operaciones

|
I 1 1
Departamento Peps rta.m.ento
] de servicio al
de prestaciones C
cliente

Salario PusunueswA
N* Actual presupuesto anual N®
1 Gerente de prestaciones 3,619.00 52,995.0011 Gerente de prestaciones
1 Colaborador de gerencia de 754.00 12,111 19;‘1 Asistente de gerencia
prestaciones
1 Técnico actuarial 1,100.00 17,548.05 ELIMINADA. Pasa a Di € s
3 111500 - Gerencia de prestaciones 5,473.00 82,654.24:2 111500 - Gerencia de prestaciones

Gerencia Ge erencias
Gerencia de prestaciones
[
] ]
Departamento Departamento
S Departamento ey
de afiliacién y . de servicio al
. de prestaciones .
operaciones cliente
salario  Presupuesto Salario  Presupuesto
N* Actual presupuesto anual | N* Pr ajustado ajustado
1 lefe departamento de afiliacion y 1,703.00 26,122 151‘1 lefe de afiliacién y operaciones 1,750.00 27,132.43:
operaciones | H
1 Coardinador de recaudacién 902.00 14,488 41;1 Coordinador de afiliacion y 502.00 14,488.38!
] operaciones
1 Analista de afiliacion y operaciones 804.00 12,914 26:1 Técnico de afiliacion y operaciones 804.00 12,914,25,
1 Analista de afiliacion y operaciones B04.00 12,914.26%EL
| Analista de afiliacion y operaciones B04.00 12,914.2611 Técnico de afiliacion y op ) 804.00 12,914.25
1 Analista de af liacion y operaciones BO4.00 12,914 26,1 Técnico de afiliacion y operaciones 804.00 12,914.25;
1 Técnico de afiliacion y operaciones B04.00 12,914 26j] Técnico de afiliacién y operaciones 804.00 12,914.25!
1 Técnico de recaudacion 804.00 12 914.26i1 Teécnico de afiliacion y operaciones 804.00 12 9]4‘25;
8  Departamento de afiliacién y 7,429.00  118,096.12,7  Departamento de afiliacion y operac 6,672.00 m&mnﬁ{
operaciones |
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Gerencia General - Gerencias

[ ] L
Departamento Departamento
e Departamento ;s
de afiliaciony ; de servicio al
z de prestaciones :
operaciones cliente
Salario Presupuesto: Salario Presupuesto |
N* Actual presupuesto anual I N Propuesto ajustado ajustado |
1 Jefe de| departamento de 1,787.00 27,300.2911  Jefe de prestaciones 1,787.00 27,651.38
1 Técnico de prestaciones 804.00 12,914,26& 1 ad ¢ udios as : a0 =

1 Coordinador de control y operaciones 1,198.00 19,020.59{1 Coordinador de prestaciones 1,250.00 13,7&56“
de prestaciones 1 !
1 Colaborador administrativo de 754.00 12,111 19:1 Tecnico de prestaciones 12,11 131
orestaciones : :

1 Analista de prestaciones 754.00 12,111.191 Técnico de prestaciones

1 Analista de prestaciones 754.00 12,111 19:1 Técnico de prestacionas
1 Analista de prestaciones 67500 10,842 29{Pasa’d Departamento de servicioal ]
1 Analista de prestaciones 646.00 10,376.4211 Técnico de prestaciones 10,376.38!
1 Analista de prestaciones 704.00 11,307 99:1 Técnico de prestaciones 10, 37&38;
1 Analistade control de prestaciones 80400  12,914.26!Pasa @ Departamer : s@rvici y i
1 Analista de control de prestaciones 754.00 12,111.1911 Téc 12,111.131
1 Analista de operacién de prestaciones 75400 121111901 Téc 12,111.13]
1 Analista de operacién de prestaciones 754.00 12,111 lQ#ﬁﬁ'i D = “
1 Analista de operacion de prestaciones 754.00 12,111.1911 4 754.00 12,111.13
1 Analista de operacion de prestaciones 754.00 12,111 19:1 754.00 12,111 13:
754.00 12 111.13!
15 Departamento de prestaciones 12,650.00 201,565.62! 10,361.00 165,061.68|

Diapositiva 32 d

I I
Departamento Departa_mgnto
. de servicio al
; de prestaciones .
operaciones cliente

Salario Pr;su:;uesm‘ Salario Presupuesw}

N* Actual presupuesto anual I N sto ajustado do |
1 Jefe del departamento de 1,535.00 23,765.8611 Jefe de servicio al cliente 1,750.00 22,132.431
servicio al cliente ‘T :

1 Gestor de servicio al cliente 70400 11307.9311  Coordinador oficina central 125000  19,76856
1 Gestor de servicio al cliente 804.00 12,914.2611 Gestor de servicio al cliente 804.00 12,914.25!
1 Gestor de servicio al cliente 757.40 1?,165_74:1 Gestor de servicio al cliente 757.40 10,32726;
1 Gestorde servicio al cliente 70500 11324191 Gestor de servicioal cliente 70500 11,324.08)
1 Gestar de servicio al cliente 704.00 11,307.9911 Gestor de servicio al cliente 704.00 11,308.001
1 Gestor de servicio al cliente 704.00 '.1,307.99}l Gestor de servicio al cliente 704 00 11.3-(&003
1 Gestor de servicio al cliente 704.00 11,30799:1 Gestor de servicio al cliente 704.00 11,308,0111
1 Gestor de servicio al cllente 704.00 11,307.99i1 Gestor de servicio al cliente 70400 11,308.000
Viene del Departamento de afiliacion y operaciones :1 Gestor de servicio al ¢liente 804.00 12,914 253
Viene del Departamento de prestaciones :1 Gestor de servicio al cliente 675.00 10,842.19:
Viene del Departamento de prestaciones 11 Gestor de servicio al cliente 804 00 12,914.25!
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Gerencia General - Gerencias

Gerencia de prestaciones

I

[ 1 ]
Departamento Departamento
He e Departamento sl
de afiliaciony : de servicio al
: de prestaciones :
operaciones cliente
Salario Presupuesto Salario Presupuesto 1
N* Actual presupuesto anual N Propuesto ajustado ajustado !

Viene del Departamento de prestaciones 1 Gestor de servicio al cliente 754.8 111.131
1 Jefe de sucursal IPSFA San Miguel 1,199.00 19,035‘611,1 Encargada sucursal San Miguel A ‘
1  Colaborador administrativo 704.00 11,159.81]1  Gestor de servicio al cliente 11,157.70]
1 Gestor de servicio al cliente 472.00 7,581.5111 Gestor de servicio al cliente 7,581.50
1 Ordenanza 354.00 EX::SBET ELIMINADA

1 Jefe sucursal IPSFA Santa Ana 1,100.00 17,548 0571 Encargada sucursal Santa Ana 17,548.05|
1 Colaborador administrativo 704.00 11,307.9911  Gestor de servicio al cliepte 11,308.00¢
1 Coordinador de| CAIPSFA 1,100.00 17,548 05;1 Encargada de CAIPSFA

1 Colaborador administrativo 501.00 3,047‘441\" AN ‘_ . 5. A

2 Gestor de servicio al cliente 704.00 11,307.9911 Trabajador soci 704.00

1 Fisioterapista 651.00 10,456.77:1 Fisioterapi 651.00

1 __ Ordenanza 354.00 5,686.19'1  Ordenanza 354.00

20 Departamento de servicio al 15,164.40  242,075.60!22 107.40

Gerencia Ge, erencias

Gerencia financiera

l

[ i ]
Departamento Departamento Departamento
de presupuesto de contabilidad de tesoreria
Salario Presupuesto | Salario Presupuesto
N* Actual presupuesto anual I N Prop ajustado ajustado
1 Gerente financiero 3,950.00 57,637.4511 Gerente financiero 3,000.00 44,664 311
]
1 Colaborador de gerencia 850.00 13,653.19,1 Asistente de gerencia 850.00 13,653 13:
financiera ]

1 Técnico conciliaciones bancarias 804.00 12,914.26! \[ art n
1 Teécnico conciliaciones bancarias 617.00 9,910.68(E It A epartamen C dad -
Viene de Departamento de tesoreria 1 Mensajero 501.00 7,840.35!
4 111300 - Gerencia financiera 6,221.00 94,115.58'3 111300 - Gerencia financiera 4,351.00 66,257. TIi

17



Gerencia General - Gerencias

Gerencia financiera

|
[ | ]
Departamento Departamento Departamento
de presupuesto de contabilidad de tesoreria
Salario Presupuesto H
N* Actual presupuesto anual | N° Propuesto ajustado |
1 Jefe del departamento de 1,619.00 24,944 01:1 Jefe de presupuesto > & Z7,132i!3!l|
presupuesto 1 |
1 Coordinador presupuestario 1,198.00  19,020.59|VACANTE EUIMINADA . =TT
1 Técnico presupuestario 951.00 15, ZTLBSEL Técnico presupuestar
1 Técnico presupuestario 951.00 15,271.85)1 Técnico presupuestari
1 Técnico presupuestario 754.00 l?,llLlBEt Técnico presup,
5  Departamento de presupuesto 5,473.00 86,619.49!4  Departamen

Gerencia Gen

Diapositiva 36 de 38

(Jerencias

Gerencia financiera

|
I | ]
Departamento Departamento Departamento
de presupuesto de contzbilidad de tesoreria
Salario Presupuesto ; - " salario -_Pr:supuesto |
N Actual presupuesto anual I N° P j d !
1 Jefe del departamento de 1,787.00 27,300.2911 Jefe de contabi idad 1,787.00 27,651.38!
contabilidad :
1 Coordinador contable 1,050.00 16.796.8211 Coordinador contable 1,050.00 16,796. 78;
1 Analista contable de inversiones 1,050.00 16,796.8211 Analista contable 1,050.00 16,796.78!
1 Técnico contable de prestaciones 804.00 12,9&4.26: 1 Técnico contable 804.00 12.914‘25:
;| Técnico contable administrativo e 704.00 11.307.99:‘. Técnico contable 704.00 11,308.00{
impuestos 1 i
1 Técnico contable de afiliacion 704.00 11,307. 9911 Técnico contable 704.00 ll,BGBDDl
Viene de Gerencia financiera “1 Técnico de conciliaciones 804.00 12,914, 25:
Viene de Gerencia financiera 11 Técnicode conciliaciones 617.00 9,910.56¢
6  Departamento de contabilidad 6,099.00 96,424. l7;! D de d 7,520.00  119,599.
Operativamente dependen también los técnicos contables de IPSFACREDITO y FUDEFA
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Gerencia General - Gerencias
i
I I |
Departamento Departamento Departamento
de presupuesto de contabilidad de tesoreria
T Salario  Presupuesto Salaric  Presupuesto |

N* Actual presupuesto anual N* Prop o 3justado justado |
1 Jefe del departamentode 1,367.00 214095711  Jjefe de tesoreria 175000 2713243
1 Coordinador tesoreria de gestién 1,198 00 19.020 59!1 Coordirador de tesoreria 1, 198.00 16,867 -A:

administrativa : -
1 Técnico tesoreria de inversiones 951 00 15,271.8511  Técnico de tesoreria 951.00 15,275.441
1  Coordinador tesoreria de 951.00 15, 171‘85:1 Especialista en gestion de 1,000.00 15.045.50}

inversiones : depdsitos !
1 Coordinador tesoreria de 951.00 15,271.85!1 Técnico de tesoreria
1 Técnico tesoreria gestion 754.00 12111191  Tecnico de tesoreria

administrativa emision de M
1 Técnico tesoreria de prestaciones 754.00 12,111.1911 Tecnico de tesoreria
1 Tecnico tesoreria de gestion 754.00 12111 x9]1 Técnico de tesoreria 754.00, 12.111.13:
1 Tecnico tesoreria de prestaciones 754.00 121111811 Técnico de tesoreria 12,111 B}
1 Tecnico tesoreria de gestion 754.00 12,111.19i1 Colector 754.00 12,111.13¢

administrativa colector 1 :
1 Encargado de fondo circulante 704.00 11,307 9911” 4 11,30&90}
1 Técnico tesoreria de otras 70400 11,307.994)
1 Mensajero 501.00 7,941 94 ELIM
13  Dep. de tesoreria 11,097.00  177,359.58/11

Operativamente depende también el colector de FUDEFA

Resumen

Pre:upuesto original

2%,

238,863.34

3,771,662.99

\ 24,805.56|
Nocturnidad B 34,354.00|
Dietas . 40600
Gastos de representacion SEcEl 18,9(21(.')@E
lRemunEacicmes diversas 3,000.00|

|Presupuesto de remuneracitmiesr 3,892,838.55

Incluyendo salidas Diferencia

Nimerodeplazas ____m 2 -3
‘Planilla mensual sin aportes patronales 234,040.98 -4,822.36
‘Salariosima's prestaciones permamentes 3,650,657.99 -121,(!)5.00

Comisiones il 24,805.56 0.00/
Nocturnidad 34,354.00 0.00|
Dietas 41,016.00 0.00|

‘rGa?stos de representacion 12,000.00 -6,000.00
|Remuneraciones diversas ,000.00 ~ 0.00|

Ty e =1
Presupuesto de remuneraciones ~ 3,765,833.55  -127,005.00









