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ACTA DE LA SESION CD-19/2020 30 DE MAYO DE 2020.

LUGAR Y FECHA:

En el salén de sesiones del Instituto de Previsidén Social de la Fuerza Armada
a partir de las ocho y treinta horas del dia treinta de mayo del afio dos mi
veinte.

’
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ASISTENCIA:

Consejo Directivo: \< ’

Director Presidente: SR. GRAL. DE BRIGADA CAQLOS MBERTO TEJADA MURCIA//’"
Directores Propietarios: SR. CNEL. ART. DEM. E\E’&ERIDO AGUILAR ALVAEBAD
SR. CNEL. PA DEM IMIDES VILLATORO REYES
SR. CNEL. INF. DEM. E RIGOBERTO FUENTES VELARDE
SR. CAP.
SR BTE. pay
Secretario: SR. CONTRALMIE JUAN ANTONIO CALDERON GONZALEZ

Gerente General

EDRO OSVALDO GUADRON AYALA 6//
DONAY ANTONIO ARRIAZA SCSA o
sQ

AGENDA:

O
I.- COMPROBACION DE QUO, \ p}}b
II.- LECTURA Y APRO N LA AGENDA.
III.- APROBACION Al CD-18/2020 DE FECHA 22MAY020. ?/
Iv.- DESARROIQ LA AGENDA.
A.- RESULTADO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y FISCAL 2019 AL IPSFA.
B.- INFORME DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA AL PAGO DE SEGURCS DE VIDA

Y DEUDA POR CONTRATOS DEL PLAN PREVENIR, DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS
FUDEFA, EN EL PERIODO DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO DE 2020.

W= PUNTOS VARIOS.
NIL.'= CORRESPONDENCIA RECIBIDA.
VII.- PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

VIII.- CIERRE DE LA SESION.
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DESARROLLO DE LA SESION:

I.- COMPROBACION DE QUORUM.

Se determind que existia qudérum legal, comprobando que el zrol de
asistencia se encuentra debidamente firmado por los sefiores miembros
del Consejo Directivo.

LT = LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA.
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APROBACION DEL ACTA CD-18/2020 DE FECHA 22MAY020

El Consejo Directivo aprobé el acta de la SESiN 8/2020 de fecha 22
de mayo de 2020.

DESARROLLO DE LA AGENDA. :@

RESULTADO DE LA AUDITORIA FI Y FISCAL 2019 AL IPSFA.

infoMné al Honorable Consejo Directivo,
gue este punto seria ado por la Licenciada Mélida Alcira
Lozano de BMM & Asoci] S.A de C.V, empresa que llevé a cabo la
Auditoria financier iScal para el afo 2019 al Instituto de

Previsién Social d\ erza Armada.

El Serior Gerente General,

La Licenciada zJno inicid detallando el contenido de sus
informes d a anera siguiente: Informe de les auditores
independi re los estados financiercs 2019; Informe de los
auditor il endientes sobre la evaluacién del contrel interno;
Inform s auditores independientes sobre el cumplimientc de
leyeg v\reMlaciones aplicables; Informe sobre la gestidn integral
de r1i s; Informe sobre los factores de riesgo de lavado de

dinero y de activos y financiamiento al terrorismo. Ademéds, en
cuanto a la auditoria fiscal presentara el dictamen de los
auditores independientes para propodsitos fiscales.

En lo relacionado al dictamen de 1los auditores independientes
sobre la situacidén financiera, explicd que se han auditado los
estados financieros adjuntos del Instituto de Previsién Social de
la Fuerza Armada (IPSFA), que comprenden el Estado de Situacién
Financiera al 31 de diciembre de 2019, el Estado de Rendimiento
Econémico, el Estado de Ejecucidén Presupuestaria y, el Estado de
Flujo de Fondos y su composicidn, correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros gque 1incluyen un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacidn.

Siendo su opinidén que los estados financieros presentan fielmente,
en todos los aspectos materiales la situacién financiera del
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Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada (IPSFA) al 31 de
diciembre de 2019, asi como sus resultados, ejecucidn
presupuestaria y flujos de fondos correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con los Principios de
Contabilidad Gubernamental, promulgados por el Ministerio de
Hacienda a través de 1la Direccién General de Contabilidad

de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA s)

Gubernamental y descritas en la Nota 2 a los estados financieros.
Fundamentando su opinidén en gque se ha llevado a cabo su auditoria

promulgadas por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC)

Normas de Auditoria Gubernamental emitidas po a Corte de Cuenta
de la Repuiblica en lo que apligue.

Con relacidén a la evaluacién del contrglWQint@rno, basados en
disefio y nivel de cumplimiento mostra la administrac

s Normas Técnicas
de Previsién Social de

hacia los lineamientos establecidosqen
Control Interno Especificas del I £
la Fuerza Armada (IPSFA), mantie 1stema de control adecuado
gque les permite mitigar riesgo ntro de la institucién e
identificar errores importanteNde Jnanera oportuna proporcionando
un nivel de seguridad razg cew€n las cifras reveladas en los
estados financieros 2019.
han realizado, no se det ina®on deficiencias de control interno.

En cuanto al cumpligs e leyes y regulaciones aplicables, se
efectuaron pruebas mplimiento sobre las leyes y regulaciones
aplicables a la ién para el ejercicio 2019 y en el examen

no se determi n$gituaciones de incumplimiento por parte de la

administracién Instituto de Previsién Social de 1la Fuerza
Armada (IP

En lo ecta a los factores de riesgo de lavado de dinero y
de a y financiamiento al terrorismo y con base en la
evigen®ia tenida en los procedimientos de evaluacién y consulta,
se C uyd que el Instituto de Previsién Social de la Fuerza
Armada posee para el afic 2019 1los lineamientos, politicas vy
procedimientos requeridos para la gestién del riesgo de lavado de
dinero y de activos y de financiamiento al terrorismo, los cuales
les permiten prevenir y detectar operaciones irregulares o
sospechosas para proporcionar una seguridad razonable en el logro
de los objetivos institucionales.

Para congluir, presenté el dictamen de los auditores
independientes para propdsitos fiscales, manifestando gue
examinaron el cumplimiento por parte del Instituto de Previsidn
Social de la Fuerza Armada (IPSFA), con Numero de Identificacién
Tributaria 0614-200278-003-3, con las obligaciones tributarias
contenidas en la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacidn de Servicios, Ley de Impuesto sobre la
Renta, Cédigo Tributario, y sus respectivos reglamentos, por el
ejercicio impositivo terminado el 31 de diciembre de 2019, y en su
opinién, el Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada
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(IPSFA), cumplidé, en todos los aspectos importantes, con las
obligaciones tributarias referidas en el primer parrafo, por el
afio terminado al 31 de diciembre de 2019.

Al respecto el Honorable Consejo Directivo se dio por enterado.

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA AL PAGO DE SEGUROS DE VIDA
Y DEUDA PLAN PREVENIR - FUDEFA EN EL PERIODO DEL 15 DE ENERO AL 15
DE FEBRERO DE 2020.

El Sefior Gerente General informé al Honorable jo Directivo,
que este punto lo presentaria el Licegfrad Gustavo Adelfo
Martinez Zelaya, Jefe de la Unidad de uRitogia Interna, guien
inield explicando que el examen es'x fue solicitado
verbalmente por el sefor Contralmirdgte an Antonio Calderén

Gonzéalez, Gerente General del Insti revisién Social de la
Fuerza Armada- IPSFA, para dedugs ponsabilidad en caso de
confirmarse el pago indebido a fa e la Sociedad Aseguradora
Suiza Salvadoreda, 8. B imismo, para identificar las

debilidades Yy fallas en lstema de control interno
implementado, incumplimient de tipo legal, errores o]
irregularidades de tipo fif ®ro u otros.

Explicd que los ante es principales son:

En Resolucién No. Q7 Acta de Sesién CD-03/2000 de fecha 20 de
enero de 2000 oNgrable Consejo Directivo autorizé el proyecto
de Servicios F ios Pagados por Anticipado (Plan Prevenir) y
la adjudica la contratacién del seguro de deuda.

La pdli Nynal es la No. VDC-8,037 gue tenia una vigencia del
15 de 2000 al 15 de marzo de 2001, renovable, firmada por
el refNteNgeneral.

En Resolucién 441, numeral 1 del Acta de Sesidén CD-41/2009 del 14
de octubre del 2009, el Consejo Directivo ordena un mayor andlisis
para la contratacién de un seguro de vida para los usuarios del
Plan Prevenir.

En Resolucidén No. 09 numeral 2 del Acta de Sesidén CD-05/2016 del
05 de febrero de 2016, el Honorable Consejo Directivo autorizd las
politicas comerciales y los precios de productos y servicios para
la comercializacién de FUDEFA propuestos por la Gerencia General;
dentro de 1las cuales se encuentra “que el seguro de deuda
colectivo serda cobligatorio en el plan a plazos”.

De acuerdo a lo expresado por la FUDEFA, a parir del 05 de febrero
de 2016, se dejdé de ofrecer el seguro de wvida.

Las pdlizas vigentes son la No. 9983 Renovacién del 15 de
diciembre de 2019 al 15 de diciembre de 2020 para Seguro de Vida
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Colectivo y para Seguro Colectivo - Deuda la No. 8037 Renovaciédn
del 15 de marzo de 2019 al 15 de marzo de 2020; esta ultima ha
sido renovada hasta marzo de 2021, con autorizacidn escrita del
sefior Gerente General del IPSFA Contralmirante Juan Antonio
Calderdn Gonzalez.

En nota de fecha 19 de marzo de 2020, ASESUISA informa a la
Gerencia General gque "“La péliza SEGURO DE VIDA COLECTIVO DEUDA No.
8037, fue contratada por el Institutc de Previsién Social de 1la
fuerza Armada, con vigencia a partir del 15 de marzo del arfio 2000

para proteger los saldos de deudores del n prevenir de la
FUDEFA.

Para el periodo de vigencia 15/03/2019 -_1§/0332020 los asegurados
amparados a esta pdliza ya no cuentan\ cobertura de es
seguro, debido a que auin no se ha novako la presente péli

esperamos su confirmacién para acti 6liza”.

En esa misma nota ASESUISA le in también que “LA POLIZA DE
SEGURO DE VIDA COLECTIVO 3 wvencié la cobertura del
15/12/2019, a partir de es c los asegurados se guedaban sin
cobertura, por lo que el de Diciembre 2019, 1llamamos al
asegurado y nadie contes r&dn por la cual le llamamos al Lic.
Alberto Cruz Martinez manifesté que habian trabajado hasta
el dia 22 de Diciempemg gue se encontraban de vacaciones, gque al
regreso de ellas ian los formularios de renovacién y nos
pidié que mantuvi@g? la cobertura por cualquier fallecimiento

de los clien FUDEFA, lo cual a la fecha se encuentra
pendiente recild s formularios de renovacidon firmados”.

% expresd® que el alcance del examen se resume a lo

Revgisi las bases de datos y expedientes proporcionados por la
admin acién de FUDEFA, que contienen los contratos activos a la
fecha de nuestro examen, los que se encuentran con mora mayor a
cinco afios, los menores a cinco afios y los servicios prestados;
para confrontarlos con los endosos a cobro presentados por la
Aseguradora ASESUISA S.A., en los periodos comprendidos del 15 de
enero al 15 de febrero de 2020, por las pdlizas colectivas de vida
y deuda respectivamente.

El Lic.
siguie

Cheque Banco 27 de enero
Cuscatlan 2020

al 15 de Transferencia
febrero del d Banco
Agricola

16 de abril

P >



Entre los resultados méas importantes de la auditoria se
encuentran:

No evidenciamos autorizacidén firmada por empleado o funcionario
del IPSFA para la renovacidén de las pélizas vida - deuda, desde el
2000 a la fecha; a excepcidén de los periodos 2016 y del 15 de
arzo 2018 al 15 de marzeo 2019 seguro de deuda autorizado por la
Gerencia General de entonces.

La renovacidén y pagos realizados a la compafiia ASESUISA S. A. para
los periodos 2019 y 2020, por las pédlizas colectivas de vida y
deuda, no fueron incluidos en el Plan Anual Adquisiciones y
Contrataciones PAAC 2019 y 2020, por ende se ob los procesos
establecidos por la LACAP;

En el Informe de Auditoria de Gestién a ]x FA de diciembre de
2017, fueron observadas compras real% directamente por la
FUDEFA.

No existe un control previo a los s o listados tanto de los
enviados por ASESUISA S. A. egro de vida) como para los
elaborados por la propia (seguro de deuda) antes de
autorizar el pago, que peri a 1identificar las altas y bajas

correspondientes a cada pd§iodo

Endoso 163 del perio 15 de enero al 15 de febrero de 2020,
pagado por FUDEFA e enero de 2020, Asegurades 1,111 pago
51,165.18 27 de de 2020, presenta las inconsistencias
siguientes: \

S 63 POLIZA SEGURO COLECTIVO VIDA No. 9983
O"DEBIDO e i e e COBROS INDEBI DO TSR
Asegurados | Valor | Concepto |Asegurados| Valor
! ACTIVOS SEGUN
75 7
R A 5 $72.20 oy 11 $11.41
A 0s I BENEFICIARIOS
BENEFICIARIOS e #E3 7261 DE SV 4 e
ANULADOS 19 $19.73
CANCELADOS 261 $271.:2
MORA 334 $353.29
NO
IDENTIFICADOS 43 s
PRESTADOS 135 $140.94
DUPLICADOS 8 $8.51
TOTAL PAGADO $1,165.18
PAGO DEBIDO $309.81

El Listado del periodo del 15 de enero al 15 de febrero de 2020,
de la péliza de seguro colectivo deuda No. 8037, asegurados 441
pago $216.69 16 de abril de 2020, presenta inconsistencias:
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— POLIZA SEGURO COLECTIVO DEUDA No. 8037 =
s o8 S PAGO-DEBIDO . Sz i i Ty e e 3% CONRO: INDEBIDO, o Sugtris

~ Concepto Asegurados | Valor |[Concepto | Asegurados - valor
T e
?Egéiis SEN 436 $211.15| ANULADOS 1 $0.53
CANCELADCS 1 51:17
MORA 3 53.83

Sty Z Rt

TOTAL PAGADO $216.69

DEBIO PAGAR $211.15
Identificamos un cobro indebido de $855.37 en monte cobrado
por la aseguradora y los expedientes ag os\ reportados en el

seguro de vida y un pago indebido de $5,°§¢ enpel seguro de deuda

que en total asciende a $860.91. \
! RS

R oy Ty WAL T Z:ic_;;—; g x :

Endoso 163 pdéliza No.

9983-vida 1,111 $1, $309.81 7]

Listado péliza No. & . =~ i N

R037-deuda .69 438 $211.15 $5.54 )

= S st : = Rt aT | E . e

prsretes = ey, Gl 1: == S =i gﬁg&ﬁﬁ&#&%‘ :
El IPSFA ha dejado dé€ ibi de sus clientes la cantidad de ///
5239.36, !

cada cuota para
cubre el valor

o colectivo de wvida y deuda, no

Q,
por el IPSFA. Q‘

Para calculys ado cliente y lo pagado por el IPSFA,

se han co‘ig’ do $2.50 que corresponden al pago de la pdliza de

seguro va incluida en cada una de las cuotas mensuales. b}l
Finalm§n el Lic. Martinez se refirié a las conclusiones vy

re flaciones al Honorable Consejo Directivo: ;

CONCLUSIONES @

1. Existe un cobro indebido de $855.37 por parte de ASESUISA S.A.,
en el pago de la prima mensual de la péliza de seguro colectivo
de vida No. 9583 del periodo del 15 de enero al 15 de febrero
de 2020 por $1,165.18 que ampara un total de 1,111 aseqgurados y
pagado por FUDEFA el 27 de enero de 2020 (Anexo 2).

montos cobrados al cliente en //)

2. Existe un cobroc indebido de $5.54 por parte de ASESUISA S.A. en
el pago de la prima mensual de la pdliza de seguro colectivo de
deuda No. 8037 del periodo del 15 de enero al 15 de febrero de
2020, por 5216.69 gue ampara un total de 441 asegurados y
pagado por FUDEFA el 16 de abril 2020 (Anexo 4).

3. El IPSFA ha dejado de percibir de los clientes la cantidad de
$118.74 en la parte de las cuotas gue corresponden al seguro



L0,

LL.

colectivo de wvida, en el periodo del 15 de enero al 15 de
febrero 2020 (Anexo 3).

El IPSFA ha dejado de percibir de los clientes la cantidad de
$120.62 en la parte de las cuotas gue corresponden al seguro
colective de deuda, en el periodo del 15 de enero al 15 de
febrero 2020. (Anexo 3).

El IPSFA en el periocdoc del 15 de enero al 15 de febrero 2020 ha
afectado su patrimonio en un total de $1,100.27 al existir un

pago indebido a la Aseguradora ASESUISA, S. . en el pago del
seguro colectivo de vida por $ 855.37 y por arte al haber
dejado de percibir por parte de sus cjffent la cantidad de

los $120.62 dejado de percibir de 1los es en la parte de
las cuotas gque corresponden al SQQUV ctivo de deuda.

Razonablemente se puede inferj Xisten cobros indebidos
por parte de la Sociedad AseNu ora, para los ejercicios
anteriores o en el peor de cBsos se remonten al inicio de

la relacién comercial en a 2009, lo que significaria un
detrimento patrimonial mé& evado para la Institucidn.

$118.74; mas los $5.54 del pago indebjddq dell Seguro de deuda y
N

No existe un adecua ficiente sistema de control interno y
procedimientos abajo relacionados con la correcta
administracidn :@ tera del Plan Prevenir; asi como en la
contratacién qpigfhién y formalizacidén de las pdlizas de
seguro de a deuda, su actualizacidén y elaboracidén de
listados pa Eo;

Para 1 Pcacidén y contratacidén de las pdlizas de seguro de
vida del presente ejercicio y ejercicios anteriores, no
se rggpetado los procedimientos de la LACAP; ademas, no se
eIy n en el Plan Anual de Adguisiciones y Centrataciones
P

Se dejé a discrecién de la Aseguradora el manejo de los
listados o endosos del seguro de vida, sin que existiera una
validacidén y comprobacién de la pertinencia y exactitud del
gasto, por parte de la administracién de la FUDEFA.

La Jefatura de la Unidad de Negocios FUDEFA, mostrd falta de
supervisién de las actividades administrativas y en el
cumplimiento de 1las normas de control interno, politicas vy
procedimientos de trabajo de la Unidad de Negocios.

La empleada Colaboradora
Administrativa Contable, no tuvo la diligencia de incluir en el
Plan Anual de Adguisiciones y Contrataciones PAAC la
contratacién de las pdlizas colectivas de seguro de vida vy
deuda.
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12. La ; Supervisor de
Mercadeo y Ventas, no ejercidé la supervisidén debida en la

i ontroles para determinar la pertinencia,
! a

go de las pdlizas de seguro

exacti
colectivo de vida y deuda.

T _ Colaborador Administrativo de

Mercadeo, no tuvo la diligencia y el alcance suficiente de
revisar los endosos © listados tanto de los enviados por
ASESUISA 5. A. (seguro de vida) como los elaborados por la
propia FUDEFA (seguro de deuda) para veggficar las altas vy
bajas; existidé 1inobservancia de los Arts. 9 de la Normas
Técnicas de Control Interno Especificasgiel YPSFA.

14. E1

\ » no tuvo diligencia

de revisar vy nc®a y legalidad de la
documentacién n con los pagos a la 7
aseguradora contable; existiéd
inobservancia la Normas Técnicas ;}s"‘
Control Interno 1fi il DI P

RECOMENDACIONES

1. Que habiendo paga Institucidén en el periodo del 15 de ¥
enero al 15 de £ 2020, en exceso la cantidad de $860.91 y
dejado de per parte de sus clientes en el pago del
seguro de vi en el mismec periodo la cantidad de

$239.36 a « encia de la ineficacia administrativa mostrada
por rios y emple os actuantes; se ha generado un
detr imonial en per Insti

por mendamos al j

a lg eneral envié al

de la Republica, para que examine el caso vy
eter responsabilidad, administrativa o patrimonial,
e rmme a lo dispuesto en los Arts. 52, 53, 54, 55 y 61 de su
Ley.

2. No obstante lo establecido en los Articulos antes mencionados
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repuiblica, la cual
determina y define las responsabilidades y establece los
funcionarios facultados para resolver sobre ellas; Yy
considerando los principios de prudencia y responsabilidad
contenidos en los Arts. 7 y 8 del Cédigo de Etica del IPSFA.
Consideramos que también es importante ordenar al sefior Gerente

General que en uso de las facultades que le concede el Art. 15
i lel IPSFA, apliqu las disposiciones

=
t
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H
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b
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disciplinarias seflaladas en el Art. 70 literales b), c) y d)
del Reglamento Internc de Trabajo del IPSFA, que van desde la
amonestacién escrita hasta dar por terminado el contrato de
trabajo sin responsabilidad para el IFSFA, contemplado en el
Art. 75 literal b) del mismo instrument segun es la gravedad,
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Unidad de Negocios
e

las actividades

\Qqq\ administrativas de la Unidad de Negocios; por su falta de
\;§§ diligencia y cuidado en el desemperic de sus funciones y por
y

d
d

1%
"

no haber respetado los procedimientos establecidos en la
LACAP para la adguisicidén de vida y deuda
Plan. Prevenir, desde Inclulr lan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones PAAC, has s formalidades
para la autorizaciédn de las renovaciones page de las

mismas.

Colaborador
diligencia en

Supervisor de
rvisién en la

la pertinencia,

5lizas de seguro

Colaborador

Mercadeo
por no de

ntos Juridicos y Regulatorios inicie los
la compafila Aseguradora ASESUISA, S.A.,
integro del cobro indebido; seglin se vayan
formes de Auditoria Interna
4. Se registre contablemente el detrimento patrimonial

identificado.

5. Formar una comisién técnica qgue analice la forma de resarcir
los 5$118.74 y los $120.62, dejados de percibir en las cuotas
pagadas por los clientes en concepto de primas de seguro vida y
deuda Plan Prevenir.

6. Se revise el sistema de control irnterno del Plan Prevenir
incluyendo la forma y pago de los sequros de deuda y vida; asi
como, la tabla de amortizacién de tal forma gque se vean
garantizados los intereses del IPSFA.
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7. Ordenar a la Unidades de Informatica y Gestidn de Calidad se
revisen los procesos referentes al Plan Prevenir y se
desarrollen los aplicativos necesarios para fortalecer Ila
gestidén de la FUDEFA.

8. Ordenar a esta Unidad de Auditoria Interna, continuar 1la
revisién de todos los pagos que en estos conceptos se han
realizado a la compariia ASESUISA, S. A., cuyos resultados
deberan ser informados a la Gerencia General segin se vayan
determinando mensualmente los cobros y pagos indebidos.

=

El documento completo parece como Anexo “A”.

Sobre el particular el Consejo Directi'o@j 0 por enterado ¥y
resolvid: \
RESOLUCION No.69 V

e Encomendar al sefior Gerent
pertinente a las recomend
Examen Especial de Audit
Plan Prevenir - FUDEFA en
febrero de 2020.

Encomendar a la Geg® General los demas aspectos legales y
administrativos C ientes.
PUNTOS VARIOS. E %

No hubo punt% oS en esta sesiodn.
CORRESP IA" RECIBIDA.

No se recibidé correspondencia para esta sesidn.

A%

S\

2 ; dar cumplimiento e lo
contenidas en el Informe de
ago de Segures de Vida y Deuda
periocdo del 15 de enerp al 15 de

Y

~=% D

PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.
El Honorable Consejo Directivo acuerda realizar la proxima reunion el
dia jueves cuatro de Jjunio de 2020 a partir de las 1430 horas. En

cuanto a los puntos a desarrollar en la Agenda seran los siguientes:

A.- Informe de Actividades Primer Trimestre 2020, Oficialia de
Cumplimiento IPSFA.

B.- Informe de Rentabilidad, Abril 2019-2020.

C.- Prestaciones y Beneficios.



VIII.- CIERRE DE LA SESION.

CARLOS

Nc habiendo m&s que hacer constar, se da por terminada la presente Acta
que contiene doce folics utiles, a las doce horas del dia treinta de
mayc de dos mil veinte, la cual firmamos.

LAR ALVARADO
GENERAL DE BRIGADA

YR IRO
. : T. DEM
Presidente V p rector

JORGE RIGOBERTO FUENTES VELARDE
CNEL. INF. DEM.
Director

/

PED OSVHLDO GUADRON AYALA EDCONAY ANTONIO ARRIAZA SO0SA

ANEXO

AP. TRANS
Directo

TTE. DE Navio
Director

7

JUAN ANAONIO CALDER GONZALEZ
CONTRALMI TE
Secretario

“A’: INFORME DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA AL PAGO DE SEGUROS DE VIDA Y DEUDA
POR CONTRATOS DEL PLAN PREVENIR QUE ADMINISTRA LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
EN EL PERIODO DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO DE 2020.
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ANEXO “A”

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL ITORIA

AL PAGO DE SEGUROS DE VIDAY D R CONTRATOS
DEL PLAN PREVENIR QUE ADMINIST NIDAD DE NEGOCIOS
I

FUDEFA EN EL Q 0 DEL
15 DE ENERO AL g«: BRERO DE 2020

AUDITORIA INTERNA

SAN SALVADOR MAYO 2020

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados del Examen Especial de Auditoria al
Pago de Seguros de vida y deuda por Contratos del Plan Prevenir que Administra
la Funeraria de la fuerza Armada FUDEFA, con referencia al 29 de febrero de
2020, solicitado verbalmente por el sefior Contralmirante Juan Antonio Calderén
Gonzalez, Gerente General del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada-
IPSFA, para deducir responsabilidad en caso de confirmarse el pago indebido a
favor de la Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorena, S. A.

Se describen los objetivos de la auditoria, el alcance, lo %imientos de
auditoria ejecutados y sus resultados. < ’

Efectuamos nuestro trabajo de acuerdo Normas d w ia Interna del Sector
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuenta@ epublica y Normas de
Control Interno Especificas del Instituto de PrevisSioiwSocial de la Fuerza Armada
con enfoque COSO, aprobadas por la Cuentas de la Republica y
publicadas en Diario Oficial N°230 Tom 3, del 08 de diciembre de 2011,

decreto N°25.
Estas Normas requieren que cu'o con requisitos éticos y que planeemos y

desempenemos la auditoria ptener una seguridad razonable de efectividad
de su control interno aplica@r cesos de pago de prestaciones.

al de la Fuerza Armada- IPSFA.

Este informe es par<c§ imiento del Consejo Directivo y la Gerencia General del

Instituto de Pre@

Il. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Objetivo General

Realizar un Examen Especial de Auditoria, con el proposito de revisar el proceso
que llevé al pago indebido a la Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefa, S. A,
por las primas de seguro colectivo de vida y deuda en el periodo del 15 de enero
al 15 de febrero del 2020 del Plan Prevenir que administra la Unidad de Negocios
FUDEFA e identificar las debilidades y fallas en el sistema de control interno

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

implementado, incumplimientos de tipo legal, errores o irregularidades de tipo
financiero u otros.

Objetivos Especificos

e Obtener un grado razonable de seguridad del funcionamiento del sistema
de control interno, implementado por la Administracion de la Unidad de
Negocios FUDEFA.

Evaluar y obtener suficiente entendimiento del sistema de control interno,
aplicado al proceso de pago primas de seguro colectivg de vida y deuda en
el periodo del 15 de enero al 15 de febrero del 2020 d Prevenir que
administra la Unidad de Negocios FUDEFA.

Determinar si la Administracion del IPSFA W) en todos los aspectos

dministrativa aplicable, al
pago de primas de seguro colectivo g deuda al 15 de febrero del
2020 del Plan Prevenir que adminQ idad de Negocios FUDEFA.

importantes regulados en la normativa |

lll.  ALCANCE DE LA AUDITO

ision de las bases de datos y expedientes

tracion de FUDEFA, que contienen los contratos

examen, los que se encuentran con mora mayor a

cinco anos y los servicios prestados; para confrontarlos

con los endoso o presentados por la Aseguradora Asesuisa S.A., en los

periodos co idos del 15 de enero al 15 de febrero de 2020, por las poélizas
colectivas de vida y deuda respectivamente (Anexos 1y 3).

Nuestro trabajo consistio
proporcionados por la
activos a la fecha d
cinco anos, los meghoje

a | Form
| mensual |

$1,165.18 | Cheque

al 15 de febrero
del 2020

Cuscatlan

$216.69

Transferencia
Banco Agricola

16 de abril 2020

=P S ST
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Revision de los expedientes activos con el objetivo de que tanto los contratantes y
sus beneficiarios sean los Unicos que se encuentren en las podlizas colectivas de
deuda y vida, segun sea el caso; y obtener suficientes elementos de juicio, que
nos permitan elaborar conclusiones satisfactorias para nuestro examen.

LIMITANTE

No recibimos por parte de Asesuisa S. A. copia de las pdlizas originales, por cada
ano sucedido, sus renovaciones y autorizaciones por parte del IPSFA, no obstante
habérselas solicitado en correos de fechas 7, 8 y 11 de mayo de 2020, dirigidos a
la sefiorita Sandra Flores, Directora de Empresas 2, de esa S?dad, quién nos
respondié que por la situacion actual no podia proporCionarnosla porque las
bodegas estaban cerradas, pero que al pasar la situacioé maria.

La Unidad de Negocios FUDEFA, solicitd a Ases%yorreo del 04 de mayo del
2020, a la Sra. Sandra Flores, Directora Empresaki 0. 2, que nos proporcionara
documentos originales, la cual respondié del 05 de mayo del 2020, que
por la situacion actual no podia proporc rnosla porque las bodegas estaban
cerradas, pero que al pasar la situacio retdmaria.

ANTECEDENTES

En Resolucion No. 2
2000 el Honorabl sgjo Directivo autorizo el proyecto de Servicios Funerarios
Pagados por m (Plan Prevenir) y la adjudicacion para la contratacion del

seguro de vida.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la FUDEFA, la poliza original es la
No. VDC-8,037 que tenia una vigencia del 15 de marzo de 2000 al 15 de marzo de
2001, renovable.

En Resolucion No. 09 numeral 2 del Acta de Sesion CD-05/2016 del 05 de febrero
de 2016, el Honorable Consejo Directivo autorizé las politicas comerciales y los
precios de productos y servicios para la comercializaciéon de FUDEFA propuestos
por la Gerencia General; dentro de las cuales se encuentra“ que el seguro de
deuda colectivo sera obligatorio en el plan a plazos”.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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~ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

De acuerdo a lo expresado por la FUDEFA, a parir del 05 de febrero de 2016, se
dejo de ofrecer el seguro de vida.

De acuerdo con la informacion proporcionada por FUDEFA las pdlizas vigentes
son la No. 9983 Renovacion del 15 de diciembre de 2019 al 15 de diciembre de
2020 para Seguro de Vida Colectivo y para Seguro Colectivo — Deuda la No. 8037
Renovacion del 15 de marzo de 2019 al 15 de marzo de 2020; esta ultima ha sido
renovada hasta marzo de 2021, con autorizacion escrita del senor Gerente
General del IPSFA Contralmirante Juan Antonio Calderén Gonzalez.

En nota de fecha 19 de marzo de 2020, Asesuisa informa a Ja Gerencia General
que “La pdliza SEGURO DE VIDA COLECTIVO DEUDA No. fue contratada
por el Instituto de Previsién Social de la fuerza Armada,@ encia a partir del
15 de marzo del ano 2000 para proteger los saldos de\i e

de la FUDEFA. \/

Para el periodo de vigencia 15/03/2019 - 15/03 los asegurados amparados a
esta péliza ya no cuentan con la cobertuq seguro, debido a que aun no se

s del plan prevenir

ha renovado la presente pdliza, esperam u confirmacién para activar la poéliza”.
En esa misma nota Asesuisa le inforlga también que “LA POLIZA DE SEGURO
DE VIDA COLECTIVO N° 9983 O 12 cobertura del 15/12/2019, a partir de esa
fecha los asegurados se qued @ sin cobertura, por lo que el 23 de Diciembre
2019, llamamos al asegur, adie contesto, razén por la cual le llamamos al
Lic. Alberto Cruz Martine manifestd que habian trabajado hasta el dia 22 de
Diciembre y que se an de vacaciones, que al regreso de ellas firmarian
los formularios dg’r acion y nos pidid6 que mantuviéramos la cobertura por
cualquier fallecifgiefitosde los clientes de FUDEFA, lo cual a la fecha se encuentra
pendiente re@&s ormularios de renovacion firmados”.

En oficio sin nimero de fecha 24 de marzo de 2020, la Gerencia General le
responde a Asesuisa, S. A., solicitandole renovar la pdliza para el SEGURO DE
VIDA COLECTIVO DEUDA N° 8037 a la brevedad posible.

e e e e e e e e e e e
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CRITERIOS DE EVALUACION.

¢ Leyde la Corte de Cuentas de la Republica
Art. 52.- Parrafo 1 Se presume legalmente que las operaciones y actividades de
las entidades y organismos del sector publico y sus servidores sujetos a esta ley,
son confiables y correctas, a menos que haya precedido sentencia ejecutoriada
que declare la responsabilidad, por parte de la Corte.

Art. 54.- La responsabilidad administrativa de los funcionarios y empleados de Las
entidades y organismos del sector publico, se dara por inobservancia de las
disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento de sus atribuciones,
facultades, funciones y deberes o estipulaciones contractuales les competen
por razén de su cargo. La responsabilidad administrativa s€ sancionara con multa.

en’ forma privativa por la
minucion del patrimonio,
Ido a la accion u omision

Art. 55.- La responsabilidad patrimonial se determi
Corte, por el perjuicio economico demostrado
sufrido por la entidad u organismo respectivo,
culposa de sus servidores o de terceros.

Art. 61.- Los servidores seran responsakles no solo por sus acciones sino cuando

dejen de hacer lo que les obliga | o Ias funciones de su cargo.

e Codigo Civil \
Art. 2051 El que ha re inero o cosa fungible que no se le debia, es obligado
a la restitucion de Qiro del mismo género y calidad.

Si ha recibido 3@%/& fe, debe también los intereses legales.
e Ley de Proteccion al Consumidor

Art. 4 literales c) y 0)

c) Recibir del proveedor la informacion completa, precisa, veraz, clara y oportuna
que determine las caracteristicas de los productos y servicios a adquirir, asi como
también de los riesgos o efectos secundarios, silos hubiere, y de las condiciones
de la contratacion;

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

o) A que no se le prorrogue o renueve un contrato de plazo determinado sin su
consentimiento expresado por escrito.

e Manual de Organizacion y Funcionamiento de la FUDEFA.
3. Unidades y elementos de competencia del jefe de la Unidad de Negocios
FUDEFA.

3.2. Dirigir y supervisar las actividades administrativas de la Unidad de Negocios.
Supervisar el cumplimiento de las normas de control interno, politicas y
procedimientos de trabajo.

Dentro de las Unidades y Elementos de Compete c%l Colaborador
Administrativo de Mercadeo se encuentra:

1.1.12 Elaboracion de listado de clientes inscrito rw ro de vida y deuda de
ASESUISA. %

Procedimiento para la remision de in ioh a la compafia aseguradora
(deuda).

ASRBGURADORA (DEUDA).

RESPONSABL DESCRIPCION

Inicio del Procedimiento.

Revisa la cartera de clientes para venficar s1 el
oA dmhinistrativo | cliente esta al dia con sus cuotas del plan para la

mclusion de titulares v beneficianios como también

las exclusiones de clientes.

Genera e impnime el reporte a enviar a la compaiiia
aseguradora y firma de elaborado y pasa al
Supervisor de Mercadeo y Ventas para su revision.
Revisa el listado. firma de revisado y pasa al Jefe
de la Umidad| de Negocios FUDEFA para firma de
Vo. Bo.

Jefe de la TUnidad de|Fima vy envia a Colaborador de Mercadeo v
Negocios FUDEFA Ventas.

Supervisor de JMlercadeo v

Ventas

Recibe reporte y envia-

Colaborador Administrative| - Onginal a la compaiia aseguradora.

de Mercadeo - Cop1a de recibido por la aseguradora para
Archivo

Fin del procedimiento.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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El Manual de Organizacién y funcionamiento de la FUDEFA, en el procedimiento
de pago a proveedores sefnala que el Técnico Contable FUDEFA Recibe Orden de
Pago y documentacién de respaldo, verifica y revisa documentacion, ingresa a
Sistema Radén a la opcion OPP2 (Orden de Pago), utilizando el numero de
referencia de la orden de pago revisa cuentas contables y montos a afectar.

Existen inconsistencias entre el Manual de Organizacién y Funcionamiento de
FUDEFA, que en las Normas Generales 1.12 establece: Aquellos contratos que
tengan una mora igual o mayor a seis meses, seran eliminados de la cobertura de
los seguros; siempre que sea contrato plan prevenir, con base_a lo estipulado en
las clausulas del contrato; El Contrato Plan Prevenir ent causas de
terminacion del contrato 17.3) sefiala: Por mora en ell pagos de tres cuotas
mensuales...

Normas Especificas de Garantias 7.1 Para los , del Plan Prevenir, el
seguro de deuda, cubrira el saldo pendiente a , siempre que este activo,
se encuentre al dia con los pago la aseguradora resuelva
satisfactoriamente el pago del mismo. ’

7.2 Para los contratos del Plan Pr posean cobertura del Seguro de Vida,
lo hara siempre que este acti encuentre al dia con los pagos con la
aseguradora de los benefici \ nados por el contratante

o Normas Técnic ntrol Interno Especificas del Instituto de Prevision
Social de la Gtierza Armada.

Control Intern io al Compromiso

Art. 8.- El Control Interno Previo al Compromiso, para efectuar un gasto,
comprendera el examen de las operaciones o transacciones propuestas, que
puedan afectar los fondos del Instituto.

El examen de cada transaccion, debera incluir el analisis de al menos los
siquientes aspectos:

a) Pertinencia de la operacion propuesta, determinando si esta relacionada
directamente con los fines del Instituto, segtin los planes autorizados;

b) Legalidad de la operacion propuesta, asegurandose que el Instituto posea
competencia legal para ejecutarla y no existan restricciones o impedimentos para
realizarla; y

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

c¢) Conformidad con el Presupuesto, disponibilidad de fondos no comprometidos o
la asignacion respectiva para financiar la transaccion.

Cuando la mayoria de las transacciones sean normales y repetitivas, no requerira
mayor detalle en el analisis, sino lo necesario, agilizandose entonces los tramites
correspondientes.

Control Interno Previo al Desembolso
Art. 9.- El Control Interno Previo al Desembolso, comprendera el examen de las
fransacciones antes de que se efectue el pago de los bienes o servicios
adquiridos. Al examinar cada desembolso propuesto, se debera determinar:
a) Veracidad de la transaccion, mediante el analisis de %sumentacién y
autorizacion respectiva; lo que incluira: Que evidericien obligacién, su
razonabilidad, exactitud aritmética y propiedad; \—,—,
b) Que la operacion no haya variado, con respect®al promiso previamente
establecido; y c) La existencia de fondos dispo Ma cancelar la obligacion
dentro del plazo establecido.

* Reglamento Interno de Trabajo

ART.70 La violacion de parte de (grabajadores de las obligaciones y
prohibiciones contenidas en este enta, o demas Leyes laborales vigentes,
se sancionaran de la manera si @

a) Amonestacion verbal,

b) Amonestacion escrita. %

c¢) Suspension sin g Ido.

d) Despido.

ART. 75 E)\é: podra dar por terminado el contrato de Trabajo sin
responsabilidad de su parte, por las causas siguientes:
a) Por violar los ordinales 10, 5, 90, 100, 110, 121 y 130 del Articulo 55 de este
Reglamento; y
b) Por las causales contenidas en el Art. 50 del Codigo de Trabajo.

o Codigo de Etica del IPSFA

Art. 7. PRUDENCIA

Ellla funcionario(a) o empleado(a) debe actuar con pleno conocimiento de las
materias sometidas a su consideracion, con la misma diligencia que un buen
administrador emplearia para con sus propios bienes. El ejercicio de sus funciones
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

debe inspirar confianza en la comunidad. Asimismo, debe evitar acciones que
pudieran poner en riesgo la finalidad del IPSFA, el patrimonio del Estado o la
imagen que debe tener la sociedad respecto del Instituto.

Art. 8. RESPONSABILIDAD

El/la funcionario(a) o empleado(a) debe hacer un esfuerzo honesto para cumplir
con sus deberes. Cuanto mas elevado sea el cargo que ocupe, mayor es su
responsabilidad para el cumplimiento de las disposiciones de este Codigo.

Ley LACAP

RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS

~
'

Revisamos los expedientes de los contratos del Plan{Prevenir activos.

Solicitamos a la sociedad Asesuisa S. A. ¢ d\as poélizas originales,
copia de las distintas renovaciones y de | zaciones de renovacion
por cada ano sucedido, firmadas por empl funcionario del IPSFA por
las polizas colectivas de deuda y vi el IPSFA ha suscrito con esa
empresa. Q

Asesuisa S. A.

Procedimos a corroborarb%bondencia girada entre la FUDEFA y

Verificamos las a %nes contables por los pagos realizados a la
comparia Ases “A. para los periodos comprendidos del 15 de enero
al 15 de febrgfo 020 por las polizas colectivas de vida y deuda.

RESUL$S DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

La renovacion y pagos realizados a la compania Asesuisa S. A. para los
periodos 2019, por las poélizas colectivas de vida y deuda, no fueron
incluidos en el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones PAAC 2019,
por ende se obviaron los procesos establecidos por la LACAP, ya que estos
fueron realizado directamente por la FUDEFA.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

COLABORADOR ADMINISTRATIVO CONTABLE

Referente a la inclusion de las polizas colectivas de los seguros de Vida y
Deuda en el afno 2019, efectivamente no fueron incluidas en el Plan de
Adquisiciones Anuales, ya que segun mi conocimiento este tipo de seguros
se manejaba de una manera muy diferente a la que actualmente se esta
tratando; ya que el cliente que tomaba el plan prevenir con este seguro era
quien adsorbia el pago de la poliza del seguro en cada una de las cuotas.
Es importante mencionar que el Plan Anual de Compras se es integrado en
conjunto al presupuesto anual, el cual es ingresado y verificado por los
departamentos correspondientes meses antes que inicie el afno, por lo tanto
me permito mencionar que mis funciones en el pues Colaboradora
Administrativo Contable iniciaron en Enero de 201 el Plan Anual de
Compras y por ende el especifico 55601 % Y GASTOS DE
SEGUROS DE PERSONAS que es utilizadow alizar los pagos de las
pélizas de Seguro de Vida y Deuda contraba incluido en el

presupuesto anual, por lo tanto mi_fu solamente fue realizar las
ordenes de pagos de dichas pdliz isma manera que se realizaba
afos anteriores por medio de Re imiento de Fondos, ya que no recibi
instrucciones ni obsewacione\Nue ste proceso se realizara de forma

diferente.

Para el ano 2020, e I fue incluido por mi persona y se ingreso en
base a los afios a , ya que hasta ese momento no habia recibido

lizara de manera diferente; en base al CIRCULAR
DE LA G A GENERAL N° 01/2020 recibido el 06 de enero del
presente de menciona que toda contratacion de bienes y servicios
deben ontratados por medio del departamento UACI; se genero una
solicitud de compra N° 126-20202 para la contratacién de estos seguros, de
acuerdo a lo indicado por el departamento UACI en el memorandum ACI:
024/2020, la solicitud de compra se genero del 1 de abril al 31 de diciembre
del presente afo.

SITUACION ACTUAL
Por tratarse de hechos consumados no se establece el grado de
cumplimiento

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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2) Las érdenes de pago no. 264-2020 de fecha 20 de enero de 2020 y No.
1567-2020 de fecha 31 de marzo de 2020 correspondientes al pago de
seguro de vida y deuda Plan Prevenir, fueron autorizadas por el Lic. Edwin
Barraza Reyes.

En el Informe de Auditoria de Gestion a la FUDEFA de diciembre de 2017,
la Unidad de Auditoria Interna, observé que adquisiciones de bienes vy
servicios eran realizadas directamente por FUDEFA; detallando que
existian activos fijos, cuyas compras no fueron realizadas por el
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones — DACI, que no contaban
con la solicitud de compra, orden de compra, ni_fueron subidas a
COMPRASAL.

En ese momento el Jefe de la Unidad de Ne Q)FUDEFA, en sus
comentarios manifestdé que a partir de fecha se habian girado
instrucciones para que toda adquisicion€de ductos se efectuara de
acuerdo a lo establecido en la Ley LAGAR{ y siguiendo procedimiento
establecido para dicha actividad enq atrel interno de la institucion

COMENTARIO DE LA ADMINI

JEFE DE LA UNIDAD DE N S FUDEFA

Efectivamente no fuero os en el plan de la PAAC, aunque se habian
dado las mstrucmon spondientes a la persona que era Colaboradora
Admmlstratlva ren era Ana Melida de Marroquin, que fue que se

retird de la E en el 2018, la cual no dio instrucciones a la nueva
colaborad ora de entregar el puesto y solo ejecuto lo que ya estaba
autorizad%r el 2019.

Para el 2020, en circular de GG del 20 de enero, indica que toda
adquisicion de bienes y servicios se deberia hacer mediante la PAAC, por
lo tanto se procedié a elaborar una solicitud de compra #126 para la
contratacién de estos seguros de acuerdo a lo indicado en el memorando
ACI/024/2020.

Se han dado instrucciones a la persona encargada del puesto para
incluirlas en el afio 2021, en la PAAC. Anexo No. 1.

R e e R e S zome
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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COLABORADOR ADMINISTRATIVO CONTABLE

Las érdenes de pago N° 264-2020 del 20 de enero de 2020 y N° 1567-2020
del 31 de marzo de 2020 correspondientes al pago de seguro de vida y
deuda Plan Prevenir, fueron generadas en base a la opinién técnica del
memorandum ACI: 024/2020; ya que la solicitud de compra requerida en
ese memorandum es del 01 de abril al 31 de diciembre del presente ano, y
cancelar las pélizas de seguros al 31 de marzo del 2020.

Referente al comentario de que mi persona no tuvo la debida diligencia en
incluir en el plan de compras 2019 la adquisicién de los seguros de vida y
deuda para el Plan Prevenir, yo Jessica Tatiana Pineda Merino no me
encontraba en el puesto de Colaboradora Administra ontable, por lo
tanto no era la persona encargada de ingresa el P hasta el momento
no tenia ningun conocimiento de las observac\ iradas por auditoria
interna en el afio 2017.

SITUACION ACTUAL @

Por tratarse de hechos consu o se establece el grado de
cumplimiento.

El Acta de Recepcion Ng =2020 de fecha 15 de enero de 2020 que
ampara el pago del seg @ euda por $216.69, carece de firma por parte

del proveedorAse A
COMENTARI ADMINISTRACION

JEFE DE AD DE NEGOCIOS FUDEFA

Es unﬁ%e ctuado por medio de transferencia, ya que la orden de pago
es con fecha 31 de marzo del 2020.

El 27 de mayo de 2020 amplié sus comentarios; Se giraron instrucciones a
la persona encargada de que estas tengan sello y firma del proveedor.
Anexo No. 3.

SUPERVISORA DE MERCADEO Y VENTAS

Es un pago efectuado por medio de transferencia, ya que la orden de pago
es con fecha 31 de marzo del 2020,

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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El 27 de mayo de 2020 amplié sus comentarios; Se giraron instrucciones a
la persona encargada de que estas tengan sello y firma del proveedor.
Anexo No. 1.

COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Es un pago efectuado por medio de transferencia, ya que la orden de pago
es con fecha 31 de marzo del 2020.

El 27 de mayo de 2020 amplié sus comentarios; Se giraron instrucciones a
la persona encargada de que estas tengan sello y firma del proveedor.
Anexo No. 1.

SITUACION ACTUAL \C)
Cumplida V

El Acta de Recepcion No. 264-2020 de 15 de enero de 2020 que
soporta el pago del seguro de vida p .18, carece de firma por parte
del proveedor Asesuisa S A., sola aparece un sello de esa empresa

con la inscripcion “recibido-cajer§7 enero 2020".
COMENTARIO DE LA QS

TRACION
JEFE DE LA UNID EGOCIOS FUDEFA

Se llevo el A%?'ﬂue firmara el cajero respectivo. Anexo No. 3

27 de mﬂe 20

Se giraron Thstrucciones a la persona encargada para que todas las actas
de los proveedores, ademas del sello deben estar firmadas y se tramité la
firma del Acta que ha sido observada, la cual fue firmada por el cajero.
Anexo No. 3.

SUPERVISORA DE MERCADEO Y VENTAS

Se llevé el Acta para que firmara el cajero respectivo. Anexo No. 2

27 de mayo de 2020

Se giraron instrucciones a la persona encargada para que todas las actas

de los proveedores, ademas del sello deben estar firmadas y se tramito la
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las

operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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firma del Acta que ha sido observada, la cual fue firmada por el cajero.
Anexo 2.

COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Se llevé el Acta para que firmara el cajero respectivo. Anexo No. 2

27 de mayo de 2020
Se giraron instrucciones a la persona encargada para que todas las actas

de los proveedores, ademas del sello deben estar firmadas y se tramito la
firma del Acta que ha sido observada, la cual fue firmada por el cajero.

Anexo 2. ?\

SITUACION ACTUAL

Cumplida V\

No evidenciamos ninguna autorizacion 'por empleado o funcionario
del IPSFA para la renovacion de las polizas Vida — deuda, desde el 2000 a
la fecha, a excepcién de los perio , 2016 y del 15 de marzo 2018
al 15 de marzo 2019 seguro de c@a autorizado por la Gerencia General
de entonces.

COMENTARIO DE LA A@l TRACION
G

JEFE DE LA UNIDAD\ OCIOS FUDEFA

En relacion a Dli el seguro de vida, los pagos se hicieron mediante
los avisos ro que establecen que es una renovacion automatica. Por

lo tanto, iderd que esta poliza estaba autorizada para su vigencia y
rencia General.
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Con lo que respecta al seguro de deuda, para la renovacion del seguro
existe una aceptacion de renovacion por parte de la Gerencia General.
Anexo No. 5

27 de mayo de 2020

Aunque no se tienen todas las notas de aceptacion para renovar las pélizas
desde el 2000 a la fecha, se han podido encontrar las notas de aceptaciéon
del 2013, del 2017 al 2018 y la del 2019 al 2020, por lo e gestionara
con el Corredor de seguros ACM, para que nps ien las podlizas
actualizadas del seguro de vida y deuda o las no

No. 4. V

SUPERVISORA DE MERCADEO Y VEN

En relacién a la pdéliza del seguro |da los pagos se hicieron mediante
los avisos de cobro que estable§n es una renovaciéon automatica. Por

lo tanto, se consider6 que es a estaba autorizada para su vigencia y
pagos por la Gerencia Ge nexo No. 3.

Con lo que respect o de deuda, para la renovacion del seguro
existe una aceptaCI enovac&on por parte de la Gerencia General.
Anexo No. 4

en todas las notas de aceptacién para renovar las poélizas

a la fecha, se han podido encontrar las notas de aceptacion

del 2013, del 2017 al 2018 y la del 2019 al 2020, por lo que se gestionara

con el Corredor de seguros ACM, para que nos envien las pdélizas

actualizadas del seguro de vida y deuda o las notas de aceptacién. Anexo
No. 3.

COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

En relacion a la pdliza del seguro de vida, los pagos se hicieron mediante
los avisos de cobro que establecen que es una renovacién automatica. Por
lo tanto, se considerd que esta péliza estaba autorizada para su vigencia y
pagos por la Gerencia General. Anexo No. 3

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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UNIDAD le AUDITORIA INTERNA

Con lo que respecta al seguro de deuda, para la renovacion del seguro
existe una aceptacion de renovacion por parte de la Gerencia General.

27 de mayo de 2020

Aunque no se tienen todas las notas de aceptacion para renovar las pdlizas
desde el 2000 a la fecha, se han podido encontrar las notas de aceptacion
del 2013, del 2017 al 2018 y la del 2019 al 2020, por lo que se gestionara
con el Corredor de seguros ACM, para que nos envien las podlizas
actualizadas del seguro de vida y deuda o las notas de aceptacion. Anexo
. 3

SEGUROS

Sefcres

Frasene

Rat.: POUZA No. VCD- 5037

u personal durante e pericdo 15/03/2018

Jenco Lzn iMmponante oreStacon, 1a cual wn gud
ity
A wencimients da |3 poliza v L0 & peoedatn da cantingdr Brindandoles nuestros
ETNGCE A fU CRANCEracadn 01 14TRInGS de IERoVAC On par el nuevo ceriodo
cion detatamos las condiciones de renavacion para ¢ perode JNS / 1020

Coterturas
—

* Sagurc de vida basico

* Pago de deuda por mvalide: Total v Permanente

* Qastos Funerarios 5300.00

* Suma Asegurada mcivdual @ 0TOrgar por inco ¢ periodo or vigencls de 1 poiizs g1 de acuerco
al mento groportonado por el Cantratants tegun o 1ai00 Insolutc existente ai finai 4@ cada mes
hasta n miaomc e US § 5.20000 Las 3umal aseguridal Mavores de &xts limite, deberdn
semeterse 3 Redzegurador facultativamente, s decr, que la sceplacidn del segiuro decendae del
Reaseguracor

2. Tipo promedio mansual

*  Tipo promedio mens sal: 1.40%o0.

B e
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informaciéon contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ASESUISA _
"SUra =

SEGURGS

3. Condicicnes qsp«:.i:.’rs

s s T e i
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SITUACION ACTUAL
En Proceso

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COMENTARIO DE AUDITORIA

La condicion se mantiene hasta que proporcionen el resto de las
autorizaciones firmadas por empleado o funcionario del IPSFA para las
renovaciones de las polizas vida — deuda, desde el 2000 a la fecha.

El endoso 163 del periodo del 15 de enero al 15 de febrero de 2020 de
fecha 14 de enero de 2020, pdliza No. 9983 presentado a cobro por
Asesuisa S.A. por la cantidad de $1,165.18 que soporta un total de 1,111
asegurados y pagado por FUDEFA el 27 de enero de 2020, presenta las
siguientes inconsistencias:

PAGO DEBIDO | REGISTROS | VALOR REGISTROS VALOR

ACTIVOS
CONTRATANTES

ACTIVOS
BENEFICIARIOS

75 $72.20 10 $1062

§237.61 $4.52

$19.73

$272.05
$353.29
NO IDENTIFICADOS $45.71
PRESTADOS $140.94
D $8.51

=== JT

$1,165.18
$309.81

—d

S »7---?:.'
T LT

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

Se ha podido determinar que de acuerdo a nuestros controles el nimero de
asegurados depurados entre el 2019 y 2020 fueron de 551 y que entre ellos
estarian las inconsistencias que muestra el referido cuadro, por lo que se
esta trabajando en la verificacion de dicho endoso para obtener un dato
fidedigno.

B
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SUPERVISORA DE MERCADEO Y VENTAS

Se ha podido determinar que de acuerdo a nuestros controles el nimero de
asegurados depurados entre el 2019 y 2020 fueron de 551 y que entre ellos
estarian las inconsistencias que muestra el referido cuadro, por lo que se
esta trabajando en la verificacion de dicho endoso para obtener un dato
fidedigno.

COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Se ha podido determinar que de acuerdo a nuestros controles el nimero de
asegurados depurados entre el 2019 y 2020 fueron de 5 e entre ellos
estarian las inconsistencias que muestra el referidgf cu , por lo que se
esta trabajando en la verificacion de dicho endo&& obtener un dato
fidedigno.

SITUACION ACTUAL 0@

La condicion se mantiene has

los registros detallados. O

El listado corresmn% | periodo del 15 de enero al 15 de febrero de

2020 de la pali ro colectivo deuda No. 8037 presentado a cobro

por Asesuisa8. A¥por la cantidad de $216.69 que ampara un total de 441

asegurado do por FUDEFA el 16 de abril de 2020, presenta las
em&

e presente una depuracién efectiva de

En Proceso Q
COMENTARIOS DE AUDITOR]%

siguient istencias:

POLIZA SEGURO COLECTIVO DEUDA No. 8037

PAGO DEBIDO REGISTROS VALOR | COBRO INDEBIDO | REGISTROS

ACTIVOS SEGUN |
FUDEFA

$211.15 | ANULADOS

CANCELADOS

TOTAL PAGADO $216.69
DEBIO PAGAR $211.15

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

Se han verificado los registros y dichos casos ya fueron eliminados del
listado de asegurados. Anexo No. 7

COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Se han verificado los registros y dichos casos ya fueron eliminados del
listado de asegurados. Anexo No. 5

COLABORADOR DE MERCADEOQ Y VENTAS

Se han verificado los registros y dichos casos fueron eliminados del
listado de asegurados. Anexo No. 7

CUENTES QUE SE HAN AGREGADO Al EUDA
MARIC -@020

& DE PLAN

X OE LISTADC OE CEUDA
MARZC - 2020

| # DEPLAN
MARIA MAGQ RIG | 1302201301
| MARIC AL D
|CATALME A

MA RLINDA FABIAN DE LETONA

EhA LETOMNA ST

ALEI RO .,C"”i,, RIVAS

SA RIVERA DE MARTINE

s ETH MA A
MARTIN DOUGLAS MELARA HERNANCEZ

MORA

CANCELACC

A ARCELA AGURLAR DE 1310301701 ANULADD
Nota: verificados en fisico y en sistema

SITUACION ACTUAL
Cumplida

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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reportados por la FUDEFA.

Endos 163
poliza No
9983 -vida

$1,165,18

péliza No.
9983 -vida

8) Identificamos un cobro indebido de $855.37 y un pago indebido por $5.54
entre el monto cobrado por la aseguradora y los expedientes activos

$309.81

Listado
poliza No.

$216.69

Listado
poliza No.

$211.15

8037-deuda 8037-deuda
sl e = = = .‘___:;‘ : . ; _-??l: ".;-:.

i Jof

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFV\
ero del 2019, endoso #140

Sequro vida:

En el periodo del 15 de enero al 15%e @b
reporto la aseguradora 1,280 (ase@o . Durante el periodo de enero a
diciembre del 2019, esta Unidad«gfectuaron reclamos para la depuracion de
241 asegurados que deberi eliminados durante el afo. Al final de
dicho afio, la asegurador en el endoso #160, la cantidad de 1,157
casos de asegurados, le @o tiene relacion ya que al comienzo del afo
fueron 1,280 menosglos casos, tendrian que haber sido 1,039 y no lo
que ellos reportapryya _gue en el endoso #163 del 15 de enero al 15 de
febrero del 20 @!Eguradora reporto la cantidad de 1,111 asegurados.
ir que ellos debian haber reportado para comienzo de este
aron 1,111, habiendo una diferencia de 72 asegurados de
rtante mencionar que para ese periodo no tuvieron que haber
altas debido a que ya no se estaba ofreciendo el seguro de vida y tampoco
bajas porque la primera solicitud de depuracion se hizo el 20 de enero del
2020 y durante el ano 2020, se han reportado 310 casos para depurar.
Seguro deuda:
Con lo que respecta a la diferencia de la poliza deuda No. 8037, se han
verificado los registros y dichos casos ya fueron eliminados del listado de
asegurados deuda del mes de marzo del 2020. Anexo No.11

27 de mayo de 2020

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a Ia insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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_ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

A pesar de no contar con informacion oportuna de parte de |la aseguradora,
quienes son los que manejan los endosos de los clientes asegurados, se
realizaron diferentes gestiones para que la aseguradora nos proporcionara
la informacién de nuestros clientes para verificar la certeza de los datos que
ellos enviaban, por lo cual se esta trabajando para determinar si esa
cantidad es correcta o si existen variabilidad, por los incrementos que ha
tenido la tasa de cobro. Habiéndose detectado lo siguiente:

SUPERVISORA DE MERCADEO Y VENTAS

Seguro vida:

En el periodo del 15 de enero al 15 de febrero del 2019, endoso #140
reporto la aseguradora 1,280 (asegurados). Durante ?@do de enero a
diciembre del 2019, esta Unidad efectuaron reclanhos para la depuracién de
241 asegurados que deberian ser eliminados el ano. Al final de
dicho afo, la aseguradora reporto en el endago #160, la cantidad de 1,157
casos de asegurados, lo cual no tiene r@ a que al comienzo del afo
fueron 1,280 menos los 241 casos, tendfiag”que haber sido 1,039 y no lo

que ellos reportan, ya que en el #163 del 15 de enero al 15 de
febrero del 2020, la aseguradorQor’to la cantidad de 1,111 asegurados.

afno 1,039 y reportaron 1 iendo una diferencia de 72 asegurados de
mas. Es importante me ar que para ese periodo no tuvieron que haber

altas debido a que - estaba ofreciendo el seguro de vida y tampoco
bajas porque la p% olicitud de depuracién se hizo el 20 de enero del
2020 y duran a 020, se han reportado 310 casos para depurar.
Seguro de Q

Con lo egpecta a la diferencia de la poliza deuda No. 8037, se han
verificado\los registros y dichos casos ya fueron eliminados del listado de
asegurados deuda del mes de marzo del 2020. Anexo No.9

Se puede concluir que ello%ﬂan aber reportado para comienzo de este

27 de mayo de 2020
A pesar de no contar con informacién oportuna de parte de la aseguradora,
quienes son los que manejan los endosos de los clientes asegurados, se
realizaron diferentes gestiones para que la aseguradora nos proporcionara
la informacién de nuestros clientes para verificar la certeza de los datos que
ellos enviaban, por lo cual se esta trabajando para determinar si esa
cantidad es correcta o si existen variabilidad, por los incrementos que ha
tenido la tasa de cobro. Habiéndose detectado lo siguiente:

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las

operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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Segquro vida:
En el periodo del 15 de enero al 15 de febrero del 2019, endoso #140

reporto la aseguradora 1,280 (asegurados). Durante el periodo de enero a
diciembre del 2019, esta Unidad efectuaron reclamos para la depuracion de
241 asegurados que deberian ser eliminados durante el ano. Al final de
dicho ano, la aseguradora reporto en el endoso #160, la cantidad de 1,157
casos de asegurados, lo cual no tiene relacién ya que al comienzo del ano
fueron 1,280 menos los 241 casos, tendrian que haber sido 1,039 y no lo
que ellos reportan, ya que en el endoso #163 del 15 de enero al 15 de
febrero del 2020, la aseguradora reporto la cantidad de 1,111 asegurados.
Se puede concluir que ellos debian haber reportado para comienzo de este
ano 1,039 y reportaron 1,111, habiendo una diferencia de egurados de
mas. Es importante mencionar que para ese periodd no fuvieron que haber
altas debido a que ya no se estaba ofreciendo el de vida y tampoco
bajas porque la primera solicitud de depuraci 'W o el 20 de enero del
2020 y durante el afio 2020, se han reporta asos para depurar.

verificado los registros y dichos ca ya fueron eliminados del listado de
asegurados deuda del mes de magzo del 2020. Anexo No.9

COLABORADOR DE M Y VENTAS

Seguro deuda:
Con lo que respecta a la diferencg oliza deuda No. 8037, se han

Seguro vida:
En el periodo del 18 enero al 15 de febrero del 2019, endoso #140

reporto la aseg @ ,280 (asegurados). Durante el periodo de enero a
diciembre d esta Unidad efectuaron reclamos para la depuracion de
241 asegu s [ue deberian ser eliminados durante el ano. Al final de
dicho a aseguradora reporto en el endoso #160, la cantidad de 1,157
casos de asegurados, lo cual no tiene relacién ya que al comienzo del ano
fueron 1,280 menos los 241 casos, tendrian que haber sido 1,039 y no lo
que ellos reportan, ya que en el endoso #163 del 15 de enero al 15 de
febrero del 2020, la aseguradora reporto la cantidad de 1,111 asegurados.
Se puede concluir que ellos debian haber reportado para comienzo de este
afno 1,039 y reportaron 1,111, habiendo una diferencia de 72 asegurados de
mas. Es importante mencionar que para ese periodo no tuvieron que haber
altas debido a que ya no se estaba ofreciendo el seguro de vida y tampoco
bajas porque la primera solicitud de depuracion se hizo el 20 de enero del
2020 y durante el afio 2020, se han reportado 310 casos para depurar.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacidén contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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Seguro deuda:

Con lo que respecta a la diferencia de la péliza deuda No. 8037, se han
verificado los registros y dichos casos ya fueron eliminados del listado de
asegurados deuda del mes de marzo del 2020. Anexo No.11

27 de mayo de 2020

A pesar de no contar con informacién oportuna de parte de la aseguradora,
qguienes son los que manejan los endosos de los clientes asegurados, se
realizaron diferentes gestiones para que la aseguradora nos proporcionara
la informacion de nuestros clientes para verificar la certeza de los datos que
ellos enviaban, por lo cual se esta trabajando para_determinar si esa
cantidad es correcta o si existen variabilidad, por los %entos que ha
tenido la tasa de cobro. Habiéndose detectado lo siguiente:

Segquro vida: \>
En el periodo del 15 de enero al 15 da@ del 2019, endoso #140

reporto la aseguradora 1,280 (asegurado$). ‘®Urante el periodo de enero a
diciembre del 2019, esta Unidad eﬂq reclamos para la depuracion de

241 asegurados que deberian sengliminados durante el afio. Al final de
dicho ano, la aseguradora repofo en*el endoso #160, la cantidad de 1,157
casos de asegurados, o cug ne relacion ya que al comienzo del afo
fueron 1,280 menos los @ asos, tendrian que haber sido 1,039 y no lo
que ellos reportan, *n el endoso #163 del 15 de enero al 15 de
febrero del 2020, I% radora reporto la cantidad de 1,111 asegurados.
Se puede con ug“ellos debian haber reportado para comienzo de este
afno 1,039y ron 1,111, habiendo una diferencia de 72 asegurados de
mas. Es i e mencionar que para ese periodo no tuvieron que haber
altas déhidQ a que ya no se estaba ofreciendo el seguro de vida y tampoco
bajas porque la primera solicitud de depuracién se hizo el 20 de enero del
2020 y durante el ano 2020, se han reportado 310 casos para depurar.
Sequro deuda:

Con lo que respecta a la diferencia de la pdliza deuda No. 8037, se han
verificado los registros y dichos casos ya fueron eliminados del listado de
asegurados deuda del mes de marzo del 2020. Anexo No.9

TECNICO CONTABLE

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informaciéon contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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Sobre lo observado, comento lo siguiente: Como técnico contable de esta
funeraria entre algunas de mis funciones ha sido el devengado y pago a los
proveedores, el pago, hasta el 31 de marzo de este afio, para realizar dicha
funcion se recibe la orden de pago con sus anexos, debidamente firmada y
autorizada y se revisa que toda la documentacion de soporte cumpla con
los requisitos técnicos y legales.

En cuanto al pago a Asesuisa al cual hace referencia esta observacion, les
comento que, se recibieron documentos autorizados por parte de la
Jefatura de esta Funeraria que incluian orden de pago No.264-2020 por
un monto de $1,165.18, mandamiento de pago No. 63 por parte de
Asesuisa y el monto del detalle de clientes enviados a radora por el
mismo valor para que esta emita el cobro, por congiguiente se procedio a
realizar el pago, cabe sefalar entonces, a documentacion
proporcionada, validada previamente vy orizada, daba paso al
devengamiento. Por otra parte, se hace e la funcién de depurary
actualizar el detalle de clientes que se gnvi aseguradora para que esta
emita el cobro, corresponde a otra & DEFA, diferente a la contable
y financiera. Q

SITUACION ACTUAL
No Cumplida

COMENTARIO D \RIA
Se mantiene c¢ cumplida, en vista que no desvanece el monto
senalado co, indebido.

1dentif|c que el IPSFA ha dejado de percibir de sus clientes la cantidad
de $239.36, debido a que algunos de los montos cobrados al cliente en
cada cuota para el pago del seguro colectivo de vida y deuda, no cubre el
valor pagado mensualmente por el IPSFA.

Para calcular lo pagado por el cliente y lo pagado por el IPSFA, se han
considerado $2.50 que corresponden al pago de la péliza de seguro de vida
incluida en cada una de las cuotas mensuales.

e ]
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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uEndos-c’; 163 -
péliza No. $309.81 | $191.07 $118.74
9983 -vida
Listado
péliza No. $211.18 $120.62
8037-deuda

\/
COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION \C)
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDE%

Seguro de vida: @

Segun la tabla mostrada en este o, lo pagado por el cliente es mayor a
lo pagado por el IPSFA, debidg a existe variabilidad dependiendo del
tipo de plan que se esta , el periodo de pago y la cantidad de

beneficiarios. O
S

27 de mayo de 20%
Sin embargo tastrabajando en la verificacion de los endosos para
poder determinagel Monto mencionado.

SUPE%) DE MERCADEO Y VENTAS

Seguro de vida:

Segun a la tabla mostrada en este seguro, lo pagado por el cliente es mayor
a lo pagado por el IPSFA, debido a que existe variabilidad dependiendo del
tipo de plan que se esta pagando, el periodo de pago y la cantidad de
beneficiarios.

27 de mayo de 2020
Sin embargo se esta trabajando en la verificacion de los endosos para

poder determinar el monto mencionado.
T T A T s e e i A B e AT T e e
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS
Seguro de vida:

Segun a la tabla mostrada en este seguro, lo pagado por el cliente es
mayor a lo pagado por el IPSFA, debido a que existe variabilidad
dependiendo del tipo de plan que se esta pagando, el periodo de pago y la
cantidad de beneficiarios.

27 de mayo de 2020
Sin embargo se esta trabajando en la verificacion de_los endosos para

poder determinar el monto mencionado. ?\

SITUACION ACTUAL \C)

En Proceso

COMENTARIO DE AUDITORIA b

Esta condicion se mantiene hast inalicen la verificacion de los
endosos y determinen el monto senf 0.

por Asesuisa S. A. (segur@ ida) como para los elaborados por la propia
FUDEFA (seguro d daf antes de autorizar el pago, que permita
identificar las altas correspondientes a cada periodo.

El Manual anizacién y Funcionamiento de la Unidad de Negocio
FUDEFA, idades y Elementos de Competencia del Supervisor de

Mercad Ventas sefiala 3.6.6 Administrar y controlar la cartera de
clientes del Plan Prevenir.

10)No existe un control prev dosos o listados tanto de los enviados

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

En el caso del seguro de vida: no se ha tenido la informacion oportuna de
parte de la aseguradora, sin embargo se ha trabajado con base a nuestros
controles administrativos (Sistema Neo-IPSFA, control de cuotas vy
expedientes en fisico), y se han solicitado las depuraciones de servicios
prestados, cancelados y mora para su depuracion, los mas recientes han
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las

operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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sido los del ano 2019, por medio de notas, se solicité la depuracion de 241
clientes y los del mes de marzo 2020 se solicitaron 310 baja, haciendo un
total de 551 bajas (Anexo documentacion de respaldo No. 13). Ademas se
estda trabajando en la actualizacion de la informacion (listado de
asegurados), a fin de que esta sea confiable y manejada por FUDEFA.

En el caso del seguro de deuda: Si se cuenta con controles administrativos,
se elabora un control de movimientos mensuales, con base al sistema Neo-
IPSFA, control de cuotas y expedientes en fisico para posteriormente
elaborar el reporte mensual del Listado de clientes asegurados y luego se
remite al Supervisor para su revision.

27 de mayo de 2020 QE
Tomando en cuenta dicha observacion, se proceﬁx' ordenar y establecer
los procedimientos que permitan estableceﬁg? troles de verificaciones
de los endosos, altas y bajas que se efe cuales quedaran adjuntas
a cada endoso.

COMENTARIO DE LA ADMINISQCION
COLABORADOR DE MERCADEOY VENTAS

En el caso del seguro de Vida: no se ha tenido la informacién oportuna de
parte de la asegurad mbargo se ha trabajado con base a nuestros
controles admini% (Sistema Neo-IPSFA, control de cuotas y
expedientes e I y se han solicitado las depuraciones de servicios
prestados, S y mora para su depuracién, los mas recientes han
sido los 19, por medio de notas, se solicitd la depuracion de 241
clientes y\osMdel mes de marzo 2020 se solicitaron 310 baja, haciendo un
total de bajas (Anexo documentacién de respaldo No. 13). Ademas se
esta trabajando en la actualizacion de la informacion (listado de
asegurados), a fin de que esta sea confiable y manejada por FUDEFA.

En el caso del seguro de deuda: Si se cuenta con controles
administrativos, se elabora un control de movimientos mensuales, con base
al sistema Neo-IPSFA, control de cuotas y expedientes en fisico para
posteriormente elaborar el reporte mensual del Listado de clientes
asegurados y luego se remite al Supervisor para su revision.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacidon contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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27 de mayo de 2020

Tomando en cuenta dicha observacién, se procedera a ordenar y
establecer los procedimientos que permitan establecer los controles de
verificaciones de los endosos, altas y bajas que se efectuen, las cuales
guedaran adjuntas a cada endoso.

SITUACION ACTUAL
No Cumplida

COMENTARIO DE AUDITORIA

Se deja como no cumplida, en vista que no establece como se llevara a
cabo el control previo a los endosos.

11)En ninguna normativa hemos identificado que S\Q)seguradora la que
elaborara los listados presentados a cobro gara pago de las primas

mensuales del seguro de vida; en la prac ' e la documentacion que
hemos tenido a la vista y lo manifestado @ ente por la administracion
de FUDEFA; unicamente se envi istado de los servicios prestados,
cancelados, nuevos, mora, etc., e es y no todos los meses, para que
sea la aseguradora quien realicéJa actualizacién o depuracion y lo presente
a cobro.

Dentro de las Unidad@ementos de Competencia del Colaborador

Administrativo de M%e se encuentra:
1.1.12 Elab e listado de clientes inscritos en seguro de vida y
deuda de

Procedimiento para la remisiéon de informacion a la compariia aseguradora
(deuda).

e i i e
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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ASEGURADORA (DEUDA).

RESPONSABLE DESCRIPCION

Inicio del Procedimiento.

Revisa la cantera de clientes para venficar s1 el
Colaborador Administrativo | cliente esta al dia con sus cuotas del plan para la
de Mercadeo wnclusion de titulares y benefictanos como también

las exclusiones de clientes

Genera e unpnme el reporte a enviar a la compasiia
aseguwradora v firma de elaborade y pasa al
Supervisor de Mercadeo y Ventas para su revisién
Revisa el histado, firma de revisado v pasa al Jefe
de la Umidad| de Negocios FUDEFA para firma de

Supervisor de Mlercadeo ¥

Ventas

Vo. Bo.
Jefe de la Unidad de|Fima y envia a Colaborador de ) y
i Negocios FUDEFA Ventas.
Rectbe reporte y envia:
Colaborador Administrative| - Ongxnalzlacom@‘daa

de Mercadeo - Copa de 1 aseguradora para
Archuvo

Fin del proc

COMENTARIO DE LA ADMINIS |
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCI@S FUDEFA

Con lo que respecta al de vida: Existe un histérico de que los
listados han sido mangja por la aseguradora y a la fecha no ha habido
ningun cambio procedimiento, siempre se realizaban las
incorporaciones ente se realizan las depuraciones de los servicios
prestados, ca y mora como se tiene estipulado.

realiza nexo No. 14

Con el s!i de deuda: Si se tiene el procedimiento y asi se esta

27 de mayo de 2020

No se poseen documentos iniciales que nos permitan conocer quién es el
encargado de generar los listados de los asegurados en vida y deuda, pero
a partir de esta fecha los listados con los cuales se pagaran a la
aseguradora seran aquellos que estén verificados y elaborados por esta
Unidad. No omito manifestar que del seguro de vida existe un histérico de
que los listados han sido manejados por la aseguradora.

e e e e e e e e e T e
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Con el seguro de deuda: Si se tiene el procedimiento y asi se esta
realizando. Anexo No. 14

SUPERVISORA DE MERCADEO Y VENTAS

Con lo que respecta al seguro de vida: Existe un histérico de que los
listados han sido manejados por la aseguradora y a la fecha no ha habido
ningun cambio en el procedimiento, siempre se realizaban las
incorporaciones y actualmente se realizan las depuraciones de los servicios
prestados, cancelados y mora como se tiene estipulado.

Con el seguro de deuda: Si se tiene el procedimie asi se esta
realizando. Anexo No. 14

27 de mayo de 2020 V
No se poseen documentos iniciales que mitan conocer quién es el
encargado de generar los listados d sggurados en vida y deuda, pero
a partir de esta fecha los lista con los cuales se pagaran a la
aseguradora seran aquellos qu&,esten verificados y elaborados por esta
Unidad. No omito manifestar | seguro de vida existe un histérico de
que los listados han sido ejados por la aseguradora.

Con el seguro de %a\ Si se tiene el procedimiento y asi se esta

realizando. Ane

E MERCADEO Y VENTAS

Con lo que“respecta al seguro de vida: Existe un histérico de que los
listados han sido manejados por la aseguradora y a la fecha no ha habido
ningin cambio en el procedimiento, siempre se realizaban las
incorporaciones y actualmente se realizan las depuraciones de los servicios
prestados, cancelados y mora como se tiene estipulado.

Con el seguro de deuda: Si se tiene el procedimiento y asi se esta
realizando. Anexo No. 14

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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'UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

27 de mayo de 2020

No se poseen documentos iniciales que nos permitan conocer quien es el
encargado de generar los listados de los asegurados en vida y deuda, pero
a partir de esta fecha los listados con los cuales se pagaran a la
aseguradora seran aquellos que estén verificados y elaborados por esta
Unidad. No omito manifestar que del seguro de vida existe un histérico de
que los listados han sido manejados por la aseguradora.

Con el seguro de deuda: Si se tiene el procedimiento y asi se esta
realizando. Anexo No. 14

SITUACION ACTUAL v

No Cumplida C)

COMENTARIO DE AUDITORIA \}

Se deja como no cumplida, hasta qu% oracién de los listados
presentados a cobro para el pago de la as mensuales del seguro de
vida, estén definidos por escrl jen sera el responsable de su

elaboracion.

documentacion previa a ro contable.

12)No existe un control i que permita verificar y revisar la

COMENTARIOS DM!NISTRACION
JEFE DE LA E NEGOCIOS FUDEFA

con la Unidad de Desarrollo Organizacional actualizar y
ual de Organizacién y Funcionamiento de la FUDEFA, que
mejorar el control de las actividades de registro. Anexo No.15

El Manual de Organizacion y funcionamiento de la FUDEFA, en el

procedimiento de pago a proveedores sefala que el Técnico Contable

FUDEFA Recibe Orden de Pago y documentacion de respaldo, verifica y

revisa documentacion, ingresa a Sistema Radoén a la opcion OPP2 (Orden

de Pago), utilizando el numero de referencia de la orden de pago revisa
cuentas contables y montos a afectar.

27 de mayo de 2020

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Se ha coordinado con la Unidad de Desarrollo Organizacional actualizar y
adecuar el Manual de Organizacion y Funcionamiento de la FUDEFA, que
en el mes de junio del presente afo, para definir en detalle los controles
que permitan verificar y revisar la documentacién previa al registro contable.
Anexo No.15.

El Manual de Organizaciéon y funcionamiento de la FUDEFA, en el
procedimiento de pago a proveedores senala que el Técnico Contable
FUDEFA Recibe Orden de Pago y documentacion de respaldo, verifica y
revisa documentacion, ingresa a Sistema Radén a la opcion OPP2 (Orden
de Pago), utilizando el numero de referencia de la orden de pago revisa
cuentas contables y montos a afectar.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION \C)
TECNICO CONTABLE \/

La informacién que se traslada para efec ago de seguro de deuda y
vida es revisada y autorizada por el ? orador administrativo de ventas y

el jefe de esta funeraria pero es larar que no existe un proceso por

parte de la UDO que lo describa,pas®a paso y con mas claridad en cada
una de sus etapas.

Todos los proceso de e hacen respetando lo establecido en el
manual de organizaCic funcionamiento de esta funeraria por lo tanto
siempre se verp la informacion de soporte cumplan con los
requisitos tecpi y legales para realizar dicho gasto, de igual manera se
tiene en ¢ % ion el articulo 193 del reglamento de la ley AFI que
establerAe da operacion que de origen a un comprobante contable
debe contar€on los respaldos necesarios y pertinentes para que esta sea
contabilizada.

SITUACION ACTUAL
En Proceso

COMENTARIO DE AUDITORIA

La condicién se mantiene hasta que estén definidos por escrito los nuevos
controles que permita verificar y revisar la documentacion previa al registro
contable.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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'UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

13)Existen inconsistencias entre el Manual de Organizacion y Funcionamiento
de FUDEFA, la Norma General 1.12 establece: Aquellos contratos que
tengan una mora igual o mayor a seis meses, seran eliminados de la
cobertura de los seguros; siempre que sea contrato plan prevenir, con base
a lo estipulado en las clausulas del contrato; El Contrato Plan Prevenir entre
las causas de terminacion del contrato 17.3) sefala: Por mora en el pago
de tres cuotas mensuales. ..

La Norma Especifica de Garantias 7.1 dice: Para los contratos del Plan
Prevenir, el seguro de deuda, cubrira el saldo pendiente a FUDEFA,

siempre que esté activo, se encuentre al dia con los pagos y que la
aseguradora resuelva satisfactoriamente el pago del mi :

La 7.2 dice: Para los contratos del Plan Preveni Qsean cobertura del
Seguro de Vida, lo hara siempre que este achiyo y,8e encuentre al dia con
los pagos con la aseguradora de los I®larios designados por el
contratante.

COMENTARIO DE LA ADMINIS@I()N
Cl

JEFE DE LA UNIDAD DE N FUDEFA
Se ha coordinado con la U e Desarrollo Organizacional actualizar y

i6n y Funcionamiento de la FUDEFA, que

adecuar el Manual de O@
nos permita mejorar el\ de las actividades de registro.
Anexo No. 16 %

dorcon la Unidad de Desarrollo Organizacional actualizar y
al de Organizacion y Funcionamiento de la FUDEFA, que
junio del presente afio, para que exista concordancia entre el
manual y la resolucion de CD. Anexo No. 16

COLABORADOR DE MERCADEOQO Y VENTAS

Se ha coordinado con la Unidad de Desarrollo Organizacional actualizar y
adecuar el Manual de Organizaciéon y Funcionamiento de la FUDEFA, que
nos permita mejorar el control de las actividades de registro.

Anexo No. 15.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG

1.35 Pagina 36




27 de mayo de 2020
Se ha coordinado con la Unidad de Desarrollo Organizacional y actualizar y

adecuar el Manual de Organizacion y Funcionamiento de la FUDEFA que
nos permitan mejorar el control de las actividades de registro. ANEXO No.
15.

SITUACION ACTUAL
En Proceso

COMENTARIO DE AUDITORIA
La condicion se mantiene hasta que se supere las inconsistencias
sefaladas.

14)Observaciones a los expedientes del plan prevenir\()

a) La cuota reserva por incobrabilidad que%Mida en la composicion

de la cuota, no se encuentra registrado estados financieros.

COMENTARIOS DE LA ADMIN@ACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

Se solicitara a la Gere eneral la creacion de un Equipo de Trabajo
para determinar y | control interno, mecanizado y cuentas a

favor del IPSFA d% evenir.

COLABOR MERCADEO Y VENTAS

Se soli '% Gerencia General la creacion de un Equipo de Trabajo
paradet ar y analizar el control interno, mecanizado y cuentas a
favor deMPSFA del Plan Prevenir.

TECNICO CONTABLE FUDEFA

Con respecto a la forma de cémo se registran contablemente las cuotas
por las ventas del plan prevenir, solo se separa la parte del débito fiscal

y la diferencia o sea el valor neto se reconoce como ingreso, en este
valor neto se encuentra inmerso el fondo de incobrabilidad.

SITUACION ACTUAL
En proceso

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COMENTARIOS DE AUDITORIA
Se deja en proceso hasta que se defina la forma en que se hara la
separacion de cuota de reserva de incobrabilidad.

En algunos expedientes no se encuentra la solicitud de inscripcién para
seguro colectivo de vida, ejemplo expediente 2504201401- Rosario
Esthella Arbizu de Acevedo.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

Con fecha 13 de mayo del 2014, se remiti6 la solicit inscripcion a la
aseguradora. Anexo No. 17

SUPERVISOR DE MERCADEO Y VENT \

Con fecha 13 de mayo del 2014, se rg solicitud de inscripcion a la
aseguradora. Anexo No. 13

COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Con fecha 13 de may 014, se remitio la solicitud de inscripcién a la
aseguradora. \

Anexo No. 17

SITUA %TUAL

En Q

COMENTARIOS DE AUDITORIA
La condicion se mantiene hasta que todos los expedientes activos sean

verificados y se les anexen las solicitudes de inscripcién para seguro
colectivo de vida.

En algunos expedientes no se encuentra el certificado individual del
seguro colectivo de vida, ejemplo 2402201601 - Martha Julia Acevedo
de Arbaiza.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

Se estan haciendo las indagaciones respectivas para poder archivar el
certificado en su expediente, sin embargo se ha podido constatar que el
cliente si esta inscrito en el listado de asegurados vida, el certificado es
el #2089. Anexo No.18.

SUPERVISOR DE MERCADEO Y VENTAS

Con fecha 13 de mayo del 2014, se remitio la solicitud de inscripcion a la
aseguradora. Anexo No. 14

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION ?\

Se estan haciendo las indagaciones respectivas oder archivar el
certificado en su expediente, sin embargo a podido constatar que el
cliente si esta inscrito en el listado de s vida, el certificado es
el #2089. Anexo No.18.

SITUACION ACTUAL Q
En proceso E
DRIA

¢ hasta que todos los expedientes activos sean

La condicién se
verificados y E nexen los certificados individuales del seguro

COMENTARIOS DE
t

colectivo de @

En expedi 2607201201- Magdalena Silvia Guerrero de Garcia, en
los p de los meses de enero y febrero, los comprobantes no tienen
sello de cancelado.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

Se verificaron los pagos por medio de Colecturia FUDEFA y colocé el
sello de cancelado a cada comprobante.
Anexo No.19

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SUPERVISOR DE MERCADEO Y VENTAS

Se verificaron los pagos por medio de Colecturia FUDEFA y coloco el
sello de cancelado a cada comprobante. Anexo No.15

COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Se verificaron los pagos por medio de Colecturia FUDEFA y coloco el
sello de cancelado a cada comprobante.
Anexo No.19

SITUACION ACTUAL
Cumplida < ’
2509201301- Zaldivar de Canas Ana ria,\chas de pago de cada

cuota en talonario se establecieron c o de anterioridad a la fecha
de escrituracién, razén por la cu@ ago aparece con mora de un
ano.

COMENTARIOS DE LA &TRACION
JEFE DE LA UNIDAD OCIOS FUDEFA

Se realizd la ver respectiva en el sistema Neo —IPSFA y en el
control de cuo realizo la correccién.
Ver Anexo

DE MERCADEO Y VENTAS

izd la verificacion respectiva en el sistema Neo —IPSFA y en el
control de cuotas y se realizd la correccion.
Ver Anexo No.16

COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Se realizo la verificacion respectiva en el sistema Neo —-IPSFA y en el
control de cuotas y se realizé la correccion.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG

1.35 Pagina 40




: ~ Pag.ided
Estado [ -
T amacion |

Estado Civl [ 2333 (3)

Direccion) |
Lugar Trabajo PENSIONACA ‘
Direccion Cantidad !

Serwieio ORC_ ~ SPE-NECESIDAD -'Plazo (38 MESES (3 AIOS)

Deuda Total | 1.608.00 im; 32 Valor Cuota
Fecha — e :
Tatonario |27/10/201 3 ] z - Purtenta_p_:_hlon _

Vendedor ‘:-v‘ it 10 BIE AR TZANL 2RTEA Tipo Pago
CodBanco 11 |SCO IABANK =L SALVADOR , 52 Cuenta [02-5808!

Observacion ‘SE EFSCTUA o2 DN EN SISTEMA DE LA FECHR D

Comentarios

Comentarios | - e 7 « -
Cambio Estado. ~ ©ancelacion Cantrato. V\Ta_[c_rﬂm ___ Beneiciarios.
SITUACION ACTUAL 0@

Cumplida

Error en nombre segun certificadoSndividual de seguro colectivo de vida

y segun contrato |G

COMENTARI ADMINISTRACION
JEFE DE L DE NEGOCIOS FUDEFA

Se soli | gorredor de seguros para que gestione con ASESUISA la
correeglon respectiva. Anexo No.21

SUPERVISOR DE MERCADEO Y VENTAS

Se solicité al corredor de seguros para que gestione con ASESUISA la
correccion respectiva.
Anexo No.17

COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Se solicito al corredor de seguros para que gestione con ASESUISA la
correccion respectiva. Anexo No.17.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informaciéon contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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AUDITORIA INTERNA

SITUACION ACTUAL
En proceso

COMENTARIOS DEL AUDITORIA
La condicion se mantiene hasta que se realice la modificacion del

nombre en certificado individual de seguro colectivo de vida.

Expediente con documentos incompletos, no se encuentra ninguna
solicitud de inscripcién para seguro colectivo de vida, para el contratante
y los beneficiarios para el contrato 1502201302- Rosa Vilma de Ledn de
Diaz.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION S : E

JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUD

Con fecha 20 de febrero del 2020, ron las inscripciones del
seguro colectivo vida para la ¢ te y beneficiarios contrato
No.1502201302 . Anexo No.22

SUPERVISOR DE MERCADE VENTAS

Con fecha 20 de feb el 2020, se solicitaron las inscripciones del
seguro colectivo (v Q ara la contratante y beneficiarios contrato
No.150220130 4 . Anexo No.18

COLAB Qen DE MERCADEO Y VENTAS

Con &c 0 de febrero del 2020, se solicitaron las inscripciones del
seg colectivo vida para la contratante y beneficiarios contrato

No.1502201302 (. /<o No.22.

SITUACION ACTUAL
En proceso

COMENTARIOS DEL AUDITOR

La condicion se mantiene hasta que las inscripciones del seguro
colectivo de vida del contrato 1502201302, sean incorporados al
expediente.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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h) Diferencia en nombre entre el contrato beneficiario- 3001201402 Jiii}

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

Al verificar en el listado de asegurados vida poliza #9983, se encuentran
dos certificados que corresponden a dos personas diferentes:

1547 a nombre de: |
1548 a nombre de: [

Anexo No. 23 ?\

SUPERVISOR DE MERCADEO Y VENTAS

Al verificar en el listado de asegurados y \é #9983, se encuentran
dos certificados que corresponden a d nas diferentes:

-1547 a nombre de:

-1548 a nombre de: Anexo No. 19
COLABORADOR DE MERCADEO\Y VENTAS

Al verificar en el Iistad egurados vida poliza #9983, se encuentran

dos certificados que ponden a dos personas diferentes:
-1547 a nombre :
-1548 a nom e !

Anexo

SITL@] CTUAL
En proc

COMENTARIOS DEL AUDITOR
La condicion se mantiene hasta que sean archivados en su respectivo
expediente.

Certificado a nombre de || corporado a
expediente 2207201401 [

no pertenece a dicho contrato.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacidén contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

El certificado pertenece al expediente de la cliente
B 103201402, el cual sera incorporado al mismo. Anexo
No.24

SUPERVISOR DE MERCADEO Y VENTAS

El certificado pertenece al expediente de la cliente ||| G

Il contrato #108201402, el cual sera incorporado al mismo. Anexo
No.20.

COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS ?‘
El certificado pertenece al expediente de la ¢

I contrato #108201402, el cual serz’ Wrado al mismo. Anexo

No. 20.

SITUACION ACTUAL 0
En proceso

Vo expediente.

COMENTARIOS DEL A $
La condicién se @ e hasta que sea archivado el contrato

modificado a su%
ptiembre de 2015, la sefora ||| N GGG

| con contrato 3101201304- solicito modificacion al

5 cto de eliminar al beneficiario ||| G dicha

modifigacion no fue realizada.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

Se estan haciendo las indagaciones correspondientes que nos permitan
determinar o ubicar dicho contrato.

SUPERVISOR DE MERCADEO Y VENTAS

Se estan haciendo las indagaciones correspondientes que nos permitan
determinar o ubicar dicho contrato.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Se estan haciendo las indagaciones correspondientes que nos permitan
determinar o ubicar dicho contrato.

SITUACION ACTUAL
En Proceso

COMENTARIOS DEL AUDITOR
La condicibn se mantiene hasta que el contrato sea incorporado al
expediente con la modificacion solicitada por el client

k) ldentificamos be@ io de la sefora

No. 001, se encuentra
cancelado segun registros informados por Fl@, pero en el listado a
cobro se incluy6é como activo.

COMENTARIOS DE LA ADMINIST
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOC EFA

Se ha revisado el listado de %dos deuda del mes de marzo del 2020
y el cliente ya fue depurad

Anexo No. 9 \

COLABORADO CADEO Y VENTAS

Se ha revisaflosel listado de asegurados deuda del mes de marzo del 2020
y el cliente depurado.
Anexo No!

COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Se ha revisado el listado de asegurados deuda del mes de marzo del 2020
y el cliente ya fue depurado. Anexo No. 7

Las cuotas de los beneficiarios se han pagado antes que las del
contratante.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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En el listado de seguro deuda, del 01 al 29 de febrero de 2020, el
contrato No. 207201501, a nombre |} . csrecifica que
corresponde a la cuota # 55, pero la de su beneficiaria |||} GG

I - |2 cuota # 64,

Contrato No. 207201501, a nombre de
I csrecifica que corresponde a la cuota # 64 y la de su

beneficiario GG, - |2 #70.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

Contrato # Cliente/Beneficiario Comentario del auditado
207201501 ] e hafrealizado las modificaciones
as. Anexo No.10 pagina No. 1

1710201401 ] han realizado las modificaciones

spectivas. Anexo No.10 pagina No. 4

COLABORADOR DE MERCADEO X V

Contrato # i iari Comentario del auditado

207201501 Se han realizado las modificaciones

respectivas. Anexo No.8 pagina No. 1

1710201401 Se han realizado las modificaciones

respectivas. Anexo No.8 pagina No. 4

MERCADEO Y VENTAS

Cliente/Beneficiario Comentario del auditado

_ Se han realizado las modificaciones

respectivas. Anexo No. 8 pagina No. 2

1710201401 — Se han realizado las modificaciones

respectivas. Anexo No. 8 pagina No. 1

SITUACION ACTUAL
Cumplida

m) El registro a nombre de | ]G 2 dc su
beneficiaria |||} GGG Contrato N° 2505201501, aparecen

en el listado del periodo del 15 de enero al 15 de febrero 2020 del seguro
de deuda, con valor negativo de $-0.377 correspondiente en a la cuota

RS St

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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No.67. También identificamos que el otro beneficiario ||| |  EGTGTcTcTNGNG
aparece con un valor de $0.094 por el pago de la cuota nimero 57.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Este cliente aun aparecia en el listado del periodo del 15 de enero al 15 de
febrero 2020, debido a que no habia terminado de pagar pero para el mes
de marzo 2020, ya fueron depurados del listado. (Anexo No.1).

SITUACION ACTUAL

Cumplida ?\

Segun la hoja de talonario anexa al expedientexs bre de [ EGNG
I Contrato N° 140120% pecifica que el pago

corresponde a la cuota N° 60 y segun pa 1Zado en el periodo del 15
de enero al 15 de febrero 2020 correspon No. 61.

COMENTARIOS DE LA ADMI TRZK’)N
COLABORADOR DE MERC VENTAS

El cliente segun el lista egurados ya habia terminado de cancelar el
servicio, pero en nu%kontroles administrativos aun tenia 2 cuotas en
mora para el perj 15 de enero al 15 de febrero 2020; pero FUDEFA
ya no estab ando nada por ella y sus beneficiarios; pero ya fue

depuradx ado del mes de abril 2020, con estado mora. Anexo No.2
10

SITUAC
Cumplida

Contrato N° 2611201304 a nombre de ||

segun la tabla de amortizacién, el pago corresponde a la cuota numero 60 y
segun el listado para la aseguradora especifica que es la 75. El contrato fue
pactado a 96 meses.

CTUAL

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones gue pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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El comportamiento de pago del cliente varia, si estd pagando por
adelantado o si esta en mora, pero en el listado esta correcto segun la
cuota pagada por el cliente. Anexo No.3

SITUACION ACTUAL
Cumplida

Segun factura anexa al expediente Contrato N° 1701201901 a nombre de
, el pago de febrero corresponde a
la cuota a No. 11 y segun el listado le corresponde la cuota numero 14.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

El cliente segun el listado de asegurados yadhabiasderminado de cancelar el
servicio, pero en nuestros controles ad Wos aun tenia 2 cuotas en
mora para el periodo del 15 de enero febrero 2020; pero FUDEFA
5
2

ya no estaba pagando nada po
depurada del listado del mes de Q

sus beneficiarios; pero ya fue
0, con estado mora. Anexo No.2

27 de mayo de 2020
Segun control de cuota s se puede constatar que el cliente va al dia

con sus pagos, se vetifi en fisico el expediente para determinar cual es
la situacién y pode r las correcciones correspondientes. Ver anexo

No. 4. Q~

SITUAC @ UAL

En Proceso

COMENTARIO DE AUDITORIA

La condicién se mantiene hasta que se determine cual es la situacién real
del cliente y se realicen las modificaciones correspondientes.

Contrato 1703201801 a nombre || GG sco'n

expediente se encuentra en mora (tres meses); sin embargo aparece en el
pago del periodo del 15 de enero al 15 de febrero de 2020.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informaciéon contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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Cliente y beneficiarios ya fueron depurados del listado del mes de marzo
2020, con estado en mora. Anexo No. 5

SITUACION ACTUAL
Cumplida

Segun factura anexa al expediente de la
de Alvarez Contrato N° 1806201801 para el mes de febrero le correspondia
la cuota No. 20 y segun listado de deuda la cuota cancelada es la N° 21.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

Segun control de cuotas clientes se puede consta@ei cliente va al dia

con sus pagos. Ver anexo No. 9 V

27 de mayo de 2020
Segun control de cuotas clientes se pugde constatar que el cliente va al dia
con sus pagos, pero se verificarQ ado deuda para determinar el

motivo de las diferencia entre 20y 21%Anexo No. 9.
SITUACION ACTUAL
En Proceso O

COMENTARIO D @ RIA
La condicion se ghaati hasta que se determine cual es la situacién real

del cliente y cen las modificaciones correspondientes.
0

Contratr;% 1501,
aparece como activo en los registros de FUDEFA, pero no fue incluido en
el listado de asegurados.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
COLABORADOR DE MERCADEOQ Y VENTAS

Con respecto a este caso se ha enviado la solicitud al Jefe de Prestaciones,
para que nos colabore en enviarnos los pagos oportunos de este cliente, a
fin de que se encuentre al dia con sus cuotas. Anexo No.10

R e e R e S —=

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

27 de mayo de 2020
Con respecto a este caso se ha enviado la solicitud al Jefe de Prestaciones,

para que nos colabore en enviarnos los pagos oportunos de este cliente, a
fin de que se encuentre al dia con sus cuotas o de cualquier otra unidad
que esté involucrada en proceso de descuento y pago de cuotas. Anexo
No. 10.

SITUACION ACTUAL
No Cumplida

COMENTARIO DE AUDITORIA
Se deja no cumplida, hasta que no se defina el estado

Contrato N° 1810201701 a
anulado; sin embargo, se efectud el pago p@ o de deuda de $0.532

correspondiente a la cuota N° 29. @

COLABORADOR DE MERCADE AS

Cliente ya fue depurado del listado de asegurados deuda, correspondiente
al mes de marzo del 202 x0 No. 11

SITUACION ACTU%\

Cumplida

Expediente@Q encuentran foliados, ni ordenados cronolégicamente.
I

COM DE LA ADMINISTRACION

Se giraran instrucciones a la Supervisora de Mercadeo y Ventas para que
en conjunto con el Colaborador de Mercadeo y Ventas, realicen el foliado y
ordenamiento cronolégico de los expedientes.

SITUACION ACTUAL
En Proceso

COMENTARIOS DE AUDITORIA
La condicidon se mantiene hasta que los expedientes estén debidamente
foliados y ordenados cronolégicamente.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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v) Contratantes y beneficiarios activos, que no se encuentran cubiertos en la
poliza de seguro de vida.
CONTRATANTES Y BENEFICIARIOS

QUE NO SE ENCUENTRAN EN EL ENDOSO 163

No.,  NombredelAsegurado | Estado| Cont/Benef | CONTRATO
1 !- ACTIVO | CONTRATANTE | 2411201501
2 ; I ACTIVO | BENEFICIARIO 2004201501
3 ! ‘ ACTIVO | BENEFICIARIO 1108201402
4 g ACTIVO | BENEFICIARIO 1108201402
5 ;_ ACTIVO | BENEFICIARIO 1108201402
g ACTIVO | BENEFICIARIO 1212201301

ACTIVO | BENEFICIARIO | 1212201301
ACTIVO | BENEFICIARIO _|%212201301
ACTIVO BENEF?QKR;Q | 0907201501
ACTIVO | BENEFICIARIO | 0907201501
ACTIVOS BEN_EmetARlo 2607201303
ACTIV@ | BENEFICIARIO | 0410201302
AGRIVO JBENEFICIARIO | 0511201301
ACTIVO | BENEFICIARIO | 1502201302
WCTIVO | BENEFICIARIO | 1502201302

W | |~

-
(=]

="
w

—_
—_

-
]

-
w

—_
o

16 ACTIVO | BENEFICIARIO 0406201502
17 ACTIVO | BENEFICIARIO
18 ACTIVO | BENEFICIARIO | 2808201303
19 ACTIVO | BENEFICIARIO | 2808201303
20 ACTIVO | CONTRATANTE | 2908201301
__21_I ACTIVO | CONTRATANTE | 0307201502
| 22 | ACTIVO | BENEFICIARIO | 0307201502
23 ACTIVO | BENEFICIARIO | 0307201502
24 - ACTIVO | BENEFICIARIO 0712201502
25 ACTIVO | BENEFICIARIO | 0804201401

ACTIVO | BENEFICIARIO 0804201401
ACTIVO | BENEFICIARIO 2207201401
ACTIVO | BENEFICIARIO 2207201401
ACTIVO | CONTRATANTE | 2112201201
ACTIVO | BENEFICIARIO | 2112201201

ACTIVO | BENEFICIARIO 1710201401

ACTIVO | CONTRATANTE | 3001201403
-ACTIVO BENEFICIARIO | 3001201403
ACTIVO | CONTRATANTE | 2611201304

| 32

w |
g

N
w

34 |

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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ACTIVO | BENEFICIARIO | 2611201304
ACTIVO | BENEFICIARIO | 2611201304
ACTIVO | BENEFICIARIO | 2611201304
ACTIVO | BENEFICIARIO 1802201402
ACTIVO | CONTRATANTE | 0409201501
ACTIVO | BENEFICIARIO | 2705201401
ACTIVO | CONTRATANTE | 2107201403
ACTIVO | BENEFICIARIO | 2102201501
ACTIVO | BENEFICIARIO | 2102201501

35
36
37
38
39
40
41

42

43

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA ?\

No. Nombre del asegurado Estado | Con/Benef ntrato Certificado

Activo Beneficiari 0907201501 2014

Activo Contrat 2908201301 1370

Activo Contrafant, 3001201403 1506

Activo ontr. 2107201403 1745

Activo eficiario 0406201502 1999

0 )
2
3
4
5
6

Activo ontratante 0409201501 2036

Estos clientes estan registrados e doso #163, y el resto se esta verificando
en los distintos listados de los la fecha de contratacion.

En el caso del cliente , hemos podido

constatar que si existe ificado emitido por la aseguradora y en el endoso
#163 solo se encuen iStrados los beneficiarios. Anexo No.25.

SUPERVISOQ CADEO Y VENTAS

Nombre del asegurado Estado Con/Benef Contrato Certificado

Activo Beneficiario 0907201501 2014

r Activo Contratante 2908201301 1370

Activo Contratante 3001201403 1506

Activo Contratante 2107201403 1745

Activo Beneficiario 0406201502 1999

Activo Contratante 0409201501 2036

Estos clientes estan registrados en el endoso #163, y el resto se esta verificando
en los distintos listados de los afios de la fecha de contratacion.

e e e e e — == R e - o e
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En el caso del clientc] Y hcmos podido
constatar que si existe un certificado emitido por la aseguradora y en el endoso
#163 solo se encuentran registrados los beneficiarios. Anexo No.21.

COLABORADOR DE MERCADEO Y VENTAS

I [ B +$ D .
. ] [ ] ] [
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Estos clientes estan registrados en el endoso #1637y &| s€sto se esta verificando
en los distintos listados de los afos de la fecha de ééntratacion.

En el caso del clientc/ G SR "cros podido

constatar que si existe un certificado emitide, por la aseguradora y en el endoso
#163 solo se encuentran registrados4es.peneficiarios. Anexo No.25

SITUACION ACTUAL
En Proceso

COMENTARIOS'RE"AUDITORIA
La condicionfse/Mmantiene hasta que sean depurados el total de casos
reportadgs.

w) Beneficiarios de seguro de vida incorporados a la péliza

No. = - SrpgEEaEeEmmE e e oA g
No. | ot .ijbre del asegurado e Edadr Asegurada Retroactivos ana- = Estado
’_l ERNESTO 1991 29 1500 0 1.13 | ACTIVO/SV
2 796 1990 30 1500 0 1.13 | ACTIVO/ISV
3 798 1994 26 1500 0 1.13 | ACTIVO/SV
4 1716 | I 1995 25 1500 0 1.13 | ACTIVO/SV

i e e e S
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
JEFE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

En el caso de los beneficiarios ||| | . sc ha podido constar que la
aseguradora al registrar los datos da la solicitud de inscripcidn de los
beneficiarios de la cliente , contrato
#2504201401 incorporaron al listado a los beneficiarios del contrato y
ademas los beneficiarios que no forman parte del contrato. Se solicitara la
depuracion de estos. Anexo No. 26.

SUPERVISOR DE MERCADEO Y VENTAS

En el caso de los beneficiarios ||| GG s<

la aseguradora al registrar los datos da la solici
beneficiarios de la cliente Sra. , contrato
#2504201401 incorporaron al listado a | iciarios del contrato y
ademas los beneficiarios que no forman
depuracion de estos. Anexo No. 22.

dido constatar que
inscripcién de los

En el caso del cliente
cliente | lEGTGENENEEE trato # 2607201401 con el numero de
certificado #1715. Anexo N

EO Y VENTAS

COLABORADOR DE M

En el caso de los @c rios || s ha podido constatar que

la asegurador. regfstrar los datos da la solicitud de inscripcion de los
beneficiari cliente contrato
#250420 orporaron al listado a los beneficiarios del contrato y
adem? beneficiarios que no forman parte del contrato. Se solicitara la
depuracion de estos. Anexo No. 26

En el caso del cliente es el beneficiario del

cliente | . (<! contrato # 2607201401 con el nimero de

certificado #1715. Anexo No. 27

SITUACION ACTUAL
En proceso

. i e e e )
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COMENTARIOS DE AUDITORIA
La condicion se mantiene hasta que estos casos sean depurados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES AL HONORABLE CONSEJO
DIRECTIVO.

CONCLUSIONES

a) Existe un cobro indebido de $855.37 por parte de Asesuisa S.A., en el
pago de la prima mensual de la pdliza de seguro colectivo de vida No.
9983 del periodo del 15 de enero al 15 de febrero de %or $1,165.18
que ampara un total de 1,111 asegurados y pa@ r FUDEFA el 27
de enero de 2020.

Existe un pago indebido de $5.54 por p sesuisa S.A. en el pago
de la prima mensual de la pdliza de se lectivo de deuda No. 8037
del periodo del 15 de enero al 1 ebrero de 2020, por $216.69 que
ampara un total de 441 asegura pagado por FUDEFA el 16 de abril

2020. $
El IPSFA ha dejado de v de los clientes la cantidad de $118.74 en

la parte de las cuota\‘ orresponden al seguro colectivo de vida, en
el periodo del 15@ o al 15 de febrero 2020.

El IPSFA h %de percibir de los clientes la cantidad de $120.62 en
la parte Q} otas que corresponden al seguro colectivo de deuda,

en el pefio el 15 de enero al 15 de febrero 2020.

El IPSFA en el periodo del 15 de enero al 15 de febrero 2020 ha
afectado su patrimonio en un total de $1,100.27 al existir un pago
indebido a la Aseguradora Asesuisa, S. A. en el pago del seguro
colectivo de vida por $ 855.37 y por otra parte al haber dejado de
percibir por parte de sus clientes la cantidad de $118.74; mas los $5.54
del pago indebido del seguro de deuda y los $120.62 dejado de percibir
de los clientes en la parte de las cuotas que corresponden al seguro
colectivo de deuda.

e e e e e
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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Razonablemente se puede inferir que existen cobros indebidos por parte
de la Sociedad Aseguradora, para los ejercicios anteriores o en el peor
de los casos se remonten al inicio de la relacion comercial en el afio
2009, lo que significaria un detrimento patrimonial mas elevado para la
Institucién.

No existe un adecuado y eficiente sistema de control interno vy
procedimientos de trabajo relacionados con la correcta y eficiente
administracion de la cartera del Plan Prevenir; asi como en la
contratacion suscripcion y formalizacion de las pélizas de seguro de vida
y deuda, su actualizacion y elaboracion de listados para cobro.

Para la adjudicacion y contratacion de las pdlizas\de seguro de vida y
deuda del presente ejercicio y ejercicios an res! no se han respetado
los procedimientos de la LACAP; ade 's,&se incluyeron en el Plan
Anual de Adquisiciones y Contratacio :

Se dej6 a discrecion de la As@ a el manejo de los listados o
i q

endosos del seguro de vj ue existiera una validacién y
comprobacién de la pertinengi@ y exactitud del gasto, por parte de la
administracion de la F :

La Jefatura de | d de Negocios FUDEFA, mostré falta de
supervisiéon de dades administrativas y en el cumplimiento de

las normas d ol interno, politicas y procedimientos de trabajo de la
Unidad d S.

La % a ., Colaboradora
% tiva Contable, no tuvo la diligencia de incluir en el Plan Anual
de Adquisiciones y Contrataciones PAAC la contratacion de las pdlizas
colectivas de seguro de vida y deuda.

L , Supervisor de Mercadeo y
Ventas, no ejercid la supervision debida en la aplicacion de los controles
para determinar la pertinencia, exactitud y legalidad de pago de las
poélizas de seguro colectivo de vida y deuda.

m) La , Colaborador Administrativo de
Mercadeo, no tuvo la diligencia y el alcance suficiente de revisar los

endosos o listados tanto de los enviados por Asesuisa S. A. (seguro de

R e e e e e — L o e P )
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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_ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

vida) como los elaborados por la propia FUDEFA (seguro de deuda)
para verificar las altas y bajas; existid inobservancia de los Arts. 8 y 9 de
la Normas Técnicas de Control Interno Especificas del IPSFA.

ENEEEEEEE T<cnico Contable, no tuvo diligencia de revisar

y determinar la pertinencia y legalidad de la documentaciéon de soporte
relacionada con los pagos a la aseguradora antes de la aplicacion
contable; existio inobservancia de los Arts. 8 y 9 de la Normas Técnicas
de Control Interno Especificas del IPSFA.

RECOMENDACIONES

1

Que habiendo pagado la Institucién en el period d@ge enero al 15 de
febrero 2020, en exceso la cantidad de $86 gmejado de percibir por
parte de sus clientes en el pago del segur (V — deuda en el mismo
periodo la cantidad de $239.36 a uencia de la ineficacia
administrativa mostrada por los funciorfariosj)y empleados actuantes; se ha
generado un detrimento patrimoniza @ pefjuicio del Instituto de $1,100.27,;
por lo que, recomendamos al Konorable Consejo Directivo, ordene a la
Gerencia General envié el inf%e Auditoria a la Corte de Cuentas de la

| caso y determine la responsabilidad,

Republica, para que ex
administrativa o patrin\ onforme a lo dispuesto en los Arts. 52, 53,
54 55y61desul

. No obstante lore ido en los Articulos antes mencionados de la Ley de
&

la Corte as de la Republica, la cual determina y define las
adés y establece los funcionarios facultados para resolver
sobre ellas;™y considerando los principios de prudencia y responsabilidad
contenidos en los Arts. 7 y 8 del Cédigo de Etica del IPSFA; consideramos
que también es importante ordenar al sefior Gerente General que en uso de
las facultades que le concede el Art. 15 literal €) de la Ley del IPSFA,
aplique las disposiciones disciplinarias senaladas en el Art. 70 literales b),
c) y d) del Reglamento Interno de Trabajo del IPSFA, que van desde la
amonestaciéon escrita hasta dar por terminado el contrato de trabajo sin
responsabilidad para el IPSFA, contemplado en el Art. 75 literal b) del
mismo instrumento, segun es la gravedad, a los funcionarios y empleados

actuantes que se detallan a continuacion:

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informaciéon contable, a las
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a) A GGG <fc de la Unidad de Negocios

FUDEFA, por la falta de supervision de las actividades
administrativas de la Unidad de Negocios; por su falta de diligencia y
cuidado en el desempefio de sus funciones y por no haber respetado
los procedimientos establecidos en la LACAP para la adquisicion de
los seguros de vida y deuda Plan Prevenir, desde incluirlos en el
Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones PAAC, hasta las
formalidades para la autorizacion de las renovaciones y el pago de
las mismas.

A , Colaborador Administrativo
Contable, no tuvo la debida diligencia en incluir%&plan anual de

adquisiciones y contrataciones PAAC la adduisieidn de los seguros
de vida y deuda para el Plan Prevenir,\ base a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de BW Servicios y politicas
institucionales.

. Supervisor de
Mercadeo y Ventas, por la de supervision en la aplicacion de los

controles para determins la ‘pertinencia, exactitud y legalidad de

pago de las pdlizas de colectivo de vida y deuda.

, Colaborador Administrativo de
Mercadeo vy Técnico Contable, por no
desemp sutfabajo en forma cuidadosa y diligente.

3. Quela U @ Asuntos Juridicos y Regulatorios inicie los procesos de
reclamg%a ompania Aseguradora Asesuisa, S.A., para procurar el
reintegro cobro indebido; segun se vayan recibiendo los informes de
Auditoria Interna.

. Se registre contablemente el detrimento patrimonial identificado.

. Formar una comisién técnica que analice la forma de resarcir los $118.74 y
los $120. 62, dejados de percibir en las cuotas pagadas por los clientes en
concepto de primas de seguro vida y deuda Plan Prevenir.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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Se revise el sistema de control interno del Plan Prevenir incluyendo la forma
y pago de los seguros de deuda y vida; asi como, la tabla de amortizacion
de tal forma que se vean garantizados los intereses del IPSFA.

Ordenar a la Unidades de Informatica y Gestion de Calidad se revisen los
procesos referentes al Plan Prevenir y se desarrollen los aplicativos
necesarios para fortalecer la gestion de la FUDEFA.

Ordenar a esta Unidad de Auditoria Interna, continuar la revision de todos
los pagos que en estos conceptos se han realizado a la compania
Asesuisa, S. A., cuyos resultados deberan ser informados a la Gerencia
General segun se vayan determinando mensualmente bros y pagos

O

NOTA DE ANTECEDENTES \/

indebidos.

Nombre Y
Apellido

Direccion Donde
Cargo Periodo Puede Ser Teléfono
Localizado

Paginas

Via del Mar Ala Olas

1) 3 (Cacs
dENegectoe | T ”l“o 20 210-020454-002-6 | $1,703.00 ;‘:ugl‘a E:;;Nia
FUDEFA ! - G g

31/05/2020 Libertad

Jefe de la Unidad

Col. El Porvenir Pje. B,
29 [0511-210378-103-6 #10, Cuscatancingo.
5.5

Supervisor de
Mercadeo y Ventas

Colaborador Urb. Nuevo Lourdes

Mercad Pol.38, #11, Colon, La
Satet Libertad

01/01/2020 Col. San Francisco. 4ta

Técnico Contable al C. Ote, No. 40.
1998843-5 3-030970-102- 0

FUDEFA 31/05/2020 0 e R SH000 Pol."B”, Santa Ana, El

Congo

Colaborador 01/01/2020 Col. Santa Lucia, Pje.
Administrativo al 04644776-1 | 0614-290692-126-0 $588.00 4, No. 61, llopango,
Contable 31/05/2020 San Salvador

; [ Senda los Valistemos
Admmlstrativ\ ; 006097704 | 0503-080377-102-7 $443.00 Senda los Valistemos -

Xl. ANEXOS
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OBIJETIVO:

Determinar el pago indet

STITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CONTRATOS ACTIVOS-SEGURO DEUDA

vida del Plan Previr

ANEXO No. 1
Descripcién Auditor
Preparada por:  JACS
Reviso G.M
Reviso GM
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

STITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

bl CONTRATOS ACTIVOS-SEGURO DEUDA ANEXO No. 2
1 SATVALIOR Descripcion Auditor
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Preparada por: JACS
PERIODO EXAMINADO: DEL1 O AL 15 DE 0 Reviso GM
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de Reviso GM
Con la compafiia Sociedad Aseguradora Suiza S Fecha 18/05/2020
PAGO CORRECTO 5 211,15
PAGO ASEGURADORA 216.69
Poliza No. 8037/00287 DEL 15/01/2020 AL 15/02/2020
| [pAGO INDEVIDO S 5.54
No. Cb:r NOMBRE i ig:::m #CUOTA | CUOTA SEG. [VALOR
PAGADO
105201502 57 0.080
57 0.080
0.241
44 0.089
44 0.089 0.177
77 0.561
77 0.561
i 0.561
77 0.561
109201301 V44 0.561 2.807
206201401 68 0.44¢
2062001 88 0.449
20629140% 68 0.449
20640149 68 0.449
200204401 67 0.466 2.261
2201501 64 0.967
7201501 55 1.248
207201501 55 248| 3 46
207201601 43 0.148
207201601 43 0.148
43 0.148 0 443
5o 1.248
55 1.248 2.496
56 1.217
56 1.217
56 1212 3.650
407201401 | 67 0.466
407201401 57 0.632
407201401 67 0.466
407201401 67 0.466
407201401 67 0.466 2 494
410201302 76 0.443
4102017 76 0.443
41020 7 0.443
410201302 76 0.443
410201302 76 0.443 2.214
5092017 30 0.503
509201701 30 0
509201701 30 0 1.508
511201301 11 1
75 0
75 0.333
66 0.482 2.543
602201501 60 0.582
602201501 60 0.582
602201501 60 0.582 1.745
71 0.749
71 0.749
i) 0.749
70 0.780 3.775
71 0.749
75 0

C

P




N* CONTRATO
ek #CUOTA | CUOTA SEG. |VALOR
711201301 | 75
75 311
50
[ | 50 ¥
I | 50 1008
l | 25
25 ¢
25 1.618 4 853
B04201401 70 0.780
B04201401 70 0.7
804201401 70 0.780
804201401 70 0.780
804201401 70 0.780| 3.900|
53 0.224|
53 0.224
53 0.224 (
65 | 0.479
65 0.4789
65 0 479
| 1 65 g 0.416
| 909201401 654 | 0.479 2.395
1006201701 33 0414
1 201701 \ N D414
| 2 7014l 33 0.414 1.242
1007201488 67 0.466
1007 281402 €7 D 466
67 0.466
67 0.466
67 0.466 2328
42 0.368
42 0.368]
42 0.368] 1.103f
26 0.621]
= 26 0.621
26 1.863
56
56
| 56 2728
I 66
| | 66 | 0
| 7 |

DD ~I|~
||~

0.800
0.800
65 ).800
| 65 0,800
1209201401 65 0.800 4,002
1212201301 74 0171
1212201301 44 0.740 0.911
12 74 0.655
1212201303 7 0.655
1212201303 74 |
[ 74
74 3,276
50
50 | 1.177
50 | 1.177 3,531
11| 1.064
11 064
11
61
51
| 81
81
91
| 91
| 91
| 91 0.06 ]
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PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBREROD 2020

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO 4

SERVICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA ENDOSO No. 163
AUDITOR AUDITOR
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA L.G/DA. LG/DA.
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERD 2020 G.M. GM.
OBIJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr GM GM
Con la compadia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadoreda, 5. A Fecha 18/05/2020
S No. | Ne.en : " Nombre del Asequrada | afonac : ESTADO
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AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

FEBRERO 2020

5 DE ENERO AL 15 DE

1

PERIODO EXAMINADO: DEL

OBJETIVO:

de vida del Plan Previr

Poliza de Seguro

ebid

indi

terminar el pago

Con la compafiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, 5. A
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AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

PERIODO EXAMINADO DEL 15D

RRRE 1 AR

MR RRRRERNR AR AR

E_ [
A

_
E [ mE
i —

Norsbre del Asegurado

Nao, Cert

e

| 4--

LTI




<
a
<
b
o
<
<
~N
o
%
=2
b
i
[a]
e
<
o
Q
v
=
©
0
>
i
o
a
s
a
o
-
2
E
=
%]
=

ANEXO 4

m
o
-
[}
2
o
vy
(o]
8
Z
<
Z <
e 0
==
w
z 4
Lo
T &
=]
=9
DE
5
a &
MN
w
o
< &
aa
zZ z
55
o
w
o
wy
(o]
o
>
o
{¥7)
wy

AUDITOR
L.G/D.A.

G.M.
GM

18/05/2020

OR

AUDIT
L.G/DA.

G.M.

GM

Fecha

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020

OBJETIVO:

Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr

Con la compafiia S




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

| T ANEXO 4
1 SAivA SERVICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA ENDOSO No. 163
AUDITOR AUDITOR
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA LGJDA. LGJDA.
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 OE FEBRERO 2020 G.M. G.M.
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de |a Poliza de Seguro de vida del Plan Previr GM GM
Con la compafia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadoreda, 5. A Fecha 18/05/2020
afonac | edsd | U@ ""’"“’. o prima ESTADO CONTRATO
1982 38 1,500.00 0.00 1.13 ACTIVO 2607201201
1990 30 1,500 00 000 1.13 ACTIVO 2607201201
1977 43 1.500.00 000 1.13 ACTIVO 2607201201
1975 45 1,500.00 000 1.13 ACTIVO 2607201201
1983 37 1,500 .00 000 1.13 ACTIVO 180720
1979 41 1,500 00 000 1.13 ACTIVO
s 1.500 00 0 00 1.13 ACTIVO
78 1.500.00 000 079] CANCELADO
50 1 ) O( 1.13 CANCELADO
19 ik 0 0( 113 CANCELADO 2906201202
39 1,500.00 0.00 1.13 ACTIVO
70 1.500.00 0 Qs 094 PRESTADO 1108201201
1997 23 1,500 00 00§ 1.13 PRESTADO 1108201202
2012 8 1,500.00 & 00 1.13 PRESTADO 1108201201
1964 56 1,500.00 0.00 1.13] CANCELADO 601201501
1979 41 1.500,00 0 o0 1.13 CANCELADO 601201501
1973 1,5 e 1.13 PRESTADO 1309201201
1943 77 000 079 CANCELADO 1209201201
1935 85 0 00 0.79 NI
16 1.5Q8 0@ 0.00 1.13 PRESTADO
a3 0000 0 00 113 PRESTADO
1940 B0 v 0 00 079 PRESTADO 2309201201
195] 6% 1,500.00 000 0 MORA
1987 39 1.500.00 000 MORA
ra9p 30 1,500 00 000 MORA
1956 64 1,500.00 000 MORA
41 79 1.500.00 000 NI
1989 70 0.00 PRESTADO 2204201302
1938 82 1% ANULADO 210201203
1934 86 1 NI
1951 69 1.5 0 CANCELADO
1951 69 1 0 CANCELADO 2805201501
1985 35 1.5 000 CANCELADO 2009201201
1987 33 1.500.00 000 CANCELADO 2009201201
1932 88 1,500.00 0.00 PRESTADO 2705201102
1972 48 1,500.00 000 PRESTADO 2705201103
1958 62 1,500.00 0.00 PRESTADO 1309201201
1993 2 1.500.00 000 PRESTADO
1973 47 1 000 PRESTADO
947 73 1 0.00 PRESTADO
1966 54 1.5 0 ( ANULADO
949 1 0o CANCELADO
1942 1.5 ) O CANC ADO
1947 1.500 00 ) O CANCELADO
2005 1 1,500 00 000 113 PRESTADO
1937 83 1.500 00 0.00 7 CANCELADO 3
1963 57 1,500.00 000 113 ACTIVO 1911201201
1956 64 1,500 00 0.00 1.13 MORA
1998 22 1,500.00 000 1.13 MORA
1978 42 1.500 ( 000 1.13 MORA
1980 40 1, 000 1.13 MORA
1963 57 e 000 113 MORA
1989 31 1 000 1.13 CANCELADO 301201301
1963 57 1 000 113 CANCELADO 301201301
1960 60 1,500 00 0.00 1.13 CANCELADO 301201301
1965 55 1.500 00 000 1.13 ACTIVO 2812201201
1995 25 1.500 00 0 00 113 CANCELADO 301201301
1971 49 1,500.00 0 00 1.13 PRESTADO no tiene
1941 79 1,500 00 0.00 079 MORA
1939 81 1,500.00 000 079 ACTIVO 2812201203
1973 47 1.500 00 0 00 1.13 MORA
1971 4 1,5 0.00 1.13 MORA
1994 26 1.500.00 00 113 ANULADO 2812201204
196¢ 54 1.500 00 1.13 CANCELADO
1956 64 1.500 00 1.13 PRESTADO
1953 67 1,500 00 000 094 MORA
1935 85 1,500 00 000 079 NI
1972 48 1,500.00 0.00 113 PRESTADO 1701201302
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ANEXO 4

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SERVICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURQC DE VIDA ENDOSO No. 163
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AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ANEXO 4
SERVICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA ENDOSO No. 163

AUDITOR AUDITOR
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA [Lapa LG/DA
PERIODO EXAMINADO DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 G.M. G.M.
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr G M GM
la compafia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefa, 5 A F 18/0372020
No. Nombre del Asegurado afio nac edad

' - N

TE S S— o EE N

e

E

1l

s
w
-
Iﬂjlllllll

f

H]
(A

o

—
3
- I B ]
-
BT . .
)
 EE -
. Ee—— | 88 | 8 ' -
-

.
IIIF




]
al
&< g
28] . &k
o |%|¢|2(2|5]
N EIRIE
o
z o
0
<||E
o
5| ¢
<
“18 4l4| 2
ol F|3| 8
dlolo| &

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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AGUILAR RIVERA IVAN DE JESUS

Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr

Con la compaftia Sociedad Asegurador:

PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
OBJETIVO:
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr

Con la compafiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, 5. A

PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
OBJETIVO:
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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AL 15 DE FEBRERO 2020
o indebido de la Poliza de Seguro

DE ENERO

minar el p
Con la compafia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefa, 5. A

~No, Cert

Deter

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
| pag

PERIODO EXAMINADO: DEL 15

OBJETIVO:




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO 4
SERVICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA ENDOSO No. 163
AUDITOR AUDITOR
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA LG/DA LG/DA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERC 2020 G.M. G.M.
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr GM GM
la compafiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, 5. A 18052
Na. ~ No.Cert Nombre del Asegurado o nac ‘edad prma ESTADO CONTRATO
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ANEXO 4

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SERVICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA ENDOSO No. 163

PSP, |
£

AUDITOR |
LGJ/DA

18/05/2020

AUDITOR

L.G/D.A

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

PERIODO EXAMINADO DEL

OBJETIVO:

2020

15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO

el Plan Pr

el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida d

Determinar

Con la compafia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefa, 5. A
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ANEXO 4
E PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA ENDOSO No. 163

== B

AUDITOR AUDITOR
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA L.GJ/DA. L.G/D.A.
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 GM. G.M.
OBJETIVO:  Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr GM GM
Con la compafia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, 5. A Fecha 18/052020
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ANEXO 4

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SERVICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA ENDOSO No. 163
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AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERQ 2020




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SERVICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA ENDOSO No. 163

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERC 2020
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ANEXO 5

SERVICIOS DE PLAN PREVENIR ACTIVOS-SEGURO DE VIDA

AREA AUDITADA

5 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ANEXO 5
SERVICIOS DE PLAN PREVENIR ACTIVOS-SEGURO DE VIDA

Descripcion AUDITOR
Preparada por LGJ/DA
REVISO M.
REVISO GM |
Focha 18/05/2020
SUMA | g roactives|  Prima Estado “Tipo  Contrate
1500 0 1.13 ACTIVO BENEFICIARIO 1911201201
1500 0 1.13] ACTIVO BENEFICIARIO 1911201201
1500.00 0.00 0.94] “ACTIVO CONTRATANTE 2004201501
1500| 0 0.94] ACTIVO BENEFICIARIO | 2004201501
1500.00} 0.00 0.84] ACTIVO CONTRATANTE | 2005201501
1500 0 1.13] ACTIVO BENEFICIARIO 2005201501
1500 0 1.13] ACTIVO BENEFICIARIO 2005201501
1500.00 0.00 0.84] acTivo 2102201501
1500| Q 0.94| ACTIVO 2107201403
1500 0] 0.79| AcCTIivO 2107201403
1500 0 1.13] ACTIVO BENEFICIARIO 2112201201
1500 0 1.13] ACTIVO BENEFICIARIO 2112201201
1500 0 0.79| AcTIVO BENEFICIARIO 2112201201
1500.00. 0.00 0.79] AcCTIVO CONTRATANTE 2204201402
0 1.13| ACTIVO BENEFICIARIO 2204201402 |
0 1.13 ALY O 2204201402)
0 3:13 ACIVE: 2204201402
Q cxr i) AETIVO BENEFICIARIO 2204201402
1500.00 000] & 0.79| SAGHVO | CONTRATANTE | 2207201401
1500 0 1.13| BAcTivo BENEFICIARIO 2207201401
[ 1500 0 g ACTIVO BENEFICIARIO 2207201401
| 150000 2000f N113] ACTIVO | CONTRATANTE 2304201401
1500 0| 1.13| ACTIVO BENEFICIARIO 2304201401
1500| 0 1.13[ AcTivo BENEFICIARIO 2304201401
1504 0 1.13[ acTivo BENEFICIARIO 2304201401
1680 o 1.13] activo BENEFICIARIO 2304201401
1500.08h &40 00 1.13] ACTIVO | CONTRATANTE 2305201401
1500 o] 0.94| ACTIVO BENEFICIARIO 2305201401
Q@500 Q; 1.13 ACTIVO BENEFICIARIO 2305201401
1500 0 1.13 ACTIVO BENEFICIARIO 2305201401
1500 Q 1.13 ACTIVO BENEFICIARIO 2305201401
1500.00 0.0¢ 113} ACTIVO CONTRATANTE 2402201601
| 1500 0 1.13 ACTIVO | BENEFICIARIO 2402201601
1500 aQ 0.79 ACTIVO | BENEFICIARIO 2402201601
1500.00 0.00 1.13] acivo CONTRATANTE | 2405201301
1500 [¢] 1.13] ACTIVO BENEFICIARIO | 2405201301
1500] 4] 1.13] ACTIVO BENEFICIARIO 2405201301
1500 0 _113] ACTIVO | BENEFICIARIO 2405201301
1500/ 4] 1.13 ACTIVO BENEFICIARIO 241120&_5@_1_
1500 4] 0.79 ACTIVO BENEFICIARIO 2411201501 |
1560,00] 0.00 1.13] ACTVO | CONTRATANTE | 2503201301 |
1500 Q 1.13| ACTIivO | BENEFICIARIO 7: 2503201301
1500| 0 1.13] ACTIVO BENEFICIARIO 2503201301
ISCU! Q 1.13 ACTIVO BENEFICIARIO 2503201301 |
1500.00] 0.00 o.84] acTvo CONTRATANTE 2504201301 |
1530{ a 0.79 ACTIVO BENEFICIARIO 2504201301 |
1500 0 113] ACTIVO BENEFICIARIO 2504201301
1500.00 2.00, 1.13] ACTIVO CONTRATANTE 2504201401
1500 0 113] ACTIVO BENEFICIARIO 2504201401
1500 0 ACTIVO BENEFICIARIO 2504201401
1500.00 0.00 ACTIVO CONTRATANTE 2504201402
5( of ACTIVO BENEFICIARIO 201402
0| ACTIVO BENEFICIARIO 2504201402
0 1.13] ACTIVO BENEFICIARIO 2504201402
0 1.13] ACTIVO BENEFICIARIO 2504201402
1500.00 0.00] 0.79] ACTIVO CONTRATANTE 2505201501
1500 a 1.13] AcTivO BENEFICIARIO 2505201501
1500 0 1.13] ACTIVO | BENEFICIARIO
1500.00] 0.00 0.73]  ACTIVO CONTRATANTE 2509201301 |
1500 Q 0.79 ACTIVO BENEFICIARIO 2509201301
1500 Q 1.13] ACTIVO BENEFICIARIO 2509201301
1500 Q 1.13] ACTIVO BENEFICIARIO 2509201301
LSCD- a 0.94 ACTIVO BENEFICIARIO 2509201301
1500.00 a.00] 0.7s] ACTIVO CONTRATANTE 2602201301
150¢ ol s &) ACTIVO | BENEFICIARIO 26«.,"2301}&
0 0.79 ACTIVO | BENEFICIARIO 2602201301
I B 0 1.13] ACTIVO |  BENEFICIARIO 2602201301
Q 1.13 ACTIVO | BENEFICIARIO 2602201301
1500.00 0.00 1.13] ACTIVO | CONTRATANTE 2607201201
| 1500 [4] 1.13 ACTIVO BENEFICIARIO 20 |
| 1500 a 1.13] ACTIVO | |
1500 0 1.13 ACTIVOD BENEFICIARIO
1500 e 9] 1.13 ACTIVO BENEFICIARIO
1500.00 0.00 1.13] AcTiVO CONTRATANTE
1500 1] 1.13 ACTIVO . BEN’FICIAF!_D
1500 0| 1.13) ACTiVO | B o | 2607 3
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

:LF- —:—-—‘il UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ANEXO 5
B =50 SERVICIOS DE PLAN PREVENIR ACTIVOS-SEGURO DE VIDA
’ [ Descripion | avomor |

AREA AUDITADA [Proparads por LG/DA ]

PERIODO EXAMINADO: Df |REWS |G.m

ORIETIVO C | REVH v
|
_ 20
— 2

e

n

il

"

-JMEN SERVICIOS DEL PLAN PREVENIR ACTIVOS
SEGURO DE VIDA

[ DESCRIPCION ] NUMERO| VALOR
ACTIVOS 294| 30981
LOTAL... 294| $ 309.81 |

s

B

I

|




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ANEXO 6
SERVICIOS DE PLAN PREVENIR ACTIVOS -SEGUN FUDEFA
T Descripcién | AUDITOR
AREA AUDITA UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Preparada por. |L.G./D.A.
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 REVISO G.M.
OBIJETIVO: Determinar el pago indebido de |a Poliza de Seguro de vida del Plan Previr REVISO GM
Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, S. A Fecha 18/05/2020
s ' e Suma — =

No. | No. Cert Non_abte :d_ei asegurado Afo Nac _ Edad Asegurada Rg@mws Prima e

1 [ | Il N
un || | | I N
o [ | Il N
in L] ] Il N
un [ | Il N
un || | Il N
B | |l | Il N
un || | Il N
N || Il N
| h | Il .

................... Y. $ 10.62

1/1



INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SERVICIOS DE PLAN PREVENIR ANULADOS ANERO'#
Descripciéon | AUDITOR
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Preparada por  |L.GJD.A.
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 REVISO GM.
OBIJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr REVISO GM
Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadoreda, 5. A Fecha
No. | S I e _BES____F _ =8
i | B || ] [ __
B B | . [
B | . [
| B e | | | [
L 8 | | i " -1
an | Hl | . |
un - | || .
N | | |
un || H | <
il [ ] | [
- ] H\ -{
i B [ [ ||
i la_l____r_- |
i - | - ] 1l
ih | = n | [
i I | | |
1 M/ = | —
i o I || | [ |
938 82 1500.00 0.00 0.79|ANULADOS

Total pagado Asegur@&

19.73

1/1
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SERVICIOS DE PLAN PREVENIR CANCELADOS

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

AL MR

UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020

OBJETIVO:
[

Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr

Con la compania Sociedad Aseguradora Suiza Salvadoredia, S. A

7
=
X

EL SALY

AREA AUDITADA:

lhl

il

- k1 1 In (s




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

it e T SERVICIOS DE PLAN PREVENIR CANCELADOS ANEXO'S
ELSALVADOR [ Descripcion | AupimorR |
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA |Preparaca por [LG.DA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERQ AL 15 DE FEBRERO 2020 |REVISO G.M.
OBIJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr REVISO GM |
Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, 5. A Fecha 18/05/2020
No, | No. Cert Nombre del asegurado Afo Nac Edad e Retroactivos Prima Estado
: : Asegurada i
L a1 [ | [ N I
| | [ | | -T__
q || | | N B
m _ » =] [/ 8 2 B
|| || | | N
-T——. || | N
Il 8 B | | N
| | N
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ANEXO 8

-

[ 8 2= N

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SERVICIOS DE PLAN PREVENIR CANCELADOS

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

L SALVALMOIL

AREA AUDITADA:

Z
=
~
¥

PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERQ AL 15 DE FEBRERO 2020




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

u‘”:u:?\:‘m_ SERVICIOS DE PLAN PREVENIR CANCELADOS ANEXOS
EL SALVADOIR Descripcién AUDITOR
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Preparada por. |L.GJ/D.A
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENFRO AL 15 DE FEBRERQ 2020 REVISO G.M.
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr REVISO GM
- o 4 3 7a, 5. A Fecha 18/05/2020
~AfoNac | Edad | .Stfma | Retroactivos| Prlmafg'_ Estad
Laa | Asegurada | i S et
1945 75 1500 0 0.79] CANCELADO
1958 62 1500 0 1.13| CANCELADO
1975 a5 1500 0 1.13| CANCELADO
1976 44 1500 0 1.13| CANCELADO
1943 77 1500 0 0.79] CANCELADO
1975 45 1500 0 1.13| CANCELADO
1970 50 1500 0 1.13| CANCELADO
1972 48 1500 0 1.13| CANCELADO
1943 77 1500 0 0.79] CANCELADO
1966 54 150Q 0 1.13| CANCELADO
1940 80 1500, 0 0.79| CANCELADC
1943 7 4500 0 0.79] CANCELADO
1993 27 150Q 0 1.13] CANCELADO
1993 27 1500 0 1.13| CANCELADO
1954 66 =60 0 0.94| CANCELADO
1945 75 1500 0 0.79] CANCELADO
1943 T 1500 0 0.79] CANCELADO
1960 o) 1500 0 1.13] CANCELADO
1986 34 1500 0 1.13] CANCELADO
1869 51 1500 0 1.13| CANCELADO
1939 83 1500 0 0.79] CANCELADO
1899 21 1500 0 1.13| CANCELADO
1941 79 1500 0 0.79] CANCELADO
1948 72 1500 0 0.79| CANCELADO
2003 17 1500 0 1.13] CANCELADO
1974 46 1500 0 1.13] CANCELADO
1978 42 1500 0 1.13] CANCELADO
1969 51 1500 0 1.13] CANCELADO
1942 78 1500 0 0.79] CANCELADO
1942 78 1500 0 0.79] CANCELADO
1975 a5 1500 0 1.13| CANCELADO
1959 61 1500 0 1.13] CANCELADO
1977 a3 1500 0 1.13| CANCELADO
1982 38 1500 0 1.13] CANCELADO
1931 89 1500 0 0.79] CANCELADO
1968 52 1500 0 1.13| CANCELADO
1982 38| 1500 0 1.13| CANCELADO
1973 47 1500 0 1.13| CANCELADO |
1994 26 1500 0 1.13| CANCELADO
1991 29 1500 0 1.13| CANCELADO
1985 35 1500 0 1.13| CANCELADO
1985 35 1500 0 1.13| CANCELADO
1987 33 1500 0 1.13| CANCELADO
1951 69 1500 0 0.94] CANCELADO
1937 83 1500 0 0.79] CANCELADO
1936 84 1500 0 0.79] CANCELADO
1957 63 1500 0 1.13| CANCELADO
1975 a5 1500 0 1.13| CANCELADO
1962 58 1500 0 1.13] CANCELADO
1983 37 1500 0 1.13] CANCELADO
1981 39 1500 0 1.13| CANCELADO
2000 20 1500 0 1.13| CANCELADOD
1996 24 1500 0 1.13] CANCELADO
1950 70 1500 0 0.94| CANCELADO
1953 67 1500 0 0.94] CANCELADO
1974 a6 1500 0 1.13| CANCELADO
1971 49 1500 0 1.13| CANCELADO
1973 a7 1500 0 1.13| CANCELADO
1955 65 1500 0 1.13| CANCELADO
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ANEXO 8
SERVICIOS DE PLAN PREVENIR CANCELADOS

O EIRNO 1D
L SALVALX M

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA |
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 [ .}

] ]
' 1

- e— = = "
. | . | |
R 5 [ [ 1
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| . | |
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— | ] - |

I pagado AsgBuradoraty. ... $ 272.05




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

iy ANEXO 9
WLUN SERVICIOS DE PLAN PREVENIR EN MORA
E1SATVADOR Descripcion | AUDITOR

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Preparada por. |L.GJD.A.
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 REVISO G.M.
OBIJETIVO: Determinar el pago indebido de la Paliza de Seguro de vida del Plan Previr REVISO GM

Con la compadia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, S. A Fecha 8/05/2020
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ANEXO 9
At SERVICIOS DE PLAN PREVENIR EN MORA
EI SAIVADOR Descripcion | AUDITOR
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Preparada por. |L.G./D.A.
PERIODO EXAMINADQ: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 REVISO G.M.
OBIJETIVO: Determinar el pago indebido de |a Poliza de Seguro de vida del Plan Previr REVISO GM
Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadoredia, S. A Fecha 18/05/2020
- - 2 e me | = | s e =
.. || B -I BN N
. || || [ | N N
. || || | i | Il N
. Il =8 i Il
[ ] || || N N
[ | [ | N N
m_ || || ] I N
- . || | N I
r__L || | I N
| N || N
|| || | I e
i [ || | I N
| | || I | Il N
| | N [ ] Il N
- . || | | N N
- . | | Il e
- || || | Il N
| | | N N
. N Il N
| ] | Il N
.. || o | N N
| 5 | B N
. || || | Il N
- . || || |
- . | || || i
. . || || |
. || ||
. i |l || |
. [ || || [
. | | B | |
. . || || |
. | || |
.. || || |
- . || | |
. . | [ |
. || | |
- . || || ||
s T
. o
- . | || | |
- . || ] 1
| | . |
- . || [ [ |
- . [l [ ]
- . | [ ]
- . | |
- . | | | |
- || [ |
- . . | [ |
L i | [ | |
| || | |
- | || |
- [ |
- || | = =
- = | . | |




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

ey UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ANEXO 9
4 YDE SERVICIOS DE PLAN PREVENIR EN MORA
B Descripcién | AUDITOR
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Preparada por |L.GJD.A
PERIODO EXAMINADQ: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERD 2020 REVISO GM
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr REVISO GM
S efa S A Fecha
Afio Nac Edad As::rr:da Retroactivos Prima Estado
1954 66 1500 0 0.94 MORA
1982 38 1500 0 1.13 MORA
1965 55 1500 0 1.13 MORA
1967 53 1500 0 1.13 MORA
1934 86 1500 0 0.79 MORA
1995 25 1500 [4] 1.13 MORA
1962 58 1500 0 1.13 MORA
2002 18 1500 0 1.13 MORA
1998 22 1500 0 1.13 MORA
1980 40 1500 0 113 MORA
1978 42 1580 0 1.13 MORA
1945 75 1500 0 0.79 MORA
1966 54 1500 0 1.13 MORA
1957 63 1508 0 1.13 MORA
1953 6 2500 0 0.94 MORA
1970 g0 1500 0 1.13 MORA
1933 -Ia 1500 0] 0.79 MORA
1986 34 1500 0 1.13 MORA
200§ ¥4 1500 0 1.13 MORA
2885 25 1500 0 13 MORA
1986 34 1500 0 1.13 MORA
W0 60 1500 0 1.13 MQRA
1989 40 1500 0 1:13 MORA
1985 35 1500 0 1,13 MORA
1975 45 1500 0 1.13 MORA
1947 73 1500 0 0.79 MORA
1963 57 1500 0 1.13 MORA
1937 83 1500 0 0.79 MORA
1550 70 1500 0 0.94 MORA
1961 59 1500 0 1.13 MORA
1973 47 1500 0 1.13 MORA
1980 40 1500 0 1.13 MORA
1978 42 1500 0 1.13 MORA
1544 76 1500 0 0.79 MORA
2003 17 1500 0 1.13 MORA
1973 47 1500 0 1.13 MORA
1935 85 1500 0 0.79 MORA
1970 50 1500 0 1.13 MORA
1987 33 1500 0 1.13 MORA
1962 58 1500 0 1.13 MORA
1941 79 1500 0 0.79 MORA
1976 44 1500 0 1.13 MORA
1938 82 1500 0 0.79 MORA
1960 60 1500 0 1.13 MORA
1987 33 1500 0 1.13 MORA
1987 33 1500 0 1.13 MORA
1962 58 1500 0 1.13 MORA
1972 48 1500 0 1.13 MORA
1949 71 1500 0 0.79 MORA
1990 30 1500 0 1.13 MORA
1955 65 1500 0 1.13 MORA
1965 55 1500 0 1.13 MORA
1960 60 1500 0 1.13 MORA
1950 70 1500 0 0.94 VIORA
1965 55 1500 Q 1.13 MORA
1991 29 1500 0 1.13 MORA
1994 26 1500 0 1.13 MORA




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ANEXO 9
e et SERVICIOS DE PLAN PREVENIR EN MORA
1 SAVADOR Descripcion | AUDITOR |
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Preparada por |L.G./D.A |
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 REVISO G.M.
OBJETIVO: Determinar el pago indebide de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr REVISO GM
Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, 5. A Fecha
Suma = 5
Affio Nac Edad : Retroactivos Prima ‘Estado
Asegurada

1977 43 1500 0 1.13 MORA

1938 82 1500 0 0.79 MORA

1989 31 1500 0 1.13 MORA

1969 51 1500 0 1.13 MORA

1977 43 1500 0 1.13 MORA

1982 38 1500 0 1.13 MORA

2010 10 1500 0 1.13 MORA

1951 69 1500 0 0.94 MORA

1943 77 1500 0 0.79 MORA

1974 46 150" 0 1.13 MORA

1954 66 1509 0 0.94 MORA

1944 76 1500 0 0.79 MORA

1564 56, 1500 0 1.13 MORA

1958 62 w500 0 1.13 MORA

1995 25 1500 0 1.13 MORA

1976 ] 1500 0 1.13 MORA

1963 g7 1500 0 113 MORA

1956 64 1500 0 1.13 MORA

4943 i 1500 0 0.79 MORA

1548 71 1500 0 0.79 MORA

2004 16 1500 0 1,13 MORA

1956 64 1500 0 1.13 MORA

$964 56 1500 0 1.13 MORA

1965 55 1500 0 1.13 MORA

1958 62 1500 0 113 MORA

1981 39 1500 0 1.13 MORA

1966 54 1500 0 1.13 MORA

1970 50 1500 0 1.13 MORA

1939 81 1500 0 0.79 MORA

1992 28 1500 0 1.13 MORA

1964 56 1500 0 1.13 MORA

1976 44 1500 0 1.13 MORA

1959 61 1500 0 1.13 MORA

1957 63 1500 0 1.13 MORA

1992 28 1500 0 1.13 MORA

1997 23 1500 0 1.13 MORA

2003 17 1500 8] 1,13 MORA

1938 2 1500 0 0.79 MORA

1977 43 1500 0 113 MORA

1987 33 1500 0 1:13 MORA

1968 52 1500 0 1.13 MORA

1966 54 1500 0 1.13 MORA

1941 79 1500 0 0.79 MORA

1970 50 1500 0 1.13 MORA

1936 84 1500 0 0.79 MORA

1951 69 1500 0 0.94 MORA

1966 54 1500 0 1.13 MORA

1969 51 1500 0 1.13 MORA

1995 25 1500 0 1.13 MORA

1971 49 1500 0 1.13 MORA

1949 71 1500 0 0.79 MORA

1972 48 1500 0 1.13 MORA

1970 50 1500 0 1,13 MORA

1959 61 1500 0 1.13 MORA

1992 28 1500 0 1.13 MORA

1935 85 1500 0 0.79 MORA

1990 30 1500 0 1.13 MORA
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AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020

OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr

Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefa, S. A

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SERVICIOS DE PLAN PREVENIR EN MORA ANEXOS
Descripcion | AUDITOR
Preparada por |L.G./D.A
REVISO GM
REVISO GM
Fecha 18/05/2020
Afio Nac Edad Asz:u":di Retroactivos|  Prima Estado
2003 17 1500 0 1.13 MORA
1975 45 1500 0 1.13 MORA
1958 62 1500 0 1.13 MORA
1959 61 1500 0 1.13 MORA
1954 66 1500 0 0.94 MORA
1956 64 1500 0 1.13 MORA
1998 22 1500 0 1.13 MORA
2000 20 1500 0 1.13 MORA
1585 35 1500 0 1.13 MORA
1952 68 1500 0 0.94 MORA
1964 56 1580 0 1.13 MORA
1967 53 1500 0 113 MORA
1978 42 1500 0 1.13 MORA
1987 33 1500 0 113 MORA
1940 80, 9500 0 0.79 MORA
2004 il 6 1500 0 113 MORA
1998 g 1500 0 1.13 MORA
1963 57 1500 0 1.13 MORA
1954 86 1500 0 0.94 MORA
1881 39 1500 0 1.13 MORA
194% 79 1500 0 0.79 MORA
2WE3 37 1500 0 1.13 MORA
1988 37 1500 0 1.13 MORA
1983 37 1500 0 1.13 MORA
1986 34 1500 0 1.13 MORA
1980 40 1500 0 1.13 MORA
1540 80 1500 0 0.79 MORA
1967 53 1500 0 1.13 MORA
2001 19 1500 0 1.13 MORA
2003 17 1500 0 1.13 MORA
2008 12 1500 0 1.13 MORA
1999 21 1500 0 1.13 MORA
1977 43 1500 0 1.13 MORA
1985 35 1500 0 1.13 MORA
1976 44 1500 0 1.13 MORA
1954 66 1500 0 0.94 MORA
1548 72 1500 0 0.79 MORA
1953 67 1500 0 0.94 MORA
1935 85 1500 0 0.79 MORA
1934 86 1500 0 0.79 MORA
1970 50 1500 0 1.13 MORA
1970 50 1500 0 1:13 MORA
1587 33 1500 0 1.13 MORA
2010 10 1500 0 1.13 MORA
2006 14 1500 0 1.13 MORA
1985 35 1500 0 113 MORA
1937 83 1500 0 0.75 MORA
1568 52 1500 0 1.13 MORA
1968 52 1500 0 1.13 MORA
1969 51 1500 0 1:13 MORA
1997 23 1500 0 1.13 MORA
1944 76 1500 0 0.79 MORA
1966 54 1500 0 1.13 MORA
1991 29 1500 0 1.13 MORA
1993 27 1500 0 1.13 MORA
1971 49 1500 0 1.13 MORA
1973 47 1500 0 1.13 MORA




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ANEXO 9
SERVICIOS DE PLAN PREVENIR EN MORA
Descripcion | AUDITOR
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Preparada por: [L.G.JD.A.
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 REVISC GM
OBIJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr REVISO GM
Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadoreiia, 5. A Fecha 18/05/2020
No. | No.Cert Nombre del asegurado Afio Nac Edad : Sua) Retroactivos Prima Estado
: Asegurada =
1999 21 1500 0 1.13 MORA
1973 47 1500 0 113 MORA
1986 34 1500 0 1.13 MORA
1987 33 1500 0 1.13 MORA
1985 35 1500 0 1.13 MORA
1989 31 1500 0 1.13 MORA
1961 59 1500 0 1.13 MORA
1948 72 1500 0 0.79 MORA
1944 76 1500 0 0.79 MORA
1972 48 1500 0 1.13 MORA
1978 42 £500 0 1.13 MORA
1958 62 150Q 0 1.13 MORA
1967 53 1500 0 1.13 MORA
1965 55 100 0 1.13 MORA
1960 60 1500 0 1.13 MORA
1996 24 1500 0 1.13 MORA
1992 78 1500 0 1.13 MORA
1992 28 1500 0 1.13 MORA
1985 25 1500 0 113 MORA
@80 28 1500 0 1.13 MORA
1963 57 1500 0 1.13 MORA
#9541 79 1500 0 0.79 MORA
1964 56 1500 0 113 MORA
1959 61 1500 0 1.13 MORA
1944 76 1500 0 0.79 MORA
1964 56 1500 0 1.1 MORA
1938 82 1500 0 0.79 MORA
1971 49 1500 0 1.13 MORA
1940 80 1500 0 0.79 MORA
1958 62 1500 0 1.13 MORA
1966 54 1500 0 1.13 MORA
1973 47 1500 0 1.13 MORA
1965 55 1500 0 1.13 MORA
1994 26 1500 0 1.13 MORA
1987 33 1500 ) 1.13 MORA
1955 65 1500 0 1.13 MORA
1945 75 1500 0 0.79 MORA
1966 54 1500 0 1.13 MQRA
1951 69 1500 0 0.94 MORA
1990 30 1500 0 1.13 MORA
1981 39 1500 0 1.13 MORA
1973 47 1500 0 1.13 MORA
1969 51 1500 0 1.13 MORA
1956 64 1500 0 1.13 MORA
1960 60 1500 0 1.13 MORA
1985 35 1500 0 1.13 MORA
1977 43 1500 0 1.13 MORA
2013 7 1500 0 1.13 MORA
1973 47 1500 0 1.13 MORA
Total pagado Aseguradora.........ue.. $ 353.29

6/6



i;-’? INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
L UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ORI DI SERVICIOS DE PLAN PREVENIR NO IDENTIFICADOS

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020

OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr

Con la compafiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, S. A

ANEXO 10

Descripcion

AUDITOR

Preparada por

LGJ/D.A

REVISO

G.M.

REVISO

GM

Fecha

No.| Nofill I

i

L B
w

maanapphnnngandiiis

“IIIIIII“IIIIIIIIIhIIII“IIIIIIIillhlllill i
IllllllllllllIIIIIIIIllllrLIprllllrllllllrll

118

4
2
8
»
11117117111 O O O OO O O L] L] ]| AEEEEE ] g
8

B paeado Asegur oS e

45.71
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

NEX
SERVICIOS PRESTADOS DEL PLAN PREVENIR 2 L

Descripcion | AUDITOR
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Preparada por [L.G./D.A.
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 REVISO G.M.
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de |a Poliza de Seguro de vida del Plan Previr REVISO GM
Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, S. A Fecha 18/052020

|k

|
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

; ANEXO 11
T SERVICIOS PRESTADOS DEL PLAN PREVENIR
Descripcién | AUDITOR
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Preparada por (LGJD.A
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 REVISO G.M.
OBIJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr REVISO GM
Con la compafiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, S. A Fecha 18/05/2020
2 . Suma S
No. | No.Cert Nombre del asegurado Afio Nac Edad Asegurada Retroactivos Prima Estado
619

RRRRRRRRRNNA it s s
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ODtER IO S SERVICIOS PRESTADOS DEL PLAN PREVENIR

M

ANEXO 11

Descripcion | AUDITOR

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Preparada por |L.G./D.A

PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 REVISO G.M

OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr REVISO GM

Con la compafiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, S. A Fecha 18/05/2020

Suma

R H Prima Estado
Asegurada etroactivo: Ti a

No. | No.Cert Nombre del asegurado Afio Nac

113 1041

ANARRIARRRRRRRND
ARNARRRRNARR

1500.00

1500.00

............... 140.94

130 1364 |VELASQUEZ DE GOMEZ NELY EUGENIA 1958

A

175|VELASQUEZ LINARES SANDRA JACKELINE #5382
643|VIERA LOPEZ JAIME ROBERTO 1958

prl élﬂlrhhlllrllFllrlrll g

Jij
"
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AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020
OBIJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr

Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, S, A

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SERVICIOS DEL PLAN PREVENIR REPETIDOS

ANEXO 12

Descripcion | AUDITOR
Preparada por |L.GJD.A.
REVISO G.M.

REVISO GM

Fecha 18/05/2020

No.| No. Cert - Nomb;edel asegurado Afio Nac

Retroactivos|  Prima g'{ad_o

776

Suma
Asegurada
[

1584| GUTIERREZ BAUTISTA GUILLERMO

146/ MERINO DE CARRANZA SANDRA MARITZA

148/ MERINO FLORES VICTOR MANUEL

N I

SEoEE

I seguradora... ...

O
N
&

<,
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

ANEXO 13
SERVICIOS DEL PLAN PREVENIR -BENEFICIARIOS SV
Descripcién | AUDITOR
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Preparada por |L.GJ/D.A.
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 REVISO G.M.
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr REVISO GM
Fecha 18/05/2020
No. Edad Suma - | petroactivos| - Prima  Estado
Asegurada : :
1
] . |
e il )
[ ] |
- § 452

11



INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERQ 2020 ANEXO 14
OBIJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr

Con la compaiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadoreiia, S. A

PAGO
SEGURO

SV_PAGADO

NOMBRE
POR IPSFA

3
5
3
:

PARENTESCO

|

I

|

.T..
| IIIIHI i IIF

!

2111188 J 1. - IE

q—_
17 o
18
- I
I —— |
-
-
23 I
I "1
™ -}—> . mm
26 .
- |
f [ ]
u [ ]
[ [ |
» [ |
' [ ]
34 [ ]
e L 13| conTRATANTE 603201401 3.15
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
N PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 ANEXO 14
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr
Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, 5. A
No. CERTlFICADO NOMBRE S::g:O = PARENTESFO CONTRATO S:E:Alss‘:‘:o
36 1579 I ) .
- ] I |
N i |
] I B i
N i -
I B - I
Il __J I
N . I
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m ] = —
] B |
1 Il B ) —
o Il [
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

ICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERQ 2020 ANEXO 14
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr
Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadoreda, 5. A

NoceERTFCADOl  NomBre " e imkfm:scd CONTRATO e
a8 1790 -
I I [ ]
- I [

I [ |
5 I [
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I | I |
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AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERQ AL 15 DE FEBRERO 2020
OBJETIVO:

Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
N PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

ANEXO 14

i
Q

Con la compaiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefa, S. A

NOMBRE

PAGO
SEGURO

PARENTESCO

CONTRATO

SV_ PAGADO
POR IPSFA

106

L ]
=
o
oo

115

[

5 [
[

[

[ ]

126 i
] [ |
[

129 i
130 -
[ ]

[

133 i
[

[

[

[

[

[

[

W 2
. . . . D
~J o

i)

t




AREA AUDITADA:

UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 ANEXO 14
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr
Con la compaiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, S. A
.ud. CERTIFICADO == NOMBRE s:t?ggo E ng@:_mscp ';b_mmo svﬁ:m
141 147 [ I
142 I [ [ ] I
143 N [ | I
I [
E I [ I e
146 I I AR [ ] I
I i I
E I . || I
H )
- N [ . e
151 I [ .
152 I [ | .
153 N [ O
[ I [
[ I [ P
[ I [
- I [ O
- I [ .
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- I [ I
- I [
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I [ . .
Il [ .
I [
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AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
LAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

ANEXO 14
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr
Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefa, S. A
PAGO = SV_PAGADO
No. |CERTIFICADO| NOMBRE PARENTESCO CONTRATO e
SEGURO POR IPSFA

176

187

ARRRERRRERAR

L] —
N

O
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERQ AL 15 DE FEBRERO 2020 ANEXO 14
OBIETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr
Con la compaiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefa, 5. A
' 3 . : = - PAGO ' === SV_PAGADO
No. |CERTIFICADO| = = NOMBRE 2 = PARENTESCO | CONTRATO = :
: SEGURO = - POR IPSFA
211 o

| ]
=
w

N
L]
=

953

N
[
[+2]

23
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23

I

23

~

23
24

[Ye]

o

N
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w




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

=3

!

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

\ e s
;:L?R?JFMMINADSG-I:rEr:\w;Saru:l ;;:gk:i:;b-nzogje ‘f::{i ;:;'guro de vida del Plan Previr ANERD 14
Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefa, S. A

No. |CERTIFICADO NOMBRE 5:2320 PARENTESCO | CONTRATO WPB:‘:::::O
246 L.13| BeNEFICIARIO 2810201401

247 LI3|coNTRATANTE 2812201201 -3.15
248 113 genericiaRig 2812201201

249 1.13| genggiciARQ 2812201201

250 L13|gefiericiagi® 2812201201

251 L3 agnBricitRIO 2812201201

252 &!3|coNPRATANTE 2812201203 -1.68
253 0. NENEFICIARID 2812201203

254 13| BENEFICIARIO 2812201203

255 L.13| gENEFICIARIO 2812201203

256 L13|coNTRATANTE 2901201601 -0.55
257 113/ gENEFICIARIO 2901201601

258 0.79| BENEFICIARIO 2901201601

259 1.13| genEriCIARIO 2908201301 -2.02
260 1.13|geNEFiCIARIO 2908201301

261 L13|generiCIARIO 2908201301

262 L13[geNEFICIARIO 2908201301

263 L13| coNTRATANTE 2908201302 -3.15
264 L13)|genericiario 2908201302

265 113 |geNEFICIARIO 2908201302

266 L13|genericIARIO 2908201302

267 L 13| geNEFICIARIO 2908201302

268 0.79| coNTRATANTE 2909201402 -2.81
269 L13|genEFICIARIO 2909201402

270 L13| geNEFICIARIO 2909201402

271 113 | geNEFICIARIO 2909201402

272 1.13|BENEFICIARIO 2909201402

273 0791 coNTRATANTE 3001201401

274 0.94|geNEFICIARIO 3001201401

275 079 cONTRATANTE 3001201402 -2.81
276 L 13| geNEFICIARIO 3001201402

277 13| genericiARIO 3001201402

278 L13|geNEFICIARIO 3001201402

279 1. 13| geNEFICIARIO 3001201402

280 113| BENEFICIARIO 3001201403 -0.89
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AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 ANEXO 14
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr
Con la compafiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, S. A
PAGO SV_PAGADO
No. |CERTIFICADO) NOMBRE PARENTESCO CONTRATO =
SEGURO : POR IPSFA

281 S —— i S
[ ] 1.13|BENEFICIARIO 3101201304

TOTAL.... 309.81 -118.74

Monto de prima de seguro de vida n&pagado por

Contratante -118.74
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
OS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 ANEXO 14
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de |a Poliza de Seguro de vida del Plan Previr
Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, S. A
e = PAGO |- . = SV_PAGADO
No. [CERTIFICADO)] e - NOMBRE : PARENTESCO CONTRATO 7
: e == SEGURO : PORIPSFA
1969
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LOMBTEIRNO DF

FLSALVALX MR

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020
OBJETIVO:

Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, S. A

Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

ANEXO 14
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 ANEXO 14
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr

Con la compafiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadoreiia, S. A

= SV_PAGADO
PARENTESCO | CONTRATO | “ 00 o)

PAGO.
SEGURO

]
:

"NOMBRE
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(¢5]

T IJJTL

10
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
LAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

f"i-*

CAMHEING 1D
| :

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 ANEXO 14
OBIJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr
Con la compaiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefa, S. A
No. | CERTIFICADO) NOMBRE 5233:6 " PARENTESCO coummo wﬁ:ﬁﬁo
o] 2% I I mrumces:
| [
| = S
] N [
B - ——
| = o
N N o
| i —
N s
N il S
N [
| - pe—e—
| N [ ]
| - —— pos
N [ P
N [ _
| = prm—
I [
N [ =
s| | - —
126 | . [ I
R [
128 N [ - -
129 N [ _
o - —
- N [
B B [ P
133 | [ P—
N [
- N [ P
- H L I
- B ] I
= N [ O
- ]
- I [ P




INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
REVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 ANEXO 14
OBIETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr

Con la compaiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefa, S. A

= : ' : PAGO : -
: NOMBRE Stguro | PARENTESCO | CONTRATO

SV_PAGADO

e POR IPSFA
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
LAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

==

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

i DEL1SDEE 0 15 DF FE RO 2020
;EBTL?E?)FMMINADget:rEr;\:wer;i ;;‘;S:\::b-w;o-};;l;a:;:z; :;; ;.;guro de vida del Plan Previr AIEERG LS
Con la compania Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefa, 5. A
No. |CERTIFICADO ; NOMBRE S:;S:O PARENTESCO CONTRATO “Pa:A:SAF]:D
176 15951 113|geNEFICIARIO 2304201401
177 BN [ |
- I B 1.13
179 N [ ]
N [ ]
I [ )
N [l
N [ )
N . [ 3
N |
[} N [
N
I
x| [
: ¥ ] [
191 N [
[ ] N . [ ]
- N [
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N [
- I . | OSE ?| BENEFICIARIO 2504201301
199 1268 [
200 I [
201 N [
[ ] N [
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- N [}
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- N [
N . [
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N [
I 1. 13| gENEFICIARIO 2505201501
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
RSNV ICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 ANEXO 14
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr

Con la compafiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefa, S. A

: o -  PAGO = : | sv_pacano
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ﬂ &‘ |
! PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA

AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA

PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERQ AL 15 DE FEBRERO 2020 ANEXO 14
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr
Con la compafiiia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, 5. A
No. [CERTIFICADO| - NowmeRe s:;fga. PARENTESCO | CONTRATO | ;o FUCE®
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

f O=o
g ]. Mo UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
u TOBIEIRNO 1D
- RV ICIOS DE PLAN PREVENIR-SEGURO DE VIDA PAGADO POR EL IPSFA
AREA AUDITADA: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA
PERIODO EXAMINADO: DEL 15 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO 2020 ANEXO 14
OBJETIVO: Determinar el pago indebido de la Poliza de Seguro de vida del Plan Previr
Con la compafia Sociedad Aseguradora Suiza Salvadorefia, 5. A
- ; = ; : 335:::: .PAG‘Q.‘: o o= . SVAGADO
- T : - : F 3 e
No.|CERTIFICADO _ E SEGURD. | il it CONTRATO I o e
s 15| = p—
286 I Il I
o] ] = prem—
o L I3[BENEFICIARIO | 3101201304
TOTAL.... 309.81 -118.74
Monto de prima de seguro desyid®\go pagado por
Contratante -118.74
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